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Sanayi, insaat ve hizmet
sekiorune dayall Tark ekonomisi son yillarda artan sera gaz,
emisyonlarini distrmek icin

yesn

ekonomi

faaliyetlerinde farkindalik olusturmak istiyor




QdUn vermedik
Odul aldik

Hareket ve kontrol teknolojilerinde iyi mthendisligin binasini
insa ederken cevreyle uyumlu, strdurdlebilir bir yapi
amacimizdan asla 6din vermedik. ClnkU dinyanin en
yenilikgi teknolojilerini, diinyanin sinirli kaynaklarina saygiyla
Uretmek en blyUk sorumlulugumuz.

22. Sahabettin Bilgisu
Cevre Odilli yarismasi birincisi
HKTM

Bu ¢abalarimizin takdir edilip 6dullendiriimesi bizim
icin blyUk mutluluktur. Emegi gecen herkese
tesekkdrler.

iSee Creative.com

h kt m iyi Miihendislik
A | 2444580

Mekanik ve Otomasyon Satis

Hidropar Hareket Kontrol
Hidrolik Proje ve Satis Teknolojileri Merkezi A.S.

Mechanical & Automation Sales Hydraulics Project & Sales

www.hktm.com.tr



Gelecegin havalimanlari
Icin ¢alisiyoruz!

Bugln yaptigimiz secimler, gelecek nesillerin diinyasini sekillendiriyor.
Dlnyanin en buyuk havalimani sirketlerinden biri olarak, hizmetlerimiz ve Urlnlerimizle 65 havalimaninda
daha iyi bir gelecek icin calisiyoruz. Faaliyet gdsterdigimiz bélgelerin kalkinmasina, etkilesimde bulundugumuz
topluluklarin gelisimine katki sagliyor, gelecegin havalimanlarini buglinden insa ediyoruz.

Clinkti daha iyi bir gelecekten biz de sorumluyuz!

Tepe Akfen

gelecekicinhavalimanlari.org .‘

K& /Avairports Havalimanlari
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Sahibi KalDer Adina
Buket EMiINOGLU PiLAVCI

Genel Yayin Yonetmeni ve
Sorumlu Yazi sleri Miidiiri
Neslihan CiNGi
neslihan.cingi@kalder.org

Yayin Koordinatori
Mehtap Akbas CIFTCI
mehtapciftci@maciletisim.com

idare Merkezi

Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer)
Centrum is Merkezi, Aydinevler Sanayi Cad. No: 3
Kiiciikyali 34854 istanbul

Tel: 0216518 42 84

Faks: 0216 518 42 86

e-posta: kalder@kalder.org

Yayina Hazirlayan

MAC iletigim

Omeraga Mah. Ankara Karayolu Cad.
Kartepe Apt. 57/3 PK 41300 izmit/Kocaeli
Tel: 0262 349 47 49 - 0532 456 27 86
e-posta: info@maciletisim.com

Tasanim ve Gr'qﬁk .
Miijdat GOCERLI

Baski

Karakter Color A.S.

100. Y1l Mah. Matbaailar Sitesi No:200 3. Cadde
Bagalar istanbul Tel: 0212 432 30 01
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EDITORDEN

Iklim degisikligi ve kiresel isinma ile
surdurilebilirligi one ¢ikartan bir faaliyet
olarak “Yesil Ekonomi” konusunu ele aldik ve
kurulularin bu konuda neler yaptigini arastirip
bu sayimizda sizler igin yer verdik
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Kapak Konusu Giris

MAVI DUNYAYA
YESIL REGETE

Iklim degisikligi ya da kiiresel 1sinma ile
mucadeleyi hem ekonomik bir kazanim hem
de sirdardlebilirligi destekleyen faaliyetlerin

btiind olarak goren ‘Yesil Ekonomi’ tdm

dinyada ytikselen bir trend olarak
dikkat cekiyor

BASKANDAN

Tarihte uyumu yeniden insa etmek, baglantisi
kopmuslara yeniden uzanmak, kirlmigi tamir
etmek, yaralanmis sifalandirmak higbir zaman
bu kadar 6nemli olmamisti

.06/09
_ ROPORTAJ
BUKET EMINOGLU PILAVCI:

12/15

BASF: “Basarimizi ¢evresel
koruma ve siirdiiriilebilirlige
borgluyuz”

Yeni rizgdr tarbinlerinin dretiminin ve
kurulumunun daha etkili ve isletilmesinin daha

uygun maliyetli
olmast i¢in projeler gelistiriyoruz

“Kalite konusunda éncii ve
kapsayici olmalyiz”

16/19

IZAYDAS: “Tehlikeli
atiklardan, ¢op gazlarindan
ve biyogazdan yillik 80
milyon kW/saat eneriji elde

ediyoruz”
20 yillik tecriibeye ulasan IZAYDAS, evsel
atiklardan elektrik dretecek

Farkli sektorlerdeki yatinmlarinin yani sira,
Kadikoy Sifa Hastanesi Icra Kurulu Baskani olan
ve 2009 yilinda kurumuna Tirkiye Makemmellik

Bilyik Odiili'nii kazandiran Buket Eminoglu
Pilavcr, KalDer'in Yonetim Kurulu Bagkani
oldu. Buket Eminoglu Pilavci'ya, KalDer'in
ontmuozdeki stiregte izleyecegi stratejiyi ve
hedeflerini sorduk

20/23
“Siirdiiriilebilirlik TAV’In tiim
operasyonlarinin odaginda”

Strdardlebilirlik calismalarimizi bir dizen
iginde yaratmek igin holding bunyesindeki
terminal isletmeleri ve hizmet sirketlerinde

surdurilebilirlik ekipleri kurduk

Once Kalite Dergisi,

Tiirkiye Kalite Dernegi tarafindan
2 ayda bir yaymnlanir.

Ulusal - Tiirkiye - 2 Aylik

ISSN: 1301 - 4978

Once Kalite Dergisi'ndeki yazi ve resimler kaynak
gosterilerek kullanilabilir.
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Yazarlar ve Yazi pasl@ ve yazar adi koyu
Kuruluslardan font ile yazilmaldir.
gelen yazilar: Yazar unvani, e-posta adresi

yer almalidir.
A4 sayfasina, her taraftan 2
cm marj birakilarak, 10 punto
Arial veya Times, 11 punto
satir arasi font ile en fazla 1
ve 1.5 sayfa yazilmalidir.

Yazara ait en az iki adet
yiiksek ¢oziinrlikte

tarzda resimler olmalidir.

Gelen yazilar, yayin kurulu
tarafindan okunurlugunun
artinlmast uzunlugunun
kisaltiimasi gibi durumlarda
yazinin iceriginde, baslikta
degisiklik yapilabilir. Bu
degisiklik yapma hakki
dergimizce sakhdr.

vesikalik olmayan hareketli
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Renault, cevreci marka

imajindan memnun

Tahminler, 2050 yilinda satilan 120 milyon
aragtan ytizde 70'inin bu teknolojiye sahip
araglar olacagr yontinde

28/31
HKTM LEED Sertifikasi’yla

gelecedin binasini insa etti
(Gatisinda yer alan FV gunes panelleriyle elektrik
Uretiyor, boylece CO2 salinimini engelleyerek
yilda 92 adet agaci kurtarmis oluyor

32/34

Diisiik Karbon Kahramani
Green Chemicals, gelistirdigi
iiriinlerle diinyaya katki
saghyor

Kendimizi sadece ayagimizi bastigimiz
yerlerden degil tam insanhigin dzerinde
yasadigi ortak degerimiz yerktreden sorumlu
hissediyoruz ve aksiyonlarimizi

bu yonde aliyoruz

36/38

Miikemmeller yarisiyor

'

Tiirkiye Miikemmellik Odlleri'nde (TMO)
heyecanli bekleyis basladi. Odiil alan kurum
ya da kuruluslar 15-16 Kasim'da Istanbul’da

gerceklestirilecek 25. Kalite Kongresi'nde
aciklanacak

40/44

Hayal ordusunun, heyecanl
komutani Sunay Akin

Denize dair her hikdyeyi ustalikla harmanlayan
okyanus yrekli bir sanatgi o. Marifetleri ise
bu soylesiye sigamayacak kadar gok. Sanatg
Sunay Akin'la gocuklari, hayati ve yasamda
kaliteyi konustuk

45

KalDer’den Haberler
KalDer'de se¢im heyecani yasandi

46/49

BESIKTAS BELEDIYESI:
“Hedefimiz her yil diizenli
gelisim gostererek Tiirkiye
Miikemmellik Odiili’ne

ulagsmak”

Kamu sektoriine kurumsal yonetim anlayisiyla
bakan bir Belediye Baskaniyim. Belediyemizde
stratejik yonetim anlayisini igsellestirmeyi
hedefliyoruz. EFQM Miikemmellik Modeli, bu
hedefimizi gerceklestirirken benimsedigimiz
felsefedir

50/51

Biyonik insan Kevin Warwick
nefesleri kesecek

KalDer'in 15-16 Kasim'da Istanbul’da
gergeklestirecegi 25. Kalite Kongresi'nin
onemli bir konugu var: Dinyadaki ilk ‘cyborg’
olarak bilinen Gudibilim Uzmani

Prof. Dr. Kevin Warwick

52/53
KalDer & Blanchard isbirligi,
giiclii liderler doguracak

Uzman egitim kurumlariyla isbirliklerini her
gegen giin biraz daha guglendiren KalDer,
verimlilik, performans ve liderlik Uzerine 30
yili askin bir stiredir etkin ¢ozimler sunan
ve bir dinya sirketi olan The Ken Blanchard
Companies (KBC) KalDer'in stratejik isbirligi
protokoll imzalad

54/55
NeIi tehlikede oIn tiirlr

Yuvasiz birakilan Caretta caretta’lar,
yuzgegleri icin kesilen kopekbaliklar, sus
esyas! yapilmak dzere kurutulan salyangozlar
ve daha niceleri... Oysa her biri ekolojik denge
ierisinde yeri doldurulamaz 6neme sahip. Iste
lilkemiz denizlerinin nesli tehlike altinda olan
trler ile ilgili karnesi

56/64

Subelerden Haberler

Saglik Sektordi Verimlilik Paneli’nde Bulustu
Yerel yonetimlerde ‘kalite’ tartisildi

Bursa’nin mikemmelleri belli oldu

Kitap & Oyuncak kampanyasina ilgi ¢1g gibi
Mikemmelligi Arayis Sempozyumu’nun temasi
Vuca: Degisim dinyasi oldu

Yerel Kalite Odlleri sahiplerini buldu

KalDer - AGU Egitim Programi tamamlandi
Vestel ve Hugo Boss kapilarini agti
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- Neslihan CINGi

neslihan.cingi@kalderorg

Tklim degisikligi ve kiiresel
1sinma ile stirdiiriilebilirligi
oOne ¢ikartan bir faaliyet
olarak “Yesil Ekonomi”
konusunu ele aldik ve
kuruluglarin bu konuda
neler yaptigini arastirip bu

sayimizda sizler igin yer
verdik.

f TurkiyeKaliteDernegi ’ /KaliteDernegi
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Ekonomi

Yesil Ekonomi konusuna yonelik bizlerle degerli goriislerini paylasan BASF
CEO’su Bugra Kavuncu, Izaydas Genel Miidiris Muhammet Sarag, TAV
Havalimanlari Kurumsal {letigim Direktorii ve Tiirkiye Kurumsal Iletisimciler
Dernegi Yonetim Kurulu Bagkani Bengi Vargiil $en, Renault Mais Genel Miidii-
rii Ibrahim Aybar, hktm Yonetim Kurulu Bagkani Tung Atil, Green Chemicals
Satig & Pazarlama Genel Miidiir Yardimcis1 Cengiz Ay’in konuyla ilgili goriisle-
rini sayfalarimizda okuyabilirsiniz.

15-16 Kasim tarihlerinde diizenlenecek olan 25. Kalite Kongresinin 6énemli bir
konugu olacak. Diinyadaki ilk “cyborg” olarak bilinen Giidiibilim Uzmani Prof.
Dr. Kevin Warwick heyecan verici deneylerini katilimcilarla paylasacak, gele-
cekte biyolojik veya yar1 biyolojik beyne sahip robotlarla insanlarin, kendi sinir
sistemleri tizerinden nasil baglantida olabileceklerinin yanitini verecek.

Ayrica Tiirkiye Mitkemmellik Odiillerinde heyecanli bekleyis basladi. Odiile
bagvuran DYO Boya Fabrikalari, Uludag Universitesi Gemlik Asim Kocabiyik
Meslek Yiiksekokulu, Giindogdu Holding ve Adana Giindogdu Kolejinin mii-
kemmellik yolculuklarini dergimizde okuyabilirsiniz.

Bu sayimizda keyifle okuyacaginiz 6zel bir réportajimiz var; Sunay Akin. Calis-
malarina sizler i¢in dergimizde yer verdik.

Ulusal Kalite Hareketi kdsemizde ise Besiktas Belediyesi konugumuz oldu. Be-
siktas Belediye Bagkan1 Murat Hazinedar KalDer ile ¢iktiklar: kalite yolculuk-
larinda hedeflerinin her yil gelisim gostererek Tiirkiye Mitkemmellik Odiiliine
ulagmak oldugunu bizlerle paylasti.

Son olarak, kalite bilincini hayatin her alanina yaymak amaciyla galisan Tiirkiye
Kalite Dernegi (KalDer) Olaganiistii Genel Kurulunu gergeklestirdi. KalDer
Yonetim Kurulu Bagkanligrna Buket Eminoglu Pilaver segildi. Kadikoy Sifa
Hastanesi Icra Kurulu Bagkani olan ve 2009 yilinda kurumuna Tiirkiye Mitkem-
mellik Odiili'nii kazandiran Pilavcl, KalDer’in Yénetim Kurulu Baskani oldu.
Dergimizde yer alan 6zel réportajinda bundan sonrasi i¢in KalDer’in yeni
hedeflerini, yapilacak ¢aligmalar1 ve faaliyetleri Once Kalite okurlarryla paylagt1.

Bir sonraki sayimizda goriismek dilegi ile..

Sevgi ve saygilarimla,

[ o
in /company/kalder Jturkiyekalitedernegi UL /kalitedernegi



Baskandan

Tarihte uyumu yeniden insa etmek, baglantis1 kopmuglara yeniden uzanmak,
kirilmig1 tamir etmek, yaralanmugi sifalandirmak hi¢bir zaman bu kadar
onemli olmamigti.

Biz tasidigimiz misyon ve vizyonumuz geregi; okuyan, bilen, 6n yargisiz
diistinebilen, bir toplum olarak diinyanin bu dogrultuda ilerleyen iilkeleri ile
ayn1 platformda gelismek ve doniismek idealine katkida bulunmak i¢in variz.
Eminim ki her birimiz, bu topraklara hakettigi giizellikleri kazandirmak igin
aligmaya inaniyoruz, onun igin goniillii olarak biraraya geldik.

Her birimiz adaletli, dengeli, sevgi ve sefkat dolu, ge¢misi ile barisik,
farkliliklarin birarada yagayabildigi bir Tiirkiye’yi hayal ediyor, bunu
ayristirilamayacak sekilde nasil olusturabilecegimiz fikrine kafa yoruyoruz.

Her birimiz Anadolunun zengin ruhunu tagimanin ayricaligini hissediyor ve
¢ok 6nemli topraklarda diinyaya geldigimizi biliyoruz. Bu nedenle bu giizel
topraklara korku, kin, nefret tohumlar: degil; birlik, butiinliik, sevgi, sefkat
tohumlari ekelim ki gelecek nesillere hesap verebilelim diye ¢aba sarfediyoruz.

Bu zorlu siireglerden, ileride diinya i¢in yapici ve daha demokratik bir Tiirkiye
¢ikacagina inaniyor, hepinize saygi ve sevgilerimi iletiyorum.

Buket EMINOGLU PILAVCI
buket pilavci@kalderorg

nisan-mayis-haziran 2016
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Hizla gelisen dtinyada KalDer'in 5nemli misyonlar tistlendigini syleyen

KalDer Yonetim Kurulu Baskani Buket Eminoglu Pilavci,

“Kalite konusunda
oncii ve kapsayici
olmaliyiz”

rRoportai Ceren KARAKIS AKARSU

cerenkarakis@maciletisim.com

Farkl sektorlerdeki
yatinmlarinin yani sira,
Kadikoy Sifa Hastanesi

icra Kurulu Baskani olan
ve 2009 yilinda kurumuna
Tiirkiye Miikemmellik
Biiyiik Odiilii’nii kazandiran
Buket Eminoglu Pilavci,
KalDer’in Yonetim Kurulu
Baskani oldu. Buket
Eminoglu Pilavcr’ya,
KalDer’in oniimiizdeki
siirecte izleyecegi
stratejiyi ve hedeflerini
sorduk.

Daha cok kadin
iiyeyle KalDer’i
bulusturmaliyiz. Giinkii
nerede kadin erkek yan
yanaysa orada denge

vardir.
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KalDer Once Kalite: Oncelikle hayirl
olsun. KalDer ile tanisma siireci-
nizden bahseder misiniz? EFQM ve
toplam kalite anlayisi size/kurumu-
nuza neler katt1?

Buket Eminoglu Pilavci: KalDer ile
birlikteligimiz 2000’1i yillarin baginda
Icra Kurulu Bagkani oldugum Kadikéy
Sifa Hastanesinde baslad:. Kalite yol-
culuguna ¢tkmadan 6nce yurtdisindaki
bazi érnekleri inceledik. Ozellikle
Amerikada UPMC ile (Pittsburgh
Universitesine bagli bir yapidir) bilgi
aligverisinde bulunduk. Cinki UP-
MC'nin 6zellikle kadin ve ¢ocuk sagligi
alaninda ¢ok iyi oldugunu diisiini-
yorum. Kurumsallagma ¢aligmalarini
ytiriitiirken bunu bir rehber esliginde
stirdlirmemiz gerektigini anladik ve
KalDer ile tanistik. 2004-2005 yilla-
rinda danismanlik almaya basladik ve
yolumuza EFQM Miikemmellik Mode-
li ile devam etme karar1 verdik. Bu sii-
regte Tiirkiye Mitkemmellik Odiiliniin
(TMO) bizim igin ciddi bir motivasyon
olacagini diisiindiik. Bu dogrultuda
2007 yilinda 4 yildiz belgesi, 2009
yilinda ise Tiirkiye Mitkemmellik Bii-
yitk Odiili'nii kazandik. Yasadigimiz
bu siireg; bize olumlu pek ¢ok sey

katti, kurumsallagma yolunda 6nemli

adimlar attik, degerlerimizin daha da
farkina vardik ve etkili bir sekilde kul-
lanip kendimizi daha bagarili, rekabette
gliglii hale getirdik. Caliganlarimizin
memnuniyeti arttr. Bu konu gok 6nem-
li ¢tinkii ¢aligan memnuniyeti hizmet
sektoriinde ¢ok 6nemlidir. Bizim esas
kaynagimiz insandir. Insanin oldugu
yerde de inang ve giiven faktorii 6nem
kazaniyor. Liderden zincirin en son
halkasina kadar herkes ayni konunun
pargast oldugunu hissederek ayn1
bilingle ve ayn1 sorumlulukla hareket
ederse basar1 kaginilmaz oluyor. EFQM
Mikemmellik Modelinin sanirim
bizlere en biiyiik katkis1 bu bakis agis1
olmugtur. Mitkemmellik yolculugu
bitmeyen bir siiregtir. Bir kiiltiir olarak
igsellestirilip hayata gecirilmesi gerek-
lidir. Takim ruhuyla ¢alisan bir ekiple
kaliteli hizmet iiretmek ve topluma
stirekli deger kazandirmak i¢in eki-
bimizin var olma bigimini sindirmesi
¢ok 6nemlidir. Bu nedenle kalite ca-
ligmalari bir litks degil, zorunluluktur.
Ne zaman ¢alisaninizin yagsam kalitesi
artar, “Model”in tiim pozitif yanlar
hizmet alanlarina yansir iste o zaman
farkinizi ortaya koymus, basarmigsiniz
demektir. O zaman da siirdiiriilebilme
gayreti baslar. Bizim kurumumuzda da
boyle oldu.



“Kendimizi kisitlayici

kosullardan arindirip,

daha dogru ifade

edebildikce berrak

tepkiler, acik

firsatlar ve yolumuzu

kolaylastiracak

sartlar ortaya
~ cikacaktir. Aslolan
- diisiince ve yasam

kalitesidir. Bunu —3
~ basardigimizda zaten —=

- diger hedeflerimize p—

- de ulasmis oluyoruz.” —

—-—
—
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KalDer Once Kalite: 2009 yilinda
kazanmis oldugunuz Tiirkiye Mii-
kemmellik Odiilii sizin icin ne ifade
ediyor?

Buket Eminoglu Pilavcr: Bu 6diil
bizde ciddi bir farkindalik, biling ve
tekamiil yaratt1. Bu gelisme ve olgun-
lasmayi isimize yansitmaya basladik.
Saglik sektoriinde rekabet ¢ok giig-
ladiir ve zamanla daha da giiglii hale
geliyor. Bizim sektoriimiizde kalite-

siz olma litksiiniiz pek yoktur. Belli
standartlar1 yakalarsiniz ancak onun
tstiine koyacaklariniz, EFQM Miikem-
mellik Modeli gibi stratejik yonetim
modelleriyle miimkiin olabilir. Ekip
ruhu, duygu yonetimi, farkindalik,
daha kaliteli olma bilinci direkt olarak
hastalariniza/misafirlerinize yansir. Iste
o andan itibaren rekabetteki giiciiniiz
artar. Rekabet ortamiyla basa ¢itkmanin
farkl: yollar1 vardir. Kurum olarak gok
biiyiiyiip, yayginlagip bunun riizgariyla
bagarabildiginiz gibi i§ yapma bigimi-
niz ile farklilagip kalitenizle de bagara-
bilirsiniz. Kadikoy Sifa Grubu olarak
bityiiklitkten bagimsiz en iist segmentte
rekabet edebiliyor ve hizmet verebili-
yoruz. Bunun ¢ok énemli ve ciddi bir
basar1 olduguna inaniyorum. Rekabette
nerede algilandiginizi eger bu sekilde
hissettirebiliyorsaniz bir, iki ya da on
hastaneniz olsa da fark etmeyecektir.
Kaliteli hizmet sunmaniz ve sizin o
algiy1 yonetebilmeniz 6nemlidir.

KalDer Once Kalite: KalDer Yonetim
Kurulu Bagkanligina aday olmaniz-
daki en 6nemli faktorler nelerdir?
Oniimiizdeki siirecte nasil bir strateji
izleyeceksiniz?

Buket Eminoglu Pilavci: KalDer

bu iilkedeki en 6nemli ve en degerli
STK’lardan biridir. Is diinyasinda yer
alan isimler olarak bizim de bir sekilde
yolumuz kesisti. KalDer kurum olarak
da kisisel olarak da bizlere ¢ok sey
katmigstir. KalDer’in misyonu ile ilgili
yapilabilecek ¢ok sey oldugunu gorii-
yorum. Diinya hizla degisiyor. Sadece
sirket olarak degil, tilke olarak da
rekabet gansimiz1 artirmak igin yeniye
uyum saglamak zorundayiz. KalDer

nisan-mayis-haziran 2016

olarak hedeflerimiz biiyiik, biz diyebil-
memiz, el birligiyle hareket etmemiz,
tilke ¢apinda etkili bir ag kurabilmemiz
ok énemli. Uretimin yan1 sira hizmet
sektord, bityiik kurumlarin yani sira
kiigiik ve orta bityiikliikte dinamik
sirketler, yeni donemin stratejik pla-
ninda yer almali diye diistiniiyorum.
Tiim kalite ve akreditasyon konularin-
da akla 6nce KalDer gelmelidir. Ku-
rumsallagma, kalite ve organizasyonel
yonetim konusunda yol gosteren, 6ncii
ve kapsayici bir STK olmaliyiz. Tiim bu
ihtiyaglara cevap verebilecek duruma
gelmek i¢in planlarimiz titizlikle ya-
pryoruz.

KalDer Once Kalite: KalDer’in ilk
kadin bagkan1 olarak nasil bir misyon
iistlendiniz? Farkindalik yaratmak is-
tediginiz alanlar nelerdir? Bu alanda
KalDer kimlerle isbirligi yapacak?

Buket Eminoglu Pilavcr: Her insan
egitimiyle, birikimiyle fark yaratir.
Liderlik kavramina biitiinliik i¢inde
yaklasan biri olarak yapiciliga, 6zenli
ve detayc1 olmaya dikkat ediyorum.
Kadin olarak yonetim kurullarinda
calisirken, bir¢ok engeli agabilmek igin
daha yetkin olabilmem gerektiginin
farkindaydim ve bunun igin ¢ok ¢alis-
mam gerekti. Var oldugum tiim orga-
nizasyonlarda bu 6zelliklerimi gelistir-
dim ve kullanmaya devam ediyorum.
Caligma ortamu ikliminin, verimliligi
artirdigina inanirim. Bu ytizden de
oncelikle KalDer’i bu anlamda giig-
lendirmemiz gerektigini biliyorum.
Farkindalik yaratmak istedigim ana
konu ise KalDer’in tilkemiz i¢in 6nemi
ve ‘Yeni Normal’. Ulke olarak; yeni bir
donemde oldugumuzu kabul edersek,-
yeniye uyumlanmak ve degismek i¢in
dogru modellerden yararlanmaliy1z.
Dogru model derken, EFQM, Endiistri
4.0 gibi riskinizi yoneterek hizla yeni
doneme ayak uydurabileceginiz model-
lerden bahsediyorum. Iste bu konuda
KalDer’in misyonu ¢ok énemli! Kugku-
suz bu zorlu siireg ciddi bir kilavuzluk
ve disiplin istiyor. Sonuca inanmak

ve ciddi bir gekilde pesinden kogsmak
gerekiyor. KalDer olarak, bu noktada
katabilecegimiz ¢ok sey var. Ancak

bu yolla gelismis iilkeler konumuna
erigebiliriz. Bireylerin yasam kalitesini
artirmus iilke konumuna gelebiliriz.

KalDer Once Kalite: Peki size gore
kadinlarin is hayatindaki yeri ne
olmalidir? Kadin istihdaminda iilke-
mizin geldigi nokta yeterli mi? Kadin
liderlerin avantajlari/dezavantajlar:
nelerdir?

Buket Eminoglu Pilavcr: Maalesef
kadin istthdaminda ¢ok gerideyiz.
Opysa kiiltiirimiiziin bunun tam tersi
oldugunu diisiinityorum. Tiirk kiiltiirt
kesinlikle kadinin giiglii oldugu bir
kiltardir. Kadin, is hayatina girse de
girmese de ailedeki ve hayatimizdaki
rolii hep ok giiglii olmustur. Is ha-
yatinda ise belli bir yere kadar gelip,
¢itanin iizerine ¢ikamadiklarini gorii-
yoruz. Sanki orada camdan bir tavan
var. Kendimin bu konuda gansl oldu-
gunu distiniiyorum. Sirketlerimizin
hep yonetim kurullarinda gérev aldim.
Elbette o alan1 dolduramasam orada
olamazdim. Yapilan bir¢ok arastirmada
yonetim kurulunda kadinlarin yer al-
digs sirketlerin karhiliginin daha siirekli
oldugu goriiliiyor. Kadin liderlerin
daha uzlagsmaci ve katilimci olma 6zel-
likleri, takimlarinin daha iyi galistigini
ve bireylerin isi sahiplendigini ortaya
koymaktadir. Bu veriler 1s1$1nda birgok
sirket kadinlar1 yonetime dahil etmek
ve katilimini arttirmak igin 6zel prog-
ramlar diizenlemektedir. Kadinlarin
boyle bir giicii var, daha fazla kadinin
bunu yapabilecegine inaniyorum. Bu
durumu avantaj olarak gorebilmek
ancak kadinin kendine giivenmesiyle,
ait olmak istedigi kulvari bulmasi ve
onu doldurmak i¢in ¢aba sarf etmesiyle
miimkiindiir. Aslinda bu kadin, erkek
herkes i¢in gegerlidir. Eger bagarinin
hakkiniz olduguna inanirsaniz, yo-
lunuz agik olur. Is hayatinda kadin
olmanin bir dezavantaj yaratacagini
hayatimda hi¢ dillendirmedim. Herke-
sin kogulu farklidir. Herkesin ugrastig
konu, bag etmesi gereken giindem
konular1 farklidir. Oniiniize ¢ikan her
konuyu basarmak zorundasiniz. Haya-
ta boyle yaklasirsaniz, kadin da olsaniz
erkek de olsaniz sizi kimse tutamaz.
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Ancak 6zellikle altini ¢izmek istedigim
konu; nerede kadin-erkek yan yana

ise orada denge oldugudur. Diinya bu
denge tizerine kuruludur. Dengeyi sa-
sirdiginizda olay bagka bir yone gidiyor
ve ayn1 insan viicudu gibi hastaliklar
basliyor. O yiizden is hayatinda daha
¢ok kadina ihtiyag var.

KalDer Once Kalite: KalDer Anado-
Iv’daki gelisimini nasil siirdiirecek?
Anadolu firmalarinin KalDer igin
oneminden bahseder misiniz?

Buket Eminoglu Pilavcr: KalDer’in
misyonu rekabet giiciinii artirmak ve
rekabet giiciinil artirmaya yonelik ka-
lite caligmalarina kilavuzluk etmektir.
Bu dogrultuda Anadoludaki pek ¢ok
sirkete ulagmak, onlarin tercih ede-
cegi tirtinleri gelistirmek zorundayiz.
KalDer olarak Dogu, Giineydogu ve
Karadenizdeki yapilanmamiz istedigi-
miz diizeyde degil, zayif. O bolgelerde
sundugumuz hizmet ¢esitliligini belki
bir kere daha gozden gegirmeliyiz.
EFQM Modelinin 8 ilkesine gore proje
ve yaklagim gelistirmeliyiz diye disii-
niiyorum. Bugiine kadar orta ve bityiitk
sirketler ana hedefimiz oldu. Daha
kiigiik olgekli sirketlere de yonelmemiz
gerektigini diisiintiyoruz. Ciinkii Ana-
doludaki bir¢ok sirketin ¢cok atak ve
¢ok dinamik oldugunu goriiyoruz. O
yapidaki iiye sirketlerimiz sadece tiye-
likle yetinmemeli, aktif olarak kalite ¢a-
lismalarina katilmalidir. Bir sirket ku-
rulduktan sonra yaklagik 5 y1l tekdmiil
siireci vardir. Bunlar, ayaklarini yere
basma, artilarini eksilerini degerlendir-
me, dengelenme ve varolma siirecidir.
Hemen ondan sonra 6zelestiri siireci

baglar. Biz daha iyi nasil olabiliriz?
Rekabet giictimiizii nasil artirabiliriz?
Biitiin sirketler agag1 yukari bu nokta-
dan geger. Iste biz KalDer olarak tam
da bu esnada onlarin yaninda olmay1
etkin olarak siirdiirmeli ve katkisinin
biiyiik resimdeki yerini bilerek, Anado-
lu da organizasyon gelisimine stratejik
6nem vermeliyiz.

KalDer Once Kalite: Kasim ayinda
gerceklestirilecek Kalite Kongresi’nin
temasindan bahseder misiniz?

Buket Eminoglu Pilavcr: KalDer
olarak degisim donemindeyiz. Bu
degisimi vurgulayacak ¢ok giizel bir
temamiz var bu sene: Yeni Normal.

Bu tema diinyanin, tilkemizin ve is
hayatinin ¢ok hizli degisimini igeriyor.
Cagimiz bilginin, datanin ¢ok hizh
hizli sorgulandig1 ve yenilendigi bir
donem. Artik makinelerin, bireylerin,
tilkelerin entegrasyonu ve iletigimi bu
kadar giiglii ve hizl iken, Tiirkiyenin
bu doniisiim igin uygun bir ekosistem
olusturmasi gerektigini vurguluyoruz.
Yeni Normal, giiclii bir tema. Altini
glizel doldurmaya ¢alisacagiz. KalDer
aslinda ‘Yeni Normal’ diyerek su me-
saj1 veriyor: Evet biz ¢ok 6nemli bir
STK’y1z. Rekabet diinyasinda yaninizda
oluyor, gelecek i¢in ise mitkemmel bir
rehber olmak istiyoruz.

KalDer Once Kalite: Tiirkiye'nin 2023
hedeflerine paralel olarak KalDer’in
iizerine diisen yiikiimliiliikler neler-
dir?

Buket Eminoglu Pilavcr: Artik 4.
Sanayi Devrimi'ni konugtugumuz bir
donemdeyiz. Sirketlerin, tilkemizin
inovasyon kabiliyeti rekabetteki san-
simiz1 belirleyecek. Lider olmak isti-
yorsak; bu 6zelliklerimizi olabildigince
dengeli bir sekilde gelistirmeliyiz. Ve
tilke olarak maliyetlerin azaldigi, gelir-
lerin arttig1 bir ekonomi arzuluyorsak,
mitkemmellik modelini etkin bir gekil-
de kullanmali, déniistimiizii bagarili bir
sekilde gerceklestirmeliyiz. KalDer bu
anlamda 6nemli bir misyonun sorum-
lulugunu tagiyor.

KalDer Once Kalite: S6ylesi icin
tesekkiir ederiz. Eklemek istediginiz
hususlar var m1?

Buket Eminoglu Pilavcr: KalDer
olarak énemli bir siirecteyiz. Oncelikle
KalDer de Yeni Normale uyumlanmali.
Diinyanin yeni realitesini iyi anlamali
diye diistiniiyorum. Kendimizi kisitla-
yict kosullardan arindirip, daha dogru
ifade edebildikge berrak tepkiler, agik
firsatlar ve yolumuzu kolaylastiracak
sartlar ortaya ¢ikacaktir. Aslolan dii-
stince ve yasam kalitesidir. Bunu basar-
digimizda zaten diger hedeflerimize de
ulagmis oluyoruz.

KalDer olarak
ozellikle Dogu,
Giineydogu ve
Karadeniz’deki
yapilanmamizi
kuvvetlendirmeliyiz.
Bu zamana kadar
sundugumuz hizmet
cesitliligini belki
bir kere daha
gozden gecirmeli ve
zenginlestirmeliyiz
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Eylem Plani ne
olmali?

Sera gazi salimini azaltacak
tedbirler almali, bunu deviet
politikasi olarak kabul etmeli.

iklim dostu enerii gesitlerine
(riizgar, glines, jeotermal)
agirhk verilmeli.

Ekosistemleri btittinsel bir
bicimde korumayi g6zeten
uyum planlanni hazirlayip,

bunlara kaynak ayirmali.

Fosil yakitlara uygulanan
vergilerden elde edilen
gelirler yine fosil yakit
yatinmlarini tesvik etmek icin
kullaniimamali.

Sirketlerin stirdtirtilebilirlik
politikalarina yon

veren aktérler alaninda
uzmanlasmali.

Stirdtirtilebilirligin okullarda
ktictik yastan itibaren
cocuklara 6gretilmesi

saglanarak, daha bilingli bir

toplum meydana getirilmeli.

Iklim degisikligi ya da kiiresel 1s1nma ile miicadeleyi hem
ekonomik bir kazanim hem de siirdiiriilebilirligi destekleyen
faaliyetlerin biitiini olarak goren ‘Yesil Ekonomi’ tiim diinyada
yiikselen bir trend olarak dikkat ¢ekiyor.

Bu alanda diinyada ve tilkemizde devlet, 6zel sektor ve yerel yo-
netimler eliyle pek ¢ok proje hayata geciriliyor. Ancak, iilkelerin
gelismislik diizeyi, egitim seviyesi, uzmanligy, bilimsel veri
analizlerini dikkate alma kistaslar1 pozitif sonuglar ortaya koydugu
gibi bir ayag1 eksik yatirimlarin yapilmasina, hayal kirikliklarina da
sebep olabiliyor. Ozellikle Tiirkiye'nin iklim degisikligi ile miicade-
le konusunda yaptig1 ¢aligmalarin 6nemli bir kisminin kurumsal
sosyal sorumluluk etkinlikleri olarak ele alindigini sdylemek yanls
olmaz.

Sanayi, ingaat ve hizmet sektoriine dayali Tiirk ekonomisi, son
yillarda artan sera gazi emisyonlarmi diisiirmek i¢in yesil ekonomi
faaliyetlerinde farkindalik olusturmak istiyor. Artan enerji talebini
karsilamak i¢in bir yandan yenilenebilir enerji kaynaklarina yo-
nelen Tiirkiye, diger yandan stirdiiriilebilirligi destekleyen yapici
politikalara ihtiyag duyuyor. fzlenecek stratejide ve uygulanacak
politikalarda devletin kararli bir durus sergilemesi emisyonlarin
distiriilmesinde kilit bir role sahip. Bu noktada biiyiik pay1 6zel
sektor yatirimlar: olusturuyor. Bugiine baktigimizda tilkemizde bii-
yiik 6lgekli firmalarin 6nemli bir kisminin kayda deger isler yapt:-
g1 soylemek miimkiin. Birlesmis Milletler de (BM) son donemde
yayimladigi raporlarda is diinyasinin artik kiiresel 6l¢ekte tasin
altina elini koymas: gerektigini sik sik vurguluyor.

“Yesil yakali uzman’ araniyor

Yesil ekonomi yatirimlarinin sadece kagit ve sise ayristirmadan
ibaret olmadigina dikkat ¢eken uzmanlar, bityiik 6l¢ekli firmalar-
da artacak yesil yakali personel istihdami ile ekonomiye kazanim
anlaminda da amaca uygun adimlarin atilacag: fikrinde birlesiyor.



Mavidii

‘vesil’

Tiirkiyedeki isletmelerin 6nemli bir boliimiinde halen siirdiiriilebi-
lirlik alaninda uzmanlagmis ve kiiresel 6lgekte ‘yesil yakali uzman’
olarak bilinen personelin istihdam edilememesi sektoriin 6niinde-
ki en biiyiik sorunlardan. Endiistri 4.0’1n katkisiyla tasarim, imalat,
tesis, operasyon, bakim, geri doniisiimlii enerji, enerji verimi tek-
nolojileri gibi alanlarda yesil yaka is kollarinin artacagini 6ngéren
bilim insanlari, uzun vadede Tiirkiyede yaklasik 500 bin kisinin
yakasinin yesil ve dijitallesme ile de altin renklerine dénecegini
tahmin ediyor.

Tiirkiye vaatlerini tutabilecek mi?

Sadece sanayilesmis tilkelerin yapacaklar: azaltimlar iklim degisik-
ligiyle miicadele iin yeterli olmuyor. Ciinkii, Tiirkiyenin de iginde
bulundugu gelismekte olan iilkelerin karbon emisyonlarinda hizh
artis yasaniyor. Herhangi bir iklim politikasi uygulanmadig: tak-
dirde Tiirkiyenin sera gazi emisyonlarinin 15 yil i¢cinde bugtinkii
degerinin 2.5 katina ¢ikacagini ongoren WWF Tiirkiye, bu rakamu
1.2 milyar ton olarak acikladi. Yesil ekonomiye gegis siirecinin bas-
larinda olan Tiirkiye'nin bu kapsamda ¢evre agisindan AB’ye karst
o6nemli vaatleri bulunuyor. Bu degisimle birlikte 2007-2023 yillar1
arasinda toplam 42 milyar dolarlik yatirim yapilacag belirtiliyor.

‘Cok kotii’ iilkeler arasmdayiz

Ancak Tiirkiye'nin, 2023 hedeflerinde ithal komiire dayali santral-
lerin devreye girmesine iligkin hedefleri siirdiiriilebilirlik kavrami-
n1 yeterince anlamadigini ortaya koyuyor. Bilim insanlar1 sicaklik
artigini iki derecede smirlamak icin fosil yakit rezervlerinin tigte
ikisinin yeraltinda birakilmasi konusunda uyariyor. Tiirkiyenin Pa-
ris hedefleri kapsaminda 2030 yilinda karbon emisyonlarini yiizde
23 oraninda azaltmas: gerekiyor. Ote yandan, 2015 yilinda salim-

nyaya
recete

larin yiizde 90'indan sorumlu 58 iilkenin degerlendirildigi Iklim
Degisikligi Performans Endeksinde tilkelerin iklim degisikligi ile
ilgili son performanslar1 Paris'te degerlendirildi. Tiirkiye, listede
bir dnceki yila gore bir sira yiikselerek 50°nci siraya yerlesti ve yine
iklim performanst agisindan ‘gok kotii tilkeler’ arasinda yer ald.

Yenilenebilir Enerjide sevindirici gelisme

Kiiresel 1sinmaya neden olan sera gazlarinin tigte ikisinin enerji
sektorii kaynakl oldugu ditgiiniildiigiinde tiim tlkeler i¢in riizgar,
gilines veya jeotermal enerjinin, artik kaynak dagilimi agisindan ta-
mamlayict unsur olmanin 6tesine gegmesi gerekiyor. Tiirkiyede ise
enerji iiretimi i¢cinde yenilenebilir enerjinin pay1 artmaya devam
ediyor. Son yillarda bu payin yiizde 30’lara ulastig1 6ngoriiliiyor. Bu
artisla birlikte yenilenebilir enerjinin bilesenlerinde RES (riizgar
enerji santrali), JES (jeotermal enerji santrali) ve GES (giines ener-
jisi santrali) yatirimlarinin 6ne ¢iktig1 goriliiyor.

Su fakiriyiz...

Kiiresel 1s1nma ve iklim degisikligi nedeniyle giiniimiizde 1 milyar
insan igilebilir suya ulagmada sikint1 yastyor. Tiirkiye de su kitlig
yagama riski yiiksek iilkelerden biri. Cevre agisindan AB’ye kars1
ciddi vaatleri bulunan Tiirkiye'nin, bu kapsamda 2007-2023 yillar:
arasinda toplam 42 milyar dolar yatirim yapmasi gerekiyor. Bu
yatirimin 25 milyar dolar1 sebeke yatirimina, 17 milyar dolarr ise
su/atik su aritma tesislerine ayrilmis durumda. Belediyelerin bu
yildan itibaren yillik 1 milyar dolar yatirim yapmasi planlaniyor.
Tiirkiye genelinde biitiin sularin geri kazanimi yapilarak, birkag
milyar dolar tasarruf etmek miimkiin. Fakat, hala birgok OSB, atik
sularini aritmadan tekrar dogaya sarj ediyor.
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Tiim petrol iiretim tesislerinde ham
petrol tiretimiyle iligkili gazlarin rutin
operasyonlarda siirekli olarak yakil-
masini durdurduklarini ifade eden
BASF Tiirk Kimya Sanayi ve Ticaret
Ltd. Sti. CEO’su Bugra Kavuncu, sadece
bu girisimle yaklagik 2 milyon metrik
ton / y1l sera gazi emisyonunu &nledik-
lerini s6yledi. Kimyasallar, plastikler,
dispersiyonlar ve pigmentler, bakim
kimyasallari, 6zel kimyasallar ve bitki
koruma gibi bir¢ok alanda faaliyet gos-
teren BASF’in siirdiirtilebilir gelecek
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i¢in neler yaptigin1 BASF CEO’su
Bugra Kavuncu’ya sorduk.

KalDer Once Kalite: BASF hakkinda
bilgi verir misiniz?

Bugra Kavuncu: ‘Siirdiiriilebilir bir
gelecek i¢in kimya yaratiyoruz’ kurum-
sal stratejisi ile hareket eden diinyanin
lider kimya sirketi BASE, 100 binin
tizerinde ¢aligan ile plastiklerden
performans tiriinlerine, bitki koruma
driinlerinden petrol ve gaza kadar

BASF CEO'su Bugra Kavuncu:

“Basarimizi
cevresel korumave

genis bir yelpazeye hizmet eden kimya-
sal iirlin portfoyiine sahip. BASE, eko-
nomik basarisini da gevresel koruma,
stirdiirtlebilirlik ve sosyal sorumluluk
alanlari ile birlegtirmesiyle dikkat ¢eki-
yor. BASE, Tiirkiyede ilk satigin1 1880
yilinda gergeklestirdi ve 136 yildir da
bu topraklarda hizmet veriyor. Tiirki-
yede yaklasik 800 kisi istihdam edili-
yor. Faaliyet gosterdigi alanlar arasinda;
kimyasallar, plastikler, dispersiyonlar
ve pigmentler, bakim kimyasallari, 6zel
kimyasallar ve bitki koruma gibi birgok
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Her ay yaklasik

100 yeni patent
basvurusunda bulunan
diinyanin lider kimya
sirketlerinden BASF,
2020 yilina kadar
satilan iiriinlerin
global sera gaz
emisyonlarini 2002
yilina oranla yiizde 40
azaltmayi hedefliyor.
Dev sirket, su agirlikhi
alanlarda bulunan tiim
iiretim tesislerinde
ise siirdiirilebilir su
yonetim sistemini
kurmayi amachyor.
BASF CEOQ’su

Bugra Kavuncu,
“Ekonomik basarimizi
cevresel koruma ve
siirdiiriilebilirlige
borgluyuz” dedi.
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alan yer aliyor. BASF iiriinleri; elektrik
ve elektronik, otomotiv, ingaat, deterjan
ve temizlik, ilag ve kozmetik ile hayvan
yemi, tarim ve gida gibi ¢ok genis bir
yelpazeye yayilan sektorlerde kulla-
niliyor. Tiirkiyede Dilovasi, Cayirova,
Gebze, Trabzon ve Adana olmak {izere
5 tiretim tesisi bulunuyor.

KalDer Once Kalite: Sera gazi salim
ile ilgili projenizden bahseder misi-
niz?

Bugra Kavuncu: Diinya genelindeki
enerji verimliligimizi artirmak tizere
¢aligmalarimiz devam ediyor. 2012
yilinin baginda yeni ve iddiali bir ik-
lim koruma hedefi belirlemigtik: 2020
yilt itibar1yla satilan dirtinlerin tonu
bagina global sera gaz1 emisyonlarini
2002 yilina oranla yiizde 40 oranin-
da azaltmayi hedefliyoruz. Bu hedef
dogrultusunda ¢alismalarimiza devam
ediyoruz. Ayrica, su agirlikli alanlarda
bulunan tiéim tiretim tesislerinde stir-
diiriilebilir su yonetim sistemleri kur-
may1 amagliyoruz. Tiim petrol tiretim
tesislerinde ise, ham petrol iiretimiyle
iligkili gazlarin rutin operasyonlarda
stirekli olarak yakilmasini durdurduk.
Sadece bu girisimle yilda yaklagik 2

milyon metrik ton civarinda sera gazi
emisyonunu onliiyoruz.

KalDer Once Kalite: Yesil Enerji ile
ilgili ne gibi calismalar yiiriitiiyor-
sunuz?

Bugra Kavuncu: Yesil enerjinin 6nemi
her gegen giin artiyor. BASF olarak

biz de riizgar tirbinleri igin ¢6ziimler
tiretiyoruz. Yeni riizgar tiirbinlerinin
tiretiminin ve kurulumunun daha etkili
ve igletilmesinin daha uygun maliyetli
olmasi i¢in projeler gelistiriyoruz. Av-
rupa Riizgar Enerjisi Birligi tarafindan
gergeklestirilen ¢aligmalar 2020 yili
itibariyle riizgar tiirbini rotor ¢apinin
252 metre, nominal giictiniin de 20
bin kilovat olacagini ortaya koydu. Bu
kapsamda; uzman ekiplerimiz sekt-
riin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla,
iyilestirilmis veya yeni 6zelliklere
sahip malzemeler iizerinde ¢aligtyor
ve birbirlerine en uygun malzemeleri
gelistiriyor.



KalDer Once Kalite: Entegre Uretim
Sistemi’nin (Verbund) sagladig: fay-
dalar nelerdir?

Bugra Kavuncu: BASF’nin benzersiz
“Verbund” (entegre tiretim) yakla-
simi, kaynaklarin etkin kullanimi

ve siirdiiriilebilirlige iyi bir 6rnektir.
Biiyiik tesislerimizde yer alan iiretim
birimlerimiz; kimyasallar, boyalar ve
bitki koruma tiriinleri gibi yiiksek
katma degerli tirtinler verimli deger
zincirleri olugturuyor. Bu sistem saye-
sinde bir tesisin atik ve ¢iktisini diger
bir tesisimizde girdi olarak kullani-
yoruz. Boylece, bir tiretim biriminin
yan triinleri bir bagka birimin ham
maddeleri olarak kullanilabilmekte-
dir. Verbund sistemi kaynak ve enerji
tasarrufu saglamakta; gaz salimlarini
en az seviyeye indirmekte, lojistik
maliyetlerini azaltmakta ve altyapisal
sinerjilere olanak saglamaktadir. Glo-
bal iiretim Verbund’'umuz, BASFnin
tiim bolgelerdeki rekabet giictiniin
temelidir. BASF Grubu'nun en biiyiik
Verbund tesisi Almanyada Ludwi-
gshafenda bulunmaktadir. Verbund
kavrami burada olusturulmus, gelis-
tirilmis ve ardindan diinyadaki diger
tesislere uygulanmstir. 1865 yilinda

Ludwigshafenda kurulan BASF’nin
merkezi, bugiin yaklagik 10 kilomet-
rekarelik alanda 2 bin bina ile hizmet
vermektedir. 160’1 agkin kimyasal
iiretim sistemi, yiizlerce laboratuvari,
teknik merkezi, atolyeleri ve ofisleri ile
merkez, Avrupadaki en biiyiik entegre
endiistriyel komplekstir.

KalDer Once Kalite: Tiirkiye'de
LEED Sertifikali binalara sahipsiniz.
Elde ettiginiz kazanimlardan ve Is1
Geri Kazanim Projenizden bahseder
misiniz?

Bugra Kavuncu: Elbette... Tiirkiyeden
ornek verirsek; en yiiksek tasarruf
potansiyeline sahip oldugu tespit
edilen 1s1 geri kazanimi projesi i¢in
BASEF Tirk Cayirova tesisimize yatirim
yaptik ve yaptigimiz yatirimin 3 kati
degerinde buhar tasarrufu saglamayi
basardik. Ote yandan, enerji verim-
liligi alaninda Tiirkiyede sahip oldu-
gumuz biri LEED Gold, digeri LEED
Platin sertifikali binalarimiz basarili is
sonuglarina birer 6rnek teskil ediyor.
S6z konusu binalarimizda kullanilan
ileri teknoloji tirtinii yalitim sistemleri
sayesinde enerji giderlerinde ciddi
tasarruf sagliyoruz.

KalDer Once Kalite: Her ay 100 yeni
patent basvurunda bulunan BASF’in
ARGPF’ye yaklasimi nasil?

Bugra Kavuncu: 2015 yilinda 1.88
milyar Avro Ar-Ge yatirimi yaptik.
Diinya genelinde 70 ayr1 lokasyonda
kurulan Ar-Ge merkezlerinde yaklagik
10 bin 700 ARGE ¢alisanimiz var. Bu
say1, BASF biinyesinde istihdam edilen
her 10 kisiden birisinin ARGE alanin-
da ¢alistigini gosteriyor. Sadece 2015
yilinda bin 200 patent bagvurusunda
bulunduk. Yani her ay 100 yeni patent
basvurusunda bulunuyoruz. Patent As-
set Indexe gore diinyanin bir numarali
lider Ar-Ge sirketiyiz ve arka arkaya
alt1 senedir birinci sirada yer aliyoruz.

“Verbund Sistemi
sayesinde bir tesisin

atik ve ciktisini diger bir
tesisimizde girdi olarak
kullaniyoruz. Boylece,

bir iiretim biriminin yan
iiriinleri bir baska birimin
ham maddeleri olarak
kullanilabilmekte.”

nisan-mayis-haziran 2016
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20 yillik tecriibeye

atiklarda

Tiirkiye’nin ilk endiistriyel
atik bertaraf tesisi
IZAYDAS, bu yil 20. yilini
kutluyor. Evsel ve gemi
atiklarindan tibbi atiklara,
diizenli depolamadan
bertaraf tesislerine kadar
cok genis bir yelpazede
hizmet sunan kurum,
cevre kadar enerjide

de iddiali. IZAYDAS,
tehlikeli atiklardan

¢Op gazlarindan ve
biyogazdan yillik 80
milyon kW/saat ener;ji
elde ediyor. IZAYDAS
Genel Miidiirii Muhammet
Sarag ile tesisin cevre

ve enerji yatinmiarini
konustuk.

ulasan IZAYDAS,

evse

elektri

uretece




Yesil Ekonomi
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KalDer Once Kalite: Bu yil 20. yilin1
kutlayan IZAYDAS ve faaliyetleri
hakkinda bilgi verir misiniz?

Muhammet Sarag: TZAYDAS, 1996
yilinda kuruldu. Evet bu sene 20. y1li-
miz1 kutluyoruz. 1ZAYDA$, Kocaeli
Biiytiksehir Belediyesinin istirakidir.
Faaliyetlerimizi anlatirken ben hep
bunlar: ikiye ayiririm. Sadece Kocae-
line verdigimiz hizmetler; Evsel atikla-
rin diizenli olarak depolama alanlarin-
da bertarafi. Solaklar ve Dilovasrnda
bulunan tesislerimizde giinde bin 700
tona yakin evsel atig1 diizenli olarak
depoluyoruz. Tkinci isimiz {zmit Kérfe-
zi'ne gelen gemilerin atiklarinin berta-
rafi. Yilda Korfeze 10 bine yakin gemi
geliyor, 40 tane liman ile anlasmamiz
var. Ugiinciisii ise saglk kuruluglarinin
tibbi atiklarini toplayip sterilize ederek
bertaraf ediyoruz. Bunun i¢in toplam
600 noktadan atik topluyoruz. Bunlar
arasinda tip fakiiltesi, bityiik devlet
hastaneleri, 6zel hastaneler, muaye-
nehane gibi irili ufakli pek ¢ok saglik
kurulusu var. Bazilarina haftada 1 kez
giderken, bazilarina giinde 2 kez gidi-
yoruz. Bunlar sadece Kocaeli sinirlari
icerisinde yuruttigiimiz faaliyetler.
Daha 6nceden hafriyat islerini de biz
yiiriitiiyorduk ancak Kocaeli Biiyiikse-
hir Belediyesinin istiraki Kent Konut
firmasina devredildigi i¢in artik biz
tstlenmiyoruz.

KalDer Once Kalite: Peki iilke
¢apinda verdiginiz hizmetler
nelerdir?

Muhammet Sarag: Bizim adimiz: Tiir-
kiye’ye duyuran is ise sanayiden kay-

nisan-mayis-haziran 2016

naklanan atiklarin bertarafi. Bu anlam-
da Kocaeli, Marmara Bolgesi agirlikli
olmak tizere tiim Tirkiye'ye hizmet
veriyoruz. Maalesef hal4 tilkemizde
yakma tesisimiz tek. Biz bu yakma
tesisimiz ile atiklar1 enerjiye ¢evirme,
uygun olmayanlar: ise diizenli depola-
ma alanimizda bertaraf etme hizmeti
sunuyoruz. Bunun diginda tehlikeli
atik nakliyesi, enerji tiretimi, ¢ok ciddi
bir ¢evre laboratuvari ve danigmanlik
hizmetimiz var. 235 kadrolu arkadagi-
miz, 100 civarinda da yardimci hizmet
kadromuz mevcut. Ortak isbirlikleriyle
¢aligmalarimizi siirdiiriiyoruz.

KalDer Once Kalite: Yakma tesisini-
zin kapasitesi nedir, karsiliginda ne
kadarlik enerji temin ediyorsunuz?

Muhammet Sarag: Yakma tesisimiz

35 bin ton/y1l kapasiteye sahip. Yil-
boyunca bu kapasiteyi doldurmaya
caligtyoruz. Sadece yilda 1 ay bityiik bir
bakimimiz var onun haricinde yiizde
90’1n iizerinde aktiflikle ¢alisiyoruz.
Aldigimuz atik az 6nce de belirttigim
gibi 35 bin ton/y1l. Buna karsilik buhar
tiirbininden iirettigimiz enerji ise 5.2
MW. Ortalamamiz 3 MW civarinda.

KalDer Once Kalite: Yesil enerji ile
ilgili ne gibi yatirimlariniz var?

Muhammet Sarag: Bu tesis kurul-
dugundan beri tehlikeli atik yakma
tesisinden enerji iiretiyor. Yuvarlak
rakamlar vermem gerekirse bu rakam
yilda 20 milyon kW/saat. Diger bir
enerji kaynagimiz ise 2012 yilinda
devreye aldigimiz ¢oplerin depolan-
mas1 esnasinda olusan metan gazla-

rinin enerjiye gevrilmesi isi. Buradan
da yilda 36 milyon kW/saat enerji
tiretiyoruz. Bu yenilenebilir yani tegvik
kapsaminda olan enerjidir. Ugiinciisii
ise yakin zamanda devreye aldigimiz
hidroelektrik santralimiz. Bu da 2.3
MW giiciinde. Buradan da yillik 10-
14 milyon kW/saat enerji tiretiyoruz.
Dérdiincii enerji kaynagimiz biyogaz
sistemimiz. 345 kW’lik bir tesisimiz
var. Burada halden gelen sebze meyve
atiklari, bozuk gidalar, mezbaha atik-
lar1 bertaraf edilip, y1lda 2 milyon kW/
saat enerji elde ediliyor.

Bunun diginda riizgér tiirbini gibi
sembolik uygulamalarimiz var. Bura-
da ve Gebze Gaziler Dagrnda 2 adet
tiirbinimiz var. Kapasitesi 132 kW/
saat. Bu yatirimlar ekonomik degerin-
den ¢ok yenilenebilir enerjiye dikkat
¢ekmek i¢in kurulmustur. Tesislerimiz
halihazirda ¢alistyor ama biiyiik bir
ticari gligleri yok. Giines enerjisini
ufak sinyalizasyonlarda kullaniyoruz.
Dolayistyla 5-6 kalem yenilenebilir
enerji kaynagi kullaniyoruz diyebiliriz.
Oniimiizde 6nemli bir adim var. (Sayet
becerebilirsek) Evsel atiklarin yakila-
rak enerjiye doniistiiriilmesi projesine
¢alisiyoruz. Bununla ilgili yer se¢imi,
CED siireci, proje, ihale siireci baglaya-
cak. Cok biiyiik bir tesis olacak. Koca-
eli Biiyiiksehir Belediyesi yetki verirse
génliimiiz bu projeyi IZAYDAS'In
yapmasindan yana. Olmazsa belediye
yap-islet-devret modeliyle yapacak
ama biz bir gekilde isin icerisinde
olacagiz.

KalDer Once Kalite: Cop gazindan
enerji iiretimi hakkinda ayrintili
bilgi verir misiniz?

Muhammet Sarag: Bu bizim ¢ok
6nemsedigimiz bir is. Evsel atiklar te-
sisimize kamyonlarla geliyor, biz onlar1
yaytyor ve eziyoruz. Toprakla ortiiyo-
ruz, sonra 2 sira daha ¢op geliyor ve
ayn1 islemi tekrar yapiyoruz. Toprak al-
tinda kalan organik atiklar giiriiyor ve
metan gazini ortaya ¢ikarryor. Bilingli
bir gekilde digar1 almazsaniz belli bir
orandan sonra patlama yapar. Bunun
orneklerini ge¢mis tarihte yagadik, bi-
liyoruz. Bunun igin diizenli depolama
alanlarimizda bizim baca sistemlerimiz
var ve o bacalar sayesinde o gazi disar1
aliyoruz. Bunu oldugu gibi atmosfere



atamryorsunuz. Ciinkii metan, kar-
bondioksite gore daha zararli. Patlama
riskini ortadan kaldiriyor, atmosfere
metal degil karbondioksit birakiyoruz.
Ayrica ekonomik bir deger de iiretmis
oluyoruz.

KalDer Once Kalite: Urettiginiz
enerjiyi nasil degerlendiriyorsunuz?

Muhammet Sarag: Biitiin bu kaynak-
larimiz1 topladiginizda 80 milyon kW/
saat enerji olusuyor. Bunun 10-12 mil-
yonunu biz kullaniyoruz geri kalani ise
sebekeye satiyoruz. Bunlardan ¢6p gazi
ve HES yenilenebilir enerji kapsamin-
da digerleri ise ticari olarak satiliyor.
Enerji yonetim sistemimiz var. Bunu
ISO 50001 ile sertifikalandirdik. Enerji
tiretimi konusunda giizel 6rnekler
uyguluyoruz.

KalDer Once Kalite: iZAYDAS’1n
sektordeki konumunu nasil degerlen-
diriyorsunuz?

Muhammet Sarag: IZAYDAS
sektoriin duayeni. Tehlikeli atigin en
tecriibeli isimleri bizde desem abart-
mis olmam herhalde. Bu sirket 20
yildir var ve kuruldugu giinden bu
yana yonetim kademesinde, teknik

ve idari tarafta bizlerle ¢alisan, yani-
mizda olan arkadaglarimiz var. Hatta
gectigimiz giinlerde 20 arkadasimizin
20. yithini kutladik. Gelecegine oldugu
kadar sirketimizin gegmisine de sahip
¢ikiyoruz. Hangi tesise giderseniz
[ZAYDASta bulunmus, ¢aligmis olmak
bir ayricalik getiriyor. Biz tecriibele-
rimizi IZZAYDAS Akademi iizerinden
paylasiyoruz. Ayda 1 ya da 2 ayda bir
egitim diizenliyoruz. $uana kadar 28
oturum diizenlemisiz. Ciddi memnu-
niyetle karsilasiyoruz. Kocaeli, Sakar-
ya, Mersin bolgesindeki tiniversitelerin
gevre boliimii son sinif 6grencileri
mutlaka geliyor ve TZAYDASta 4 yilin
ozetini aldik’ diyorlar. Bu bizler igin
gurur verici. Onun haricinde kamu
kurumlari egitimlere geliyor. Ornegin,
gecen hafta tiniversitemizin cesitli
boliimlerindeki doktor, hemsire ve te-
mizlik hizmeti veren firmalar1 katild1.
Sektoriin 6niiniin agilmasi i¢in Tim
Atik ve Cevre Yonetimi Dernegi (TAY-
CED) tizerinden ¢aligmalar yapiyoruz.
Sektor daha net oturmadi. Zamanla iyi
seyler olacagina inanryoruz.

Bizim sanayimizin
yiizde 99’u KOBI.
Simirh kaynaklarla
cahisiyorlar, birgogunda
biling eksikligi var.
Cevre ve enerji
konusunda rehberlige

ihtiyaclari var.
A

KalDer Once Kalite: Ulkemizde fir-
malarin ¢evre hassasiyeti ne diizeyde?

Muhammet Sarag: Kocaeli Tiirkiyenin
8. kiigiik ili. Imalat sanayinin yiizde
13-14’ti burada faaliyet gosteriyor.
Buna ragmen ¢evre anlaminda skandal,
fiyasko diyecegimiz olaylar ¢ok siikiir
yasamadik. Bu ¢ok 6nemli. Problem-
lerimiz elbette var. Ama asilabilecek
tirden. Bu otoritelerin kontrolleri iyi
yaptigini, bolge sanayicisinin duyarl
oldugunu gosteriyor. Ayrica kurumsal,
global sirketlerin yogunlukta olma-
smnin pay1 biiyiik. Bu anlamda sehir
olarak sansliy1z. Biraz daha bolgeyi
genisletirsek, Marmara Bolgesi yine
fena degil. Ama bu bélgeden uzaklasti-
gimizda atik ve gevre hassasiyetinin {ist
diizeyde oldugunu séyleyemem. Bunu
kotii anlamda séylemiyorum. Suglu da
aramiyorum. Bizim sanayimizin yiizde
99’u KOBI. Sinirl kaynaklarla ¢aligi-
yorlar, bir¢ogunda biling eksikligi var.
Rehberlik denetimine ihtiyaglari var.
Bu sorunlar bu sekilde agilacaktir. Bi-
zim regiilasyonlarimiz AB ile ayni gibi.
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Ama saha uygulamalarinda, denetimde
ve bilingte eksikligimiz var. Bunun da
zaman i¢inde gegecegini umuyoruz.

KalDer Once Kalite: Yenilenebilir
enerji hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Muhammet Sarag: Bugiiniin ihtiyag-
lar1 igin gelecek nesillerin ihtiyagla-
rin1 kullanmamak 1azim. Bir sekilde
gelecekten ¢almamamiz lazim. Bir kay-
nakta okumus ve cok etkilenmigtim.
Japonlarin tiiketim tarziyla 47 milyar
insan, Amerikalilarin tiiketim aligkan-
Lig1 ile ise 9 milyar insan beslenemiyor-
mus. Bu kiyaslama sunun i¢in 6nemli.
Demek ki birseyleri gereginden fazla
tilketiyoruz. Bugiin hi¢ dikkate alma-
digimiz temiz su, kag milyon insanin
ulagamadig bir sey. Siirdiirtilebilirligi
bugiinden diistinmek lazim. Gereksiz
ihtiyaglardan vazgegecegiz, dogal kay-
naklar1 yok etmeyecegiz. Biitiin bunlar
zor ama miimkiindiir. IZAYDAS olarak
bizde miimkiin oldugu kadar yenilene-
bilir kaynaklar1 kullanmaya ¢alisiyoruz.

KalDer Once Kalite: [ZAYDAS 1n
enerji alanindaki yatirimlarim ciddi
bir ongorii kabiliyeti olarak yorumlar
misimz?

Muhammet Sarag: IZAYDAS kuru-
lurken enerji higbir zaman 6nceligi
olmamis. Rakamlara baktiginizda
yakma tesisinin cirosunun yiizde 10'u
bile degil elektrik. Ancak zamanla
gevre ve enerjinin birbirinden bagimsiz
olamayacagini gérmiis ve bu alana da
yonelmis. Cevrenin iilkemizde heniiz
konusuldugu dénemlerde bu 6nemli
bir 6ngoridiir bana gore.
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Karbon salinimlarini
notralize ederek diinyanin
en cevreci havalimanlan
arasina girmeyi basaran,
Medine Havalimani

icin ABD Yesil Binalar
Konseyi’'nden LEED
Sertifikasi alan TAV, tiim
operasyonlarinin odagina
‘siirdiiriilebilirlik’ ilkesini
koydu. Kurum; gevresel,
toplumsal ve ekonomik
alanda deger yaratmak igin
calismalarini sirdiiriiyor.

nisan-mayis-haziran 2016

urdurtilebilirlik’

TAV'intiim

operasyonlarinin

odaginda

14 iilkede 65 havalimaniyla kiiresel

bir marka olan TAV Havalimanlari,
faaliyet gosterdigi tiim cografyalarda is
modelinin merkezine siirdiiriilebilirligi
yerlestirdi. TAV Havalimanlar1
Kurumsal iletisim Direktorii ve
Tiirkiye Kurumsal letigimciler Dernegi
Yonetim Kurulu Bagkan: Bengi

Vargiil $en ile diinyadaki en gevreci
havalimanlarina sahip sirketin is
modeli ve gelecek hedeflerini konugtuk.

KalDer Once Kalite: TAV’1n faaliyet
yapisindan, sundugu hizmetlerden
bahsedebilir misiniz?

Bengi Vargiil Sen: TAV Havalimanlari,
bagli ortakliklari ve istirakleriyle
birlikte yedi tilkede 14 havalimani
isleten diinyanin 6nde gelen
havalimani igletmecilerinden biri.
Tirkiyede Istanbul Atatiirk, Ankara
Esenboga, Izmir Adnan Menderes,
Milas Bodrum ve Gazipasa Alanya
havalimanlarini isletiyor. Yurtdisinda
ise Giircistan'in Tiflis ve Batum,
Tunus’'un Monastir ve Enfidha-
Hammamet, Makedonya’nin Uskiip
ile Ohrid, Suudi Arabistan’in Medine,
Hirvatistan'in Zagreb Havalimani

ve Letonyanin Riga Havalimanrnda
faaliyet gosteriyor. Holding, duty free
(ATU), yiyecek-igecek hizmetleri
(BTA), yer hizmetleri (Havas),
bilisim (TAV IT), giivenlik (TAV
Giivenlik) ve isletme hizmetleri (TAV
Isletme Hizmetleri) gibi havalimani
operasyonunun diger alanlarinda

da faaliyet gosteriyor. 2015’te 102
milyondan fazla yolcuya hizmet verdik.
TAV’mn hizmet sirketleri TAV’1in yer
almadig1 havalimanlarinda da faaliyet
gosteriyor. Bugiin TAV Havalimanlar:
tiriin ve hizmetleriyle 14 tilkede 65
havalimaninda yer aliyor.

KalDer Once Kalite: is modelinizin
merkezinde ne yer aliyor?

Bengi Vargiil Sen: Kiiresel bir

firma olarak, faaliyet gosterdigimiz
tiim cografyalarda is modelimizin
merkezine siirdiiriilebilirligi
yerlestirdik. Havalimanlarimizdan
gecen tiim yolcularimiza giivenlikten
6diin vermeden hizli ve konforlu

bir hizmet sunarken ayni zamanda
faaliyetlerimizin gevresel ve toplumsal
etkilerini hesaplayarak hareket
ediyoruz.
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holding
bhiinyesindeki

yiiriitmek icin
terminal isletmeleri

“Siirdiiriilebilirlik
calismalarimizi
bir diizen iginde

ve hizmet
sirketlerinde
siirdiiriilebilirlik

ekipleri kurduk.”
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KalDer Once Kalite: BIST
Siirdiiriilebilirlik Endeksinde TAV
nerede yer aliyor?

Bengi Vargiil Sen: Siirdiiriilebilirlik,
serbest piyasa ekonomisinin bir pargasi
haline gelerek 6zel sektorde faaliyet
gosteren sirketlerin ajandasinda daha
Snemli bir yere geldi. Borsa Istanbul,
diinyadaki 6rneklerden yola ¢ikarak
Siirdiiriilebilirlik Endeksini 2014’te
hayata gecirdi. Sirketlerin karbon

ayak izi, kurumsal sosyal sorumluluk
projeleri, gevreye ve sosyal yasama
etkileri gibi unsurlar1 hesaba katarak
isleyen siirdiiriilebilirlik endekslerinin
varligy, sirketleri stirdiiriilebilirlik
alaninda daha rekabetci olmaya

itiyor. TAV Havalimanlar1 ise 2014’te
kurumsal yonetim, ¢evresel ve sosyal
performans kriterlerini yerine getirerek
BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksine
girmeyi bagaran 15 sirketten biri oldu
ve bugiin endeksteki 29 sirket arasinda
yerini koruyor.

KalDer Once Kalite: Ne gibi
¢alismalar yiiriitiiyorsunuz?

Bengi Vargiil Sen: Surdirilebilirlik,
itibarini korumak isteyen ve iyi bir
marka algis1 olusturmak isteyen sirket-

* ANAL
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lerin gevre ve topluma karst sorumlu-
luklarini gézden gegirmelerini sagliyor.
Sorumlu yatirimeilar igin siirdiiriile-
bilirlik bir tercih kriteri haline geldi.

Bu nedenle hem sirketler hem de gevre
ve toplum i¢in ‘kazan-kazan’ durumu
ortaya ¢ikiyor. TAV Havalimanlar:
olarak, 2010dan bu yana siirdiiriilebi-
lirlik performansimizi diizenli olarak
paylastyoruz. Stirdiirtlebilirlik ¢aligma-
larimiz1 bir diizen iginde ytiriitmek i¢in
holding biinyesindeki terminal isletme-
leri ve hizmet sirketlerinde siirdiiriile-
bilirlik ekipleri kurduk.

Cevresel, toplumsal ve ekonomik
olmak iizere ii¢ alanda deger yaratmak
i¢in gesitli caligmalar yiiriitiiyoruz. Bu
¢aligmalarimizla ulastirma ve altyap:
gibi cevresel ve toplumsal etki alani
genis sektorlerin, diger oyuncularina
6rnek olmay1 umuyoruz.

KalDer Once Kalite: Esenboga ve
Adnan Menderes, diinyadaki en
¢evreci havalimanlari arasinda yer
ald1. Bu basar1 nasil geldi?

Bengi Vargiil Sen: TAV tarafindan
isletilen Ankara Esenboga ve Izmir Ad-
nan Menderes havalimanlari, Avrupa
Havalimanlar1 Konseyinin yiiriittiigii

A
» s O

Karbon Akreditasyonu Programrnda
karbon salimlarini nétralize ederek
Tirkiyede bu seviyeye yiikselen ilk ha-
valimanlari oldu. Esenboga ve Adnan
Menderes, diinyadaki en gevreci 21
havalimani arasinda yer aliyor. Istanbul
Atatiirk Havalimani da programda
aktif sekilde yer aliyor. TAV’in Tunus'ta
islettigi Enfidha da Afrika kitasindan
programa dahil olan ilk havalimani
oldu.

KalDer Once Kalite: ABD Yesil
Binalar Konseyi'nin (USGBC) LEED
Sertifikasini alan havalimanlar:
hangileri?

Bengi Vargiil Sen: Medine Havalima-
n1, ABD Yesil Binalar Konseyinden
Orta Dogu ve Kuzey Afrika Bolgesinde
LEED sertifikasi alan ilk bina oldu. Ay-
rica TAV, Izmir Adnan Menderes yeni
i¢ hatlar projesinde de ortaya ¢ikan
atigin yiizde 99’unu geri doniistiirerek
ya da yeniden kullanarak Siirdiiriilebi-
lir Kalkinma Dernegi'nin Inovatif Siir-
diiriilebilirlik Uygulamalar1 Odiili'nii
ald1. Enerji verimliligi basta olmak
tizere karbon ayak izini kiigiiltmek
tizere gerceklestirdigi calismalarla CDP
Tiirkiye'nin ‘Tklim Degisikligi Liderleri
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Odiilini aldi. TAV Havalimanlari,
Tiirkiyede kurumsal yonetim notu en
yiiksek sirketlerden biri olarak BIST
Kurumsal Yonetim Endeksinde iist s1-
ralarda yer aliyor. Sirket ayni zamanda
Is Diinyast ve Siirdiiriilebilir Kalkinma
Dernegi (SKD) Yonetim Kurulu Uyesi
ve Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler
S6zlesmesinin de imzacisidir.

KalDer Once Kalite: Engelsiz Havali-
mani projenizden bahseder misiniz?

Bengi Vargiil $en: Istanbul Atatiirk
Havalimanrnda hayata gegirilen
“engelsiz havalimani1” projesi Diin-

ya Engelliler Vakfi Teknik Komitesi
tarafindan olusturulan, USTAD
2011:2015 Cevre ve Yapi Standardi igin
Global GROUP tarafindan denetlenip
sertifikalandirilan ilk kurulus oldu.
Proje, Haziran 2015’te New York’ta
diizenlenen Birlesmis Milletler Engelli
Kisilerin Haklarina Dair Uluslararasi
Sézlesmenin 8. Oturum toplantila-
rinda “iyi 6rnek” olarak sunuldu. Bu
yil, Ankara Esenboga ve izmir Adnan
Menderes havalimanlar1 da USTAD
sertifikasini kazandi ve ¢alismalarin bu
yil haziran ayinda BMde ayni etkinlik-
te sunulmasi planlaniyor.

KalDer Once Kalite: Miisteri
memnuniyetinin ¢alisan
mutluluguna bagli oldugunu
diisiiniiyorsunuz. Bu alanda neler
yapiyorsunuz?

Bengi Vargiil Sen: TAV i¢in

paydas katilimu siirdiiriilebilirlik
stratejisinin en 6nemli alanlar1
arasinda yer aliyor. Ornegin, TAV'da
is modelinin temelinde misteri
memnuniyeti yer aliyor. Miisteri
memnuniyetinin saglanmasi i¢in de
¢alisan mutlulugunun sart oldugunu
distiniiyoruz. irket, ¢alisanlarinin
mutluluk oranini diizenli anketlerle
ol¢timlityor, giiglii yonlerini ve gelisim
alanlarini belirliyoruz. Bu kapsamda,
Airports Council International (ACI)
egitim merkezi olarak da tasdik edilen
TAV Akademi ile ¢alisanlarinin
profesyonel ve kisisel gelisimine katk1
saglamak tizere zengin olanaklar
sunuyor. Ust yonetime yonelik Liderlik
Gelisim Programlar: yiiriitiiyor.
Sirket, sahip oldugu insan kaynaginin
beceri ve yetkinliklerini topluma
aktarabilmek hedefiyle 2012'de “TAV
Goniillileri” projesini olusturdu. Proje
kapsaminda, holding ve istiraklerinde
gorev alan TAV ¢alisanlar1 “gonalli”
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olarak cesitli sosyal sorumluluk
projeleri gerceklestiriyor. Ayrica, TAV
Atolye altinda ¢aliganlarina yonelik
tiyatro, fotograf, mum, ebru gibi gesitli
kurslar; futbol, basketbol, bowling gibi
cesitli alanlarda TAV Cup turnuvalari
diizenliyor. Is saglig1 ve giivenligi
kapsaminda, faaliyet gosterdigi tiim
bolgelerde uluslararas: standartlar:
saglayarak caligtyor. Bunun i¢in her
havalimaninda siiregleri yoneten is
saglig1 ve giivenligi ekipleri bulunuyor.

KalDer Once Kalite: Son olarak firsat
esitligi kapsaminda kadinlara yonelik
uygulamalarinizdan bahseder
misiniz?

Bengi Vargiil Sen: TAV, kadinlarin

is hayatina esit firsatlarla katilmasi-
nin strdiirilebilir kalkinma igin ¢ok
énemli oldugunun bilincinde. Ise alim
ve licretlendirme firsat esitligi ilkesi
gozetilerek yapiliyor. Sirket 2013’te Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanhigrnin “Iste
Esitlik Platformu’na tiye oldu. Her ay
tist yonetim ile kadin-erkek ¢aligan
oranlari paylasiliyor. Sirketin iist diizey
pozisyonlarinda ¢ok sayida kadin ¢ali-
san gorev aliyor.
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‘cevrecimarka’
imajindan memnun

Renault markasinin, dilnyada 6niimiiz-
deki yillarda biiyiik paya sahip olacak
bu teknolojideki trendi 6ngérmesi sa-
yesinde biiyiik bir avantaj elde ettigini
ifade eden Renault MAIS Genel Mii-
diirii Ibrahim Aybar, ‘cevreye duyarl’
marka ozelligine sahip olduklarini
vurguladi. Aybar ile 2015 yilinda Avru-
pada elektrikli otomobil pazarinda elde
ettikleri liderligi ve Tiirkiye'nin otomo-
bil teknolojisindeki tercihini konustuk.

KalDer Once Kalite: MAIS Motorlu
Araglarin faaliyet yapisindan bahse-
der misiniz?

ibrahim Aybar: Renault MAIS Mo-
torlu Araglar olarak Renault ve Dacia
markalarinin Tirkiye Mimessili ve
Tiirkiye Genel Distribiitorlugiinii
yiiriitiiyoruz. Tiirkiye genelinde 4 sube-
miz (Istanbul / Bogazici, Ankara, Izmir,
Bursa), 77 yetkili saticimiz mevcut.
Tiirkiye genelinde 138 satis ve 206dan
fazla noktada satis sonrasi hizmeti ile
Renault MAIS Tiirkiyenin en bityiik

ve yaygin otomobil satig / satis sonrasi
teskilatlarindan biridir.

KalDer Once Kalite: Sektordeki
yerini tanimlar misiniz?
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ibrahim Aybar: Renault MAIS, oto-
motiv sektdriiniin en énemli aktorle-
rinden biridir. Binek otomobil ve hafif
ticari ara¢ olarak miisterilere en fazla
iriin ¢esidini sunan kurumlardan
biriyiz. Bunun somut gostergesi ise 16
yillik binek otomobil pazar liderligi-
mizdir. Miisterilerimizin degisen ve
gelisen taleplerine cevap veren zengin,
teknolojik ve giincel bir iiriin gamina
sahibiz.

KalDer Once Kalite: Elektrikli araclar
konusunda 6nciisiiniiz. Avrupada
Pazar lideri oldunuz. Peki biinyeniz-
deki diger gevre / enerji yatirimlari
hakkinda neler soylersiniz?

ibrahim Aybar: Cevre konusunda

bir otomotiv markasi olarak bilingli

ve planli ¢aligmalar yiiriitiiyoruz. Re-
nault markas, elektrik motorlu ara¢
konusunda éncii marka. Bugiin 4 farkly
modelin seri tiretim ve satigini gergek-
lestiren tek markayiz. Inovasyon, Re-
nault markasinin kimliginin ruhunda
yer aliyor. Markamiz bir yandan siirdii-
riilebilir mobilite taahhiidiinii devam
ettirirken diger yandan elektrik motor-
lu araglarin gelisimini devam ettiriyor.
2015 yilinda Avrupada satilan her 5

elektrik motorlu otomobilin 1’i Renault
Z.E. (Zero Emission / Sifir Salim) oldu.
Yine gegtigimiz y1l ZOE modelimiz
Avrupanin en ¢ok satan elektrik mo-
torlu otomobili oldu. Bu performans ile
Renault markasi, 2015 yilinda Avrupa
pazarinda elektrikli otomobil pazar
lideri tinvanini elde etti. Cevreci tek-
nolojilere markamizin yatirim: devam
ediyor. Ornegin, ZOEde kullanilacak
yeni R240 motor, aracin menzilini

30 km artirarak 240 km’ye ¢ikaryor.
Ayrica konvansiyonel motorlarda da
gevreci motor teknolojileri kullaniliyor:
Talisman ENERGY dCi 110 bg versiyo-
nunda 3.6 litre/100 km diisiik tiiketim
ve 95 g/km of CO, (sinifinin en diisiik
degerleri) degerine sahip.

KalDer Once Kalite: $6z konusu ya-
tirimlar markaniza/firmaniza ne gibi
kazanimlar sagladi?

Ibrahim Aybar: Yapilan son anketlere
gore elektrikli ya da Hibrid, gelecegin
teknolojisi. Giderek biiyiiyen bir pazar
so6z konusu. Biz Renault olarak bu
teknolojide, 6ncii marka olarak yer
aldik. Bu teknolojiye sahip araglar su
ana kadar 2010 yilindan bu yana yakla-
sik 1,1 milyonluk bir pazar olugturdu.



Elektrikli ara¢ konusunda diinyanin dnciisii olan Renault, cevreci teknolojilere
yatirim yapmayi 6niimiizdeki donemde siirdiirecek. Hibrid’i gelecegin
teknolojisi olarak goren firma, 2050 yilinda satilan 120 milyon aractan yiizde
70’inin bu teknolojiye sahip olacagini dne siirdii.
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Tahminler, 2050 yilinda satilan 120
milyon aragtan yiizde 70’inin bu tek-
nolojiye sahip araglar olacagi yoniinde.
Su an i¢in diinyada 91-92 milyon arag
satiliyor. 2050’1i yillarda yilda 120-130
milyon satilacaksa bunun yiizde 70’i de
ciddi bir rakam. Renault markasi, diin-
yada 6niimiizdeki yillarda biiyiik paya
sahip olacak bu teknolojideki trendi
ongormesi sayesinde ve biiyiik bir
avantaj elde etti. Ayrica gevreye duyarl
bir marka 6zelligini vurgulads.

KalDer Once Kalite: Tiirkiye'de fir-
malarin ¢evre hassasiyeti / bilgisi
sizce ne diizeyde?

ibrahim Aybar: Tiirkiye'nin sorumlu-
luklar: var. Tiirkiye en son COP 21de
taahhiitnamede de bulundu. CO, salim
oranini agagiya cekmek iizere ¢aligma-
muz gerek. Tiirkiye bu kirli gazlardan
kurtaracak yatirimlara girmek duru-
munda dolayisiyla gevre kirliligine
sebep olan her sektor bu konunun cid-
diyetinin farkina varmali ve ¢aligmala-
rin1 bu yénde yiiriitmelidir. Ornegin,
temelde diinyada olugan karbondioksit
saliminin toplamda neredeyse yiizde
12’sini olusturan otomotiv sektorii ola-
rak bizler izerimize diiseni yapmamiz
gerektigini biliyoruz.
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KalDer Once Kalite: Yenilenebilir
enerji ve siirdiiriilebilirlik hakkinda-
ki diisiinceleriniz nelerdir?

Ibrahim Aybar: Insanligin tanimi
Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma
Komisyonunda 1987 yilinda soyle
yapilmis: “Insanlik, gelecek kusak-
larin gereksinimlerine cevap verme
yetenegini tehlikeye atmadan, giinliik
ihtiyaglarini temin ederek, kalkinmay1
stirdiiriilebilir kilma yetenegine sahip-
tir” Temel gorevimiz gelecek nesillere
yasanabilir bir diinya birakmak. Cev-
resel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebi-
lirlik saglandig takdirde stirdiiriilebilir
gelisme gerceklesebilir.

Ancak bildiginiz gibi fosil yakitlar ¢ok
uzun bir zaman diliminde yenilenebilir
enerji kaynag iken istismar edilerek
kullanilmasi sonucu yakin gelecekte
tamamen tiikkenme tehlikesi ile kars
karstya. Bu yiizden yenilenebilir enerji
kaynaklarini da verimli kullanmamiz,
gevreye zarar vermeyen enerji kay-
naklarini kullanmamiz gerek. Iste bu
yiizden markamiz, bir yandan stirdii-
riilebilir mobilite taahhiidiinii devam
ettirirken diger yandan ¢evreye duyarli
teknoloji gelisimini devam ettiriyor.

KalDer Once Kalite: Paris fklim
Konferansr'nin sonuglarini nasil de-

gerlendiriyorsunuz? Alinan kararlar
sizce yeterli mi?

ibrahim Aybar: Paris {klim Konfe-
rans1 (COP21) ¢evre konusundaki
farkindalik agisindan 6nem arz ediyor.
Konferans sonucuna gore fosil yakit-
larinin kullanimi kisaltilarak sera gazi
emisyonlari azaltilarak kiiresel sicaklik
artiginin 1,5 ila 2 derecede kalmast icin
caba gosterilecek. Gelecek nesillere
yasanabilir bir diinya miras1 agisindan
6nemli. Bu organizasyonun diger bir
ozelligi de BM’nin bir iklim zirvesinde
arag olarak yiizde yiiz elektrikli filo
kullandig: ilk etkinlik olmast idi. Or-
ganizasyonda Renault-Nissan Ittifak
araclar1 kullanildi. ki hafta siiresince
Paris’teki Iklim Konferansr'nda delege-
leri tasiyan 200 elektrik motorlu arag-
tan olusan filo, yaklagik 182 varil petrol
tasarrufu sagladi ve 18 ton CO, sali-
muni engelledi. Ayrica Renault-Nissan
ittifaki, otomotiv sektoriinii, COP21’in
iklim degisikliginin etkilerini azaltma
soziine uygun hale getirmek i¢in eylem
planini imzaladu.



P-degeri beni korkutmuyor.

Korkusuz Veri Analizi

Verilerinizi analiz etmek Minitab Istatistiksel Yazilimi ile cok kolay. Analizinizi gerceklestirmek icin dogru araci segmenizden,
sonuglarinizi yorumlamaniza kadar size yardimci olacak gelistirilmis Asistan menusiine sahip olan Minitab Istatistiksel Yazilimi ile
verilerinizi kolayca analiz edebilirsiniz. Isinizi en iyi siz bilirsiniz, Minitab size isinizi gelistirmeniz i¢in gereken giveni saglar.
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LEED Sertifikasi’yla
gelecegin binasini
Insa etti
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Robot teknolojilerinde 6zel ¢oziimler
sunan Hareket Kontrol Teknolojileri
Merkezi (hktm) Gebze Plastikeiler
Organize Sanayi Bolgesinde insa ettigi
LEED sertifikali cevreci yesil bina ya-
tirimiyla, Kocaeli Sanayi Odasi (KSO)
tarafindan verilen Sahabettin Bilgisu
Cevre Odiillerinin KOBI dalindaki
sampiyonu oldu. Sadece yesil enerji ya-
tirimi 1 milyon 200 bin TLye mél olan
akilli binanin 400 bin TLsi i¢in Dogu
Marmara Kalkinma Ajansrnin (MAR-
KA) ‘Temiz Enerji’ desteginden fayda-
lanildi. hktm Yénetim Kurulu Bagkan:
Tung Atil ile tiim diinyada hizla yayilan
LEED Sertifikasini ve yatirim siirecini
konugtuk.

KalDer Once Kalite: LEED Sertifikasi
nedir?

Tung Atil: LEED, USGBC (Amerikan
Yesil Binalar Konseyi) tarafindan olus-
turulmus yesil binalarin derecelendiril-
mesini saglayan bir sertifika sistemidir.
Diinyada ve Tiirkiyede en ¢ok tercih
edilen Cevreye Duyarli Yap: Sertifika-
sidir. Klasik binalara gore daha enerji
verimli, suyu daha tasarruflu kullanan,
cevreye daha az zarar veren, daha
saglikli ve yasanabilir mekanlara sahip
gevre dostu binalar sunar.

KalDer Once Kalite: Cevreci bina
kararini nasil verdiniz?

Tung Atil: Tipik bir firma olarak bir
yerleskede ¢aligma hayatimiza bagla-
dik ve sonra iglerimiz biiyiidii. Yeni
yere ihtiya¢ duyduk ona eklemlenecek
bir yer ekledik. Daginik bir bityiime
moduyla buralara kadar geldik ancak
boyle stirmeyecegini biliyorduk. Tek
bir yerde daha verimli daha diizgiin
bir ¢aligma ortamina ihtiya¢ duyu-
yorduk. $uan i¢inde bulundugumuz
arsamizi alarak bunun tohumlarini ¢cok
onceden atmaya baglamistik. Buray1
alirken tam karsimizda olan TEMA
Ormanrna hayran kaldik. 3 senenin
kronometresi boyle bagladi diyebi-
lirim. Ik yaptigimiz i mimarimizi
belirlemek oldu. Bir taslak ciktiktan
sonra i¢ mimarimiz, mekanik elektrik
danismanimiz ile bir biitiin olusturduk.
Siireg igerisinde sunu 6grendik; biz
gayet masum bir sekilde yesile deger
veren, gevreyi dnemseyen, hem kendi
hem de ¢aligma arkadaglar i¢in daha

Catisinda yer alan FV glines I

panelleriyle elekirik tiretiyor,
béylece CO, salimmini
engelleyerek yilda 92 adet
agaci kurtarmis oluyor.

Gri su artma sistemiyle I

lavabolarda kullanilan
suyun rezervuarlarda tekrar
kullaniimasini saglyor.

Gtines duvar sistemiyle
fabrikayi 1sitmak igin ytizde
40 daha az dogalgaz
tiiketiyor.

Topragin altindaki sabit

sicakliktan faydalanarak I
toprak kaynakli is1 pompasi
ve yerden isitma sistemiyle
ytizde 40 enerji tasarrufu
saghyor.

Elektrikli ara¢ sarjiyla

cevreci araclara oncelik I
veriyor. Ontimtizdeki
dénem tasima filosunu bu
araclardan olusturmayi
hedefliyor.

mutlu bir ¢alisma ortamu isteyen in-
sanlariz. LEED Sertifikasi o donemde
aklimiza geldi. Bu konuda danigmanlik
alabilir miyiz diye diistinditk ama bir-
yandan da biliyoruz ki her sey biitce
meselesi. Bu konuda bilgi sahibi olan
ve ABD’ye yerlesme diisiincesinde olan
bir arkadasimiz bize yol gosterdi. Aka-
binde bu arkadasimiz yurtdis1 haya-
linden vazgegerek iilkemizde bir sirket
kurdu biz de onun miisterisi olduk.
Anlayacaginiz proje en basindan biiyiik
bir ekiple baslamis oldu. En biiyitk
sansimiz da zaten bu. Cok degerli bir
ekipti ve herkes siirece katkida bu-
lunmaya galist1. Bu ¢ok 6nemli ¢iinkii
baktiginizda hayaller biiyiik, biitge kii-
¢iik. MARKAnin Temiz Uretim Projesi
destegi oldugunu 6grendik. Bagvurma
karari aldik, projelerimizi hazirladik.

KalDer Once Kalite: Eger hibeyi ala-
masaydiniz B planiniz varmiydi peki?

Tung Atil: 2 alternatifli bir plan yaptik.
Biz bu projeye hibe destegi alabilirsek
bu yatirimin altindan kalkabiliriz ama
bu olmazsa normal bir fabrika yatiri-
minin enerji kisminda neler gerekiyor-
sa onlar1 yapariz diye diistindiik. Pro-
jenin yaziminda ABIGEMden destek
aldik. Hem aldigimiz destegin ¢ok
degerli bir destek olmasi hem de bu isi
bilen profesyonel ekip olmasi sonucu,
proje en yiiksek puanl proje segildi.
Maksimum destege tabi oldu. Yiizde 40
hibe destegi aldik.
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KalDer Once Kalite: Yesil bina serti-
fikasi i¢in ne gibi yatirnmlar yaptiniz?
Catinizda paneller mevcut.

Tung Atil: Catimizda FV giines panel-
lerimizle tirettigimiz elektrik enerjisiyle
CO, salinimini engelleyerek yilda 92
adet yetiskin agaci kurtariyoruz. Dii-
stniin binlerce firma var ve catilar
bombos. Boyle bir ¢atinin tiretkenlige
katkida bulunmasi kadar giizel bir sey
olamaz. Tabii ki bunun bir geri doniis
siireci var. Biz makul geri doniis siire-
lerine (7-10 yil) raz:1 olduk. Tiirkiyede
insanlar bu gibi durumlarda “kim 6le
kim kala diyor”. Ne var ki devletin
destegiyle bu siire 4-6 yila iniyor.

KalDer Once Kalite: Suyun geri kaza-
nimu ile ilgili yatiriminiz nedir?

Tung Atil: Bu da diger 6nemli yatiri-
mumuz. Biliyorsunuz artik su fakiri bir
tilkeyiz. Bu nedenle biiyiik 6nem arz
etmekte. Gri su aritmastyla lavabolarda
kullandigimiz sularin rezervuarlarda
tekrar degerlendirilmesini saghyoruz.
Lavaboda ellerinizi yikadiginiz su bir
tankta toplaniyor. En ¢ok su tiiketimi-
nin oldugu rezervuarlara geri basiliyor.
Rezervuarlarda ikinci kez kullanildiktan
sonra atik suya doniisiiyor. Boylelikle
sudan da en tasarruflu sekilde fayda-
lanmis oluyoruz. Aslinda hem su hem
enerji tasarrufu diyelim. En bagta su te-
sisat borulari 1 degil 3 er tane gekiliyor.
Cok bitytik bir maliyet degil aslina ba-
karsaniz. Bu projelerle ilgili bizim yap-
tigimiz uygulamalar ¢ok biiyiik tesisler
tarafindan yapilsa biiyiik katma degerler
saglanir. Isletmelerin enerji harcamala-
rinin en az yiizde 70’ini bu tarz sistem-
lerle karsilamalar1 6zendiriliyor.
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KalDer Once Kalite: Isitma, sogutma
ile ilgili hangi yatirimlar1 yaptiniz?

Tung Atil: Topragin altindaki sabit
sicakliktan faydalanarak toprak kay-
nakli 151 pompamizla, yerden 1sitma
sistemimizde ytizde 40 enerji tasar-
rufu sagliyoruz. Elektrik enerjisini
1s1itma sogutma makinelerinde kul-
laniyoruz. En ¢ok bizim 6l¢egimizde
1s1tma ve sogutmada harcaniyor. K6-
miir petrol dogalgaz gibi alternatiflere
oranla ¢cok daha gevreci. Yerden 1sitma
sadece uygulama yontemi. Isitmada
kullanilan en yaygin yontemlerden
biri 151 pompast. Biz burada toprak
kaynakl: 1s1tma pompasiyla 1sinmay1
tercih ettik. Topragin altinda bir enerji
var. Havanin maksimum ya da mini-
mum bir sicaklik degisimi var. Havada
1s1 degisirken topragin altinda daha
dar bir bantta 1s1 degisimi s6zkonusu.
Burada farklar en az 5 derece olarak
distinililyor. Bu 5 derecelik 1s1 farkini
topragin altindan alip 1s1 pompasina
aktarmakta olay bagka bir sey degil.

5 metreden baglayip 100-110 metre
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derinlige inen 10 tane sondajimiz
var. Her birinde 4 borunun dolastig1
disiiniiliirse topragin altinda 400
metre yol katediyor diyebiliriz. Bu
bir mucize degil sadece varolan bir
enerjiyi degerlendirmek. Bunu 1sitma
sistemine aktarirken agirlikli segenek
radyatorlerdir.

KalDer Once Kalite: Giines duvari
ile fabrikanizi nasil 1sitiyorsunuz?

Tung Atil: Giines duvari sistemimizle
fabrika 1sitmamizda ytizde 40 daha

az dogalgaz tiiketiyoruz. Bizde bilmi-
yorduk bu sistemin ne oldugunu ve
biiyiik bir tesadiif sonucu 6grendik.
Isitma ve sogutma konular1 tamamen
ofis alani i¢in 6nemli. Bir de tiretim
alanimiz var. ‘En efektif ¢6ziim burada
ne olabilir’ diye diigiindiik yine giines
enerjisiyle karsilastik. Her tiirlii 1sitma
i¢in bir enerji kaynagi bulmak zorun-
dayiz ve iiretim alanlari igin. Fabrika
igine hava tifleyen cihazlarimiz var,
disaridan alinan havay belli bir dere-
ceye getirip o derecede tiflemek i¢in

enerji kaynagini kullanryor. Bu havay1
daha yiiksek derecede igeri sokarsaniz
sayet dogal olarak daha az dogalgaz
harciyorsunuz. Bu iifleyici cihazlarin
disaridan havayr emmek i¢in kiigiik
birer elektrik motoru var. Bunun
¢aligmasi belli bir direngle bu havay:
almasini sagliyor. Fabrikanin arka
cephesine yerlestirilen 200 metreka-
relik bir panel igerisinden aliyor. Bu-
radan hava gectiginde zaten 1sinryor
ve panelin {izerine giines vuruyor. Ve
glinesle birlestiginde bu havanin 6n
1sitmast 40 dereceyi buluyor. Sistem
genelinin 15 derecelik ortalama bir 6n
hava 1s1 katkisinin oldugu distinilii-
yor. Dolaysiyla 6n 1sitmasi yapilmig
bir hava 1sitildig1 i¢in harcadigimiz
dogalgaz azaliyor. Yani anlattigim
higbir seyde mucize yok. Hepsi akil.
Hele bunu proseste kullanan firmalar-
da verimlilik ¢ok daha artiyor.

KalDer Once Kalite: Elektrikli ara¢
kullaniyor musunuz?

Tung At1l: Elektrikli ara¢ konusu tiim
biitce igerisinde en diisiik paya sahip
olan konuydu. Ama havasi ¢ok bityiik.
fleride olacagini diisiiniiyoruz. Misa-
firlerimizde eger bu araglarla bizim
fabrikamiza gelirlerse onlara bas ko-
sede yer ayiriyoruz. Bu tamamen bu
konuda bir farkindalik uyandirmak,
insanlar1 bu konuda bilinglendirmek
i¢in yapilmis bir ¢alisma.

KalDer Once Kalite: LEED Sertifika-
sr’nin en onemli kriterleri neler?

Tung Atil: Aslinda 2 konu var. Biri
aydinlatma digeri ise havalandirma.
Aydinlatma iyi oldugu zaman zaten
elektrik kullanimi otomatik olarak
diisecektir. Bu nedenle binamizin
cephesi kuzeydogu olmasina ragmen
hep cam. Hem aydinlik olmasini
sagladik hem de enerji verimliligine
katkida bulunduk. Yine sertifika kap-
saminda dogal havalandirmaniz var
mi ne kadar siireyle devreye giriyor
diye soruyor sertifika... Bunun i¢in de
agilir cam olmasi lazim ve miimkiin
oldugu kadar igeriye hava girisinin
saglanmasi lazim. Biz ileriye dogru
paralel agilir cam yaptik klasik sis-
temin aksine. Nedeni de bir agiligta
maksimum ¢evresel etkiyi saglamak.
Bu yetmiyor ¢iinkii dogal havalan-



dirma sadece béyle olmuyor. Bunu
yaparken en 6nemli sorunlardan biri
1s1 kayb1. Disaridan alinan taze havayl
sogutmamali. Is1 geri kazanim cihaz-
lar1 bu agamada devreye giriyor. Bun-
lar goriinmeyen kalemler ama LEED
Sertifikasr'nin ¢ok tizerinde durdugu
hassas konular.

KalDer Once Kalite: Boyle bir yati-
rim planlayanlar i¢in 6nerileriniz
var m1?

Tung Atil: Son derece basit geyler
aslinda. Ama bir yasanmiglik var,
dilerseniz onu aktarayim. Proje siire-
cini son derece iyi degerlendirmeleri
lazim. Higbir eyleme gegmeden 6nce
aragtirma ve projelendirme lazim. Cok
iyi mekanik danismanlara sahip olabi-
lirsiniz ama bu da yetmiyor. Bizim de
stireg ierisinde 6grendigimiz o kadar
¢ok sey oldu ki yeniliklere hazir, agik
olmak lazim arastirmak 14zim. Ayni
isimizde oldugu gibi. Biz hergiin ders
¢alismak durumundayiz ¢linki giinii
yakalamayi birakin giinii agmamiz
gerekiyor. Binamizda 1 milyon 200
bin TLlik enerji yatirimi var. Bunun
yaklagik 400 bin TLsi hibe. Biz normal
bir yatirim 6ngorseydik 400 bin TLye
¢tkardi bu yatirim. 2 misli para har-
camis olduk. Devlet tabi destek oldu
ama bedavadan bir sey yapmadik yine
elimizi tagin altina koyduk. Ciddi bir
katkida bulunduk.

KalDer Once Kalite: Sizin gibi ge-
lecege yatirim yapmak isteyenlerin
neyin farkinda olmasi lazim?

Tung Atil: Tegvikler bu gibi yatirim-
larda tek bagina yeterli degil. Bilincin
ileri diizeyde olmas: gart. Burada
ileriki nesillere olan borcunuzu 6dii-
yorsunuz aslinda. Giizel bir ¢evrede
calisanlarinizla gegireceginiz keyifli,
bagarili zamanlar1 diiginmelisiniz.
Kisa vadeli hesaplar pesindeyseniz
sakin bu ige kalkigmayn. Iyi niyetliy-
seniz sizi izmezler, mutlaka karsilig
bulunur. Bana sorarsaniz diinyada
catilardaki giines enerjisi zorunlu ol-
mali. Nedeni ¢ok basit binlerce fabri-
ka var hepsinin ¢atis1 bog. Buna finans
kuruluslar1 destek oluyor. Akillica
degerlendirmek kaydiyla tegvik var.
Yeter ki kisa vadeli planlarin 6tesine
gecin arastirmaci olun.

nisan-mayis-haziran 2016
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Diistik Karbon Kahr aman’
Green Chemicals,

gelistirdigi iiriinlerle diinyaya katki sagllyor

nisan-mayis-haziran 2016



“Biz zamanin ruhunu
(zeitgeist) iyi okudugunu
distinen bir firmayiz. Zamanin
ruhu bugtin yasadiginiz
andan fazlasini diisinmemiz
gerektigini bizlere anlatiyor.
iste bu sebepten 6tiirii
kendimizi sadece ayagimizi
bastigimiz yerlerden degil
tim insanhgin izerinde
yasadigi ortak degerimiz yer
kiireden sorumlu hissediyoruz
ve aksiyonlarimizi bu yonde
aliyoruz”

“Firmamizin temel
motivasyonu kendi milli
kaynaklarimizin azami
seviyede geri kazaniminin
saglanmasidir. Green
Chemicals olarak cevremiz
icin gelistirdigimiz her trtinle
gelecek nesillerin huzur ve
mutluluk icinde yasayacadi
yarinin diinyasina katki
sagladigimiza inaniyoruz.”

‘Bir damla suyun oldugu
her yerde’ sloganiyla
calismalarini siirdiiren
Green Chemicals, su
sartlandirma hizmetleriyle
sanayi tesislerinin yaninda.
2015 yilinda ‘Diisiik
Karbon Kahramanr’ olarak
ddiillendirilen firma, gevre
icin gelistirdigi iirinlerle
gelecek nesillerin huzur ve
mutluluk i¢inde yasayacag
bir diinyaya katki saghyor.
Green Chemicals Ltd. Satis
& Pazarlama Genel Miidiir
Yardimcisi Cengiz Ay ile
firma ile ilgili hedeflerini
ve siirdiiriilebilir cevreyi
konustuk.

KalDer Once Kalite: Firma olarak
yaptiginiz ¢alismalar hakkinda kisa
bilgiler verir misiniz?

Cengiz Ay: Firmamiz 1995 yilinda
yliizde 100 yerli sermaye ile kurulmus
ve 2011 yilinda TOSBdaki yeni tesisini
devreye almustir. Bu yeni tesisimizde

12 doniim arazi {izerine insa edilmis

6 bin 500 metrekare kapali alan
bulunup 100% yakin personel istihdam
edilmektedir. Direkt personeli disinda
yurt i¢i ve disinda olusturdugu
bayilikler ile hizmet ekibini 200

kisiye ylikseltmistir. Firmamiz hizmet
ettigi sektorleri ve is birimlerini
SBU’lar (Stratejik Is Birimi) seklinde
organize edip, pazar yaklasimlar
konusunda farklilik gosteren bu is
birimlerini birbirinden bagimsiz olarak
hareket etme yetkisiyle donatmistir.

Bu bagimsiz is birimlerimiz; Su
Sartlandirma Kimyasallari, Metal
Yiizey Islem Kimyasallari, Oil &

Gas Teknolojileri, Jeotermal &

Maden, Yapistiric1 ve Mithendislik
hizmetlerinden olusmaktadir. Bu ana 6
Stratejik is birimimiz Rafineriler, Petrol
Uretim Sahalari, Dogal Gaz ve Komiir
Santralleri, Demir Celik Enduistrisi,
Gida ve h;ecek Endustrisi, Otomotiv ve
Yan Sanayi, Genel Endiistri, Metal
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i@leme Endistrisi, Aritma Tesisleri,
Tekstil ve Seramik Sektorii, Ambalaj ve
Kagit Endiistrisi gibi bacali ve Turizm
Tesisleri, Belediyeler, Oteller, AVM

ve Toplu Konutlar gibi bacasiz olarak
da ifade edilebilen farkli pazar ve
endiistrilerde miisterilerine servis ve
hizmet sunmaktadir.

KalDer Once Kalite: Cevre / Enerji
yatirimlarindan bahseder misiniz?

Cengiz Ay: Firma olarak
tiretimlerimizdeki enerji ihtiyacimiz
ok yliksek olmadigi igin, enerji ile
ilgili kendi tesisimiz i¢in 6zel bir
konsantrasyonumuz bulunmamaktadir.
Fakat firmamizin Atik Su ve Enerji
Kimyasallar1 boliimii, tirettigi
kimyasallarin belirli bir kismu ile

atik su aritma tesisleri ve enerji
tiretim tesislerine hizmet etmektedir.
Firmamiz 6zellikle organize sanayi
bolgelerinde toplanan sularin hem
kimyasal oksijen ihtiyaglarini hem

de askida kat1 madde degerlerinin
diisiiriiliip, renk degerlerinin desarj
suyunda minimum seviyeye ¢ekilmeleri
i¢in kimyasallar tiretmektedir. Bunun
disinda da Enerji Kimyasallar1
boliimiimiiz son zamanlarda 6n plana
¢ikan ytiksek sicakliktaki jeotermal
sulardan enerji tireten tesisler i¢in 6zel
bir iiriin grubu paleti gelistirmistir.
Ek olarak jeotermal kuyulardan
buharlagan karbondioksit gazinin
gevreye etkilerini minimize edecek ve
rezervuara tekrar geri enjeksiyonunu
saglayacak ARGE ¢alismalar1
yapmaktadir. Bu ¢aligmalar esnasinda
firmamizin temel motivasyonu kendi
milli kaynaklarimizin azami seviyede
geri kazaniminin saglanmasidir.
21.yy1n temel konularindan birisi
kiiresel 1stnmadir. Biz Green Chemicals
olarak gevremiz igin gelistirdigimiz
her iiriinle gelecek nesillerin huzur

ve mutluluk i¢cinde yasayacag1 yarinin
diinyasina katk: sagladigimiza
inaniyoruz. Giiniimiizde artik ‘sadece
yagadiginiz andan sorumluyum’
diyerek geri ¢ekilemiyorsunuz.

Biz zamanin ruhunu (zeitgeist) iyi
okudugunu diisiinen bir firmayiz.
Zamanin ruhu bugiin yasadiginiz
andan fazlasini diiginmemiz
gerektigini bizlere anlatiyor. Iste bu
sebepten otiirii kendimizi sadece
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ayagimizi bastigimiz yerlerden degil
tim insanlhigin {izerinde yasadig1
ortak degerimiz yerkiireden sorumlu
hissediyoruz ve aksiyonlarimizi bu
yonde aliyoruz.

KalDer Once Kalite: S6z konusu
yatirimlarin firmaniza sagladigi
kazanim hakkinda bilgi verir misiniz?

Cengiz Ay: Bu galigmalar sonucunda
atik su ve jeotermal hatlarinda
kullanilan kimyasallar konusunda
Teknik ve Ar-Ge ¢alismalarimiz beg
yil 6ncesi rakamlarimiza kiyasla
ytizde 30 oraninda ekstra verim elde
etmemizi sagladi. Bu iyilesme ve
verim artig1 Green Chemicals'in pazar
penetrasyonuna, beklentilerimiz
dogrultusunda etkide bulundu.
Firma olarak bu yeni alanlarin
cirosal getirilerinden daha 6nemli
gordiigiimiiz konu; sahip oldugumuz
yiiksek kalite standartlarindaki
urtnlerimiz, ciddi anlamda vakit ve
fonlama ile tizerine egildigimiz Ar-
Ge caligmalarimiz ve ‘Know-How’
1muz ile kiiresel kimya endiistrisinde
Tiirk Vizyonu'nun bagarisini
gostermektir. Firmamiz 2015 yilinda
bu ¢alismalarimizin yansimast
olarak, 2. Istanbul Karbon Zirvesi'nde
‘Diisiik Karbon Kahramanr’ olarak
ddillendirilmigtir. Bu ve benzeri tiim
odiller elbette firmamiz agisindan
biiyiik 6nem tasiyor ama bizim en
biyiik 6dilimiiz kiiresel kimya
endiistrisine Tiirk Vizyonu'nu ve
gevre duyarlilig1 {izerine firmamizin
basarisini kanitladigimizda olacaktir.
Iste 0 zaman iilkemize ve gevreye olan
borcumuzu 6demis olacagiz.

KalDer Once Kalite: Tiirkiye'de
firmalarin ¢evre hassasiyeti / bilgisi
sizce ne diizeyde ?

Cengiz Ay: Bunun Tiirkiyedeki
firmalarin bityiikliklerine, hizmet
verdikleri sektorlere ve acilmisg
olduklar1 pazarlara ve kurduklar:
uluslararas: ortakliklarina bagh
olarak degistigini diigiiniiyorum.
Bu duyarliligin ve gevre bilincinin
kurumsal firmalarda, diger firmalara
gore daha fazla 6nemsendigini,
onlara bir maliyet getirse de, bunun
i¢in ¢aba harcandigini kisisel olarak
gdzlemliyorum.

KalDer Once Kalite: Yenilebilir enerji
ve siirdiiriilebilirlik hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?

Cengiz Ay: Yenilebilir enerji
kaynaklarinin kullanilmasi ve bu
alanlara yatirim yapilmasi birgok
tilkede hem ilgi gérmekte hem de
tesvik edilmektedir. Ulkemizde

de yenilebilir enerji yatirimlarinin
ozellikle riizgar, jeotermal ve HES ler
ile arttig1 agiktir. Yenilebilir enerji
kaynaklarinda Jeotermal ve Riizgar
enerjisinin siirdiiriilebilir ama

HES yatirimlarinin siirdiiriilebilir
olamayacagini diisinmiiyorum. HES
yatirimlarinda ekolojik yagam sistem
dongiilerinin ihmél edildigini ve
ontimiizdeki dénemde bir ¢ok yan etki
ile karsilasacagimizi 6ngorityorum.

KalDer Once Kalite: Paris [klim
Konferansr'nin sonuglarini

nasil degerlendiriyorsunuz?
Alinan kararlar sizce yeterli mi ?
Siirdiiriilebilir bir gelecek igin is
diinyasinin ve hiikiimetin iizerine
diisen yiikiimliiliikler sizce nedir?

Cengiz Ay: Paris Iklim Konferansrnda,
kiiresel 1sinmanin 1.5-2 derece
araliginda sinirlandirilmasi yontindeki
bildirgesi olumlu bir sonugtur.
Simdiden 1 dereceye yaklagan kiiresel
1sinmanin, bundan sonraki asgamada

2 derecenin altinda tutulmas zor

bir hedef olarak goriilmektedir.
Hedefin tutulmasindaki zorluk
konferans esnasinda fosil yakitlar

ve ormansizlagma gibi temel
problemlere iligkin somut 6nerilerin
bulunmamasidir. Bunun yaninda

2025 yilina kadar higbir devletin

ulusal katki niyetini revize etme
zorunlulugunun bulunmamasi

hedefe ulasma konusunda diger

bir riski olusturmaktadir. Tiirkiye
olarak fosil yakit politikalarimizi
revize etmeden hedefi tutturmamiz
zor goziikmektedir. Hem is gevreleri
olarak hem de hiikiimet olarak bu
hedeflerin tutturulmasina y6nelik
maksimum gayret ve enerjiyi
harcamamiz gerektigini 6nemle
belirtmek istiyorum. Iyi, siirdiiriilebilir
ve saglikli bir ¢evre olamadikga gelecek
nesillere en kotii mirasi birakacagimizi
disiintiyorum.



EFQM =

Yetkinlik Degerlendirme
Programi ile bu

sorularin
cevaplarini

birlikte

bulabilir,

kurumunuzun
YETKINLIK SEVIYESIiNI
olcebiliriz!

Kurulusunuzda sdrekli iyilestirme kdltdrd yaratabildiniz mi?

Paydaslarinizin beklentilerini karsilayan
miikemmel sonuglara ulasabiliyor musunuz?

Sektdrlintzde rekabet edebiliyor musunuz?
Finansalin 6tesinde her anlamda sdrddrdlebilirliginiz ne dizeydedir?

Bagvuru ve aynntil bilgi icin;
Bergin GUN - Tiirkiye Mitkemmellik Odiilii Sekreteri
bercin.gun@kalder.org, 0216 518 42 84

e KalDer



Tiirkiye
Miikemmellik
Odiilleri’nde
1M (TMO)
| /| heyecanli bekleyis
baslad. Odiil
alan kurum ya da
kuruluslar 15-16
Kasim’da
Istanbul’da
gerceklestirilecek
25. Kalite
Kongresi’'nde
aciklanacak.

Yeni is
modellerinde de
oncu bir marka:

DYO

Tiirk boya sektoriinde 62 yildir varligi-
n1 siirdiiren DYO, kalite ve giivenin ad1
olmay1 basarmis bir marka. Yenilikgi
tiriinleri ve ARGEdeki giiciiyle rakiple-
rinden ayrilan firma, dekoratif boyalar,
sanayi boyalari, toz boya, oto tamir,
mobilya ve deniz boyalarinin ayni anda
retimini yapabilen tek sirket.

Dekoratif boyalarda DYO ve Casa-

ti markalar, 1s1 yalitim sektoriinde
Klimatherm ve mobilya boyalarinda
Dewilux markalariyla hizmet veren
DYO’nun toplam yillik iiretimi 160 bin
tonun iizerinde. Uretimini Izmir Cigli,
Kocaeli Dilovas1 ve Manisa Turgutlu
fabrikalarinda gergeklestiren firma-

- nin Rusya ve Misirda iiretim, sati§ ve

pazarlama operasyonlari bulunuyor.
DYO’nun boya sektoriine iiriin ve yeni-

likei teknolojiler kadar yeni is modelle-

e kalite konusunda da onciilitk eden
marka olduguna dikkat geken DYO
a Fabrikalar1 Bagkan Yardimcisi ve
el Mudiirti Serdar Oran, Tiirkiyede
ve mitkemmellik’ kavramlarinin
konusulmadig: yillarda kalite
larina basladiklarini séyledi.
arla birlikte ilk kalite sistemi

in alindigini ve devam eden
rumsal yapinin ve degisen

n gerektirdigi sekilde kalite
in gesitlendigini dile getiren
alismalarin temelinde,
lulugu’nun yap: taglarindan
ran ‘miisterileri icin her
iteli tirtin ve hizmetleri
sinin geldigini sGylemek
O da bu toplulugun ve

vizyonun bir pargasi olarak her zaman
en iyiyi sunma misyonu ile ¢alisma-
larini siirdiirityor. Siirekli iyilestirme
ve milkemmelligi arayis bizim i¢in
vazgecilmez. EFQM Mitkemmellik
Modelini kaliteye olan bakisimiz ve
inancimizin daha sistemli ve kurumsal
bir yapiya doniismesi igin bir yontem-
ler biitiinii olarak gérdiik. ik adimi
2013 yilinda Ulusal Kalite Hareketine
katilarak attik ve EFQM Miikemmellik
Modeli'ni uygulamaya bagladik. Boya
sektoriinde bu modeli uygulayan ilk
sirket olduk. Ardindan basvurdugu-
muz ilk y1lda Tiirkiye Mitkemmellik
Odiillerinde ‘5 Yildiz Yetkinlik Belgesi’
almayi basardik. 2014 yilinda ise Ege
Bolgesi Miikemmellik Bityiik Odiiliine
layik goruldiik” diye konustu.

“Bu adiilii hakediyoruz”

Tiirkiye Mitkemmellik Odiilirnii
hakettiklerini ifade eden Serdar Oran,
Yasar toplulugu olarak mitkemmellik
kavramina yabanci olmadiklarini
savundu. EFQM yolculuguna ¢ikarken



iki temel hedef belirlediklerini dile
getiren Oran, bu hedefleri s6yle
acikladr: “Biri Tiirkiye Mitkemmellik
Odiiliinii almak digeri ise Avrupa
Kalite Odiilii'nii boya sektdriinde ilk
alan sirket olarak iilkemize getirmek.
Gegen zaman zarfinda tiim ekibimizle
bunun i¢in ¢cok calistik, cok emek
harcadik. Mitkemmelligimizi tescil
edecek bu prestijli 6diile talibiz.
Miikemmellik sonu olmayan ve stirekli
yenilenmeyi ifade eden bir yolculuk...
Bu yolculuk sirasinda degisiyorsunuz,
yenileniyorsunuz, hedeflerinizi yeniden
ve yeniden belirliyorsunuz. Isin sirr1
da santyorum bu. Kisileri ve kurumlari
daha dinamik ve rakiplerine gore farkli
hale getiren de bu bitmeyen degisim
kavrami. EFQM ise bu yolculukta bir
rehber”.

Tiirk boya sektoriiniin
koklii firmasi Dyo,
Uludag Universitesi’ne
bagh Gemlik Asim
Kocabiyik Meslek
Yiiksekokulu (GAKMYO0)
ve Adana merkezli
Giindogdu Holding,
biinyesindeki Giindogdu
Koleji ile birlikte
Tiirkiye Miikemmellik
Odiilii (TMO) icin
yarisacak.

[s diinyasina
nitelikli isglicti
yetistiren
GAKMYO

Uludag Universitesi'ne (UU) baglt

15 meslek yiiksekokulundan biri

olan Gemlik Asim Kocabiyik Meslek
Yiiksekokulu; (GAKMYO) Bahge
Tarimy, Bilgisayar Programciligi, Dis
Ticaret, Deniz ve Liman 1§letmeciligi,
Gida Teknolojisi, Harita Kadastro

ve Makine programlarinda egitim-
Ogretim hizmetini stirdiirtiyor. Cesitli
sektorlere 6nlisans programlar ile
genel ad1 “tekniker” olan meslek
eleman yetistiren ytiksekogretim
kurumu, 2005-2006 Egitim Ogretim
yilindan bu yana toplam bin 038
mezun verdi. Okulda halen kayitl1 olan
Ogrenci sayis1 ise 832.

‘Is diinyasinin ihtiyaglari
dogrultusunda agilan programlarda
temel ve uygulamali egitimler vererek;
kendini siirekli gelistiren, sorun
¢ozme becerisi ve 6zgiiven kazanmus,
etik degerlere bagly, cevreye duyarl,
sosyal yonii gelismis ve fark yaratacak
nitelikli meslek elemani yetistirmek’
misyonuyla hareket eden kurumun
vizyonu ise “Ogrenci ve is diinyasi
tarafindan en ¢ok tercih edilen, ulusal
ve uluslararasi meslek standartlarina
uygun nitelikte eleman yetistiren bir
egitim kurumu olmak” 2009 yilinda
KalDer Ulusal Kalite Hareketine
katilan, yogun egitimler sonras:

ayn1 yil ‘EFQM Kararlilik Belgesi’
alan GAKMYO, Bursa Yerel Kalite
Qdil siirecine girmis, bu calismalar
kapsaminda 2012 yilinda “Jiiri Tegvik
Odili”, “Mitkemmellikte Yetkinlik 3
Yildiz”, 2013 Yilinda “Basar1 Odiilii”
“Mitkemmellikte Yetkinlik 4 Yildiz”
ve 2014 yilinda ise “Biiyiik Odiil” ile
“Mitkemmellikte Yetkinlik 5 Yildiz”
aldi. Bursa Mitkemmellik Odiilleri
siirecinde “Biiyiik Odiil” ve “5 Yildiz
Yetkinlik Belgesi” almay1 basaran ilk ve
tek MYO oldu.

“EFQM'’i benimsemis bir kurumuz”

Gemlik Asim Kocabiyik Meslek Yiik-
sekokulu Miidiirii Prof. Dr. Cumhur
Aydinalp, miikemmelligin kendileri

o
-

i¢in neyi ifade ettigini ve Tiirkiye
Miikemmellik Odiili‘ne nigin bagvur-
duklarini s6yle agikladi: “GAKMYO,
sahip oldugu imkanlar, sunmus oldugu
egitim 6gretim hizmetleri ile beraber
hem 6grencileri ve mezunlari hem de
sektore, topluma ve gevreye katki ko-
nularindaki hedef ve gerceklesmeleri
ile birgok yonden degerlendirildiginde
“EN-ilk ve TEK” olarak tanimlanabilen
uygulama orneklerine sahiptir. EFQM
Mikemmellik Modeli'ni bir yonetim
anlayisi olarak benimseyen GAKMYO,
Tiirkiye Mitkemmellik Odiilii siirecin-
de de ayni1 basariy1 gosterme istek ve
kararliligina sahiptir. Bu basarilarin
sadece okulumuz agisindan degil, hem
UU’niin biitiinii hem de Tiirkiyede-

ki tim MYO’lar agisindan 6rnek ve
o6ncii olmas: en biiyiik hedefimizdir.
Mikemmellik, farkli kaynaklarda,
degisik bicimlerde tanimlanmis olsa
da ifade ettigi anlamlar hemen hemen
ayni noktada birlesmektedir. Buna
gore; “yapmakta oldugumuz isi, iginde
bulundugumuz sartlar1 da maksimum
sekilde kullanarak, en iyi sekilde yapti-
gimizda aldigimiz sonugtur” seklinde
bir tanimlama yapilabilir. Yiikseko-
kulumuz mitkemmellik kiiltiirtiniin
temelleri, EFQM Miikemmellik Modeli
ile calismaya bagladigimiz 2009 yilinda
atilmus ve her gegen giin “Degisim ve
Siirekli Gelisim” temel degerimiz ger-
cevesinde gelismektedir. Bizce miitkem-
mellik, tiim paydaslarimizin beklenti-
lerini kargilamak ve hatta asmak i¢in
gostermis oldugumuz performans ve
bu performansin siirdiiriilebilirliginin
saglanmasidir”

Tiirkiye Miikemmellik Odiilii



! ! Odiile basvuranlar
arasinda yer alan DYO,
Uludag Universitesi Asim
Kocabiyik Meslek Yiiksek
Okulu, Giindogdu Holding
ve Giindogdu Koleji’nin
odiile iligkin goriislerini

sizler i¢in derledik.l I

Adana merkezli Glindogdu Holding,
TMOde, biinyesinde yeralan Adana
Giindogdu Koleji ile birlikte yarigacak.
1988 yilinda 86 6grenciyle egitim-6gre-
tim hayatina baglayan Adana Giindog-
du Koleji, ti¢ bini agan 6grenci niifusu,
iki binin tistiinde basarili mezunu,
egitime goniil vermis ytizlerce ¢aligani
ve 25 bin kisilik Biiytik Giindogdu
Ailesi ile ilkeli, giigli ve yenilikgi bir
kurum olarak yoluna devam ediyor.
Kurulugundan bu yana gegen 27 yil-
da ¢ok 6nemli akademik ve sportif
basarilar elde eden, projeler hayata
gegiren kurum, ¢agin gereklerine ayak
uydurmay bagardi. ‘Basar1 kendini var
etmektir’ diisiincesiyle hareket eden
okulun, her zaman verdigi hizmeti
gelistirmenin yollarini aradigini dile
getiren Giindogdu Koleji Akreditasyon
ve D Iligkiler Grup Baskani Angela
Matheson, kalite ile ilgili goriislerini
soyle agikladi: “Kurum olarak her za-
man, verdigimiz hizmeti gelistirmenin
yollarini aramaktayiz ve egitim kali-
temizi artirmanin en 6nemli yolunun
hem kendi kendimizi degerlendirmek
hem de digaridan birileri tarafindan
degerlendirilmek olduguna inaniriz.
Yeni fikir ve sistemlere her zaman

acik olmamiz konusunda kendimizle
gurur duyuyoruz. Bu baglamda, ilk
kalite kontroliimiiz Eaquals tarafindan
yapilmustir. Bu kurum Yabanci Diller
Boliimiimiizii degerlendirmistir. Eaqu-
als tarafindan akredite olduktan sonra
Uluslararasi Okullar Konseyinin (CIS)
tiyesi olabilmek adina bagvuru yaptik.
Bu siireg hala devam etmektedir ve

bu defa sadece Yabanci Diller Boliimii
degil tim okulumuzun egitim sistemi
degerlendirilmektedir. Bu sekilde okul
olarak kendi kendimizi de degerlendir-
me firsat1 bulduk. Bu yiizden Avrupa
Kalite Yonetim Modeli (EFQM) kriter-
lerine bakmaya basladik. Bizim i¢in ilk
adim Avrupa Kalite Yonetim Modeli
(EFQM) kriterlerinin ne oldugunu ve

bize nasil yararli olabilecegini arag-
tirmak oldu. Bu aragtirma esnasinda
Tiirkiye Mitkemmellik Odiili‘niin ne
oldugunu 6grendik ve bunun kurum
olarak ilerlememiz i¢in en iyi yol ol-
duguna karar verdik. KalDerden iki
glinliik bir egitim aldik. Cok bilgilendi-
rici iki giindii ve siirece devam etmeye
karar verdik”

“Zayif yonlerimizin farkindayiz”

Giiglii ve zayif yonlerinin ne oldugunu
gordiiklerini ve gelistirilmesi gere-

ken yonlerinin farkina vardiklarin
soyleyen Angela Matheson, Tiirkiye
Miikemmellik Odiili'ne neden bagvur-
duklarini su s6zlerle agikladi. “Kurum-
sal mitkemmelligin 6n kosulunun ekip
mitkemmelligi oldugunu biliyoruz.
Ekip mitkemmelliginin ise bireysel ve
grup mitkemmelliginin gergeklesme-
siyle miimkiin olacagina inaniyoruz.
Kurum olarak giiglii ve zayif yonlerimi-
zi tanimlayarak kendimizi gormek ve
sektordeki yerimizi alarak 6ncii olmak
istiyoruz. Bize gore mitkemmellik ku-
sursuzluk degildir, mitkemmellik zayif
yanlarinin farkina varip bunlari kabul-
lenmek ve bu kusurlar: diizeltmek i¢in
cabalamaktir. Mitkemmellesmek kalite-
li hizmet sunmak anlamina gelir ancak
bu devamlilik arz eden bir siirectir.
Miikemmellesebilmek i¢in 6grenmek-
ten asla korkmamak; gelisime, yenilige
her zaman agik olmanin gerekliligine
ytrekten inaniyoruz.”
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Roportaj; Mehtap AKBAS CIFTCI
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mehtapciftci@maciletisim.com

Samirim en biiyiik

ortak yanimiz Kaptan
Coustetau’ya olan
hayranhgimiz. Zira
anlattigina bakilirsa
ikimizin de cocuklugu su
dolu gamasir legeninde
kirilan nefes rekorlari

ile dolu. Denize dair

her hikayeyi ustalikla
harmanlayan okyanus
yiirekli bir sanatg! o.
Marifetleri ise bu soylesiye
sigamayacak kadar gok.
Heyecanini yitirmeyen
insanlarla muhabbet ne ala.
Okuyun, hak vereceksiniz...

Hayal ordusunun,
heyecanh komuta

unay

Mehtap A. Ciftci : Kiz Kulesi’ni Siir
Cumbhuriyeti kendinizi ise bu Cum-
huriyet’in Devrik Cumhurbaskan1
ilan etmenizin sebebi nedir?

Sunay Akin: Bu benim bir hayalim-
di. Halende bu hayalim yasiyor. Kiz
Kulesi’ni hep bdyle Istanbul Bogazr'nin
silitleti icerisinde kiigiik bir iilke olarak
gordiim ben ¢ocuklugumdan beri.
Diinyada boyle kii¢iik iilkeler vardir
ya onlar gibi. Sanki Kiz Kulesi de ba-
gimsiz kiigiik bir iilke. Oray1 hep oyle
sandim. Istanbul ayr1 bir sehir ama
Kiz Kulesi onun i¢inde kiigiik bir tilke.
Higbir zaman Kiz Kulesini diinyada
bir yere bagli bir mekén olarak gorme-
dim. Gergekten degil aslinda biliyor
musun? Kendine has bagimsiz, 6zgiin.
Bu yiizden oray: titopik bir ada olarak
diisiindiim ben. Insanlar neden Kiz
Kulesine baktiklarinda ¢ok etkileni-
yorlar. Bunun nedeni de Robinsonad.
Her insan1 ada mecerasi, adada gegen
bir film ¢eker.

Mehtap A. Ciftci: Kendinizi Kaptan
Cousteau’ya en yakin dalgig hisset-
meniz de bundan mi?

Sunay Akin: Ohooo... Bu soylesi
bitmez. (Giilityor)

Mehtap A. Ciftci: Toparlayacagiz
artik bir sekilde...

Sunay Akin: Aslinda Kiz Kulesi, Ro-
binsonad dedigimiz yani maceracilik

ni

A

Kin

ruhunun bir simgesidir. Bunu besliyor
insanin i¢inde. Kiz Kulesine 1992
yilinda sanatg1 arkadaslarla beraber
¢iktik. Tam anlamiyla orayi isgal ettik,
Siir Cumbhuriyetine ¢evirdik. Siir
kitaplarindan olusan bir kiitiiphane,
kitaplik yarattim orada. Siir aksamlar1
diizenledik. Resim, fotograf sergisi
actim. Resitaller, konserler verdik.
Kiz Kulesinin tarihinde oraya ilk kez
sanati gotiirdiik. Orast bir Izmir olsun
istedim. Yazil ilk agk siirini giinii-
miizden tam 5 bin yil énce yazan bir
kadindur, Siimerlerden.

Mehtap A. Ciftci: Kadinlardan sair’
¢ikmaz savini yalanlayan bir bilgi...

Sunay Akin: Olmaz olur mu, o erkek
egemen diinyanin uydurdugu bir
palavra. Siirin bedendeki kil sayisiyla
ilgisi yok. Neyse, getirdik bu giizel-
likleri ortaya koyduk. Glintimiizde ne
oldu? Kiz Kulesi ihalede 9 bin metre-
kare ingaat alani olarak tasarlandi. Son
derece kotii, islevsiz, hi¢ birseye hizmet
etmeyen gidenlere hicbir bilgi 151811
sunmayan, tarihi ile 6zdeslesmeyen bir
mekéana doniistii ne yazik ki. Simdi
buradan kalkip bana gelecek olursak,
benim ¢ocukluk kahramanim Kaptan
Cousteau ve Charlie Chaplindir.

Mehtap A. Ciftci: Dedenizi Charlie
Chapline benzetiyormussunuz...

Sunay Akin: Bravo. Ben dedemi Char-
lie Chaplin diye seyrederdim hep.
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Yiiriiyiisleri benziyor muydu yok-

sa ben mi 6yle gormek istiyordum
anlamryorum ama bayilirdim dedemi
izlemeye. Sapkasi, bastonu, ayakkabi-
lariyla ona benzerdi, evden ¢ikip soka-
gin sonuna dogru yiirilyiisinii sessiz
sinema gibi biiyiik bir keyifle izlerdim.
Kendisini 5 yasinda kaybettim.Tabi
benim ¢ocuklugumda televizyon siyah
beyazdi. Bir dizi vardi ve o diziyi hig
kacirmazdim ben. O dizi baglamadan
once televizyon ekrani ile arama anne-
min ¢amagir legenini koyardim igine
de su doldururdum. Dizi basladiginda
basimi suya sokup ¢ikarip oyle sey-
rediyordum. Tahmin edeceginiz gibi

o kisi ‘Kaptan Cousteau’ idi. Onun
daldig1 her suya daldigimi ve arkasin-
dan gittigimi hissediyordum. ‘Once
Cocuklar ve Kadinlar’ adl1 kitabimu
Kaptan Cousteau’ya ithaf ettim.

Mehtap A. Ciftci: Bir dalgi¢ olarak
benim de en sevdigim kitabinmiz. Peki
siz arastirmaci, gazeteci, fotografci,
tiyatrocu... Pek ¢ok sifatiniz var
hangisi sizsiniz?

Sunay Akin: Tek bir sifatim var.

Bizim tilkemizde hani bdyle bagvuru
formlar1 doldurulur ehliyet alacakken,
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pasaport alacakken, ise bagvururken.
Orada anne, baba ad1 ,dogum tarihi
vs yazar ve soyle bir bolim vardir:
Meslegi. Simdi tilkemizde higbir is
yapamayan, becerisi ustalig1 olma-
yan insanlar i¢in su tabir kullanilir:
okuryazar. Iste benim meslegimde
bu. Ciinkil bu yagima kadar sadece
okudum ve yazdim bagka bir sey
yapmadim.

Mehtap A. Ciftci: Bu iilkede sanatg1
olmak zor mu?

Sunay Akin: Hi¢ zor degil bu soruya
cevap vermek. Ben bunca kitab1 bogu-
na yazmadim. Onca okudugum kitab1
bugiinler i¢in okudum, yazdigim
onca kitabi bugtinler i¢in yazdim. Bir
151k vardir ytzyillardir insanlik tarihi
boyunca elden ele taginan, bugiin
diinyamiz karariyorsa bunun nedeni
karanligin kendisi degildir. Karanligin
kendisi cehaletin kendisi sorun degil.
Niye? Ciinkil zaten karanliktir. Ken-
dine sanatg1 diyenler bu 15181 avugla-
rina alip karanligin tizerine yiirtimek
zorundalar. Insana insan olmay1
Ogreten, aydinlanmanin 1518101 tagtyan
kisidir sanatg1. Benim yiirilytisiim bu
yuriyts.

Mehtap A. Ciftci: Dogum giiniiniizii
hi¢ kutlamadigimiz dogru mu?

Sunay Akin: Evet kutlamiyorum. 1980
darbesi bu tilkedeki karamsar giinlerin
baslangiciydi. 1989 yilinda Berlin Duvari
yikildi ve diinya kabuk degistirmeye basla-
d1. Peki, ABD 1989 yilinda daha dogrusu
egemenler (ya da emperyalist gligler
diyelim) Berlin Duvarrnin yikilacagim
biliyor muydu bilmiyor muydu? Biliyordu
tabi ki. Ona gore diinyaya ayar vermeye
bagladilar degil mi? Bu yiizden tilkemiz-
de Tiirkiyeyi 2000'1i yillarda Ortadogu
batakligina ¢ekmek icin 12 Eyliil darbesi
yapildr. Yani soguk savas doneminden
kalan ideolojik diistincelere bir temizlik
harekét: idi bu. Ayni zamanda Tiirkiyedeki
parlamenter sisteme, Ortadogu’ya yonelik
1923 devriminin baglangig tarihidir 12
Eyliil 1980. Ne yazik ki 12 Eyliil benim
dogum giiniim, bu yiizden kutlamryorum.
Keza ayni sekilde bir milat da kendine
aydin diyen insanlarin yanilgisi da bu
yapilan referandumdu. Ben soyle dedim
‘Ne kadar hayir desen yetmez’ Ne oldu
simdi bugiin? Ben falc1 degilim bugiin bir
satrang oyununun igindeyiz. Bilgi hakim
olursa hamle yaparsn. leri goriisliiliik
diye bir gey vardir, bu da gok zor degildir
okuyan igin.



Mehtap A. Ciftci: Ama aydinlarin
sorunu o degil suanda. Yani insan-
lar birtakim seyleri goriiyorlar ama
gordiigiinii sdyleyebilmek farkl
meziyetler gerektiriyor. Siz belki gor-
diigiiniizii sdyleyebilenlerdensiniz...

Sunay Akin: Burada islup ¢ok 6nem-
lidir, ben yapmus oldugum elestirileri,
iilkemi daha giizel bir yarina tagimak
ve birarada yasama kiiltiirii/ demokrasi
adina soylityorum. Yikici anlamda
soylemiyorum. Ben yapic1 bir insanim
yikicr degilim. Elestiri yikict olmaz,
yikici olan sey elestiri degildir zaten.
Kitaplarimla kurdugum ctimlelerle,
gosterilerimle hep yapici olmaya gayret
ediyorum. Benim karsimdaki insan
biliyor ki bu insan bir yurtsever olarak,
aydinlanmaci, hiimanist olarak bunlar1

dile getiriyor. Burada iislup ¢ok onemli.

Benim tislubum boyle. Boyle de olmali
herkeste boyle olmali.

Mehtap A. Ciftci: Ulkemizin genel
iislubunda bir sikint var galiba...

Sunay Akin: Sabah yumurtalar:
haslay1p tokusturuyoruz degil mi?
Mevcut aktiiel yapi, s1§ sularin politik
anlayis1 bize bunu yaptirmaya galisi-

yor. Yani herkes kutuplagsin, ellerine
yumurtalari alsin tokustursun, hayur.
Bu yumurtalarin hepsi benim bizim,
biz onlar i¢inde kulugkayiz. Sosyal
medyada bugiin yasanan ayrisma
bu. Ben bu oyunun yalan oldugunu,
girkinligini ve bunun Tiirkiye'nin
karanlik giinlerine hizmet eden s1§
politik anlayisin tiriinit oldugunu
soyliiyorum.

Mehtap A. Ciftci: Son dénemde
sosyal medyadaki paylasimlarimizin
sertlestigini goriiyorum.

Sunay Akin: Bilginin sivriligi aslinda.
Cocuk konusunda hi¢ tahammiiliim
yok. Asla ve asla taviz vermem, kendi-
mi ¢ok agresif de gorityorum. Cocuga
kars1 yapilan en ufak bir saygisizlik,
haksizlik konusunda 6diin vermem.
Diger herseyde miisamahakér olurum,
kars: diisiinceye sayg1 gosteririm ¢o-
cuga verilen zarar karsisinda en keskin
disimi gosteririm. Ciinkd kendimi
bildim bileli, yazmay1 bildim bileli bu
¢ocuk diinyasi ve onun tarihi beni ¢ok
ilgilendiriyor. Bu beni oyuncak miizesi-
ne yonlendirdi. Izin verin de buna
hakkim olsun. Cocuklar1 kimse s1§
politikalara ¢ekmesin.

Sunay Akin ile Soylesi

Mehtap A. Ciftci: Size gore yasam
kalitesi nedir? Ya da kaliteli yagam
siirmek icin paraya htiya¢ var midir?

Sunay Akin: Benim ¢ocuklugumda gek-
yatlar vard. Bir misafir gelirse ¢ekilen
yatak olan bir mobilya. Dikkat edin o
¢ekyatlarda ne vardi? Kiitiiphane vardi.
Peki sen hi¢ yakinda mobilya fuarina
gittin mi? Ben mobilya fuarina gittigim-
de sunu gérityorum. Yeni tasarimlarda
kiittiphane ve kitaba yer yok. Peki bu-
giin kag tane evde kitaba yer buluyoruz.
Bana anne babalar hep sunu soyliiyor.
“Cocuklarimiz kitap okumuyor ne yap-
maliy1z?” Ben de su cevabi veriyorum
“¢ocugunuz sizi anne babasini hig kitap
okurken goriiyor mu?” Kavga ederken
goriiyor, yemek yerken goriiyor, tele-
vizyon izlerken goriiyor, kaza ile kapiy1
agsa onu da goriiyor, peki anne babasini
karsilikli olarak kitap okurken goriiyor
mu? Yagsamda kaliteden bahsediyoruz.
Bunlarin olmadig: yerde nasil kalite-
den sozedebiliriz. Ben Trabzonluyum.
Benim dogdugum yerde miize vardi,
konserler diizenleniyordu. Bildigim
kadariyla o miize kapatildi. Gel de bana
kaliteden bahset simdi. Yagamu kaliteli
yapan nedir? Ressamlardir, miizisyen-
lerdir, heykeltiraglardur, tiyatroculardir.
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Mehtap A. Ciftci: Peki yonetimde
kalite hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Sunay Akin: Edebiyat, bilim toplumu
olamamanin eksikligi yonetimdedir.
Neden? Ciinkii sanata bilime deger
veren insanlar esittir, kadin esitligini
savunur. Bunun olmadig: toplumlar-
da paraya, giice tapan toplumlarda
feodalite vardir. Boyle olunca kadinin
dislandigi bir toplumda dis alanda
yonetim dedigimiz kadroda kadin
goremiyoruz. Kadin ve erkegin esit
olmadig1 yerde bana kaliteden bahse-
demezsiniz.

Mehtap A. Ciftci: Bunda medyanin
etkisi nedir?

Sunay Akin: Bir zamanlar bu tilkede
medyanin baginda yazarlar vardi.
Ornegin; Milliyet Gazetesinin baginda
Abdi Ipekgi vardy, sanat danismanhigini
Attila iThan yapiyordu. Bugiin medya-
nin baginda yazarlar degil, yazarkasalar
var. Kadinin ve ¢ocugun diglandig,
sevilmedigi bir toplumda onlar1 y6-
netimde gérememek dogal bir sonug.
Son derece feodal, son derece erkek
egemen, sanat etkinliklerinde asla ve
asla yer almayan kurumlar, isletmeler,
markalar. (Duyarli olanlar1 tenzih
ediyorum eger onlar da bu yaziy
okuyorlarsa benim gibi diistintiyorlar
merak etmeyin) Ama genel fotografa
baktigimda gordiigiim tablo bu.

Mehtap A. Ciftci: Yeni nesil sizi
umutlandirtyor mu?

Sunay Akin: Genglere hig laf s6ylet-
mem. Onlarin ne kabahati var? Daha
pek ¢ogu bir kizin elini tutmamus, agk
mektubu yazmamuis. Bu iilkeyi bu hale
biz getirecegiz bir de gengleri begen-
meyecegiz, bu ikiyiizliiliiktiir, sahtekar-
liktir. Hele ki ¢ocuklara, sakin ha... Bir
iilkenin gelecegi politikacilarin vaatleri
degil, gocuklarin hayalleridir. Ben ha-
yatimda yaptiklarimla, gosterilerimle,
kitaplarimla herseyimle ¢ocuklardan
miithis bir hayal ordusu kuruyorum.
Onlar gelecek.

Mehtap A. Ciftci: {lhaminiz1 gocuk-
lardan m1 aliyorsunuz?

Sunay Akin: Zaten miize demek,

ilham demektir. ilham perileri lazim,
oyuncak miizeleri lazim. Cocuklari-
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miz1 korumaliyiz. Cocuklar gelecege
hayalleriyle hazirlamaliyiz. Daha
dogrusu ¢ocuklarimizin hayallerini
unutmalarina izin vermemeliyiz.

Mehtap A. Ciftci: ‘Diinyanin yiikiinii
sirtimda tasryacak kadar kendimi
giiglii hissediyorum’ diye bir séylemi-
niz var. Bu sozii ne zaman sdylemisti-
niz? Hala boyle hissediyor musunuz?

Sunay Akin: Bes yaglarimdayken
soyledim. Harita metod defterleri vard:
eskiden ve orada atlas vardi. Ben hep
kendimi 6yle gordiim biliyor mu-

sun? Diinyay sirtimda tagryacagima
inandim.

Mehtap A. Ciftci: Tesbih seviyorsunuz...

Sunay Akin: Tesbih hayatin kendisi.
Hayal giicidiir, kurgudur, kuraldir.

Mehtap A. Ciftci: Eskiyi ozlityor
musunuz peki?

Sunay Akin: Hayir. Bana ne eskiden
aslolan gelecektir.

Mehtap A. Ciftci: ilham da m1 almi-
yorsunuz?

Sunay Akin: Hayir aslolan gelecektir,
yarindir. Gegmisin 15181 sadece Alzhe-
imer olmamaniz i¢in 6nemlidir. Hep
yarini diigiiniin yarin daha giizeldir,
her seyden giizeldir. Ne bugiin ne diin
aslolan yarindir. Yarin dedigim de be-

nim oldugun yarinlar1 kastetmiyorum
ben olmayabilirim. Benim olmadi-
gim giin sen bil ki bunu Sunay Akin
sdylemisti dersin. Insanligin gelecegi
énemlidir. Insanligin bir yiirityiisii
var. Sevginin, kardesligin, esitligin bir
yuriyiisii var.

Mehtap A. Ciftci: Son olarak Cemal
Siireya desem?

Sunay Akin: Hayatimdaki en biiytik
sansim edebiyat anlaminda Cemal
Stireya’y1 tanimig olmamdir. Onu gok
ozliiyorum. Yillar gegtikge daha iyi
anliyorum. Biiyiik eserleri vardir. Onun
¢iragtyim, hicbir zaman kalfasi bile
olamam. Herkes onunla tanigmak ister,
kuyruga girerdi. Ama ¢ok garip Cemal
Stireya benle tanigmak i¢in kuyruga
girdi. Hayatimdaki ilk imza giintimde.
Ne hissettim biliyor musun? Evlendik-
ten sonra gelinle damat tebrikleri kabul
eder ya insanlar kuyruga girer 6niinde,
Cemal Siireya o kuyruktan yiiriiyerek
bana geldi. Ve onunla ilk tanistigimda
hissettiklerim bu.

Mehtap A. Ciftci: Bir soziiniiz var
Cemal Siireya ile ilgili. “Bundan son-
ra higbir siirim bundan daha giizel
olamaz”

Sunay Akin: Nazim da diyor ya en
glizel siir heniiz yazilmadi diye. Cemal
Stireya da ‘sair her zaman amatdr
olmalidir’ diyor. En giizel diye bir sey
yok ki zaten.



KalDer'in yeni yénetim kurulu Buket Eminoglu Pilavci baskanliginda olustu.

KalDerde secim
heyecani yasandi

Kalite bilincini hayatin her alanina yaymak amaciyla galisan ve
tilkemizin en prestijli sivil toplum kuruluslarindan olan Tiirkiye
Kalite Dernegi (KalDer) Olaganiistii Genel Kurulu'nu gergek-
lestirdi. KalDer Yonetim Kurulu Baskanligrna Buket Eminoglu
Pilavcr segilirken, Necati Biilent Hakoglu ve Mutlu Ocak Yonetim
Kurulu Baskan Yardimcisi oldu. Yeni yonetim 6zel sektor, kamu
ve sivil toplum kuruluslari ile akademi diinyasinin 6nemli temsil-
cilerinden olusuyor. Yonetim Kurulu listesi soyle:

Ali Caliskan (Kordsa Global A.S.), Anil Yilmaz (T.C Bilim Sana-
yi ve Teknoloji Bakanlig1 Verimlilik Genel Midiirliigii), Mutlu
Ocak (Coca - Cola Icecek A.S.), Necati Biilent Hakoglu (Polisan

Kimya San. A.S.), Necip Ozger (LC Waikiki), Pervin Olgun (Ba-
rem Research), Prof. Dr. Giindiiz Ulusoy (Sabanci Universitesi),
Serdar Oran (DYO Boya Fabrikalar1), Safak Capar (Isdemir),

Dr. A. Tarkan Tekcan (Vestel Ticaret A.S. Miisteri Hizmetleri),
Atilla Gokge (3. Koprii ve Kuzey Marmara Otoyolu Isletme A.S.),
Barbaros GCam (Ipragaz A.S$), Baybars Soyak (SYK Giimriik Mii-
savirligi), Esener Saygin (Swissotel-Fairmont-Raffles), Hakan
Unlii (Maxion Jantas Jant San. Tic. A.S. ve Maxion Inci Jant San.
A.S.), Mehmet Yilmaz (Tirk Henkel A.S.), Muhammet Sarag
(IZAYDAS), Dr. Muhsin Gémden (Dr. Oetker), Nazmi Karyagdi
(KalDer Ankara Subesi ve Tiirk Telekomiinikasyon A.$.), Sertag
Giiven (Doga HSE Group), Tugrul Baran (LAV/Gdirallar).
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insan odakh yaklasim ile
vatandas memnuniyetini zirveye
tasimayi hedefleyen Besiktas
Belediyesi, KalDer ile ¢iktigi
kalite yolculugunda basan
basamaklarini hizla tirmaniyor.
“Uzun soluklu, azim gerektiren,
mesakkatli bir yolculuga
ctktigimizin farkindayiz” diyen
Besiktas Belediye Baskanm Murat
Hazinedar, hedeflerinin her

yil diizenli gelisim gdstererek
Tiirkiye Miikemmellik Odiilii'ne
ulagmak oldugunu sdyledi.
Murat Hazinedar, KalDer Once
Kalite’nin sorularini yanitiadi.

KalDer Once Kalite: Bir kamu ku-
rumu olarak Besiktas Belediyesi'nin
kalite faaliyetlerinden bahseder mi-
siniz?

Murat Hazinedar: Besiktas Belediyesi
olarak hizmet anlayisimiz; insan odakli
bir yaklagim ile vatandag memnuni-
yetini zirveye tasimaktir. Belediyedeki
yonetim anlayisini, mevzuatin da
6tesinde ulusal ve uluslararasi yonetim
standartlarina uygun hale getirmeye
caligirken bir yandan da kurumsal
kapasitemizi gelistirmek amaciyla ISO
belgelerini kurumumuza kazandirma
¢alismalarimiz devam ediyor. Kurum
iginde yaptigimiz ¢alismalarla Kalite
Yonetim Sistemi Standartlarini kuru-
mumuzda igler hale getirdik. Diizenli
olarak i¢ denetimler gerceklestiriyor
ve ayni zamanda Cevre Yonetim
Sistemi, OHSAS Is Saghg1 ve Giivenligi
Sistemi, Miigteri Memnuniyeti

Sistemi gibi entegre yonetim sistemi
konularinda da iyilestirme ve diizen-
leme ¢aligmalarimiza devam ediyoruz.
Egitim, kurumsal kapasiteyi gelistirme
konusunda goreve geldigim giinden
beri en deger verdigim konulardan
biridir. Personel bagina koydugumuz
egitim saati hedefleriyle kamu idareleri
arasindan siyrilarak fark yaratmay1
amagladik. Bu hedefleri memur per-
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Besiktas

elediyesi’nin

gozii,

Tiirkiye Miikemmellik Odiilii'nde

sonelimizle yaptigimiz sozlesmede
belirterek resmiyete kavusturduk.
Ilgemizin yonetiminde tiim karar
stireglerine vatandaslarimizi dahil
etmeye ¢alisiyoruz. Diizenli olarak
yaptigimiz vatandas memnuniyeti
anketleri, mahalle toplantilari, halk
glinii gibi organizasyonlarla katilimci
belediyecilik anlayis: sergiliyoruz. Ayri-
ca ilgemizde konumlanan tiniversiteler
ve sivil toplum kuruluslari ile gesitli
alanlarda gergeklestirdigimiz igbirlik-
leri sayesinde yaganan sorunlara hizli
ve kalic1 ¢oztimler iiretiyoruz. Begiktas
Belediyesi olarak, yaptigimiz projelerde
sosyal belediyecilik kavramini 6n plana
gikariyoruz. Demografik yapimizi goz
oniinde bulundurarak gelistirdigimiz
yagllara yonelik “Sosyal Alarm” ve
“Saglik Destek” gibi hizmetlerimiz
buna iyi birer 6rnektir. Yakin zamanda
Halk Eczanesinin agilisini gerceklesti-
rerek saglik giivencesi olmayan, sosyal
yardima muhtag, kimsesiz, sokakta
yagayan ihtiyag sahiplerine ticretsiz ilag
hizmeti sunmaya basladik. Yine a¢ili-
sin1 gergeklestirdigimiz Saglik Yagam
Merkezimiz ile son yillarda 6nemli bir
saglik sorunu haline gelen obeziteye
kars1 vatandaglarimizi bilin¢lendirerek,
muayene ve tetkik ile beslenme alis-
kanliklarina gore tedavi hizmeti sun-
maya bagladik. Toplumun her kesimine

acik olacak Tip Merkezimiz ise yapim
agamasinda.

KalDer Once Kalite: Belediye olarak
teknoloji ile araniz nasil?

Murat Hazinedar: Akilli sehir ve bele-
diyecilikte teknolojik yaklagimlar: ¢ok
yakindan takip ediyoruz. Belediyemiz-
de online belediyecilik uygulamalarin
daha da gelistirdik, vatandaslar bele-
diyeye gelmeden ¢ok sayida islemini
internet tizerinden ya da mobil uygu-
lama iizerinden yapabiliyor. Internet
gliniimiiz diinyasinda hayatimizin ¢ok
6nemli bir boliimiini tegkil ediyor.

Biz de hem sosyal belediyecilik hem

de akilli sehir anlayisimiz ile meydan-
larimizda ve 6nemli parklarimizda
ticretsiz, hizli ve giivenli internet
erigimi hizmeti sagliyoruz. Kentlileri-
mizin yogun olarak vakit gecirdikleri
bu alanlar1 daha keyifli ve verimli hale
getirmeyi hedefliyoruz. Ugtan Uca

ve Bildirim Yonetimi (CRM sistemi)
uygulamasi ile tiim kanallardan gelen
istek, talep ve sikéyetlerin, sadece ¢agr1
merkezi veya hizmet masasinda degil,
tim birimlerde ¢oztimiinii takip ediyo-
ruz. Bu sayede Mobil Uygulama, Cagr1
Merkezi, Hizmet Masasi, Sosyal Medya
(Twitter, Facebook) e-mail vb. tiim
iletisim kanallarindan gelen bildirimle-
ri tek bir havuzda toplayarak vatandas
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Kamu sektoriine
kurumsal yonetim
anlayisiyla bakan bir
Belediye Baskaniyim.
Belediyemizde
stratejik yonetim
anlayisini
icsellestirmeyi
hedefliyoruz. EFQM
Miikemmellik
Modeli, bu hedefimizi
gerceklestirirken
benimsedigimiz
felsefedir.

memnuniyetini 6nemli 6lgiide arttir-
dik. Bu uygulamamiz Bilgi & letisim
alaninda SODEM Yerel Yonetimler
Odiilirne layik goriildii. Ayrica, 2015
Dijital Kent: Dijital Varliklarini En Iyi
Kullanan {lce Belediyesi segildik. Akilli
sehircilik yaklasimimuz ile ilgemizin ih-
tiyaglarini ve 6nceliklerini gozlemliyor,
cesitli aragtirmalardan ve anketlerden
faydalanarak ilgemizin ihtiyac¢larin
belirliyor ve onlara ¢6ziim getirecek
akalli uygulamalar1 hayata gegirmeye
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odaklaniyoruz. Yakin gelecekte Akilli
Otopark, Akilli Geri Doniigiim, Akilli
Kat1 Atik Toplama, Akilli Sulama ve
Akilli Aydinlatma gibi projelerimizi de
bu baglamda hayata gecirmis olacagiz.

KalDer Once Kalite: Ulusal Kalite
Hareketi’'ne (UKH) katilma fikri nasil
dogdu?

Murat Hazinedar: Kamu sektoriine
kurumsal y6netim anlayisiyla bakan bir
Belediye Bagkaniyim. Belediyemizde
stratejik yonetim anlayigini igselles-
tirmeyi hedefliyoruz. EFQM Miikem-
mellik Modeli, bu hedefimizi ger¢ek-
lestirirken benimsedigimiz felsefedir.
Bu amagla KalDer ile igbirligi i¢ine
girerek Ulusal Kalite Hareketine itye
olduk. Mitkemmellik yolunda attigimiz
en 6nemli adimlarin baginda gelen bu
imza ile cesitli kamu kuruluglar1 ve
ozel kuruluslarla diyalog kurarak kalite
anlayis1 konusunda yaratilan sinerjiden
faydalanmak istiyoruz. Ayrica Besiktas
Belediyesi olarak sosyal sorumluluk bi-
linciyle kalite anlayigina katki sunmak
ana hedeflerimizden.

KalDer Once Kalite: Kalite yolculu-
gunda gegirdiginiz evreleri ve kayde-
dilen asamalar1 anlatir misiniz?
Murat Hazinedar: KalDer ile birlik-

teligimizde birinci yilimizi tamamla-
mak iizereyiz. Gegtigimiz yil agustos

ayinda Ulusal Kalite Hareketi fyi Niyet
Bildirgesini imzalayarak basladigimiz
bu yolculukta ilk olarak kurumumuzda
‘Olgunluk Asamas1 Anketi” yaptik.
Daha sonra birim yoneticilerine

ve kalite ekibine yonelik ‘EFQM
Miikemmellik Modeli” egitimleri
diizenledik. Yaptigimiz ¢alismalardan
sonra §diil bagvurusunda bulunarak
dis degerlendirmeye tabi tutulduk ve
sonucunda Mitkemmellikte Yetkinlik 3
Yildiz Belgesi'ni almaya hak kazandik.
Bagslangi¢ degerlendirmelerinde Mii-
kemmellikte Kararlilik 2 Yildiz seviye-
sinde olan sonuglar1 Mitkemmellikte
Yetkinlik 3 Yildiz agsamasina tagtyarak
bu yolculuga baglamis olmak istahimizi
daha da artirmis durumda. Hedefimiz
her yil diizenli gelisim gostererek Tiir-
kiye Mitkemmellik Odiili'ne ulagmak.
Kalite yolculugunun uzun soluklu ve
azim gerektiren megakkatli bir yolcu-
luk oldugunun farkindayiz. Besiktas
Belediyesi olarak iizerimize diisenleri
yapacagimizdan ve koydugumuz hede-
fe ulagacagimiz ve bunu siirdiirilebilir
kilacagimizdan siiphem yok.

KalDer Once Kalite: KalDer’in ¢alis-
malarini nasil buluyorsunuz?

Murat Hazinedar: Cagdas kalite
felsefesini ilke edinen KalDer,
ilkemizde Toplam Kalite Yonetimi'nin
benimsenmesi konusunda 6ncii



durumda. Ozel ve kamu ayirmaksizin
kuruluglara verdigi kalite anlayisi
destegi, tilkemizdeki kalite anlayiginin
yayginlagmasi agisindan biiyiik

6nem tagtyor. Ayni zamanda her

yil verdigi Tiirkiye Mitkemmellik
Odiilii ile kurumlara Toplam

Kalite Yonetimi'ni benimsemeleri
agisindan tegvik sagliyor. 25 yili agkin
tecriibe ve sagladig kalite ag1 ile
KalDer’in ¢alismalarindan Begiktag
Belediyesi olarak faydalanarak, ¢agin
gereksinimlerine ayak uydurmak temel
prensiplerimizden biri haline geldi.

KalDer Once Kalite: Ulkemizde kalite
anlayisinin gelismesi i¢in vereceginiz
tavsiyeler var mi1?

Murat Hazinedar: Toplam Kalite
Yonetimi anlayigina sadece alinmasi
gereken bir sertifika ya da 6diil go-
zityle bakilmamasi gerekiyor. Toplam
kalite anlayis1 toplumun tiim kesimleri
tarafindan benimsenip uygulanmasi
gereken bir yaklagim. Kalite anlayisinin
yayginlastirilmast igin yapilan ¢aligma-
larin, ¢alistaylarin, toplantilarin siklas-
tirilmasi, her kesimden temsilcinin bir
araya gelmesinin 6niiniin agilmasi ve
bu ¢aligmalarin sosyal medya gibi yol-
larla daha fazla kesime duyurulmasinin
toplumda yeni bir alg1 yaratmada yarar1
olabilecegini diisiinityorum.

KalDer Once Kalite: Sektoriiniizde
kalite anlayisinin gelismesi i¢in neler
yapilmasi gerektigini diisiiniiyorsu-
nuz?

Murat Hazinedar: Ik bakista, kamu
sektoriinde faaliyet gosteriyor olma-
mizdan hareketle kalite anlayisinin
zor anlagilacag ve belki biraz daha
yavas ilerleyecegi diigiiniilebilir. Fakat
mevzuatin getirdigi bakis agisinin da
otesine ge¢meliyiz. Bu konuda Besiktas
Belediyesi olarak iizerimize diigeni
yapacagiz. Kamu kurumlarinda kalite
anlayisinin aslinda bir yiik olmadig,
is yapis anlayisini degistirdigi, genis
perspektifte toplum olarak daha hizli
ilerlemenin 6niinii agtig1, degisimlere
daha gabuk ayak uydurulabilecegi
bilincinin yerlestirilmesi gerekiyor.
Kurumlarda yiiriitillen faaliyetler
olmasi gerektigi gibi yapiliyor mu?
Kurumsal kapasite tam olarak
kullanilabiliyor mu? Yiiriitiilen
faaliyetler daha kisa siirede, daha az
maliyetle ve daha kaliteli yapilabilir
mi? Iste tiim bu ve buna benzer sonu¢
odakli yonetim anlayisina dayali soru-
larin yanitlarini alabilmek i¢in kamu
kurumlarinda mutlaka performans ve
kalite yonetim sistemi kurulmass; ku-
rumsal kapasite ve yeteneklerin ortaya
konulmasi gerekiyor. Ancak ve ancak
iyi kurulmus bir kalite ve performans

yonetim sistemi ile kurumun neyi bilip
bilmedigi ve/veya neleri dogru, etkili
ve verimli yaptig1 ya da yapamadigi
ortaya ¢ikarilabilir ve buna bagl olarak
kurumsal kapasitenin sinirlar1 zorlana-
bilir, gelistirilebilir.

Hedefimiz her yil
diizenli gelisim
gobstererek Tiirkiye
Miikemmellik
Odiilii’ne ulasmak.
Kalite yolculugunun
uzun soluklu ve
azim gerektiren
mesakkatli bir
yolculuk oldugunun
farkindayiz. Besiktas
Belediyesi olarak
iizerimize diisenleri
yapacagimizdan ve
koydugumuz hedefe
ulasacagimiz ve
bunu siirdiiriilebilir
kilacagimizdan
siiphem yok.
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KalDer'in 15-16 Kasimda Istanbul'da
gergeklestirecegi 25. Kalite Kongresinin 6nemli
bir konugu var: Diinyadaki ilk ‘cyborg’ olarak
bilinen Giidiibilim Uzmani Prof. Dr. Kevin
Warwick. Insan beyni ve viicudunun ayni

yerde olmasi gerekmedigini, insan viicudunun
uzuvlaryla sinirli olmadigini ileri siiren Profesor
Kevin Warwick, bilegine sinir sistemine bagli bir
¢ip yerlestirerek bu tezini ispatlamisti.

Insan ve makine arasindaki gizgiyi test etmek
i¢in 1998 yilinda viicuduna ilk ¢ipi takan insan
olarak tarihe gecen Ingiliz profesor, heyecan
verici deneyimi izleyenleri bir kez daha hayrete
diigiirecek. Warwick; implant ve elektrot
teknolojilerinin nasil biyolojik beyinlere sahip
robotlar yaratmak i¢in kullanilabilecegini,
insanlarin dogal yeteneklerinin sibernetik
sayesinde nasil gelistirilebilecegini, belli sinirsel
hastaliklarin etkilerinin nasil azaltilabilecegini
paylasacak. “Teknolojik ve biyolojik olan arasinda
serebral korteks ve/veya sinir sistemi tizerinden
bir baglant1 kurulabilir mi?” sorusunun cevabini
verecek. Ayrica Warwick, yakin gelecekte biyolojik
veya yar1 biyolojik beyne sahip robotlarla
insanlarin, kendi sinir sistemleri tizerinden nasil
baglantida olabileceklerini anlatacak. 25. Kalite
Kongresinin katilimcilari, arastirmalari esnasinda
denek olarak kendini kullanmasindan 6tiirii
yasadig1 deneyimleri ilk elden dinleme firsat:
yakalayacaklar.

Insanlarin aralarindaki iletisimin sadece ‘dil’
tizerinden saglanmasini sorgulayan Kevin
Warwick, yaptig1 deneylerle ilgili goriislerini s6yle
agikliyor: “Insan viicudunun da sadece uzuvlariyla
sinirli olamayacagini, makinalarin viicudun
uzantisi olarak kullanilabilecegini diistiniiyorum.
Deneylerimin takma kol ve bacak gibi organlarin
gercek organlarla e tepkiler vermesini saglamasini
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Biyonik insan nefesleri kesecek

amagliyordum. Bunda da ciddi oranda bagarili
olduk. Ciplerin sinir sistemini taklit etmesiyle
ortaya ¢ikmaya bagslayan buluslar ayni zamanda
felgliler igin de bir ¢6ztim umudu dogurdu.”

Kevin Warwick kimdir?

Kevin Warwick Ingiltere Reading ve

Coventry tiniversitelerinde fahri profesorlitk
unvanina sahiptir. Coventry Universitesi'nde
aragtirmalardan sorumlu Rektor Yardimer
Vekili olarak gorev yapmigtir. Warwick'in

temel aragtirma alanlar1 arasinda sanal zeka,
biyomedikal sistemler, robotic ve sibernetik
organizmalar (cyborgs) bulunmaktadir.
Arastirmalarinda denek olarak kendini
kullanmasindan otiirii basinda genellikle
Diinyanin ilk cyborg’u olarak taninmaktadir.
Universite 6grenimini Aston Universitesinde
tamamlamig ve Imperial College Londonda
yiiksek lisansini yapmugtir. Oxford, Newcastle,
Warwick, Reading ve Coventry Universitelerinde
cesitli akademik pozisyonlarda ¢alismustir.
Yiiksek Miithendis olarak 600'den fazla makale
yayinlamis ve implant teknolojileriyle ilgili
deneyleri, kendisini Amerikan teknoloji dergisi
Wired’in kapagina tagimigtir. Warwick, basit
telepati olarak sayilabilecek iki kisi arasinda
elektronik iletisimi saglayabilen Diinyadaki ilk
insandur. Ayrica kendi sinir sistemini internete
baglayarak Atlantik Okyanus’u 6tesindeki

bir robotu beyin sinyalleriyle yonetmeyi
basarmistir. Imperial College of London ve Cek
Bilim Akademisi tarafindan yiiksek doktorluk
iinvantyla onurlandirilmis olup, Ingiltere'nin 8
tiniversitesinde ve Uskiip Aziz Syril Metodist
Universitesi'nden Fahri Doktorluk iinvani almistir.
Kevin Warwick, basarilar1 sayesinde Kraliyet
Tip Toplulugu'ndan bir¢ok madalya almaya hak
kazanmustir.




Diinyanin ilk ‘Cyborg’u olarak kabul edilen Prof. Dr. Kevin Warwick, kasim ayinda gerceklestirilecek Kalite Kongresi’'nin

tbilim Uzmani Warwick, gelecekte biyolojik veya yari
Uizerinden nasil baglantida olabileceklerinin yanitini verecek.

konugu. Heyecan verici deneylerini katilimcilaria paylasacak olan Giid
biyolojik beyne sahip robotlarla insanlarin, kendi sinir sistemleri

Kalite Kongresi
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Operasyonel mitkemmellige ulagmanin
ancak giiclii liderler yetistirmekle
miimkiin oldugunu séyleyen Blanchard
International Turkey kurucularindan
Seval Ozcan, etkin liderler yetistirme-
nin, operasyonel mitkemmelligin ve
kurumsal basarinin anahtari oldugunu
soyledi.

Stirdarilebilir bitytimeyi saglamanin
sanildig1 kadar kolay olmadigini dile
getiren Seval Ozcan, biiyiime karsisin-
da zorlanan c¢alisanlara, kurumlarin
kiiltiirleri ve ¢alisan gelisimi stratejileri
ile uyumlu bitytime hedeflerinde des-
tek olduklarini soyledi. Ozcan, “Aras-
tirmalar, kurumun saglikli bitytimesi
igin operasyonel liderlik ile stratejik
liderligin hayati 6neme sahip oldugunu
gosteriyor. Stratejik liderlik, vizyondur.
‘Ne’ hedefleniyor? Operasyonel liderlik
ise bu vizyona ‘nasil’ ulagilacagiyla ilgi-
lidir. Stratejik gerekliliklerin giinbegiin
yurirlige konmasidir. Tim hedeflerin
gergeklestirilmesini saglayan, ¢aligan
tutkusunu ve miisteri adanmighigini
belirleyen faktor operasyonel liderlik-
tir. Blanchard, operasyonel liderlikte
uzmandir ve her kademede liderlerin
gelismesine destek olarak her yil yiiz-
binlerce insanin hayatinda fark yaratir”
dedi.

“Ortak dil gelistirmeliyiz”

Kurumsal mitkemmellik yolunda ba-
saril1 bir kiiltiir ve strateji yaratmak
i¢in her kademeden tiim ¢aliganlarin
uyum i¢inde olmasini saglayan ortak
bir ¢ergeveye ve dile ihtiya¢ oldugunu
one siiren Ozcan, bu ortak dili soyle
agikladr: “Blanchard liderlik isletim
sisteminin merkezini olusturur, ¢ali-
sanlarin ve kurumlarin liderlikte ¢itay1
yiikseltmesi i¢in ihtiya¢ duyduklar:
degerlerin, becerilerin ve yeterliliklerin
bilesimidir. Tiim ¢aliganlar ve takimlar
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- KalDer & Blanchard

| liderler doguracak

tahmin edilebilir gelisim diizeylerinde
ilerler. Ayni sekilde performans da
insanlar gelistik¢e tahmin edilebilir bir
siralamada gelisir. Programlarimiz bu
gelisim siirecini yansitan ve igyerinde
rahatlikla uygulanabilir davranis mo-
delleri iizerine kuruludur. Dolayisiyla,
liderler her kosulda liderlik etmeyi
ogrenirken ¢aliganlarin ve takimlarin
gelisim diizeyi ile uyumlu esnek lider-
lik sunarlar. Boylece takimlar verim-
liliklerini daha hizli artirir bireylerse
daha yetkilendirilmis ve etkin duruma
gelirler. Cok boyutlu yaklagimin giicii
ve yalinlig1, modeli diinyadaki en yay-
gin kullanilan liderlik siire¢lerinden
biri yapmugtir”

“Diisiik moral inovasyonu engeller”
Seval Ozcan, konusmasini séyle siir-
diirdii: Hedeflenen sonuglarin elde
edilmesine yardim etmek iizere sonug
ve insan odakli liderler yetistirdigi-
nizde hem performans artar hem de
¢alisanlarin kurum biinyesinde kalma
oranlar1 ve moral yiikselir. Potansiyeli
yiiksek yeteneklere mentérlitk yapmak;
yeterli ve 6zgiivenli birer lider olmalar1
i¢in onlara ihtiya¢ duyduklar1 kaynak-
lar1 ve becerileri saglamak kurumsal
bityiimeye katk: saglar. Yeni liderler,
dogru ve kurumsal degerlerle uyum
iginde liderlik etmeyi 6grendiklerinde
kendilerini daha iyi anlar ve bagkalar1-
nin takip etmeyi isteyecegi birer lider
haline gelirler. I¢e kapanik, iletisimsiz
bir yap1 inovasyon ve biiyiimeyi ¢ikma-
za sokar. Bireysel hesap verebilirligi ar-
tirmak, takim ¢aligmasini desteklemek
ve bagkalarini etkilemeyi 6grenmek, ta-
kimlarin bir proje igin kaynaklara daha
hizli erigmesine, daha etkin iletigim
kurmasina ve en iist performansa daha
hizla ulagmasina olanak saglar. Olaga-
niistii misteri hizmeti rekabet avantaji
yaratirken; kot misteri hizmeti, glinii-

miizde sosyal medya aracilig1 ile genis
kitlelere duyurulabilmektedir. Caligan-
lar1 yetkilendirmek ve miisteri odakl
bir kiiltiir yaratmak, misterilerin
sizinle is yapmaya devam etmesine,
kurumunuz hakkinda évgiilerin
artmasina ve miisteri sadakatine yol
acar. Degisim girisimleri strateji, siire¢
ve iletisim gerektirir. Re-organizasyon,
yeni yoneticilerin atanmasi, birlesme-
ler, devralmalar ve kiigiilme, degisim
yonetimi i¢in birer firsattir. Degisim
girisimi stiresince hiz ve bagliligin
kazanilmasi, kritik meselelerin ve ihti-
yaglarin karsilanmas: 6nemlidir. Diigiitk
moral, inovasyonu, ¢alisan baghiligini
ve kisinin istegine bagl enerjiyi engel-
leyebilir. Calisan bagliliginin anahtar:
kisinin gtinliik motivasyonunun kalite-
sidir. Insanlarin yiiksek motivasyon ile
verimli ve bagarili olabilecekleri bir is
ortamini yarattiginizda, ¢alisanlar hem
kurum, hem yaptiklar: is hem de diger
kurum mensuplart ile bag kurarlar.
Boylece daha ¢ok katkida bulunmak
isterler. Yararli ve nitelikli goriismeler,
liderler ile ilk kademe calisanlar ara-
sinda bir bag yaratir ve bunu stirdiiriir.
Giinliik problemler ortaya ¢iktik¢a reh-
berlik, destek ve geribildirim saglamak
morali yiikseltir ve verimliligi artirir.
Bilindigi tizere EFQM Mitkemmellik
Modeli Temel Kavramlar1 herhangi bir
kurulusun siirdiiriilebilir bagariy: elde
edebilmesi i¢in gereken temeli olugtur-
maktadir. Iste bu temelin saglanmast
i¢in s6z ettigimiz zorluklarin agilmas:
gerekmektedir. Hedefiniz ister kendi
kendini yetkilendiren ¢aliganlar, ister
kurumunuzdaki liderlik giiciinii artir-
mak, isterse degisim girisimine liderlik
etmek veya morali ya da miisteri mem-
nuniyetini artirmak olsun ihtiyaciniza
yonelik kalic1 degisim yaratacak ¢o-
ziimlerimizle KalDer iiyelerinin mii-
kemmellik yolculuguna destek olmay1
hedefliyoruz”



Uzman egitim
kurumlariyla
ishirliklerini her
gecen giin biraz daha
giiclendiren KalDer,
afna bir yenisini daha
ekledi. Verimlilik,
performans ve liderlik
iizerine 30 yil askin
bir siiredir etkin
goziimler sunan ve
bir diinya sirketi olan
The Ken Blanchard
Companies (KBC)
KalDer’in stratejik
ishirligi ortagi oldu.

Egitim isbirligi

“Olaganiistii miisteri
hizmeti rekabet
avantaji yaratirken;
kotii miisteri hizmeti,
giiniimiizde sosyal
medya araciliji

ile genis kitlelere
duyurulabilmektedir.”

KalDer iiyelerine
sunacag egitim
coziimleri ile liderlikte
citayi yiikselterek
kurumlarin
operasyonel
miikemmellige
ulagsmasina destek
olacak.

! ! Yeni liderler,

dogru ve kurumsal
degerlerle uyum
icinde liderlik etmeyi
ogrendiklerinde
kendilerini daha iyi
anlar ve baskalarinin
takip etmeyi
isteyecedi birer lider
haline gelirler. ice
kapanik, iletisimsiz
bir yapi inovasyon ve
biiyiimeyi ¢ikmaza

sokar. I I
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Nesli tehlikede
olan turle

Yuvasiz birakilan Caretta
caretta’lar, yizgegleri i¢in
kesilen kopekbaliklari, siis

esyasi yapilmak iizere kuru-
tulan salyangozlar ve daha
niceleri... Hepsi insan elinin
ve giiniimiiz modern ¢aginin
hoyrathiginin kurbani. Oysa
her biri ekolojik denge ice-
risinde yeri doldurulamaz
dneme sahip. iste iilkemiz de-
nizlerinin nesli tehlike altinda
olan tiirler ile ilgili karnesi.

Akdeniz Foku
(Monachus monachus)

Akdeniz foku (Monachus monachus) yeryiiziinde
yasamakta olan en nadir canli tiirleri arasinda
yer almaktadir. Yagam alaninda korunmasiyla
ilgili olarak Diinya Dogay1 Koruma Vakfi (WWF)
onciiliigiinde diinya tilkelerinin birgogunda 6zel
koruyucu kanunlar ¢ikartilmistir. Diinya Dogay1
Koruma Birligi (IUCN) Raporuna gére nesli ileri
derecede tehlike altinda olan tiirler arasinda ilk
siralarda yer almaktadir. (TUCN) Akdeniz Fo-
kunun bugiin bilinen yasam alanlary; Tiirkiye ve
Yunanistan kiyilari, Maderia Adalari, Moritanya
ve Bat1 Sahra kiyilaridir. En yogun gozlendigi
alan ise Tiirkiye ve Yunanistan olup, bu alanlarda
300-400 bireyin yasadigi tahmin edilmektedir.
Ulkemizde sadece 100 civarinda bireyin yasadig1
ifade edilmektedir.
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Deniz Kaplumbagasi
(Caretta caretta - Chelonia mydas)

Caretta caretta ve Chelonia mydas Akdeniz’in
6nemli deniz kaplumbagalaridir. IUCN’nin 2000
yilinda yayinladig: tehlike altindaki tiirler listesine
gore Caretta caretta ciddi tehlike altinda olmayan
ancak yakin gelecekte nesli titkenme riski yiiksek
olan bir tiir olarak siniflandirilirken Akdenizdeki
Chelonia mydas ciddi tehlike altinda olan ve gok
yakin bir tarihte nesli titkenme riski son derece
yiiksek olan bir tiir olarak siniflandirilmigtir. Tam
bu tiirler Bern Konvansiyonu ve CITES altinda
korunmaktadur.

Kum Képekbaligi
(Carcharhinus plumbeus)

Ulkemizi gevreleyen denizlerde yaklagik 30 tiir
képekbaligr bulundugu belirtilmektedir. Kum
Kopekbaligi (Carcharhinus plumbeus) tilkemiz
Akdeniz ve Ege sularinda ¢ok sik rastlanilmayan
bir tiir olarak bilinmekte. IUCN tarafindan nesli
tehdit altinda olarak siniflandirilan bu tiir, Tarim
ve Kéyisleri Bakanhigrnin 37/1 no'lu sirkiilerinde
avlanilmasi tamamen yasaklanan tiirler i¢inde ye-
ralmaktadir. Milyonlarca yildir denizlerin hakimi
ve en yirtici canlisi olarak rahat bir yagam siiren
képekbaliklar: artik eskisi gibi rahat degiller. Agirt
avcilik hem kopekbaliklarini hem de besinlerini
hizla azaltmakta.

Yazi ve Fotograflar:

Tahsin CEYLAN

info@tahsinceylan.com

Denizati
(Hippocampus guttulatus)

Aslinda o diigsel bir yaratik degil gergek bir canli.
Hatta farkli renkleri ve yagsam bigimiyle denizle-
rin en biyiileyici ve ilging canhilarindan biri. Bu
mitolojik canly1 dogal yasam alaninda gorebilmek
ve goriintiileyebilmek sanildig: kadar kolay degil.
Yagam alani olarak genellikle deniz gayirlarinin
(Posidonia) yogun popiilasyon olusturduklar1
bolgeleri segerler. Ne yazik ki kendileri gibi deniz
cayrlar1 da tilkemiz denizlerinde yok olma tehditi
altinda.

Bu habitatlarin azalmasi ya da yok olmasi denizat
popiilasyonunun da ortadan kalkmasina neden
olacaktir. Bizleri evimize baglayan manevi bag, de-
nizatlarinda maddesel bir anlam kazanmaktadir;
onu evine baglayan tek sey kuyrugudur.

Yilan Baligi
(Anguilla anguilla)

Ulkemizin tiim kiyilarinda, bazi gollerde ve
nehirlerde (6zellikle Karadenize dékiilen nehirler
ve Bat1 Akdeniz nehirleri) dagilim gostermekte-
dir. Avrupa ve Kuzey Afrikadaki yilanbaliklari,
iireyebilmek i¢in 7 bin km’ye varan uzun bir yolu
katedip Meksika Korfezindeki Sargasso Denizine
ulagirlar. Bilimsel aragtirmalar, olgun yilanbalik-
larinin bu yolculuk esnasinda giinde 20 - 40 km



mesafe yol aldiklarini ortaya koymakta. Viicutla-
rindaki yag orani, bu yolculuk 6ncesinde neredey-
se yiizde 25 seviyesine kadar ulagmustir ve gerekli
enerjiyi bu sekilde kargilarlar. Sargasso Denizinin
yaklasik bin metre derinliklerinde birakilan
yumurta ve spermler ile gergeklesen iireme olayz,
heniiz ispatlanmamis olsa da ebeveynlerin topluca
Sliime gitmeleriyle sona erdigi séylenmektedir.

Deniz Salyangozu
(Tonna galea)

Kabugunun rengi beyaz, kirli beyaz, kahverengi,
sarimsi gibi renklerde olabilir. Uzeri yosunlarla
kapli taghklar, kumluk alanlar ve organik atiklarin
bulundugu ¢amurlu zeminleri yagam alan1 olarak
segerler. Akdeniz ve Ege denizinde bulunurlar.
Kendi tiiriinde Akdeniz’in en biiyiik salyangozu
olan bu hayvanin viicut yiiksekligi 20-25 cmdir.
Derinlerde yasarlar. Oldukga biiyiik tiirlerdendir.
Kabugun tizerinde ¢ok karakteristik ve sayilar:
degisebilen spiral gizgiler vardir. Kabugun ug
kismu diger salyangozlardaki gibi ok fazla sivril-
mez. Ayrica kabugun dis tabakasi ¢ok goz alicidir.
Ancak kurumus olan 6rneklerde bu tabaka ok ¢a-
buk kaybolur. Kabuk kalinlig1 oldukga ince oldugu
igin ¢ok gabuk kirilabilir. Maalesef bir¢ok yerde
dekorasyon amaciyla kullanilir. Besinleri zeminde
ya da taslar tizerindeki alglerden (yosunlar) bitki
pargalarindan ve organik artiklardan olusur.

Triton
(Charonia tritonis)

Hayvanin kabuk kisminda sarimsi, kahverengimsi
ve yesilin tonlari bir arada goriliir. Kendisi ise
sarimst bir ana renk tizerine kahverengimsi leke-
ler seklinde renklenmistir. Degisik tipte kumluk
bolgelerde yasarlar. Bunun yaninda tizeri diiz
olan kayalik yerlerde de bulunur. Kolayca hare-
ket edebilecekleri zeminleri tercih ederler. S1g
sular1 daha ¢ok tercih etseler de derin sularda da
goriiliirler. Bityiikliikleri yaklagik 40cmdir. Spiral
seklindeki kabuklarinin ug kismi hafifce yukar:
dogru kalkiktir. Kabuk tizerinde ¢ok ilging renk ve

desenlenmeler vardir. Kabuklar siis esyas: olarak,
6zellikle okyanusa kiyisi olan tilkelerde ¢ok kul-
lanilir. Ayrica bazi bolgelerde miizik aleti olarak
da kullanildig1 bilinmektedir. Daha ¢ok trompet
seklinde kullanilir. Uzerinde agilan delikler sa-
yesinde dogal bir ¢alg: elde edilebilir. Sakin bir
yapida goriilen bu hayvanlar aslinda yirticidirlar.
Deniz yildizlariyla beslendikleri bilinmektedir.
Bunun yaninda bazi kiigiik canlilarda besinleri
arasinda yer alir. Dogal diismanlarinin baginda ise
ahtapot gelir.

Eskina Balig:
(Sciaena umbra)

Eskina veya yerel ismiyle Kaya Levregi Sciaena
umbra 70 cm boya ulasabilen, agirliklar: 4 kga
kadar ¢ikabilen, yavas biiytiyen ve uzun dmiirli
bir baliktir. 45-50 cm boydaki disi bireylerin 16
yasa sahip olduklar: tespit edilmistir. Eskinala-
rin Akdenizde dogal olarak az bulunan baliklar
oldugu bilinir. Yogun av baskis1 bu canlilar igin
bityiik bir tehdit olusturmaktadir. 1988 yilinda
452 ton Eskina avlanirken, 2000’li yillarda bu
rakamin 15-20 tona kadar geriledigi bilinmekte-
dir. Gegtigimiz yillarda, bu tiiriin akuakiiltiir igin
alternatif baliklardan biri oldugu tespit edilmis
ve yetistiricilik galigmalarina agirlik verilmeye
baglanmistir. Genellikle kaya kovuklarinin
golgesinde kii¢iik siiriiler halinde yagarlar ve
nokturnal baliklar (geceleri aktif) olduklar: bilinir.
Tirkiye'nin gesitli bolgelerinde geceleri fenerler
yardimuyla zipkinla illegal olarak avlandiklar: ve
bu durumun 6niine gegilemedigi 6nemle vurgu-
lanmasi gereken noktalardan biridir.

Orfoz
(Epinephelus marginatus)

Akdeniz Foklar1 gibi Akdeniz’le 6zdesmis en
6nemli balik tiirlerimizden biridir. Orfozun
(Epinephelus marginatus) maruz kaldigi en biiyiik

tehlike, asir1 ve bilingsiz avciliktir. Uzun yillar bo-
yunca heniiz yumurtasini bile dokemeyen kiigiik
boylu orfozlar zipkincilar tarafindan ciddi mik-
tarlarda avlanmis ve populasyonlar: Tiirkiye'nin
pek ¢ok bolgesinde belirgin bigimde azalmistir.
19001ii yillarin baginda Marmara Denizi'nde
orfozlarin yasadig1 biliniyordu. Joseph Clarke
isimli aragtirmaci, 1882 yilinda Canakkalede
yakalanan 34 kg agirliginda bir orfoz rapor etmis-
tir. O giinkii kosullarda bu balik kilogrami 1 mecit
ve bir ¢eyrege (yaklagik 4 siling) satilmigt1. Ayni
arastirmac, Efes’in parlak dénemlerini yasadig
antik dénemlerde bile, en kiigiik boylu orfozun en
az 4 drahmi’ye satildigini ve Akdenizdeki biitiin
medeniyetler igin gok degerli bir balik oldugunu
belirtmektedir. Tiirkiyedeki balik tiirlerinin tehdit
statiilerini belirlemek i¢in yapilan bir aragtirmada,
orfoz baliklar1 ‘tehlikede’ olarak degerlendirilmis
ve koruma 6nceligine sahip bir tiir oldugu ifade
edilmistir. Tirtin korunmasi igin bilingli bir
toplum olmak neredeyse bir zorunluluktur. Zira
en yaygin hipermarketlerde bile illegal boyda ve
avcilik donemi diginda yakalanmug orfozlara denk
gelmek maalesef mimkiindiir.

Deniz Cayirlan
(Posidonia oceanica)

Karadaki ormanlarla esdeger fonksiyonda olan,
fotosentez ile iirettikleri besin ve oksijen sayesinde
denizlerin birinci derecede iireticileri konumunda
bulunan ‘Deniz Cayirlarr’ diger deniz canlilar1

i¢in yagama, beslenme, {ireme ve siginma ortami
olustururlar. Akdenizde 5 tiirii bulunan deniz
cayirlarinin en yaygin olani ismini Yunan mitoloji-
sindeki Deniz Tanrisi Poseidondan alan Posidonia
oceanica’dir. Posidonia oceanica, Akdeniz ekosis-
teminin en 6nemli organizmalarindan biridir ve
ozellikleriyle de bu ismin hakkini verir. Akdenize
6zgii (endemik) olan bu tiir Akdeniz ekosisteminin
kilit tiirlerinden biridir.

Hemen belirtmek gerekir ki birgogumuzun yosun
diye betimledigi Posidonia oceanica yosun degil
bitkidir. Karadan denize donen bu bitki aynen
kara bitkilerinin 6zelliklerini gosterir. Kokiiniin
olmas, fotosentez yapmasi, eseyli (¢igekle) tireme-
si temel bitkisel 6zellikleridir. Posidonia oceanica
birgok uluslararasi protokolle korunma altina
alinmustir. Ama imzalar canhilarin korunmas igin
yeterli bir kriter olmaktan uzaktir. Dali§ yaptigi-
miz noktalarin ¢ogunda tekneler tarafindan ¢apa
atilma yeri olarak genellikle deniz gayirlarinin
oldugu yerler tercih edilmektedir. Capanin bir
yere takilmama amacina bagl olarak bir de tutma
garantisi saglamak i¢in uzun birakilan kalama,
bolgenin dip yapisini 6nemli dl¢iide tahrip etmek-
tedir. Tonozlara bagl samandiralar olusturulmas:
bu tahribatin 6nlenmesine katki saglayacaktir.
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Kamu yoneticileri

kokteylide

biraraya geldi

KalDer Ankara Subesi
tarafindan organize edilen
Kamu Yoneticileri Kokteyli
12 Nisan tarihinde Rixos
Grand Ankara Otelinde
gerceklestirildi. Cok sayida
kamu y6neticisinin katildi-
&1 etkinlikte, kamu kurum-
larindaki kalite anlayist

ele alindi. Yasam kalitesini
artirmada kamu kurumla-
rinin iizerine diigen gorev-
lerle ilgili bilgilendirmeler-

de bulunan KalDer Ankara
Sube Bagkani Nazmi
Karyagdi, burada yaptig1
acilig konugmasinda kamu
kurumlarina ‘KalDer ile
kolkola yiiriiyiin’ mesaji
verdi. Gelir Idaresi Bag-
kan Yardimcist Yildirim
Bozbiyik ise konusmasini
yonetim kalitesi, vatandag
odaklilik ve kurumsal
miltkemmeliyet bagliklari
altinda ozetledi.

KalDer Ankara $ubesinin GengKal
ekibi bityiimesini siirdiiriiyor. Univer-
site egitimine devam eden ve 18-26 yas
arasindaki genclerden olusan topluluk,
2016 yili bahar dénemi itibariyle 22
kisiye ulasti. GengKal ekibine, kaliteyle
ilgili biling olusturmak ve hentiz kari-
yerlerinin baginda kalite sistemleriyle
ilgili temel bilgileri saglamak amaciyla
bir egitim program: uygulandu. Is
Yasaminda Nezaket, Temel Kalite Kav-
ramlari, Problem Cozme Teknikleri,
Miilakatlarda Nelere Dikkat Etmeliyiz?,
Stratejik Yonetim ve Siire¢ Yonetimi
egitimleri KalDer goniilliileri ve profes-
yonelleri tarafindan verildi.

Yerel yonetimlerde
‘kalite’ tartisildi

KalDer Ankara Subesi 2000 yilindan bu yana stirdiirdiigi
Kamu Kalite Sempozyumu’nun 17’ini ‘Yerel Yonetimler ve

Kalite’ temasiyla 10 Mart tarihinde gergeklestirdi. Kamu yone-

timinde kendini siirekli iyilestiren yapilar kurmak ve yonetim
kalitesini gelistirmek misyonuyla yola ¢ikan KalDer Ankara
sozkonusu etkinlikle, kamu kurumlarinda kaliteli sistemler
gelistirme yoniinde niyeti veya ¢abasi olan yoneticilere, bu
niyetlerini nasil gerceklestirebilecekleri, kurumsal mitkem-
mellige nasil ulasabilecekleri noktasinda fayda sagliyor. Yerel

KalDer
ankara
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yonetimlerde hizmet kalitesini artiran faktorler, katilimei yerel
yonetim, kurumsal yerel yonetimler icin kalite uygulamalar1 ve
yerel yonetimlerde cinsiyet esitligi gibi alt basliklar sempozyu-

mun tartisilan diger konular: oldu.



tema gergevesinde is yagaminin tiim

4
r taya organlarinin gelecege ne kadar hazir

Y 4 olduklar1 ve bunun i¢in neler yaptiklar1
Ka r’ ’ k tartisildi. Etkinlige nefes kesici gos-
terilerle iilkemizin gururu olan Tiirk

Yildizlar;, MCT Danigmanlik Genel

Insan Kaynaklari Kongresi bu yil da Midiirti Didem Giirciioglu Tekay,
zengin igerigi ve gii¢lii konusmacilarry- Hiirriyet Ekonomi Miidiirii ve Hiirriyet
la Sheraton Ankara Otelde gergeklesti. IK Yayin Yonetmeni Sefer Levent, De-
“Ortaya Karigik” olarak belirlenen ana nizbank Ige Alim ve Kariyer Planlama

Q

KalDer

InsAN KAyNAKLAR RKONGRESI

Midiirii Sertag Gling6rdii ve Kalkinma
Bakanhg Istihdam ve Caligma Hayatt
Daire Bagkan: Mehmet Tarik Eraslan,
Bin Yaprak Proje Amiri Melek Pulat-
konak, UN Women ‘Empower Women’
Bolge Koordinatorii Meral Giizel, Ti-
yatro Oyuncusu Betiil Arim, Max FM
Radyo Programcisi Ozgiir Aksuna ve
Sheraton Otel Ankara Mutfak Sefi Zeki
Agikoz katildi.

Saglk Sektoru Verlmllllk Paneli’nde Bulustu

KalDer Ankara Subesi, Bilim, Sanayi,
ve Teknoloji Bakanlig1 Verimlilik Genel
Miudiirliigi ile ortaklasa organize ettigi
‘Saglikta Kalite ve Verimlilik Panelini
25 Nisan tarihinde gergeklestirdi. Sag-
lik sektoriiniin farkli kesimlerinden
konusmacilarin yer aldig: etkinlige

ilgi biiyiiktii. Geri bildirim anketine
260 kisi katild1. 100 tizerinden yiizde
84 puan alan etkinlik, toplumun her
kesiminde verimlilik bilincinin olustu-
rulmasi ve yayginlastirilmasina 6nemli
katkilar sagliyor.

Kalite Cemberleri Paylasim
Konferansi

KalDer Ankara Subesi tarafindan organize edilen 19. Kalite Cemberleri Paylagim Konferansi, 6 Ekim tarihinde ODTU Kiiltiir ve
Kongre Merkezi'nde gerceklestirilecek. Kalite Cemberi ve Kaizen Odiilleride yine ayn1 konferansta sahiplerini bulacak. Siiregle ilgili

saha ziyaretleri temmuz ay1 igerisinde gergeklestirilecek.
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KalDer
bursa

Kalite ve Bagar1 Sempozyumu ‘Stirdiiriilebilir Mitkemmellik
temastyla 14. kez yapildi. KalDer Bursa Subesi ve BUSIAD
isbirligiyle gereklestirilen etkinlige Bursa Valiligi, Uludag
Universitesi, Uludag Thracatei Birlikleri ve Aiesec Bursa da
destek verdi.

KalDer Bursa $ubesi Yonetim Kurulu Bagkani Erdal Elbay ve
BUSIAD Yénetim Kurulu Bagkani Giinal Baylan'in agilis konus-
malari ile baslayan sempozyumun ana oturumunda NTV Prog-
ram Yapimcisi Gazeteci-Yazar Mete Cubukeu, TOFA§ CEO’su

Kalite ve Basari Sem pozyum

biiyiik ilgi gordu

Cengiz Eroldu ve Coca Cola Icegek Tiirkiye Genel Miidiirii
Lisani Atasayan yerald1.

Siirdiriilebilir marka olmak, ilham verenler, egitimde siirdii-
rilebilir basari, sanayi devriminden dijital devrime ge¢is sem-
pozyumun diger oturum temalar1 oldu. Sempozyumun kapa-
nisinda gergeklestirilen “Yasam Kalitesi” oturumunda Sanatg1
Haldun Dormen ve Sanatg¢1 Goksel Kortay ile yasam ve sanat
tizerine keyifli bir sohbet gergeklesti. Sanatgilara KalDer Bursa
Subesi tarafindan “Yasam Kalitesi Yilin Sanatcisi Odiili” verildi.

KalDer Bursa Subesi, iyi durum-
daki kitap ve oyuncaklarin ihtiyag
sahiplerine ulagtirilmasini hedefle-
yen ‘Saklamiyorum, Paylagiyorum’
kitap ve oyuncak kampanyasini 4.
yilinda da siirdiiriiyor. Yil igerisinde
toplam 750 kitap, 3 bin oyuncak
toplayan KalDer Bursa $ubesi, top-
lanan bagislar1 Mor Salkim Dernegi
(Bursa), Her Cocuk Bir Umuttur
Dernegi (Van), Goncalar Solmasin
Dernegi (Elazig), 12 Yildiz Genglik
Toplulugu araciligi ile Kars Bozat
flkokulu ve Kilis'teki Suriyeli gocuk-
lara gonderdi. Kampanyaya Bilim
ilag, Farba, Ficosa Otomotiv, Has
Tavuk, Inoksan, Penelope Dokuma,
Presmetal, Rollmech, Sheraton Otel
Bursa, Trelleborg, Vibracoustic,
Almira Otel ve Ali Osman S6nmez
Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi de
destek verdi.
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Bursa’nin miikemmelleri belli oldu
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Bursa Miikemmellik Biiyiik Odiilii'nii Bursa Miikemmellik Basari Odiilii'nii Egitimde Miikemmellik Jiiri tesvik
Biirosit Yonetim Kurulu Baskani Dogu Pres CEO’su Yusuf Ekinci ve Odiilii’'nii Okul Miidiirii Erdal Kaymaz
Fahrettin Giilener ve Genel Miidiir Yonetim Kurulu Baskan Vekili Mustafa ve Kurucu ilhan Parseker ald.
Turgay Caliskan ald.. Ekinci ald..

KalDer Bursa Subesi ve BUSI- —
AD isbirligiyle ylirtitilen Bursa
Miikemmellik Odiilleri'nin yeni

sahipleri belli oldu. Buna gore

Biirosit 2015 Bursa Miikem-
mellik Bityiik Odiilirnii almaya
hak kazanirken, Mitkemmellik
Bagar1 Odiilii Dogu Pres’in oldu.
[lhan Parseker Meslek ve Teknik
Anadolu Lisesi ise Egitimde Mii-
kemmellik Jiiri Tegvik Odiilirni
almaya hak kazand1. Torende
Miizisyen, Miizik Ogretmeni
Emre Dayioglu da yoresel ez-
gilerden olugan bir performans
sundu. 2015 Bursa Mitkemmel-
lik Odiilleri'nin verilmesinin
ardindan degerlendiricilerin,

4 ay boyunca toplamda 7 yiiz
saatlik gozlemleri sonucunda
olusturduklar1 geri besleme
raporlary; Biirosit, Dogu Pres ve
flhan Parseker Mesleki ve Teknik

Anadolu Lisesine yapilan ziya-
retlerle kendilerine teslim edildi.
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17. Miikemmelligi Arayis

Sempozyumu Vuca: Degisim
diinyasianatemasiyla ...
gerceklesti

1zmir

Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer) Izmir Subesi tarafindan bu yil 17si gerceklestirilen ‘Miikem-
melligi Arayis Sempozyumu’ her yil oldugu gibi bu yilda konu ve konuklariyla g6z doldurdu.

Ege Bolgesinin alanindaki tek sempozyumu olan etkinlige,
toplam 11 oturumda 36 konusmaci katildi. Yaklagik 800 kisi-
nin katildig1 ‘Degisim Diinyast’ konulu sempozyumun agilig
konugmasini KalDer Izmir Subesi Yonetim Kurulu Bagkani
Osman Unal yapt1. Unal, sunlari séyledi: “Degisim ve gelisim is
diinyasinda basarinin 6niinii agmakta. 2023 yilinda diinyanin
10. bitytik ekonomisi olma hedefinde olan Tiirkiye'nin kalite
odakli ¢aligmalara imza atmasi gerekiyor. Farkli diigiincelere
ve gelisime agik olmak sirketlerin bagariya ulagmasinda 6nemli
rol oynuyor.”

Iki giin siiren sempozyumun oturum bagliklar1 séyleydi:
Vuca Diinyasi, Yeni Para Birimi: Bilgi - Lira, Degigen Ya-
sam Tarzi, Degisen Is Diinyasi, Ege Bolgesi Mitkemmellik
Odiilit Kazananlari, Endiistri 4.0, Siire¢ Optimizasyon
Uygulamalari, Yasamda Kalite Proje/Fikir Yarigmasi Kaza-
nanlari, Yilin Basarili Ekibi Odiilii Kazananlari, Ozel Otu-
rum ve Yasamda Kalite Izmir. Yasamda Kalite oturumunun
konugu ise izmirde uygulanan bir teknik olan Pecha-Kuc-
ha ile Yiiksek Mimar Cenk Dereli oldu.
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Basinda da genis yer bulan etkinlige Folkart Yap1 Ingaat resmi
sponsor olurken Dogankog Ozel Giivenlik, Dyo, Emas Maki-
ne, E.C.A, Maxion Inci Jant Sanayi A.S. ve Yurtici Kargo ana

sponsor, Batigim, Dr. Oetker, Ege Bolgesi Sanayi Odasi, Ekol,
Er-Bakar, Ipragaz, Izmir Universitesi Hastanesi, Sarigézoglu,

Usbrainworks, Vestel ve Vira Stratejik Ortaklik oturum spon-
soru, CVYolla.com, Keel Billed, Kir¢icegi, Myjob ve Pinar da

hizmet sponsoru olarak destek verdi.




izmir Subesi

Calistaylara yogun ilgi

Miikemmelligi Arayis Sempozyumu Odakl Yaraticilik, Hayatla Iletisim, Liderlik; Bilinmenin Otesine Gegmek
(MAS) her y1l oldugu gibi bu y1l da Kaizen Yalin Calismalarini Yonetmek; Aykir1 Akillar Cesur Yiirekler
calistaylarla basladi. Veri Tabanl Lider’in Kaizeni: Obeyadan Gembayya, konularinda agilan ¢alistaylar yogun
Pazarlama ve CRM Yaklagimlari, Kuruluglar Egitim Gelisim ve Ogrenme ilgi gordii. Moderatorlerin de yogun
Etik Yonetimi Ve Etik Kod Yazma, Siireglerinde Neleri Yanlis Yapiyor, ilgi gosterdigi etkinlige toplam 105 kisi
Inovatif Miisteri Deneyimi, Yumusak Performans Degerlendirme Sistematigi katild1.

Giig [lkeleri ile Liderlik, Strateji ve Yetkinlik, Vuca Diinyasrnda

Yerel Kalite Odiilleri sahiplerini buldu

Miikemmelligi Arayis Sempozyumu (MAS) kapsaminda diizenlenen Yerel Kalite Odiilleri sahiplerini buldu. Ege Bélgesi Kalite Odii-
li‘ne 3 kurum / kurulus, Yilin Bagarili Ekibi Odiili'ne ise 8 ekip bagvurdu. Odiile deger bulunan ekip ve kuruluslar soyle:

2016 Ege Bolgesi Mitkemmellik Odiilii
«  Toyo Matbaa Miirekkepleri San. Tic. A.S. (Ozel Sektor Kategorisi Ege Bolgesi Mitkemmellik Odiilit)
o« Izmir Universitesi Hastanesi (Kamu Kategorisi Yetklinlik 4 Yildiz Belgesi)

2016 Yilin Basarili Ekibi Odiilii Kazananlar1

o  Tat Gida Sanayi A.S. - SEK Siit Isletmesi (Ozel Sektér Kategorisi Altin Odiilii )

o Vestel Ticaret A.S. Miisteri Hizmetleri Genel Miidiirliigii (Ozel Sektér Kategorisi Giimiis Odiilii)
«  Hugo Boss Tekstil San. Ltd. $ti. (Ozel Sektor Kategorisi Bronz Odiilii)

«  Izmir Olgunlagma Enstitiisii (Kamu Kategorisi Giimiis Odiilii)

«  Ipragaz A.S. Yarimca Dolum ve Stoklama Tesisi (Jiiri Ozel Odilii)
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__ _KalDer-AGU
Egitim Programi tamamlandi

KalDer Kayseri Temsilciligi,
Abdullah Giil Universitesiy-
le yaptigi igbirligiyle hafta
sonlar1 6grencilere tiretim

ve yonetim odakl: 16 farkli
konuda 62 saat siiren egitim
verdi. Programa bagta KalDer
Kayseri Istigare Kurulu Uye-
leri olmak tizere KalDer iiyesi
kurumlarin, her biri kendi
isinin uzmani yoneticileri,
egitmen olarak destek verdi.
“Yonetici Adaylar1 I¢in Kalite
Egitimleri Sertifika Programr’
olarak adlandirilan progra-
min amaci, Toplam Kalite
Yonetiminin temel prensip-
lerinin 6grenciler tarafindan
kavranmasi olarak belirlendi.
Egitimin memnuniyet orani
ise 5 tizerinden 4,85 olarak
kaydedildi.

KalDer

arwivr it o0 g

Iyl ¥onetilmek
Bir Insanhik Hakkidi

Abdullah Giil Universitesinde

diizenlenen Yonetici Adaylar1 I¢in
u a e a ge n g er e Kalite Egitimleri Sertifika Program
kapsaminda Muka Metal A.Sye
o W e t' (Stryker) teknik gezi diizenlendi. 20

evsahipligi yap

katilimc ile gergeklestirilen geziye,
Muka Metal A.S. Teknik Genel
Miidiir Yardimcist Murat Aydin
eslik etti. Geziye is diinyasi ve aka-
demisyenlerden 8, 6grencilerden 12
katilim oldu. Katilimcilara 6ncelikle
sahay1 gezdiren Murat Aydin, bura-
da 58, Kaizen ve yalin teknik uygu-
lamalari ile ilgili bilgiler paylasti.
Verimlilik artiran bu tekniklerin
¢aligan memnuniyeti ve motivasyo-
nu igin 6neminden bahsetti. Saha
ziyaretinin ardindan Muka Metal'in
kurulug ve basar1 hikayesi ile ilgili
bilgiler paylasan Aydin, Murat
Kantarcr'nin ¢izdigi vizyonla kendi
sektoriinde diinyanin ilk 5’ine gir-
me seriivenlerini anlatt.

KalDer .
kayseri
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Vestel ve Hugo Boss kapilarini acti

KalDer Kayseri Temsilciligi, 15 farkli
kurumdan 32 iiyesi ile birlikte Vestel
ve Hugo Bossa teknik gezi diizenledi.
2 giin siiren gezi boyunca Vestel ve
Hugo Boss'un bagari hikéyeleri, kalite
yolculuklari ve elde ettikleri basari-
larin kilit noktalari ilgili kurumlarin
tist diizey ve operasyonel yoneticileri
tarafindan paylagildi. Geziye katilan
KalDer Istisare Kurulu Uyesi, Kilim
Mobilya Soft Isletmeler Miidiirii Veysel
Aslankaya yaptig1 agiklamada “Vestel
yoneticilerinin paylagimlarini keyifle ve
tilkemiz adina gurur duyarak dinledik.
Vestel City, 1 milyon metrekare ile Av-
rupanin tek lokasyon tizerine kurulu
en bityiik fabrikasi. Giinde 18 bin beyaz
esya, 45 bin televizyon iiretilen ve bu
tiretimin 152 iilkeye ihracatinin ya-
pildigy, Tiirkiye televizyon ihracatinin
yiizde 85’inin gergeklestigi 6nemli bir
tesis. Yaklagik 16 bin ¢alisan1 bulunan
Vestel, bin 200 kisilik Ar-Ge kadrosu
ile inovasyon anlaminda yerli tekno-
lojide 6nemli bir yere sahip. Diinyada
en gok Ar-Ge harcamasi yapan ilk bin

firma arasinda yer alan 3 Tiirk girke-
tinden biri. Kurumda yapilan TPM
(Total Productive Management, Top-
lam Uretken Yonetim) uygulamalarin
hayranlikla dinledik. KalDer Kayseri
Temsilciligi olarak elde ettigimiz bilgi-
leri Kayseri ve bolgemizde de paylasma
gayreti iginde olacagiz” dedi.

KalDer Istisare Kurulu iiyelerinden
Orta Anadolu T.A.S. Insan Kaynaklar1
Miidiirii Nihan Sert ise 6zellikle Hugo
Boss gezisinden memnun kaldigim
ifade etti. Sert, yaptig1 agiklamada
“Ozellikle tekstil sektériinden bir yone-
tici olarak Hugo Boss’un paylagimlarini
merakla dinledim. Diinya ¢apinda 127
tilkede 7 binden fazla satis noktasinda
hizmet veren Hugo Boss'un iiretim
agina baktigimizda, {zmir tesisleri, 56
bin metrekare kapali alani ile diinya
genelindeki ag icinde en biiyiik iiretim
merkezi konumunda. Toplamda 12 bin
500 ¢alisan1 bulunan Hugo Boss'un
takim elbise, bayan giyim ve gomlek
iiretimi yapilan {zmir tesislerinde 4

bin ¢alisan bulunmakta. Hugo Boss
[zmir, 2004 yilinda KalDer'den Tiirkiye
Miikemmellik Bagar1 Odiilii kazanmug
onemli bir tiyemiz. KalDer’in, Tiirkiye
Miikemmellik Odiil Siirecinin bir de-
gerlendiricisi olarak paylagilanlar ol-
dukea bagarili buldugumu ifade etmek
isterim. Ayn1 zamanda tekstil sektoriin-
den bir yonetici olarak tiretim hatlari-
ni, insan kaynaklar1 uygulamalarini ve
giiniimiizde heniiz konusulmaya bagla-
nan Endiistri 4.0 konusundaki vizyon
ve ¢alismalarini keyifle dinledim.” dedi.
KalDer Kayseri Temsilciligi Yoneticisi
Salih Yal¢in da paylagtiklari anketlerle
katilim saglayan her bir tiyenin teknik
gezi ile ilgili yorumlarini aldiklarini,
geri bildirimlerin olduk¢a memnun
edici oldugunu belirtti. Yal¢in, bu tiir
teknik gezilerin KalDer Ailesi iginde
Toplam Kalite Yonetimi'ne olan inangla
bilgi ve deneyimlerin paylagilmasi i¢in
onemli birer firsat olarak gortldiigi-
niin altini ¢izdi. Yalgin, benzer gezile-
rin periyodik olarak devem edecegini
de bildirdi.

nisan-mayis-haziran 2016
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COSB Degisim Zirvesi ile fark yaratti

KalDer’in Cerkezkdy Organize Sanayi
Bolge Miidiirliigii (COSB) ile ortak-
lasa organize ettigi ‘Degisim Zirvesi
Sempozyumu’ ¢ok sayida sanayici ve
isadamini biraraya getirdi. COSB Kon-
ferans Salonu'nda gergeklesen zirveye
Cerkezkdy Organize Sanayi Bolgesi
(COSB) Yonetim Kurulu Bagkan Vekili
Natan Yakuppur, COSB Yonetim Ku-
rulu Yedek Uyesi Ahmet Temiroglu,
GOSB Miidiirii Mehmet Ozdogan,
KalDer Genel Sekreteri Akin Alik¢io8-
lu, Hema Endiistri A.S. Genel Mudir
Yardimcisi ibrahim Durmus, Kariyer.
net Strateji ve Is Gelistirme Genel
Miidiir Yardimcisi Barig Karadenizli,
Ipsos Loyalty Genel Miidiirii Hasan
Caligkan ile ¢ok sayida firma temsilcisi
katildi. Kalite yonetimi konusunda
Ingiltereden sonra en gok 8diil alan
iilkenin Tiirkiye oldugunu ifade eden
KalDer Genel Sekreteri Akin Alik-
¢1oglu yaptig1 agilis konusmasinda,
KalDer’in Tiirkiyenin en biiyiik sivil
toplum kuruluglarindan biri oldugunu
soyledi. 90’1 yillarin bagindan itibaren
sirketlerin kurumsallagmasina katkida
bulunduklarini ifade eden Alik¢ioglu,

KalDer
trakya
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“Bizim asil oyun alanimiz Stratejik
Yonetim Modelleridir. KalDer, 4 sube,
3 temsilcilik ve 600 sirketle birlikte
kurumsallagma siireci yasiyor. Birlikte
calistigimiz firmalarin ¢ogu Avrupada
biyiik basarilara imza att1. Bu da bizim
i¢in gurur vesilesi” dedi. .

Hizla gelisen bir sanayi bolgesi olan
Cerkezkoy OSB’nin 240 firma ile tilke
ekonomisine ciddi katkilar sagladi-
gin1 sdyleyen COSB Yonetim Kurulu
Bagkan Vekili Natan Yakuppur ise
sozkonusu organizasyonun 280 OSB
arasinda fark yarattigini one siirdii.
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Turkiye'nin

enerjisine

enetji katiyot...

Kullandigimiz Gstiin teknoloji ve bertaraf yontemier ile endlistrivel ank, ¢op gan (LFG) ve
bi i kel e ety by detienis clSvistin
Aynca hidroelektrik santrali, ilizgar tGrbinleri ve glines panelleri ile Ulkemizin enerjisine enerji katiyonuz

Tibbi Atiklar @ @

Cdp Gazi Enerjisi Hayvansal ve
Bitkisel Atiklar

Endiistriyel Atiklar Evsel Atiklar

Gemi Atiklar: %

Giines Enerjisi

Hidroelektrik
Santrali
Riizgar Enerjisi
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