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KalDer'den

Paydaslarimizla Birlikte
“Surduriulebilirlik
Yolculugumuza” Heyecan ve
Istekle Devam Ediyoruz

Degerli Paydaslarimiz,

Urkiye Kalite Dernegi (KalDer),
1990 vyilinda kurulusundan
buglne varligi ile her dénem:;
ulkemizde surdurulebilir is ve
yasam kalitesine yén veren, degisim ve
dénusume liderlik eden, yénetim kalite-
sine dikkat ceken ozellikleri ve calisma-
lariyla diger sivil toplum kuruluslarindan
olumlu yénde ayrisan bir dernek oldu.
KalDer yonetim kurulu ve tim calisanla-
rimizla birlikte ilkelerimize bagl kalarak,
6zel sektdr ve kamudan pek ¢ok kurum
ve kurulusu, ayni ¢ati altinda bulusturu-
i . yor ve ailemizdeki tim kurumlar “Kalite
Kaltard” ile tanistiryoruz.

KalDer olarak, 2021 yilinda surdurulebi-
Yilmaz Bayraktar lirligi isimizin odagina alarak, strdiru-

Tl'.'lrkiye Kalite Dernegi lebilirlik modelimizi olusturduk. Bugu-

Yonetim Kurulu Baskani ne kadar Ulkemizin geleceginde ve lUye
E sirketlerimizin kurumsallasma yolculu-

gunda énemli bir gérev Ustlendigimizi
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KalDer'den

KalDer Ailesi olarak, 30 yili askin
siiredir tilkemizde miikemmellik
kiiltiiriinii yasam bicimine
doniistiirerek, Tiirkiyenin rekabet
giiciinii ve refah diizeyini ylikseltmek
adina calismalar yiiriitityoruz. Bu
calismalar icerisinde en kapsamh
olanlarindan biri ise her yil biiyiik
bir emekle hazirlayip diizenledigimiz
“Kalite Kongresi”. Son ii¢ yildir,
Uluslararasi Kalite Kongresi’nin
odaginda siirdiiriilebilirlik
bulunmaktadir.

duastntyorum. Ayni sorumlulukla “Surdurule-
bilirlik" konusunun da lUlkemiz genelinde yay-
ginlasmasi icin 6rnek bir calismaya imza attik.
Surdurulebilirlik modelimizin  altinda farkl
sektorlerden Uyelerimizin de katiimlarnyla
Surdurulebilirlik Komiteleri kurduk. “Topluma
Katki Gorev GucUl", “Etik ve Uyum Gérev GucU',
“‘Gelecek Nesilleri Yetistirme Goérev Gucu” ile
“Kapsayicilik ve Cinsiyet Esitligi Goérev Gucd”
ve “ Cevresel Etki Gorev Gucl” komitelerimiz,
paydaslariyla birlikte projeler yurtterek sturdu-
rulebilirligin farkli sektorlerde yayilimina katki
saglamayi hedeflemektedir. Yaptigimiz énce-
liklendirme calismalarn ile odagimizdaki Sur-
durulebilir Kalkinma Amaglar’'ni belirleyerek,
bu amaclara ulasma basarisina katki saglama-
yI amagcliyoruz. Bu calismalarimiza, EFQM Mo-
del'inin yapisi geregdi destekledigi unsurlari da
dahil ediyoruz.

Gelecegimizin mimari olan genglerimiz de
bu surece 6nemli katkilarda bulunuyorlar.
GencKalDerli'ler, Universitelerinde, bir yandan
surdurulebilirlikle ilgili projeler yaparken, uz-
manlarin katiimiyla surduralebilir kalkinma
Amaclarr'ni tartistiklar “Hedefleri i§gal Et" You-
Tube programini gerceklestiriyorlar.

Bu kapsamda yaptigimiz en énemli ortak ca-
lismalardan biri de KalDer - GTAlliance UK is
birligi oldu. iki kurulusun ortak bir kalite ve etik
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anlayisi ile kuruluslara, kuresel is dunyasi ile
uyumlu olmalarina olanak saglayacak, gelistiri-
ci surdurtlebilirlik hizmeti vermeye basladi. Bu
ortaklik ile KalDer Uyelerine, surduruilebilirlik
modellemesi ve danismanligi, strdurulebilirlik
raporlamasi ve egitimi hizmetleri veriyoruz.

KalDer Ailesi olarak, 30 yili askin suredir Ulke-
mizde mukemmellik kultirint yasam bigimine
dénusturerek, Turkiye'nin rekabet glclinu ve
refah duzeyini yukseltmek adina calismalar yu-
rattyoruz. Bu calismalar icerisinde en kapsam-
L olanlarindan biri ise her yil bayuk bir emekle
hazirlayip duzenledigimiz “Kalite Kongresi"
Son U¢ yildir, Uluslararasi Kalite Kongresi'nin
odaginda surdurulebilirlik bulunmaktadir. 2021
yilinda bizlere goénulden destek veren kurulus-
larimizin katkilar ile 30. Kalite Kongremizi, “Or-
tak Amacin Gucl" temasiyla gerceklestirdik.
Dunya genelinde yasanan “Hissedar Kapitaliz-
minden Paydas Kapitalizmine Gegis' sUreciy-
le dénlsen yenidunya dizeni ve bu durumun
yarattigi riskler, firsatlar ile ekonomik kalkinma
dengelerinin ele alindigi etkinlikte; yasanan so-
runlara yénelik ¢6zum Snerilerini paylastik.

Yani sira; KalDer izmir Subemiz, Denizli Sanayi-
ciler ve s insanlari Dernegi is birligiyle “Odag-
miz Surdurulebilirlik Zirvesi'ni Antalya Ticaret
ve Sanayi Odasi ve Akdeniz Universitesi is bir-
ligiyle “Surdurulebilir Gelecek Sempozyumu”-
nu ve Eskisehir Subemiz ile de “Kalite Soleni"ni
gerceklestirdik. Bu etkinliklerin, 2021 ¢alisma-
larimizin odak noktasina aldigimiz sturduarulebi-
lirlik konusunun 6nemini bir kez daha aktarma
sansi elde etmemiz acisindan son derece ye-
rinde oldugunu disuntyorum.

KalDer olarak, kurulusumuzdan bu yana bir
yandan benimsedigimiz degerleri korumak,
ote yandan da hedeflerimizi hayata gegirmek
icin tum gucumuzle calismalarimizi strduru-
yoruz. Sizlerden aldigimiz destekle her zaman
daha ileriye gitmeyi amagliyoruz. Bizler; tim
paydaslarimizla, gecmis birikim ve deneyim-
lerimizi surdurulebilir bir gelecek kurabilmek
icin cabaliyoruz. Bizlere bu yolda glvenen ve
destek olan her kuruma ve bireye bir kez daha
tesekklr ederiz.

Bilgi ve deneyimde bulustugumuz zamanlari
daha da ¢ogaltarak, paylasmak dileklerimle.

Sevgi ve saygilarimla.



KalDer'den

Donitistim Yolunda

® w, 0

Suirdiiriilebilirligi
Benimsemek

Untmuzde, sirketler, kaynak kul-

lanimini ve is ekosistemindeki de-

gisiklikleri azaltma baskisi ile karsi

karsiya kalirken, suirekli is gelisimini
ve paydaslarinin yiksek memnuniyetini devam
ettirmeye calismak zorundadir. Bu nedenle,
kuruluslarin rekabet glicu, veri isleme ve mus-
terilerin ihtiyaglarn ile basa ¢ikma ve piyasada
proaktif bir yaklasim benimseme yollar strate-
Jjik guindemlerinin ana endisesi haline geldi.

Surdudrudlebilirligin, ekolojik, sosyal ve ekono-
mik gelisme ile ilgili oldugunu biliyoruz. Ge-
zegenimiz Uzerinde insanlarin neden oldugu
sonuclara ve etkilere odaklanarak, makro bir
yaklasimla ele alinan surdurulebilirligi, kalite
y6netiminin sistematik ve iyilestirici yapisi ile
birlestirmek, yasanilan zorluklara, durumlara
mikro dizeyde bakabilme yetenegi kazandi-
rnr. Bu yaklasim, kaynaklarin israfa ugramadan
kullanilmasini saglayarak, bulundugumuz eko-
sisteme daha fazla deger yaratmamizi saglar.

Kuruluslar, kendilerini cevreleriyle kiyasla-
yarak, piyasada kendilerini nasil daha iyi ko-
numlandiracaklarini ve rakiplerine kiyasla
performans duzeylerini nasil 6l¢eceklerini ve
""\'Q" diinyaca bilinen ¢ surdirdlebilirlik basligi
‘ ‘ olan Toplum, Cevre ve Ekonomi temelinde sur-
daralebilirligi nasil glvence altina alacaklarini

" ogrenirler.

Sabri Bulbul Nihayetinde, bir surdirtlebilirlik stratejisinin
uygulanmasi, gezegene, ekonomiye ve toplu-
ma fayda saglamak icin daha az kaynak kulla-
nirken daha iyi Urtin ve hizmetler saglamak icin
iyilestirme girisimlerinin ve stratejik yaklasim-
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Tiurkiye Kalite Dernegi
Genel Sekreter




KalDer'den

2021 yil1 itibariyla, yonetisim

yapimizl daha da giiclendirerek,
surdiiriilebilirlik pozisyonumuzu
Diinya Ekonomik Forumu’nun Paydas
Kapitalizmi Metrikleri yapisina

uygun sekilde yani Yonetisim,
Gezegen, Insan ve Refah konularinda,
politikalarimzi, stratejilerimizi,
hedef ve taahhiitlerimizi belirleyerek,
calismalarimiza devam ediyoruz.

larin yeniden ayarlanmasini mimkuin kilmak-
tadur.

KalDer varligiyla, sektorlere yon vermesiyle,
olusturdugu ekosistemle ve gunumuz is dun-
yasina EFQM Modeli'nin de sunduklarini kul-
lanarak sirketlerin dontsum yolunda nerede
olduklarini 6lcimleyerek basariya ulagsmalarini
saglamak icin caba gostermektedir.

EFQM Modeli, sirketlerin Birlesmis Milletler'in
Surdurulebilir Kalkinma Amaclarn’'ni destekle-
mesinin éneminin de farkindadir. Surdurule-
bilir Kalkinma Amaclari, EFQM Modeli'nin son
versiyonunun sekillenmesine de yardimci ol-
mustur.

EFQM Modeli; stratejik yonetim, dénusim ve
kurumsallasmanin bir araci olarak operasyo-
nel performans ve sonuclara odaklanmasiyla
birlestiginde, bir sirketin hedeflerinin gelecek-
le uyumunu test etmek icin ideal bir cerceve
haline getirir ve mevcut ¢calisma bicimlerine ve
zorluklara ve zorluklara verdigi yanitlara atifta
bulunmaktadir.

Surdurulebilir olmak istiyorsak, isleri dogru yo6-
netmemiz ve yapmamiz gerekiyor.

KalDer tum hucrelerine yerlesen bu bilingle,
1990 yilindan beri, tlkemizde strdurulebilir is
ve yasam kalitesine yon gosteren, dénisime
liderlik eden bir Sivil Toplum Kurulusu oldu.
Kurulus amacimiz dogrultusunda gercekles-
tirdigimiz calismalarimizla strdurulebilir deger

ONCE KALITE DERGISI « SAYI: 198

yaratma amacini tasiyan, kurumsal davranisla-
r dengeli ve saglam temellere dayandirilmis,
yaratici ve yenilikgci fikirlerin destekgisi ve uy-
gulayicisi, is ortaklar ile gelisime acik, surekli
o6grenen, calisma hayatinda esitlik ve etik ilke-
lerinin yayilimina énem veren, strdurulebilir bir
gelecek icin gundemi takip eden, saglikli bir
cevrede yasamanin her canlinin hakki oldu-
gunu savunan bir Sivil Toplum Kurulusu olarak
sorumluluklarimizin bilincindeyiz.

Tum sektorlerde, bélgelerde, Ulkemizde ve ku-
reselde; degisimi yaymak, bilgiyi paylasmak ve
yasam kalitesi yUksek bir gelecegi saglamak
icin calisiyoruz.

Amacimizi bilen ve génul veren calisanlarimiz
ve goénullllerimiz ile insana, topluma ve do-
gaya saygili, gtvenilir, yenilikci ve her alanda
faaliyetlerini strekli iyilestiren bir anlayis ile
calismaktayiz.

2021 yili itibariyla, yonetisim yapimizi daha da
guclendirerek, surdurulebilirlik pozisyonumu-
zu Dunya Ekonomik Forumu'nun Paydas Kapi-
talizmi Metrikleri yapisina uygun sekilde yani
Yénetisim, Gezegen, insan ve Refah konula-
rinda, politikalarimizi, stratejilerimizi, hedef ve
taahhutlerimizi belirleyerek, calismalarimiza
devam ediyoruz.

lyi yénetisim anlayisimizla, 2023 stratejimizde
belirledigimiz mukemmelligin yayilimi, kurum-
sal yetkinlik, kurumsal bilinirlik ve itibar, gtglu
is birlikleri ve guclu mali yapi hedeflerimize
ulasacagimiza inaniyor, bu yolda da net, istik-
rarli ve odakli olarak calismalarimizi gercekles-
tiriyoruz. Yasayabilecegimiz tek yer olan geze-
genimize zarar vermedigimizden emin olarak
isimizi yapmamiz gerektigine inaniyoruz.

2030 BM Surduarulebilir Kalkinma Amaclari'nin
toplum, cevre, refah, yénetisim odakli sundu-
gu gundemi KalDer olarak destekliyor, tim
KalDer Uyelerinin de bu giindem igerisinde
gerceklestirecekleri islere katki saglamak igin
calisiyoruz.

Sizinle birlikte daha guclu bir KalDer olarak,
hedeflerimize ulasabilme inanciyla isimizi yap-
maya devam ediyoruz.

Kimseyi arkada birakmadan

Sevgi ve saygilarimla,




"Bir kisivi ele veren degerleri, vargilar: degil;
degerlemeleridir - fiilen yaptiklar:, ortava
kovduklanr, vasadiklaridr.”

loanna Kucuradi



Is Diinyasimin Ihtiyaclarma
Yonelik Cozuimler
Gerceklestiriyoruz

Hedefler icin Is Diinyasi
Platformu olarak Tiirkiye
Endiistrisinin Yesil Dontisiimii’ne
katki vermek {izere bir program
gelistirdik. Bu kapsamda ilgili bir
cok alanda calismalar yiiriiten
paydaslarimiz ile birlikte is
diinyasinn ihtiyaclarim ve bu
ihtiyaclara coziim onerilerini
gelistiriyoruz.

Siikrii Unliitiirk

Ekoten A.S.

Yonetim Kurulu Bagkani
Hedefler icin is Diinyasi

(B4G) Yonetim Kurulu Baskani

Paydas Kapitalizmi 2020 yilindan bu yana kiire-
sel is diinyasinin giindeminde yerini aldi. Sur-
dirilebilir kalkinma icin paydas katilimi yeni
anlayisin merkezinde yer aliyor. Stirdurilebilir-
lik acisindan paydas katiiminin is sureglerine
etkisini nasil degerlendirirsiniz?

o0
zellikle son dénemlerde tum dulnyayi
O etkisi altina alan iklim degisikligi kay-
nakli afetler, ekonomik blyumenin ve
kar oranlarinin refahin ve kalkinmanin élcut ol-
madigini bir kez daha kanitlamistir. Bugtin ise yal-
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nizca ekonomik buytmeyi temel alan bu tutum
is dunyasli, kamu, sivil toplum dahil olmak Uzere
tim kesimlerce sorgulanirken paydas kapitaliz-
minin kapsayici anlayisi guclenmektedir. Paydas
kapitalizmi ile sirket hissedarlarinin disinda diger
paydaslarin da sisteme dahil olmasi mimkun ki-
lLnmis ve tum paydaslarin faydasi gézetilmistir.
Calisanlar, tuketiciler ve dogal ¢evre olmak Uze-
re tum paydaslarin ihtiyaclarini géz éntine alan

YONETIM




YONETIM

bu anlayisin benimsenmesi, ekosistemin sur-
durulebilirligi icin kritik bir konumdadir.

Surdirilebilirligin yeni bir mantra haline gel-
mesi ve dinyanin karlligin 6tesinde gercek
deger katan yatirmlar icin haykirmasiyla, sir-
ketlerin su anda yatinmcilar icin 6nemli olan
konulara daha fazla egilmesini saglyor. Yatiri-
min gelecedi, ¢evre, cesitlilik ve sturduriilebi-
lirlik gibi kiiresel meseleler Gizerinde yeniden
disiinmeyi gerektiriyor. Sirketler gelecegini
diizenlerken nelere 6nem vermelidir?

Hedefler icin is Diinyasi Platformu olarak kay-
naklarimizin kitligi ve bu kaynaklari verimli kul-
lanmazsak isimizi yapamaz hale gelecegimiz
hakkinda surekli konusuyor, 6grendiklerimizi
kamuoyu ile paylasiyoruz. Hepimize dgretilen
Ozel sektorln esas olarak kar odakli calisti-
gidir, ancak artik yalnizca kar amaci gutmek
yeterli degil. Karlilik oranlariniz yuksek olsa
bile islerinizi yaruttrken, salt ekonomik mer-
cekten bakip, butun faaliyetlerinizi cevresel,
sosyal ve yonetisim boyutlariyla ele almiyorsa-
niz, cok cesitli nedenlerle isinizi sirdurmekte
zorlanabilirsiniz. Bu nedenledir ki son yillarda
sikca konusmaya basladigimiz konulardan bi-
risi “etki yatirmcilig”. Eger, yatirmlarinizi “etki
yatinmcilgi” perspektifi ile planlamak veya bir
etki yatirmcisindan sermaye destegi almak
isterseniz, élculebilir, net ve olumlu sosyal ve
cevresel etki uretirken, finansal getiri de elde
etmeniz gerekiyor. Biz, yatinrmin geleceginin
burada olduguna inaniyoruz ki, uretim esna-
sinda yaratilan etkiyi olumlu kilabilen is sahip-
leri hem daha fazla desteklensin hem de yeni
kurulan ekonomik dlzende Urtn/hizmetlerini
daha avantajli olarak piyasaya sunabilsin. He-
defler icin is Dinyasi Platformu olarak Turkiye
Endustrisinin Yesil Déntsimu’'ne katki vermek
Uzere bir program gelistirdik. Bu kapsamda il-
gili bir cok alanda calismalar yUriten paydas-
larimiz ile birlikte is dunyasinin ihtiyaglarini ve
bu ihtiyaglara ¢6zUm Onerilerini gelistiriyoruz.

ve yonetimsel boyutlari da isin icine katmalilar.
Henuz yapma imkani bulamadilarsa bile sirket-
lerin acilen is sureclerini bu mercek ile yeniden
ele almalarini tavsiye ederim.

Pandemi sirecinin her seyi kapsayan etkisi,
sirketlerin tim paydaslarin ihtiyaclarini kar-
silamasi gerektigini anlamamizi sagladi. Eko-
nomik, sosyal agidan var olan zorluklarin daha
da buyumesi is yapis seklimizi de etkiledi. Siz
bu sureci nasil degerlendirirsiniz? Pandemi
bize ne égretti?

Hedefler icin is Dunyasi Platformu olarak Co-
vid-19 Pandemisini bir afet olarak ele aldik ve
pandeminin isletmeler Uzerindeki etkilerini
olecmek icin 2020 yili boyunca surecin nabzini
tutacak anket calismasi ve yayinlar hazirladik.
Pandeminin ortaya ciktigi ilk dénemlerde gor-
dugumuz en kritik risklerden biri tedarik zin-
cirinin kirlmasiydi. Siz, her ne kadar is sUrek-
liliginizi nihai noktada saglayabilir olsaniz bile
tedarik zincirinin herhangi bir adiminin kirilmasi
ciddi etkiler yaratiyor. Bu nedenle buytk sirket-
lerin tedarik zincirlerinde is devamuliginin sag-
lanmasi icin 6nceden calismalar yapmasi ve
zincirin her halkasinin guglendirilmesine katki
vermesi 6nemli dgrenimlerimiz arasinda. islet-
melerin afetlere dayanikli hale getirilmesi icin
gerekli planlamalarin ve egitimlerin afet dnce-
sinde tamamlanmasinin ve bu pratigin duzenli
olarak gdzden gecirilmesinin dnemi ile bir kez
daha yuzlestik. Maalesef afet, basimiza gelme-
dikce g6z ardi ettigimiz bir olgu oldugundan
basimiza geldiginde onunla nasil mucadele
edecegimizi bilmedigimiz icin blayuk kayip-
lar yasiyoruz. Pek tabii pandemi surecinin en

Hedefler icin is Diinyas1 Platformu olarak
kaynaklarimizin kithgi ve bu kaynaklari
verimli kullanmazsak isimizi yapamaz
hale gelecegimiz hakkinda siirekli
konusuyor, 0grendiklerimizi kamuoyu ile
paylasiyoruz.

Ornegin; calisma gruplarimizdan karbon 6lgu-
mu yapilmasi ile ilgili bir ara¢ gelistirilmesine
ihtiyac oldugu bilgisi geldi, biz de gelistirdi-
gimiz iliskiler ile bu ihtiyaci karsilayacak bir
hizmet olusturduk. Su anda pilot asamasinda
olan bu ¢alismayi yakin zamanda kamuoyu ile
de paylasacagiz. Sonug olarak, sirketler yati-
rimlarini planlarken, mutlaka sosyal, ¢evresel
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onemli kazanimlarindan bir digeri ise insan
sagliginin korunmasi oldu. Sirketler, yapilan
is ne olursa olsun calisanlarinin sagligini en
onemli éncelik olarak ele almali, calisan be-
den ve ruh saglginin korunmasi igin gerekli
intiyacglar karsilanmall. Biz de sirketlerin kendi
uygulamalarini degerlendirmeleri ve yonlen-
dirme almalari igin “Covid-19 - insan Haklariy-
la ilgili Sirketler icin Hizli Oz Degerlendirme”
aracini olusturduk. Baslikta Covid-19 dense
bile bu arag, isletmelerin hayata gecirmeleri
gereken minimum uygulamalar géstermesi
acisindan yol gésterici.

BM 2030 giindeminde son déneme girdik.
Kiresel ve llkemiz agisindan surdirilebi-
lirligin i¢csellestirilmesini ve gelisimini nasil
goéruyorsunuz?

Ulkemiz acisindan son birkac yildir hem di-
saridan hem de iceriden gelen taleplerle
surdurulebilirlik konularinda artan bir ivme
goéruyoruz. Daha énce yesil ve déngusel eko-
nomi, etki yatinmi, kaynaklarin verimli kulla-
nimi ve sifir karbon salinimi gibi konulardaki
calismalarimiz, etkinliklerimiz biraz zamanin
onuinde gibi gértintiyor, gindemde hep daha
acil konular oldugu dustnulayordu, ancak bu
durum degisti. Son dénemde T.C. Cevre ve
Sehircilik Bakanligrna iklim Degisikligi fonk-
siyonunun eklenmesi, iklim krizinin derinles-
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mesinin dnune gecilmesi ve iklim krizi temelli
olusan sureclere uyum saglanmasi yolunda
ulke olarak irade ve vizyonumuzun bir gos-
tergesi. Keza en fazla oranda ihracatimizi Av-
rupa cografyasina yapiyoruz ve AB Yesil Mu-
tabakati ile baslayan sure¢ hem kamu ve 6zel
sektér hem de is dlnyasi 6érgutlerini konuya
dair gerekli eylemleri hayata gecirmek lUzere
harekete gecirdi. TuUm bu destekleyici yapi-
larin da itici gucu ile Surdurulebilir Kalkinma
Amaclar’'nin gerceklesmesinde daha fazla
yol alabilecegimizi dustntyorum.

Paydas kapitalizmi ile sirket
hissedarlarmin disinda diger
paydaslarin da sisteme dahil
olmasi miimkiin kilinmis ve tiim
paydaslarin faydasi gozetilmistir.
Calisanlar, tiiketiciler ve dogal
cevre olmak iizere tiim paydaslarin
ihtiyaclarim goz oniine alan bu
anlayisin benimsenmesi, ekosistemin
sirdiiriilebilirligi icin kritik bir
konumdadir.
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Surdiriulebilirlik ve
Yonetim Sistemleri

Diinyanin ilk yonetim sistemi

standardinin 1979 yilinda BS 5750
adiyla yayilanmasinin tizerinden

45 y1la yakin bir zaman gecti.
Tiim bu siire zarfinda, yonetim
sistemi standartlari, disipline
0zgii yonetim yaklasimi
arayisinda olan iist diizey
yoneticiler icin vazgecilmez bir
rehber olmaya devam ediyor.
Simdilerde ise is insanlar1, ayni
arayisla ‘stirdiiriilebilirlige’ dair
yonlerini bulmaya calistyorlar:.

gundemindeki en sicak konu..ister (lke

stratejiniz olsun, ister olmasin, ister taah-
hat vermis olun ister olmayin, ginimuz kuresel
dinyasinda, hi¢ bir isletme kapilarini dis diinya-
ya tamamen kapatip, sadece kendi kaynaklari ile
urtin veya hizmet sunmaya devam edemeyece-
ginden, er yada ge¢ gerek bu alanda 6ncl ku-
ruluslarin, finans sirketlerinin, kreditérlerin talebi
ile gerekse lider konumundaki blyuk sirketlerin
tedarik zincirinde olmanizdan 6ttr0 surdurulebi-
lirlik sartlarina uymak zorunda kalacaksiniz. Tabii
gelecekte de var olmaya devam etmek istiyor-
saniz..

S Urdurdlebilirlik, halihazirda is dlnyasinin

Ozlem Unsal

Arden Egitim ve Yonetim
Genel Miidir

is dlinyasl, kendilerini bekleyen bu gercegin far-
kindaligiyla, mevcut endiselerinin ve belirsizligin
Ustesinden gelmek icin, gézlerini yine bu alan-
daki ISO standartlarina cevirmis durumdalar..
Neden mi? Cunku:

+ Yonetim sistemi uygulayan sirketlerin %63'0
maliyetlerinde azalma

« %74'0 kurumsal itibarlarinda artis
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+ %76'sI yasal uyumlarinda iyilesme ve

+ %61'i de calisanlarinin moral ve moti-
vasyonlarinda yukselme

gorduklerini raporladilar ve bu sonug-
lar, surdurulebilirlik alanindaki diger 1ISO
standartlarinin da uygulanmasi igin, Ust
yénetim nezdinde bir guiven olusturuyor.
Peki surdurulebilirlik alaninda, halihazir-
da var olan bu standartlar hangileri?

1987 yilinda ilk uluslararasi kalite yone-
tim sistemi standardi ISOQ000 serisi-
nin yazilmasindan tam 16 yil énce, evet
yanlis okumadiniz, tam 16 yil énce, 1971
yilinda, ISO (International Standards Or-
ganization) tarafindan gevre alaninda ilk
teknik komitelerin kuruldugunu biliyor
muydunuz? Hava kalitesi ve su kalitesi
konusundaki bu teknik komiteler, gunu-
muz iklim krizinin farkina varilmasindan
cok daha once, cevre alaninda calisma-
larina baslamislardi.

Ardindan 1996 yilinda, kuruluslarin ¢ev-
resel etkilerini yénetmelerini saglayan
ilk cevre yonetim sistemi standardi ya-
yinlandi ve bunu 2010 yilinda sosyal so-
rumluluk alanindaki ilk uluslararasi stan-
dart olan ISO 26000 izledi. Bu standart,

1987 yilinda ilk uluslararasi kalite yonetim
sistemi standard: ISO 9ooo0 serisinin
yazilmasindan tam 16 yil once, evet
yanlis okumadiniz, tam 16 yil once, 1971
yilinda, ISO (International Standards
Organization) tarafindan cevre alaninda
ilk teknik komitelerin kuruldugunu
biliyor muydunuz? Hava kalitesi ve su
kalitesi konusundaki bu teknik komiteler,
glinlimiiz iklim Kkrizinin farkina
varilmasindan cok daha once, cevre
alaninda calismalarma baslamislardi.
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toplum Uzerindeki etkilerini 6hemseyen
kuruluslar icin bir kiiresel kiyaslama ara-
ci olarak kullaniliyor.

Bunu 2011 yilinda enerji verimliligini ar-
tirmak, enerji maliyetlerini distrmek ve
enerji performansini iyilestirmek iste-
yen kuruluslar icin gelistirilen 1ISO 50001
standard izledi. Sonrasinda gerek ku-
rulus icinde gerekse tedarik zincirinde
rasvet ile micadele konusunda yazilan
itk uluslararasi standart olan ISO 37001'i
goériyoruz. Ve nihayet 2018 yilinda s
sagligr ve guvenligi alaninda ilk ulus-
lararasi ISO standardi olan 1SO45001'in
yayinlanmasi ile kuruluslar surddrule-
bilirlik ¢6zim arayisinda, c¢alisanlarinin
sagliginin bozulmasinin ve yaralanma-
larinin 6nlune gececek suregleri hayata
gecirmek Uzere yeni bir ‘en iyi uygulama
rehberi'ne daha kavusmus oldular. ISO
14064 Sera Gazi Emisyon Dogrulamasi
ve PAS 2060 karbon nétralizasyonu gibi
diger standartlar ise, is dinyasina iklim
krizine dair mucadelelerinde rehberlik
ediyor.

Bunlarin yanisira PAS 2010 Biyocesitlilik,
BES6001 insaat Urlinlerinin Sorumlu Te-
dariki, 1ISO 20121 Surdurulebilir Etkinlik
Yonetimi gibi standartlar da, bu alanda
kuruluslara yénetisim yapilarini guglen-
dirmek Uzere bir ¢cergeve sunuyorlar.

2019 yilinda baslatilan, ISO Toplumsal
Cinsiyet Eylem Plani, veri toplamaya, en
iyi uygulamalari paylasmak icin bir ag
olusturmaya ve toplumsal cinsiyet esitli-
gini ve kadinlarin guglendirilmesini des-
tekleyen standartlar konusunda farkin-
daligr artirmaya odaklanan bes éncelikli
alani 6n plana cikartmaktadir.

ISO Genel Kurulu'nda lansmani yapilan
Londra Deklerasyonu, iklim Eylemine
yaklasimin déntsumune ve net-sifir he-
define ulasmak icin gerekli olan gelismis
uluslararasi calismalara dair tetikleyici
bir glc¢ oldu. Bu deklerasyon, 1ISO'nun
bundan sonra da cesitli kaynaklarla is
dunyasinin strdurulebilirlik konusunda-
ki yonlendirme arayisina care gelistire-
cegine dair olumlu isaretler veriyor.
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ESG Isimiz Icin
Neden Her Zamankinden
Daha Onemli?

Sinem Keles
GTAlliance UK
Kurucu Ortagi

nsanli bir gezegenin devamlligi icin
gerceklestirdigimiz  strdurulebilirlik
calismalari, kurulusumuzun ekono-
mik, sosyal, cevresel ve refah ekse-
ninde dogru pozisyon almasini saglamak-
tadir. ESG ve surdurulebilirlik, is liderleri,
cevre uzmanlari da dahil olmak Uzere bir-
cok kisi tarafindan birbirinin yerine kullanilrr.
Her ikisi de kari artirmak, maliyeti azaltmak,
yatinmcilarla, musterilerle ve duzenleyici-
lerle dogru iliski kurabilmek icin bir sirketin

ESG, gecici bir yaklasim degildir. Her
biiyiikliikteki sirket, hem kisa hem
de uzun vadeli faydalar icin ESG’ye
oncelik vermeli, siirekli degisen
uyumluluklara ve farkli paydaslarin
taleplerine uyum saglamahdir.

Siirdiirtilebilirlik ve KSS Danismani

is uygulamalarini iyilestirme hedefini pay-
lastig ici bir bakima mantiklidir. Ancak ikisi
arasinda cok temel ve dnemli bir fark var.

Sardurulebilirlik, bir sirketin ekosistemin-
deki etkisini azaltmaya, deger yaratmaya
yo6nelik tum c¢abalari kapsayan bir anlayistir.
ESG yani Cevre, Sosyal ve Yonetisim anlayi-
sl spesifiktir ve dlgllebilirdir. ESG, sirketlerin
olcebilecegdi ve rapor edebilecegi cevresel,
sosyal ve yoénetisim gibi belirli bir dizi kriteri
saglar.
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Sadece cevreci olmak veya sorumlu bir yoneti-
ci olmaktan ziyade Ug¢ boyuta (¢cevresel, sosyal
ve yonetisim) odaklanan ESG'nin bu boyutlari-
na yakindan bakalim.

Cevresel boyut, Sirketin ¢evresel performansi-
ni iyilestirmeye odaklanir. Bu, iklim risk yone-
timi, karbon emisyonlarini azaltmak, kaynak
verimliligini artirmak, atiklar azaltmak ve cev-
resel duzenlemelere uymak gibi konulari icerir.

Sosyal boyut ise, bir sirketin ¢alisanlari, mUs-
terileri ve toplum Uzerindeki etkisine odakla-
nir. Bu isyeri gtvenligi, calisan katiimi, musteri
memnuniyeti, veri ve gizlilik, toplumun refahi
gibi seyleri icerir.

Yonetisim ise, bir sirketin liderlik yapisina, risk
ve firsat analizine, yénetim anlayisina, yéneti-
cilere verilen maasa, yénetim kurulunun kap-
sayiciligina, hissedarlarin durumuna, denetim-
lere, rusvet ve yolsuzluk, paydas iligkileri gibi
bircok 6nemli konuya odaklanir.

ESG sadece baska bir moda tanimlama mi?

Oyle olmadigina emin olabilirsiniz. Birkag kiire-
sel tespite bakalim.

ESG maliyetleri 6nemli dlciide azaltabilir. Mc-
Kinsey Research, etkili bir ESG stratejisinin sir-
ket karlarini %60'a kadar olumlu etkileyebile-
cegini belirledi.

KPMG'ye gore, CEO'larin %71'i, sirketin ESG po-
litikalarinin, musterilerinin degerlerini yansit-
masini saglamanin kisisel sorumlulugu oldu-
guna inanmaktadir.

Blackrock dahil olmak Ulzere bircok buytk
banka ve yatirim sirketi, slreclerine ve trtnle-
rine ESG yatinm kriterlerini dahil etti.

Sirketler, operasyonlarmda ve uzun
vadeli stratejilerinde giderek daha

genis bir metrik yelpazesini goz oniinde
bulundurarak uyarlanabilir kapasitelerini
gelistirmelidir. Kendileri icin onemli olan
ESG kriterlerini belirleyerek ve bunlara
kars1 saglam hedefler belirleyerek
onlerini acabilirler.
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Deloitte, ESG tarafindan zorunlu varliklarin
2025 yilina kadar profesyonel olarak yéneti-
len yatinmlarin yarisini olusturabilecegini ve
toplamda 35 trilyon dolar olabilecegini ifade
etmektedir.

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesme-
si — Surdurulebilirlik Gzerine Accenture CEO
Arastirmasi, dénusumcu sirketlerin, operas-
yonlarini ve isgucunu cesitlendirmeye bas-
ladiklarini, iklime dayanikli ¢ézUmlere yonelik
arastirma ve gelistirme yatinmlarini hizlandir-
diklarini ve kendilerini daha yuksek sorumlu-
luk standartlarina tasidiklarini belirtmektedir.

World Economic Forum (WEF) tarafindan su-
nulan yeni surddrdlebilirlik anlayisi Paydas
Kapitalizmi Metrikleri'de, ESG kriterlerini te-
mel alarak, ileri dizeyde gostergelerle sirket-
lere yol géstermektedir.

ESG, gecici bir yaklasim degildir. Her buyuUk-
lukteki sirket, hem kisa hem de uzun vadeli
faydalar icin ESG'ye dncelik vermeli, strekli
degisen uyumluluklara ve farkl paydaslarin
taleplerine uyum saglamalidir.

Bir maliyet degil, bir yatinnm olarak ESG

Gelir veya kar icin para harcamasi olarak ya-
tinm, gercekten sadece daha iyi bir yarin
umuduyla bugiinden feda etmek olarak algi-
lanmalidir. ESG, bu tanima ¢ok iyi uyuyor ve
liderlerin, Ar-Ge, calisan egitimi, yetenek y6-
netimi, gibi calismalari kavramsallastirmasina
yardimci olmaktadir. Strdurulebilirlik, sirketin
temel degerlerine ve is modeline bagli ka-
larak her sirkete 6zgu bir yatirmdir. ESG'de
bunu yapmanizi kolaylastiran ve él¢ulebilirlik
sunan bir yaklasimdir. Ornegin, UPS'in Orion
rota planlama yazilimi, yilda 321.868. 800 Km
ve 37. 854. 117 Litre yakit tasarrufu saglad.
Bu da UPS'in nakliye zamanindan ve paradan
tasarruf etmesini saglarken, karbondioksit
emisyonlarini 100.000 metrik ton azaltmasini
saglad..

Yatirimcilari etkileyen bazi 6nemli ESG sorun-
larina da deginelim;

Sirketlerin, iklim degisikligini ve biyolojik ¢ce-
sitlilik kaybi gibi diger cevresel felaketleri

azaltma cabalari. Ornegin, net-sifir emisyon
elde ettiler mi ya da bu yolda mi ilerliyorlar?


https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/financial-services/esg-investing-performance.html
https://www.accenture.com/us-en/insights/sustainability/ungc
https://www.accenture.com/us-en/insights/sustainability/ungc
https://www.accenture.com/us-en/insights/sustainability/ungc
https://www.mckinsey.com/business-functions/sustainability/our-insights/mckinsey-on-sustainability-and-resource-productivity/mckinsey-on-sustainability-and-resource-productivity-number-2
https://www.mckinsey.com/business-functions/sustainability/our-insights/mckinsey-on-sustainability-and-resource-productivity/mckinsey-on-sustainability-and-resource-productivity-number-2
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/ie/pdf/2019/10/ie-numbers-that-are-changing-the-world.pdf
https://www.blackrock.com/ch/individual/en/themes/sustainable-investing/esg-integration
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Bir sirketin tedarik zincirindeki insan haklari
sorunlari. Ornegin, bir Modern Kélelik Bildiri-
mi yayinladi mi veya yillik raporlarda tedarik
zinciri ayrintilari agiklandr mi?

isyeri cesitliligi ve esit firsatlar. Ornegin, sirket
calisanlarinin ne kadari yeterince temsil edil-
meyen gruplar olarak olusuyor? Yénetim ne
kadar cesitlidir? Yonetici ve C-suite seviyele-
rinde esit temsiliyet var mi?

Sirketlerin yatirm dinyasinda meydana ge-
len degisimi tanimasi ve benimsemesi hayati
onem tasimaktadir. Artik “yatinmci” terimi yal-
nizca secilmis bir grup insani ifade etmiyor.
Yatirmcilarin karar verirken dikkate aldiklari
faktor yelpazesi, daha ilerici ve butunsel ESG
degerlerinin yatinm alanina kademeli yayil-
masini yansitacak sekilde genis hale geldi.

Sirketler, operasyonlarinda ve uzun vadeli
stratejilerinde giderek daha genis bir metrik
yelpazesini g6z 6ninde bulundurarak uyarla-
nabilir kapasitelerini gelistirmelidir. Kendileri
icin 6nemli olan ESG kriterlerini belirleyerek
ve bunlara karsi saglam hedefler belirleyerek
onlerini acabilirler.

Avrupa Finansal Analist Dernekleri Federas-
yonu (EFFAS), sirketlerin ESG'nin sirketleriigin
ne kadar 6nemli olduguna dikkat ¢cekmele-
ri ve ESG faktorlerini ESG stratejilerine nasil
entegre ettiklerini paylasmalar gerektigini
belirtir. Sirketlerin, riske maruz kalma konu-

sunda seffafugr artirmak igin stratejilerini ge-
listirmelerini ve aciklamalarini dnermektedir.

Baska bir deyisle, EFFAS, sirketleri ESG konu-
larinin mevcut ve gelecekteki uygunlugunu
belirlemeye ve iletmeye davet ediyor. ESG
verilerinin sirketin strdurulebilirlik ve faaliyet
raporunda, kurumsal internet sitesinde ve ya-
tinmcilarla yapilan toplantilarda sunulmasini
tavsiye ederler.

Ancak hangi veriler paylasilmalidir? EFFAS, bir
sirketin ESG performansini degerlendirmeye
yardimcl olmak i¢in dokuz alan tanimlamak-
tadir. Tum endustrileri ve sektdrleri kapsayan
ana konularin yani sira, belirli temel perfor-
mans gostergelerini de (KPI'lar) belirlemistir.
Sirketinizin ESG ifsa yolculugunun neresinde
oldugunu dustnurken ve sonraki adimlarinizi
belirlerken, EFFAS yol gésterici olacaktir.

ESG'yi deger énermelerinin ayrilmaz bir par-
casli olarak insa eden sirketler, toplum Uzerin-
de uzun vadeli olumlu etki, blytme ve bircok
durumda rekabet avantaji saglamaktadir.

Hem yoneticiler hem de yatirmcilar igin, ESG
ile is degeri arasindaki baglantilar anlamak,
sermaye ve diger kaynaklarin nasil tahsis edi-
lecegine dair saglam kararlar almak icin ¢cok
onemlidir.

Kisacasi, ESG sirketinizin buytumesi, karliligini-
z1 artirmaniz, yetenekleri cekmeniz, yatirmci-
larla ve tum paydaslariniz ile dogru iletisim ve
iliski kurabilmeniz icin kritik bir konudur.
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“Toplam Verimli
Yonetim’in
Isimize Etkisi
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Tiirker Bozunogullan
TPMDAN LTD
TPM Danigmani

Yonetim Sistemleri Kronolojisi

yuzyilda tamamen manuel
olarak birer birer Uretilen oto-
mobiller sadece zenginler tara-
findan satin alinabiliyordu. Bunu
degistirmek Uzere Henry Ford tarafindan 20.
yuzyil baslarinda gelistirilen ‘Mass Producti-
on-Seri Uretim' sistemi, Uretim maliyetinde
6nemli tasarruflar saglamisti. Otomobilleri
bir bir Uretmek yerine, parcalarini bir kerede
buyuk partilerle Ureterek akabinde bunlari bir
bant ustunde ¢cok sayida is¢i tarafindan mon-
tajlamak esasina dayanan model sayesinde
uretim maliyeti é6nemli dizeyde dismdusta.
Satis fiyatlarina da yansiyan maliyet azalma-
sI sonucu daha alt gelir dizeyindeki halk da
otomobil alabildi. Takip eden yillarda gelisen
sanayi sartlari ve paralelinde gelisen Ure-
tim-kalite-bakim sistemleri ile 'Seri Uretim’
modeli tum Dunya'ya yayginlasmistu.

1945 sonrasl 2. Dunya savasindan agir yenil-
giyle ¢ikan, ordusu yasaklanan Japonya derin
bir ekonomik kriz icindeydi. Toyoda ailesinin
sahibi oldugu Toyota Otomotiv Sirketi de bu
krizden nasibini almisti. Bir yilda Uretebildi-
Qi ara¢ sayisi Ford'un gunlik uretim sayisi-
nin altindaydi. Sirket yoneticilerinden Taichi
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Ohno bu krizden cikis icin yeni bir uretim mo-
deli &nerisinde bulundu. Fabrikalarda farkl
lokasyonlardaki atélyelerde Uretilmis binlerce
parcay! stoklayip daha sonra topluca montaja
géndermek yerine uretim makinalarini balik
kilcigi seklinde yerlestirip her seferinde sade-
ce bir/birka¢ otomobillik parca Uretip akabin-
de hemen monte etmek. Bu yéntemle uUretilen
parcalar yere indirilmeden Uretim akisi i¢cinde
montaja dogru hareket edecek, ayni bantta
ayni vardiyada birden fazla otomobil mode-
li arka arkaya uretilebilecekti. Yeni modelin
sayisiz fayda beklentisinden en énemlisi eski
sistemdeki devasa stok duzeyleri 'sifira disu-
rulecekti. Sonucta, Uretim maliyeti minimum
seviyeye dusecekti. Uygulama ¢ok sancili oldu.
Taichi Ohno otobiyografisinde ‘tek parca akisr’
veya ‘'stoksuz Uretim’ seklinde adlandirilan sis-
temin kabul edilebilir dizeyde uygulanabilme-
ye baslanmasinin 16 yil sirduginu anlatir.

TQM in Dogusu

Yeni Uretim modeli uygulamasindaki itk blyUk
aksama kalite konusunda oldu. Uretildikten
sonra montaja génderilen bir parcada kalite
hatasi ¢ikip monte edilemediginde (stok ol-
madigi icin) yeni bir parca Uretilene kadar tim
onceki ve sonraki Uretim akisi sekteye ugra-
maktaydi. Kalite dlzeyini acilen Ust dlzeye ¢i-
karmak, hatalar ylizde birka¢ yerine milyonda
birkac adet duzeyine indirgemek gerekiyordu.
1951 yilinda gelistirilen ve ‘Toplam Kalite Yéne-
timi' nin temelini olusturan ‘TQC' sistemi bu ih-
tiyaca buyUk dl¢ude cevap verdi.

Yeni kalite anlayisi Uretim sureglerinde sadece
urtn kalitesini kontrol edip hatalar atip sag-
lamlar bir sonraki safhaya géondermek yerine
hataya neden olan Uretim kosullarini belirleyip
onlari bir daha sorun ¢ikarmaz duzeyde iyiles-
tirmek (Poka Yoke yapmak) esasina dayaniyor-
du. Kalan minimal sayidaki sorun tekrarini ise
Uretimde calisanlar veya otomasyon denetimi
ile Uranu degil, tretim kosullarini denetim al-
tinda tutmak, amaca ulasmaya yetti.

O gunlerden gunimuze ISO 9000, ISO 16949,
QS 9000 vb gibi cesitli isimlerle yayginlasan
TQM felsefesi sirketlerin bu konuda énemli ge-
lismeler kaydetmesini saglamistir. Ancak bu-
nun yaninda sistemi uyguladigi iddiasinda olan
ve anilan sistemlerin sertifikalarina sahip bazi

sirketlerde hata duzeyleri hala % mertebesin-
de seyretmekte, bu nedenle kacinilmaz olarak
%100 ara ve nihai urtin kontrolu yapilmaktadir.
Aksakligin temel nedenini bir Toyota Gurusu
soyle ifade etmektedir, “Biz calismalan saha
calisanlarinin tamami ile yapilan on binlerce
kucuk uygulama ve ‘Poka Yoke' ile yapiyoruz.
Bazi batili sirketler iyi kariyerli mthendisleri ise
alip, onlari gelismis tekniklerle daha 6te egitip
cesitli berat/sifatlar vermekte, kisitli sayidaki
bu kisilerle uyguladiklar projelerle sonug al-
mayl ummaktadirlar.’

TPM in Dogusu

Kalite sistemi uygulamasi ile daha da gu¢lenen
TPS-Toyota Production System-Toyota Uretim
Sistemi 1960 L yillardan itibaren tim Dunya'da,
‘Toyotizm' veya ‘Ohnizm' adlaryla anilmaya
basladi. Ancak hala ¢ézulmesi gereken bir so-
run daha vardi; ekipman duruslari.

‘Yalin Uretim’ sisteminde karsilasilan Gretim ve
kalite sorunlari ge¢cmise kiyasla radikal sekilde
azalmisti. Ancak yine de Uretim esnasinda olu-
san arizi veya operasyon duruslari, sik ayar ge-
reksinimleri, uzun stren Urdn dénusum surele-
ri, ydnetim onayi veya Uretim plani beklemeleri
‘yalin Uretim' sisteminin istenen dlizeyde sonug
vermesini engelliyordu. Halbuki 1960'lara ge-
lindiginde ekipman ydnetimi ve bakimi konu-
sunda gelistirilmis yuzlerce sistem olusmustu;

Birinci Dunya savasinda USA tarafindan gelis-

Yeni kalite anlavist iiretim siireclerinde
sadece iiriin kalitesini kontrol edip hatala-
r atip saglamlar: bir sonraki safhaya gon-
dermek verine hataya neden olan iiretim
kosullarim belirleyvip onlar bir daha so-
run cikarmas diisevde iyilestirmek (Poka
Yoke yvapmak) esasina dayaniyvordu. Kalan
minimal savidaki sorun tekrarmm ise iire-
timde calisanlar veva otomasyon denetimi

ile iiriinii degil, iiretim kosullarim dene-
tim altinda tutmak:, amaca ulasmaya vetti.
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tirilen ‘Lojistik’ sistemi, UK ‘Teroteknoloji' sistemi,
sanayi otomasyon seviyesi artisina paralel gelis-
tirilen ‘Koruyucu Bakim' sistemi, havacilik ve uzay
sanayilerindeki gelismelerin dogurdugu ‘Kesti-
rimci Bakim', ‘RCM-Guvenilirlik Merkezli Bakim,
Japonlarin gelistirdigi ‘Verimli Bakim' sistemleri.
Ancak yine de mukemmel oldugu dustnulen bu
sistemlerin uygulandigi Uretim tesislerinde ula-
silan sonuglar, ‘Yalin Uretim' sisteminin gerekli
goérdugu ‘sifir ariza-sifir durus' dizeyinden uzakta
kalmaktaydi.

1960'larin sonunda JIPM-Japonya Fabrika Bakim
Enstitist Japonya'da uygulanmakta olan ‘Ve-
rimli Bakim' sistemini, tim Uretim aktivitelerini
ve tum calisanlari kapsayacak sekilde genisletip
‘TPM-Total Productive Maintenance-Toplam Ve-
rimli Bakim’ adiyla lanse etti. ilk olarak Nippon-
denso sirketinde yapilan TPM uygulamasi 1971 yI-
linda JIPM-Mukemmel TPM Uygulamasi’ édultyle
taclandirildi. Akabinde uygulamalar énce Japon-
ya, daha sonra tum DUnya'da yayginlasti. Uygula-

- Cesitli bolumlerden atanan Gyelerle (capraz mat-

riks) Ust yonetim ekipleri (8 pillar) olusturmalk,

- Sirket hedeflerini sadece ydneticilere degil, yu-

kardan asagiya (iscilere kadar) calisan her bir bire-
ye indirgemek ve bu dogrultuda gelecek aktivite
planlarini olusturmak isini pillarlarla yapmak,

+ En dnemlisi de ‘Otonom Bakim' kavrami ile Uretim

sahasinda calisan herkesi ‘Sifir kalite hatasi-arizi
durus-kisa durus-is kazasi-kirlilik' konusunda on/
yluz binlerce kuguk aktivite yapmaya yonlendir-
mek,

+ Gonullh degil tamamen hiyerarsik uygulamalar

yapmaktir.

- Uygulamalar uzun soluklu calismalarla tst yone-

timden alt kademelere dogru indirgenen talimat
ve formlarla yapilmaz. TPM yukaridan asagiya in-
dirgenen hedeflere yénelik yapilan ve sifirlanan
konularin asagidan yukariya standartlasmasi ile
yénetim sureglerini olusturma isidir.

nan TPM le birlikte Toyota otomotiv Co., 1990'larin Sonug
sonunda rakiplerinden on kat daha az isciyle on-
lardan daha fazla Uretim ve satis yapan bir Dunya
Lideri olmustu.

Basarilari dunyaca kabul géren Japon sistemlerinin
daha dar kapsaml uygulamalar surekli yeni isim-
lerle karsimiza gelmektedir. Sayilan onlarla ifade
edilen bu sistemleri uygulama arzusundaki sirket-
lerin basarili uygulamalar érnek alirken dikkat et-
meleri gereken noktalar soyledir;

TPM Turkiye'de de 1991'den itibaren uygulanmaya
baslandi. 1. Seviye ‘Mukemmel TPM Uygulama-
sI' 6dull sonrasi faaliyetlerin gittikce diger sirket

birimlerini de icermeye baslamasi ile 1978 yilinda
tiim sirket birimlerini iceren 2. seviye 'TPM Ozel
Odul’ ve 1995'te 3. seviye "WCM- Dunya Klasinda
Yoénetim' édulleri lanse edildi. Bunu Uzerine TPM
in acilimi ‘Total Productive Management- Toplam
Verimli Yonetim' olarak revize edildi.

TPM Uygulama Kapsami

‘Toplam Verimli Yonetim' uygulamasinin diger sis-

temlerle benzerlikleri soyledir;

- Sirketin gelecegine yonelik vizyon-misyon belir-
lemek,

+ Bu dogrultuda rakamsal KMI-KPI-KAI sirket he-
deflerini belirlemek,

- Sirket hedeflerini kisilerin bireysel performans
hedefi dlizeyine kadar indirgemek,

- Belirlenen hedeflere varacak calisma planlarini
yapmak ve uygulamak,

- Periyodik gézden gecirmelerle sonuca varmak.

Sistemin uygulamada digerlerine kiyasla farkllik-
lari ise soyledir;
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- Oncelikle Uretim sahasini ‘Sifir sorun’ a ulastirma-

ya yogunlasmak ve saha calisan aktiviteleri ile
baslamak sonraki asamalarin karsilasacagi prob-
lemleri azaltacaktir.

- Dar kapsamli ancak on binlerle ifade edilen saha

calisanlari faaliyetleri, sirket rakamsal hedeflerine
ulasmakta yaridan fazla etkilidir. Bu faaliyetleri ta-
kipte gelistirilmis dijitallesme teknikleri kullanila-
bilir.

+ Saha sorunlarinin sifirlanmasi sonrasinda tum su-

recler ‘Mukemmellik' dizeyine ulastirilabilir.

- Son olarak inovasyon ve finans konularini da ge-

listirerek ‘Dunya Klasinda Sirket’ olmak mumkdin-
dar.

- Saha sorunlarn sifirlanmadan yapilacak dijitalles-

me/otomasyon calismalarn ve surec¢ standart-
lastirma cabalari, gereksiz kaynak israfina ve ar-
zulanan dizeye ulasmakta gecikmelere neden
olacaktir.
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Surdiuriilebilirlik ve
Finans Iliskisi

Ulke kaynaklarimiz daha verimli kullanarak gelecegimizin
ekonomik ve cevresel boyutlariyla dogru planlanmasi icin projeler
gelistiriyoruz.

Ebru Dildar Edin

SKD Tiirkiye Yonetim Kurulu Baskani
Garanti BBVA Genel Miidiir Yardimcisi

unimuzde riskler ve firsatlar

birbirine bagli olarak, i¢ ice ge-

cerek bir déngu icinde hareket

ediyor. Kurumsal firmalardan
bireysel seviyeye kadar hepimize diusen
ciddi sorumluluklar var. Artik sirketlerin
isin devamullgini saglayabilmek icin iklim
krizi, toplumsal gocler gibi ktiresel krizlere
iliskin riskleri ve ekonomik yansimalarini
g6z 6nlnde bulundurmasi énemli hale
geldi.

Ozellikle iklim krizinin ekonomimizi te-
melden yeniden sekillendirdigi buguin-
lerde; ulusal ve uluslararasi pazardaki
surduralebilirlik ihtiyaglarini anlamak ve
karsilamak, kuresel trendler cercevesinde
Ulkemizin yesil ekonomisini kalkindirmak
gerekiyor. Bu yesil déntusum yolculugun-
da, siyasi liderlere, politika yapicilara, is
dunyasi ve sivil toplum kuruluslarina bu-
yuk gorev dusuyor.

SKD Turkiye olarak 16 yildir, Dusuk Karbon
Ekonomisine Gecgis ve Verimlilik, Strdurt-
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SKD Tiirkiye olarak 16 yildir, Diisiik
Karbon Ekonomisine Gecis ve
Verimlilik, Siuirdiiriilebilir Sanayi ve
Dongiisel Ekonomi, Stirdiiriilebilir
Tarmm ve Gidaya Erisim, Sosyal Icerme
ve Kapsayicilik, Siirdiirilebilir Finans
ve Risk Yonetimi odak alanlarinda is
diinyasina yesil doniisim yolculugunda
rehberlik ediyoruz. 24 farkh sektorden
05 Ulyemiz ile Tiirkiye GSYH’ nin %15’ten
fazlasim temsil ediyoruz.
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Lebilir Sanayi ve Déngusel Ekonomi, Strdu-
rilebilir Tarim ve Gidaya Erisim, Sosyal iger-
me ve Kapsayicilik, Surdarulebilir Finans ve
Risk Yonetimi odak alanlarinda is dunyasi-
na yesil dénisim yolculugunda rehberlik
ediyoruz. 24 farkli sektérden 95 Uyemiz ile
Tarkiye GSYH'nin %15'ten fazlasini temsil
ediyoruz.

Odak alanlarimizda surdurulebilir kalkinma-
yI; Ulke kaynaklarimizin daha verimli kulla-
narak gelecegimizin ekonomik, cevresel ve
boyutlariyla dogru planlanmasi icin projeler
gelistiriyoruz. Daha dayanikli ve strdurule-
bilir bir ekonomi insa etmek icin Turkiye'de-
ki tim sektérleri desteklemeye haziriz.

Ozellikle dernek olarak Surdirilebilir Fi-
nans ve Risk Yonetimi alaninda gercekles-
tirdigimiz calismalara deginmek isterim.

2013 yilindan bu yana her yil, bankacilik,
bankacilik disi finans sektorl ve reel sek-
térde surdarulebilir finans konusundaki
farkindaligin artirilmasi ve iyi uygulamalarin
paylasilmasi amaciyla Surdurulebilir Finans
Forumu'nu duizenliyoruz. Her yil farkli bir
tema ile hayata gecirdigimiz forumu gecti-
gimiz yil "Yesil Déntisum ve Turkiye'ye Etki-
leri” basligiyla 7. kez gerceklestirdik.

Diger yandan, Uyelerimizin strdurulebilirlik
ve entegre raporlarinin uluslararasi stan-
dartlarda gelismesi icin Reporting Matters
projesini 4 yili askin suredir hayata geciriyo-

ruz. Cati 6rgitimuiz WBCSD ve Redlay
Yeldar tarafindan olusturulan bu me-
todoloji ile raporlama konusunda da is
dunyasina yol gosteriyoruz.

Son olarak, ¢ati érgutimuz WBCSD ve
PwC Turkiye is birligiyle; COSO'nun ku-
rumsal risk yénetim (ERM) cercevesinin
ilkelerini temel alarak cevresel, sosyal
ve yonetisim (ESG) ile ilgili risklere y6-
nelik uygulama konusunda kurumlari
aydinlatan Kurumsal Risk Yoénetiminin
ESG Risklerine Uygulanmasi Rehberi'ni
Uyelerimiz icin Turkce olarak hazirladik.

is dinyasinin artik strdarilebilirlik ko-
nusunda sorumlulugu Ustlenmesi ve
iklim hareketini tum tabana yaymak icin
uzlasmaci firsatlar sunan, teknolojiyi ar-
kasina alan inovatif girisimlerle yeni bir
iyilesme doénemi yaratmasi 6nem arz
ediyor. Sirketlerimiz, yenilenebilir enerji
yatinmlari, enerji verimliligi uygulama-
lari, déngusel ekonomi, plastik kullani-
minin sinirlandiritmasi, yesil déntsum,
esitlik¢i ve kapsayici bir is dlnyasi olus-
turulmasi, BM Suardurilebilir Kalkinma
Amaglari'nin is sureclerine entegre edil-
mesi gibi pek ¢ok konuda calisma yap-
mak icin finansman kaynaklarina ihtiyag
duyuyor. iste, finans sektérinin dénis-
tdrdcu rolt de tam bu noktada devreye
giriyor.

Surdurulebilir  kalkinma yolculugunun
en buyuk paydasi da kuresel finansma-
nin 3'te 2'sini saglayan bankalar olacak.
Birlesmis Milletler'in verilerine gore,
Surdurulebilir Kalkinma Amaclari'na ula-
sabilmek i¢in yillik 5-7 trilyon ABD dolari
yatinm gerekiyor. Bu da Turkiye gibi ge-
lismekte olan Ulkelerde heryilen az 2,5
trilyon dolar finans agigr anlamina geli-
yor. Bankalarin saglayacag finansman,
surdurulebilir  borglanma piyasasinin
daha aktif hale gelmesi ve surdurulebi-
Lir Griin ve hizmet gruplari; strdurtlebilir
kalkinmanin gelecegi icin cok 6nemli.
Bankaciligi, herkes icin erisilebilir hale
getirmeleri ve yesil dénlisimu topyekuin
bir cabayla gerceklestirmeleri de olduk-
ca 6nemli.
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Gundemdeki bir diger 6nemli konu olan
AB Yesil Mutabakati ise tum sektorle-
re “Net sifir emisyon” modeli getirirken,
ticareti de yeniden sekillendirecek. AB
Yesil Mutabakat Eylem Plani salt bir
“Cevre” stratejisi degil, Ulkemizi de ya-
kindan ilgilendiren strdurulebilir ve kay-
nak etkin yeni bir uluslararasi ticaret sis-
temi ve is bolumi hedefleniyor. Ozellikle
mevcut yayinlanan Sinirda Karbon Du-
zenleme Mekanizmasi Yonetmeligi kap-
samina giren ve ihracatta 6ne ¢ikan, ¢i-
mento, aluminyum, demir-celik, elektrik
ve gubre gibi sektérlerde bu standartlan
yakalamak icin ilave yatirrm yapmak ve
bir déntsum ve kalkinma seferberligi
baslatilmasi gerektigine inaniyoruz. Biz
de Garanti BBVA olarak bu konuda yo-
gun calismalara basladik.

Garanti BBVA'nin iklim krizine karsi finans
sektéranl doénusturen rold, 15 yil askin
bir suredir sadece kendi is stratejisini
degistirmenin cok o&tesinde bir vizyon
ile basladl. Bugune kadar surdurulebilir
kalkinmaya sagladigimiz 60 milyar TLyi
asan katkiyla strdurulebilir finans piya-
sasini yerel ekonomimizdeki aktérlerden
biri haline getirdik. Portféyimuzin kar-
bondan arindirilmasi kapsaminda 2014
yilindan bu yana proje finansmani port-
féoyumuzdeki yeni enerji Gretim projele-
rinin tamami yenilenebilir enerji yatirnm-

larindan olusuyor. Yenilenebilir enerjiye
sagladigimiz finansman 2021 yili sonun-
da 6 milyar ABD dolarinin Gzerine gikti.
2021 sonu itibariyla sturdurulebilir finans
alanindaki Gran ve hizmetlerimizin sayi-
sini 50'ye cikardik. Kredi yapilarini kurgu-
larken en énemli kriteri; “Musterilerimizi
nasil daha cok tesvik edebiliriz?" soru-
su olusturuyor. Musterilerimizle birlik-
te kurdugumuz yapilarda, musterimizi,
surdurulebilir kalkinmaya somut ve de-
vaml destek vermeye en etkin sekilde
tesvik etmek istiyoruz. Ornegin, 2018 yi-
lnda Turkiye'de ilk, dinyadaysa besinci
olan Yesil Kredi Yapisi'ni hayata gecirdik.
Bdylece Yesil Kredi yapisini itk kez Turki-
ye'ye getirmis olduk. Bu yapilarda, kendi
kaynaklarimizdan feragat ederek sirket-
lerin daha surdurulebilir is yapis sekilleri
benimsemesi icin tesvik mekanizmalari
olusturuyoruz.

Bankalarin saglayacagi finansman,

siirdiiriilebilir borclanma
piyasasinin daha aktif hale

gelmesi ve siirdiiriilebilir iiriin ve
hizmet gruplari; siirdiiriilebilir
kalkinmanin gelecegi icin cok

onemli.
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Surdiirilebilirlik

[letisimin

Gicii, Ortak Gelecegimizde

Belirleyici Olacak
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Kaan Unver
Anadolu Grubu

Kurumsal iligkiler, iletigim ve
Siirdirilebilirlik Koordinatorii

unumuzde bircok bilimsel calis-

ma, insanligin buguin sahip oldugu

yUksek teknoloji seviyesine ulas-

mas! dolayisiyla yasadigimiz do-
nusumun temel nedeninin, iletisim kurabilme
yetenegimiz oldugunu gdsteriyor. Her yeni
iletisim araci ve yéntemi, bilgimizin paylasila-
rak artmasina ve ortak aklimizin zenginlese-
rek ilerlemesine olanak sagliyor. iletisimin kit-
lelere yonelik yeni boyutlara erismesi ve bilgi
paylasim hizimizin artmasi, ortak sorunlarimiz
ile ilgili bilgimizin ve farkindaligimizin artma-
sinl da mumkun kiliyor. Hem gezegenimizin
hem de insanlgin devamlligini saglayacak
ortak amaclara sahip olmamizin da yine ile-
tisim yetenegimiz sayesinde gerceklestigini
soyleyebiliriz. Gunimuzde bu ortak amaclari-
mizin en tepesinde surdurulebilirlik yer aliyor.

Surdurulebilirlik, gelecekte nasil var olaca-
gimiza ve bunun icgin nasil bir yol izlememiz
gerektigine dair bilim temelli cabay! ve bu
yonde aldigimiz kararlar dogrultusunda ger-
ceklestirdigimiz faaliyetleri tek bir kelimede
ozetliyor. Geldigimiz noktada strdurulebilirlik
alaninda her birimiz i¢in kilit unsur, bireysel



YONETIM

hedeflerimizin otesinde ortak amaclara sa-
hip olmaktan ve bu amacglar kitlelere yayarak
farkindalik uyandirmaktan geciyor. Bu anlam-
da, Birlesmis Milletler, Surdurulebilir Kalkinma
Amaclari ile bize en degerli cerceveyi sagliyor.
Hangi cografyada, hangi sektérde veya hangi
kusakta olursak olalim, farkliliklarimizin otesi-
ne gecerek, bu amaclari anlamaya, anlatmaya
ve onlara hem dustince hem de faaliyetlerimiz
ile katki saglamaya calismamiz gerekiyor. Sur-
durdlebilirlik alaninda hep birlikte olusturabil-
digimiz iletisimin gucu, hepimizin ortak gele-
cegi icin belirleyici olacak.

DUnyamizin, yasamlarimizin, islerimizin ve pay-
daslarimizin her anlamda surdurtlebilirliginin
s6z konusu oldugu bir dinyada ekonomik,
toplumsal ve cevresel alanlarda Uzerinde ca-
lUsmamiz gereken pek cok konumuz, pek ¢ok
sorumlulugumuz var. Pandemi, sorumlulukla-
rimizi ihmal edersek neler olabilecegini gézler
onune sererek bir anlamda daha genis kitle-
lerde farkindalik olusmasinin yolunu acti. Bir
yandan toplumsal dayanismanin énemi iyice
ortaya cikarken, bir yandan da 6zellikle surdu-
rulebilirlik anlaminda sorumluluklarini yerine
getiren ulkeler, kurumlar ya da firmalar bu ca-
lUsmalarin onlara hem itibar hem de dayanikli-
LUk anlaminda neler kattigini gérdu. Toplumun
markalardan ve sirketlerden beklentisi de bu
surecte cok net bir sekilde ortaya konuyor.
Yaptigimiz her iste Urettigimiz faydayl odagi-
miza koymamiz ve her anlamda topluma karsi
sorumluluklarimizi yerine getirmemiz bekle-
niyor. Tum bunlar, calismalarini bu yénde yo-

sekilde odagimiza aliyoruz. iletisim dilimizle
de bir yandan pozitif mesajlarla moral verirken
diger yandan ortak gelecegimiz icin yapilan
calismalarin 6nemi konusunda farkindalik ya-
ratmak icin calisiyoruz. 3 yil 6nce olusturdu-
gumuz “Anadolu'dan Yarinlara" markasi ve bu
marka altinda gerceklestirdigimiz calismalar
ile Grubumuzun gecmisi uzun yillara dayanan
surdurulebilirlik calismalarini yepyeni bir boyu-
ta tasidik ve tim is kollarimizi kapsayan yepye-
ni bir strdurulebilirlik vizyonu olusturduk.

Grup sirketlerimizin surdurulebilirlik alanin-
da hayata gecirdigi proje ve uygulamalarin
envanterini iceren ve Grubumuzun Birlesmis
Milletler Surdurulebilir Kalkinma Amaclari'na
katkisini ortaya koyan Anadolu'dan Yarinlara
Surdurulebilir Kalkinma Amaclan Uyumluluk
Raporumuzu ve Grubumuzun GRI standartla-
riyla uyumlu strdurulebilirlik raporunu her yil
daha da zenginlesen icerikleriyle yayinliyoruz.
Kuresel Amaclar'a sagladigimiz katkiyi izle-
memize ve raporlamamiza olanak saglayan
yenilikci raporlama metodolojimiz, Hedefler
icin Is Dinyasi Platformu tarafindan Tirk is
dunyasinda SKA raporlamasi yapmak isteyen
kuruluslara 6rnek olarak gosterildi. Ayrica bu
calismamiz, akademi dunyasinin da begeni-
sini kazandi. Bahcesehir Universitesi, Yoneti-
ci ve Liderler icin Uluslararasi Egitim Merkezi
CIFAL lIstanbul, Birlesmis Milletler Egitim ve
Arastirma Enstittist ve CO-OP Direktérlugu is

Surdiiriilebilir bir anlayisla deger
katmak icin calismak Grubumuzun
temel degerlerinden biri. Bunun icin de
toplumumuza ve tiim paydaslarimiza
deger katacak, fayda saglayacak
calismalar1 her zaman agirhikli bir sekilde
odagimiza aliyoruz. Iletisim dilimizle

de bir yandan pozitif mesajlarla moral
verirken diger yandan ortak gelecegimiz
icin yapilan calismalarin onemi
konusunda farkindalik yaratmak icin
calisiyoruz.

gunlastiran, sorumluluk sahibi ve fayda odakl
markalara buyUk bir motivasyon sagliyor. Str-
durulebilirlik iletisiminin olusturdugu etki, bu
alanda yol almasi gerekenler diger markalara
da énemli bir érnek teskil ediyor ve onlar da
calismalarini hizlandiryor.

Anadolu Grubu olarak yillardir, pandeminin ki-
sitladigr kosullar altinda dahi, tum iletisim ka-
nallarini kullanarak, strdurulebilirlik alanindaki
performansimizla ilgili paydaslarimizi bilgilen-
dirmek ve ortak bir farkindalik olusturmak icin
caba sarf ettik. Strdurulebilir bir anlayisla de-
ger katmak icin calismak Grubumuzun temel
degerlerinden biri. Bunun i¢in de toplumumu-
za ve tUm paydaslarimiza deger katacak, fayda
saglayacak calismalar her zaman agirlikli bir
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YONETIM

birligiyle Anadolu'dan Yarinlara Sturdurulebilir
Kalkinma Amaglar Egitim Programi'ni hayata
gecirdik. Strdurulebilir bir dinya icin odakla-
nilmasi gereken temel konularin basinda gel-
digini dustindugumuz biyocgesitlilik kaybinin
onlenmesi konusunda Anadolu yersincap-
larinin tartntn devamulligina katki saglamak
icin bir biyocgesitlilik projesi hayata gegirdik.
Biyocesitliligin dnemi konusunda toplumsal
farkindaligr artirmak amaciyla iletisim calis-
malar yaratayoruz. Yaptigimiz tim bu ileti-
sim calismalarinda Anadolu Grubu'nun genis
bir cografyaya yayilan iletisim guict sayesin-
de milyonlarca kisilik erisim rakamlar elde
ediyoruz.

Paydaslarimiza yonelik yaptigimiz iletisimler-
le ve bu alanda 6ncu sivil toplum kurulusla-
riyla ve Universitelerle yaptigimiz ortak calis-
malarla farkindalik artirma yolunda hizla yol
kat ediyoruz. Grup sirketlerimizin deger katan
projelerinin sayisinin her gegcen gun katlana-
rak arttigini gézlemlerken, is ortaklarimizin,
bunyemizdeki bireylerin de bu dayanismanin
icinde giderek daha fazla yer aldigini gértyo-
ruz. Ayrica calismalarimizi ilgi gdsteren tum i
ve dis paydaslarimizla da paylasiyoruz. Sur-
durulebilirlik iletisimi konularinda dinyadaki
gelismeleri yakindan takip ediyor, bu alanda-
ki calismalarimizi, 6zellikle raporlamalarimizi
dunya ile uyumlu bir sekilde gerceklestirme-
ye 6zen gbsteriyoruz. Surdurulebilirlik anlayi-
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si cercevesinde belirlenen Klresel Amaclar'a
ulasmamizin, bu Amaclar'in herkese anlatil-
masli ile mumkuin olabilecedine inaniyoruz.
Birlesmis Milletler'in “kimseyi geride birak-
ma" ve “dayanisma’ cagrilar, herkesin bu
cagriyl duymasi ile karsiligini bulacak. Bu ne-
denle, surdurulebilirlik iletisiminin kesintisiz
bir sekilde devam etmesi yasamsal bir 5nem
tasiyor.

Grup sirketlerimizin siirdiiriilebilirlik
alaninda hayata gecirdigi proje ve
uygulamalarin envanterini iceren

ve Grubumuzun Birlesmis Milletler
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclarr’'na
katkisini ortaya koyan Anadolu’dan
Yarmlara Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaclar1 Uyumluluk Raporumuzu
ve Grubumuzun GRI standartlariyla
uyumlu siirdiiriilebilirlik raporunu
her yil daha da zenginlesen
icerikleriyle yaymlhyoruz.



YONETIM

Surdiirilebilirlik

Stratejimizi Destekleyen
Calismalar Yurutiiyoruz

Kurum kultiirintizde stirdiirilebilirligin
yeri nedir? Ne zaman basladiniz
calismalara?

iemens olarak bulundugumuz Gl-
kelerde, endustrilere sagladigimiz
teknoloji odakli urin ve ¢6zim-
lerin yani sira, topluma katki sag-
lamak ve insanliga fayda sunmak da ana
hedeflerimiz arasinda yer aliyor. Bunlari
yapabilmek i¢in de temelde surdurulebilir-
Lligin olmasi gerekiyor. Cunkt uzun vadeli bir
bakis acisiyla yapilan her ise deger katmak,
ancak surdurulebilirlik yaklasiminin benim-
senmesiyle saglanabilir. Dolayisiyla sur-
durulebilirlik, sirketimizde yapilan her isin

Giilsah Oztiirk

Siemens Tiirkiye

Vertikal Satis ve
Siirdiiriilebilirlik Yoneticisi

Siirdiiriilebilirlik onceliklerimizi
karbondan armdirma, etik, yonetisim,
kaynak verimliligi, esitlik ve istihdam
edilebilirlik olarak belirliyoruz.
Karbondan armdirma, bu stratejimizin
en onemli bilesenlerinden biri.

temelini olusturuyor. Surdurulebilirlik faa-
liyetleri kapsaminda karbon nétr bir sirket
olmak igin ise 2015 yilinda ¢alismalarimiza
basladik.

Ornek uygulamalarinizi anlatir misiniz?

Surekli ve kalicl fayda sunma amaciyla, faa-
liyet gésterdigimiz tum alanlarda cevresel,
toplumsal ve ekonomik faydalar tretmeye
oncelik veriyoruz. Bir teknoloji ve inovasyon
sirketi olarak hayati kolaylastiran ¢ézimler
ve hizmetler sunmanin yani sira gevre, egi-
tim ve kultur-sanat alanlarinda da surdtru-
lebilirlik stratejimizi destekleyen ¢alismalar
yurattyoruz.
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Cevresel surdurulebilirlik kapsamindaki ¢a-
Usmalarmiza birka¢ Ornek vermek gerekir-
se; Gebze ve Kartal kampuslerimizde elektrik
tiketiminde su anda yuUzde 100 yesil enerjiye
gecerken yuzde 20 enerji verimliligi elde ettik.
Ayrica, Gebze Entegre Uretim Ussii'nde kurdu-
gumuz Gunes Enerijisi Tesisi de, 1 milyon 350
bin k\Wh enerji Uretimi ile 664 ton karbon sali-
mini engellemek Uzere deger katmaya devam
ediyor. Bu da yilda 1616 agaci kurtararak doga
icin pozitif deger yaratacak. Bununla birlikte,
karbon emisyonumuzu son 5 yil icin ylzde 63
oraninda azaltmayi hedefliyorduk, Akilli Bina ve
Dijital Ofis uygulamalari, enerji verimlilik proje-
leri ve 10 bin fidanlik Siemens Hatira Ormani-
mizin kurulmasiyla birlikte bu hedefimizi 2021
yilinda asarak yuzde 70 ilerleme kaydettik.

Paydaslariniza yayiim konusunda
calismalariniz var mi?

Elbette. Bir yandan sundugumuz inovatif ¢6-
zumlerle musterilerimizin ve paydaslarimizin
enerjiyi daha tasarruflu kullanmasina ve daha
verimli calismalarina katkida bulunmanin yani
sira onlar icin bir surdurulebilirlik yol haritasi da
ciziyoruz, bu alandaki uzmanlgimiz ve koklu
tecribemizle rol model ve danisman olarak da
destek sunmayi dnemsiyoruz.

Surduirulebilirligin is ve yasam kalitesine
dogrudan etki ettigini diistiniiyor musunuz?

insanlik olarak hepimiz, diinyanin daha yasa-
nabilir, daha iyi bir yer haline gelmesi ortak he-
definde bulusuyoruz. Strdurilebilir bir yasam,
surdurulebilir bir gelecek demektir. Strdurule-
bilirlik bizim icin artik tamamen is kollarimizdan
birisi. Satis yaptigimiz tim Gran, hizmet ve ¢o6-

Cevresel sorumluluklar konusunda
yiiksek bilin¢ ve hassasiyete sahip bir
sirket olarak, bu yondeki kararhligimiz
somut adimlarla ortaya koyuyoruz. Son
5 yilda bu alanda hedeflerimizin otesine
gecen bir basari elde ettik. Siemens
Tiirkiye olarak 2023 yilinda karbon notr
olma hedefimize hizla yaklasiyordz
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zUmlerin ¢evre ile dost olmasi, karbon ayak
izine pozitif etki saglamasi konusunda tim
sureglerimizi yeniden degerlendiriyoruz.

icinde yasadigimiz diinyanin genelinde
bakinca 6ne cikan kiiresel ortak sorunlar
nelerdir sizce?

Kuresellesmenin etkisiyle bugtn dinyanin
bir ucundaki sosyal, politik, ekonomik ve
cevresel bir gelisme dlunyanin diger ucunda
yasayanlari etkileyebiliyor. Pandemiyle mu-
cadele ile ¢cok sik duydugumuz “bu iste be-
raberiz" sadece pandemi icin degil, insanli-
giilgilendiren her konuda gecerli. Bugunin
one ¢ikan ve acil yanit bekleyen ilk siradaki
sorunlarinin, hala etkisini strdren pande-
mi, kritik sinira yaklastigimiz iklim degisik-
ligi, is dunyasinda ve sosyal yasamda firsat
esitligi ayrica tum insanlarin guvenli gida,
saglik hizmetleri gibi temel haklara erigsimi
konusundaki guglukler oldugunu dustni-
yorum. Paris iklim Sézlesmesi'ni imzalayan
Ulkeler arasinda yer almamiz, surdarulebilir
bir dinyaya daha fazla katma deger sagla-
yacagimizi da gdésteriyor.

Surdurulebilirlikle ilgili gelecek
planlarinizda neler var?

Siemens Turkiye olarak sorumlu buyume
stratejimizin merkezinde surdurulebilirlik
yer aliyor. Bu kapsamda, surdurulebilirlik
onceliklerimizi karbondan arindirma, etik,
yo6netisim, kaynak verimliligi, esitlik ve istih-
dam edilebilirlik olarak belirliyoruz. Karbon-
dan arindirma, bu stratejimizin en énemli
bilesenlerinden biri. Cevresel sorumluluklar
konusunda yuksek bilin¢ ve hassasiyete sa-
hip bir sirket olarak, bu yéndeki kararliligi-
mizi somut adimlarla ortaya koyuyoruz. Son
5 yilda bu alanda hedeflerimizin &tesine
gecen bir basari elde ettik. Siemens Turkiye
olarak 2023 yilinda karbon nétr olma hede-
fimize hizla yaklasiyoruz.

Bununla birlikte, ticari bir kaygi duymadan,
tim paydaslarimiz ile ortak hareket ediyo-
ruz. Daha akilll binalar, tesisler, kampusler
ve sehirler insa ederek, dijital cézumler ile
minumum enerji tuketimi ile maksimum
¢ikti almayi ve bu ¢iktilan alirken de doga-
ya hicbir zarar vermeden gerceklestirmeyi
hedefliyoruz.
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Sanshviz: Yaswvorus; giicliiviiz; uygarligimizin
ve tiiriimiiziin refal kendi ellerimizde. Diinva
icin biz konusmavacaksak, baska kim konusacak
2 Eger biz kendimizi kendi yasamimizin
devamlhihgm saglamava adamassak, baska
kimden bunu bekleyebiliriz 2"

Carl Sagan



GEZEGEN

Giursel Tonbul Ciftligi
Kurulus ve Hikayesi

Giirsel Tonbul
Degirmen Eko Yatinm A.S.
isletmeleri Kurucu Genel Miidiirii

Yasamin adil
siirdiiriilebilirligine, insan,
hayvan, bitki dostluguna en
yakin alternatif tarim modeli
oldugunu gordiigiim ve buna
inandigim icin organik tarimm
sectims.

oprak, su, bitki, hayvan, besin,

yasam; yani yerlesik tarimin (gift-

Gilik ve besin) insan hayatindaki

onem ve degerini fark ettigimde
henlz geng ama yeterince eriskin bir birey-
dim. Genetik hafizam ve ¢ocukluk yillarim-
dan bu yana buyukanne ve blyuUkbabalari-
min bana aktardigi bilgi sectigim yolda ilk
rehberim oldu. Tarim alanlarina kurumsal
bir isletme yapisi kazandirma isini Ustlen-
dim. Hig tarim egitimi almamistim. ilk birkac
yilda, topraklarimizda uygulanmakta olan
tarnnm modelinde topraga ve kendimize za-
rar verdigimizi gordim. Alternatifleri arastir-
dim. Karsima ‘Organik tarim'’ ¢ikti. Bir gece-
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de ve tek basima degisim karari verdim.
ilk 5 yil cok zor ve mesakkatli oldu.

Tum cevrem; calisanlarim, ailem, arka-
daslarim ve hatta her konuda destekcim
olan esim bile karsimdaydi. Toprak, bitki,
agag; baglar, bahgeler karsi duruyorlar-
di. Dontsum sancili ve zorlu oldu ama
vazge¢cmeyi aklimdan bile gegirmedim.

Yasamin adil surdrilebilirligine, in-
san&Hayvan&Bitki dostluguna en yakin
alternatif tarim modeli oldugunu goér-
digum ve buna inandigim icin Organik
tarimi sectim.

‘Organik tarim’ basindan (tohumdan) so-
nuna kadar(ttketiciye ulasan son tran)
her asamasi ulusal ve uluslar arasi kosul
ve kurallarla tanimlanarak cercevelen-
mis, Uretim, tuketim dengeleri ve sur-



GEZEGEN

Felsefemiz, Ilke ve Hedeflerimiz

©® Geleneksel yerel, bilge koylu tarmi kultiriint glincel organik
tarim bilgisi ile bulusturmak. "Kaybolan lezzetlerin, gercek
tatlarin, 6zgtin mutfaklarin yerel ekonomilere organik Grinln
degeri ve koruma, kullanma etigi ile kazandirilmasi igin bilgiyi
toplamak, biriktirmek, paylasmak, aktarmak.

® Organik Uretim ve tuketim kultGrGnUn uretici ayagini olus-
turan bizler tiketiciye kendi farkindaliklarimizi aktarmaya ve
paylasmaya devam edebildikce sektor gelisebilecektir.

® Yerel Ekoloji Bilgisine sahip olan Ureticinin tretimi strdurebil-
mesini, degerini fark eden tiketicinin Urtne ulasabilmesini,
surdurulebilir ekolojinin yasamsal 6neminin farkinda olanlarin
cogalmasini saglamak.

® Tuketici ile organik Ureticisinin dogrudan iletisimi pazari be-
lirleyicidir. Uretici ile tiketici arasinda dogrudan iliski iletisim,
algl, guven saglar. Yerel ekonominin gticlenmesi, buytk sehre
gocgun durmasi, sosyal baglarin pozitif gelisimi ile ortak yarar
yaratarak sanal baski ve cikar ¢catismalarini, taraflar arasi celis-
kileri gidermek.

Bir marka yarattim. Bizim
cocuklugumuzda cok deger verilen
Yerli mal haftalariin coskularindan
esinlenerek markamin adimi YERLIM
koydum. Logosu, hasat sonrasi siikiir
dans1 yapan yerlileri ifade ediyor.

durulebilirlik ilkesi Uzerine kurgulanmis,
yasayan tum canlilarla doganin duzeni-
ne saygili alternatif bir tarimsal Uretim
modelidir.

Bu arada Degirmen'i kurdum. Degirmen
Restoran, zeytinyagina adanmis bir Ege
mutfagi olmakla birlikte, asil varlik sebe-
bi ardindaki organik uretim ve tuketim
felsefesinin yasandidi ¢iftligin disa vuran
yuzU, bir numarali tiketicisi, buzdaginin
suyun Uzerindeki kismidir.

100 yillik italyan makinelerini calistirip, el
ustaligi gerektiren bu geleneksel Uretim
modelini yasatmak hedefi ile glnumuz
gida sagligi tiztgu standartlarinda tre-
tim yapan Degirmen yaghaneyi kurdum.

Organik tarimin olmazsa olmazi hayvan-
ciliktl, 100 bas sagmal sut hayvanciligi
isletmesini kurdum. Hastaliklardan ari
surt sertifikasini bélgemde ilk alanlar-
dan biri olarak kesintisiz strdtrtyorum.
Cig sut uretimi isletme icin 6nemli bir is
ancak, organik tarimin en degerli girdisi
kati ve sivi glibre kaynagimiz hayvancilik
isletmesidir.

Mensei Sakiz adasi ve Ulkemizdeki gen
kaynagi Cesme olan, ticari degeri yeter-
li gérulmedigdi icin uretimi dar bélgede
meraklisina kalmis, nesli tukenmekte
olan Sakiz kuzularindan bir strt olustur-
dum.

Serbest gezen ve dogal Ureyen kiimes
hayvanlari yetistiriyorum. Atlar, Esekler,
Develer, daha pek c¢ok ciftlik hayvani
besleniyor isletmede. Hem isletmenin
susu oluyorlar hem de bitki, insan, hay-
van dostlugunun kurdugu dogal denge
ile ortak yarar Uzerine surdurulebilir ya-
samin paydaslari.

Bir marka yarattim. Bizim cocuklugu-
muzda ¢ok deger verilen Yerli mali haf-
talarinin coskularindan esinlenerek mar-
kamin adini YERLIM koydum. Logosu,
hasat sonrasi sukur dansi yapan yerlileri
ifade ediyor.

Taze meyve, sebzeye arti katma deger
yaratmak icin mamul Uretimi yapmak
Uzere; bir imalathane kurdum. YERLIM
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markall, organik sertifikali, Gretim izinli,
en énemlisi ise geleneksel Uretim bigim-
lerinin kullanildigi imalathanede sadece
cGiftligin kadinlar calisiyor.

imalathanemizdeki Uretim modeli; biz-
den énceki nesillerden geleneksel Ure-
tim bilgisini almak, gunimuz saglk ku-
rallarinin gerektirdigi fiziksel kosullarla
bulusturmak ve bizden sonraki kusaklara
bu bilgiyi aktarmak Uzerine kuruludur.

‘Gidaniz ilaciniz, ilaciniz gidaniz olsun’

Bu hedefi beslenmenin temel ilkesi ola-
rak saylyoruz ve bilge kéylu kadinlardan
aldigimiz bilgi ile Uretim yapiyoruz. Orga-
nik olmanin yani sira, besin degeri, lezzet,
yerellik bizim icin cok énemli. Cok zor ve
emegi yogun bir is yapiyor, yaptigimiz isi
énemsiyor ve Urtnlerimizi ilag kadar de-
gerli besinler olarak géruyoruz

Son bes yildir etkilerini siddetle hisset-
meye basladigimiz Kiresel 1sinma ve
iklim dedgisiklikleri beni alternatif kapali
alan tanmi olan seraciliga zorladi. Sera-
da organik Uretim oldukga zor ve yUksek
maliyetli, disuk verim ve zararli mtcade-
lesinde yasanan gugclukler cok zorlayi-
ci olsa da kis ve yaz aylarinda acik tarla
tarminda yasanan kayiplar, ilkbahar ve
sonbahar aylarinda serada Uretimle gi-
derilmeye calisiliyor. Bu konuda bilgi kay-
naklari ¢cok kisitli. Uygulamacilari cok az
sayida. Tuketici talepleri ile ydnlenecektir.
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Zeytin agaci, zeytin ve zeytinyagina du-
yulan saygi ve sevgiile, bir sosyal sorum-
luluk projesi olarak 'Zeytin ve Zeytinya-
ginin Anadolu’da bilinen tarihini gelecek
nesillere aktarmak Uzere 'OLEATRIUM
Zeytin ve Zeytinyagi Tarihi MUzesi' kurul-
du Oleatrium; Olea ve Atrium kelimele-
rinin birleserek olusturdugu zeytine ait
genis alan anlamina geliyor.

Organik ve Yerel Besin Nedir?

GEZEGEN

Simdi; en cok saglikli beslenme ve yerel mutfaklar konusuluyor.

® Yerel cesitlilik ve tatlar ile mutfaklar ve besin kaynaklari, top-
lumlarin sosyo -kultirel aynasi, yansimasidir. Hollandalilar sut,

Hintliler baharat kokar.

® Organik Urunler doganin pozitif enerjisini ve dengesini barindi-
rirlar. Dengeli besin ruh sagliginizi ve karakterinizi de dengell,

dingin, baris¢il yapar.

© Organik Uretimin temel taslari, gecmisi, gelenegi olan, sosyal,
kulturel ekonomik stizgeclerden suzulerek bin yillara varan alt
bilgiyi, genetik hafizayi saklarlar ve organik beslenme size bu

hafizay aktarir.

® Organik urunlerin besin dederi endustriyel Grlnlerden ¢ok
yuUksektir. Daha az tiketerek ihtiyaciniz olan besini alirsiniz.

©® Hicbir katki maddesi, koruyucu, dogal olmayan lezzetlendirici
barindirmazlar. Saglik ve beslenme icin en glvenilir ve gercek

tadinda lezzetli Grtnlerdir.



GEZEGEN

Orta Anadolu'da
Suirdiiriilebilirlik Giinliik
Isleyisin Bir Parcasi

Orta Anadolu bugiin Kayseri’de
bulunan entegre iiretim tesisi
ve Ar-Ge Merkezi, Istanbul’da
bulunan genel merkezi, 1000’in
tizerinde calisan1 ve Amerika
Birlesik Devletleri, Asya ve
Avrupa’da yer alan ekipleri ile
yerel ve global markalara denim
kumas tedarik etmektedir.

953 yilinda kurulan Orta Anadolu, 1985 yili

itibariyla tretimini sadece denim kumasa

cevirerek, yuksek kalite, inovasyon, sur-

duarulebilirlik ve guvenilirlik temellerinde
kurdugu marka kultdrt ile dinyada sektérunin
lider denim kumas ureticilerinden biri olmustur.
65 yiliaskin deneyimiile Unlt denim markalarinin
birincil ¢6zum ortag bir sirket olma misyonu edi-
nen Orta Anadolu, musterilerine yenilikgi, kaliteli
ve surdurilebilir Grinler sunmakta ve yaratici
bakis acisini takip ederek sektérliinde yénlendiri-
ci faaliyetler yUrtatmektedir. Orta Anadolu bugin
Kayseri'de bulunan entegre Uretim tesisi ve Ar-
Ge Merkezi, istanbul'da bulunan genel merke-
zi, 1000'in Uzerinde c¢alisani ve Amerika Birlesik
Devletleri, Asya ve Avrupa'da yer alan ekipleri ile
yerel ve global markalara denim kumas tedarik
etmektedir.

Orta Anadolu zamaninin étesindeki uygulama-
lari ile her zaman sektérun éncl surdurulebilir

Neslihan Sebla Onder

Orta Anadolu Tekstil
Siirdiirilebilirlik Uzmani

ureticilerinden biri olmustur. 9o’'li yillarin basin-
da kurulan atiksu aritma tesisi ve kojenerasyon
enerji Uretim sistemi ve ¢evreye ve insan sagli-
gina duyarll trtnlere verilen Oekotex Standard
100 belgesinin alinmasi bu uygulamalarin basin-
da gelmektedir. 2000'li yillarin basinda organik
pamuk kullanimi, Better Cotton Uyeligi ve bet-
ter cotton kullanimi ve geri dénusturilmus el-
yaf kullanimi Orta Anadolu’'nun sektdrdeki énct
uygulamalar arasinda yer almaktadir. Tim faa-
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LIFE CYCLE ASSESSMENT

liyetlerinde surdurulebilirlik felsefesini
benimseyen Orta Anadolu, Uretimin her
asamasinda goézettigi bu bilinci yaygin-
lastirmak adina 2010 yilinda ORTA BLU
surdurulebilirlik platformunu kurmustur.
ORTA BLU, dogal kaynak yénetimi ve ko-
runmasi konusunda gdsterilen caba ve
girisimleri, sosyal sorumluluk projelerini
ve geri déntsum calismalarini tim pay-

Orta Anadolu, kaynak verimliligi ve

iklim degisikligi ile miicadele hedefleri
kapsaminda tiriin ve kurumsal

bazda bircok calisma yiiriitmektedir.
Biitlinciil bir bakis acisiyla ele alinan bu
calismalarda tiim deger zinciri dikkate
alinmakta, hem kurumsal bazda hem de
tedarik zinciri ve tiiketici kaynakl etkileri
azaltici projeler tizerinde calisiimaktadar.
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ORA

daslariile seffaf bir sekilde ORTABLU in-
ternet sitesi (www.ortablu.org) ve sosyal
medya hesaplari Uzerinden paylasma
misyonu edinmistir.

Surdurulebilirlige butincul bir bakis agi-
sinda bakan Orta Anadolu calismalarini
daha etkin yonetmek adina UrUn, Uretim
ve insan basliklarindan olusan Surduri-
lebilirlik Haritasini olusturmustur. Ur(in
basligi altinda 6zel hammadde ve sur-
darulebilir boyama ve terbiye islemleri
bulunmakta, uUretim basligi altinda ku-
rumsal bazda enerji, atik, kimyasal ve su
ybnetimi, insan basligi altinda ise isbirlik-
leri ve insan kaynaklari politika ve uygu-
lamalari yer almaktadir. Ur(in ve (retim
basliklar altinda yer alan faaliyetlerin
performans yonetimi icin Yasam Déngu-
st Degerlendirmesi (LCA) analizi, Gretim
ve insan basliklarinda yer alan faaliyet-
ler icin Surdurulebilir Giysi Koalisyonu
(Sustainable Apparel Coalition, SAC) ta-
rafindan yurUtalen Higg Index Cevre ve
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Sosyal modulleri kullanilmaktadir.

Orta Anadolu Surdurulebilirlik Harita-
s’'nda éne cikan faaliyetlerden bir tane-
si 2016 yilinda gelistirilen strdrulebilir
indigo boyama prosesi Indigo Flow'dur.
indigo boyama prosesinde %70'e kadar
su tasarrufu saglayan bu teknoloji, 2018
yili itibariyle standart boyama prosesi
olarak uygulamaya baslanmistir. Indigo
Flow'un yani sira dogal indigo ve bitki
bazli boyalar ile Uretilen GrUnler, yerel ve
dogal bir trtn olan kil kaplamali Grlnler
ile endustriyel gida ve tarim atiklarindan
elde edilen boyar maddeler ile Uretilen
bircok strdurulebilir cézUm musterilere
sunulmaktadir.

GUunumuzde surdurulebilirlik iletisim
calismalarinin en buyuk problemle-
rinden biri de yesil boyamadir. Bilginin
veri tabanli, glivenilir ve seffaf olmasinin
gerektigine inanan Orta Anadolu, 2017
yilinda Urlnlerinin karbon ve su ayaki-
zi basta olmak Uzere gevresel etkilerini
hesaplamak icin bilimsel tabanli Yasam
Déngusu Degerlendirmesi (LCA) galis-
malarina baslamistir. Analiz sonucla-
ri urun etiketleri tzerinde bulunan QR
kod sistemi ile musteriler ile seffaf bir
sekilde paylasilmaktadir. 2020 yilinda
bu sisteme elyaf mensei bilgileri de ek-
lenerek seffaflik ve izlenebilirlik adina
bluyuk bir adim atilmistir. Tum tedarik-
cilere ait mensei haritasi da ORTA BLU
platform internet sitesinde tim paydas-
lar ile seffaf bir sekilde paylasilmaktadir.
LCA calismalari ile hedef Ar-Ge ve URGE
calismalarini desteklemenin yani sira
firmanin ana musterileri olan tasarimci-
lara ve nihai olarak da son tuketicilere
fiziksel 6zellik, performans, gérinim ve
finansal ézelliklerinin yani sira tercihle-
rinin gevresel etkilerini de olcebilecek-
leri bir arac sunulmaktadir. Bu amacla
ORTA BLU App adinda bir akilli telefon
uygulamasi da gelistirilmistir. Apple sto-
re ve Google Play'den Ucretsiz indirilen
bu uygulama sayesinde denim kumasin
elastikiyet, agirlik, icerik, renk ve bitim

Siirdiiriilebilirlige biitiinciil bir bakis acisinda
bakan Orta Anadolu calismalarini daha

etkin yonetmek adina iiriin, tiretim ve insan
bashklarindan olusan Siirdiiriilebilirlik
Haritasini olusturmustur. Uriin bashg: altinda
ozel hammadde ve siirdiiriilebilir boyama

ve terbiye islemleri bulunmakta, tiretim
bashgr altinda kurumsal bazda enerji, atik,
kimyasal ve su yonetimi, insan bashig: altinda
ise isbirlikleri ve insan kaynaklar1 politika ve
uygulamalari yer almaktadir.
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islemleri secilerek potansiyel cevresel
etkisi standart bir Grtine gére puanlana-
bilmektedir.

Orta Anadolu, kaynak verimliligi ve ik-
lim degisikligi ile mucadele hedefleri
kapsaminda Urin ve kurumsal bazda
bircok calisma yuritmektedir. Batuncul
bir bakis acisiyla ele alinan bu calisma-
larda tim deger zinciri dikkate alinmak-
ta, hem kurumsal bazda hem de tedarik
zinciri ve tuketici kaynakli etkileri azal-
tici projeler Uzerinde calisilmaktadir. Bu
amagla organik pamuk, better cotton,
fairtrade pamuk gibi sturdurulebilir pa-
muk uygulamalari, geri donusturualmus
pamuk kullanimi ve pamuga alternatif
surdUrulebilir ormanlardan elde edilen
lyosel, modal, viskoz elyaflar ile keten
gibi dogal elyaflarin kullanildigi Grinler
uzerinde calisilmaktadir. Bu calisma-
lar ile %20 geri donusturilmis pamuk
iceren urunlerde Urun su tuketiminde
yaklasik %20 su tasarrufu saglanirken
icerisinde ham pamuk icermeyen Urtn
tasarimlar ile %98'e kadar su tasarrufu
saglanabilmektedir. Leke tutmayan, an-
tibakteriyal ve antiviral 6zellikli kumaslar
da gelistirilerek tuketicilerin yikamalarini
gerektirmeyen Urlnler gelistirilmekte,
boylelikle kullanim asamasindaki etkinin
azaltilmasi saglanmaktadir.

Organik pamuk, better cotton, fairtrade
pamuk gibi siirdiiriilebilir pamuk
uygulamalari, geri doniistiiriilmiis
pamuk kullanimi ve pamuga alternatif
sirdiiriilebilir ormanlardan elde edilen
lyosel, modal, viskoz elyaflari ile keten
gibi dogal elyaflarin kullanmildigi iiriinler
tizerinde calisiimaktadir.
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Kurumsal karbon ayakizi etkisini en aza
dusurmek adina tuketim azaltimi, sur-
duralebilir kaynaklara gecis ve verimlilik
calismalari yiratilmektedir. Ozellikle
Kapsam 2 karbon emisyonlarini azalt-
mak adina 2020 yilinda iplik ve dokuma
tesislerinde yenilenebilir enerji satin ali-
mina gecilmistir. Atilan bu adim ile satin
alinan elektrik %95'in Uzerinde yenilene-
bilir kaynaklardan elde edilmeye bas-
lanmis, yillik 20.000 ton CO2'e saliminin
onune gegilmistir.

Surdurulebilir gelecekte insanligin ihti-
yag ve isteklerini karsilamak icin déngu-
sel ekonomi ¢alismalarinin vazgegilmez
olduguna ve atiklara bir hammadde ola-
rak bakilmasi gerektigine inanan Orta
Anadolu, sektor ici ve disi ulusal ve ulus-
lararasi bir cok kurum ve kurulus ile is-
birlikleri yuratmektedir. Uretim  teksil
atiklarinin ileri déntsim ile sektoére ye-
niden beslenmesini amaclayan GAMA
Recycle isbirligi, geri donusturulebilir
uruin bilincini artirmak icin olusturulan ve
Ellen MacArthur Foundation tarafindan
yurutilen uluslararasi Jeans Redesign
Programi, denimde dénguselligin gug-
lenmesini hedefleyen bircok marka, Ure-
tici ve geri déntstim firmasinin yer aldigi
Denim Deal Programi ve Turkiye Sur-
durulebilir Kalkinma Dernegi tarafindan
yurutulen doéngusel ekonomi alisveris
platformu Materials Marketplace uyeligi
bu isbirliklerinden sadece birkacidir.

Denim sektérinde surdurulebilirlik ve
inovasyonda dunyada érnek alinan sir-
ket olma vizyonu ile operasyonlarini yu-
raten Orta Anadolu icin surdurulebilirlik
uygulamalari gunluk isleyisin bir parcasi
olarak gérulmektedir. Surdurulebilirlik
yolculugunda guclu ve birlikte hareket
eden bir deger zincirinin gerekliligine
inanan Orta Anadolu gelecekte de hem
tedarikcileri ile hem de musteri ve diger
paydaslari ile isbirliklerini guglendirerek
surduralebilir bir denim ekosistemi kur-
mayl amaclamaktadir.
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Istikbal
Yesilde

Istikbal Yesilde Projesi ile yasam
alanlarim giizellestirmenin yaninda
atiklarin yonetimi, enerji ve suyun
ihtiyac kadar kullanimi, kullanilan
belgelerde dijital ortama gecilmesi
konularinda baslica faaliyetlerimizi
siraladik.

Mehmet Ali Yoriik
istikbal Mobilya
Genel Miidiirii

on yillarda, dogal kaynaklarin

azalmasi, dinya nUfusunun

hizli artisi, olumsuz cevresel

kosullar dinyamiz Uzerinde
bircok yeni yaklasimin dogmasina ne-
den oldu. Cevre ve insan sagligi Uze-
rinde ortaya ¢ikan bu olumsuz etkiler,
bircok sektérde oldugu gibi mobilya
sektérinde de surdurulebilirlik kavrami-
ni 6n plana cikardi.
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Dogal kaynaklarimizin hizla tiikkendigi ve
tiikenen bu kaynaklarin telafilerinin cok
giic bir hale geldigi gliniimiizde, gelecek
nesillere daha temiz ve yasanabilir bir
diinya birakabilmek adina cevreye saygih
bir liretim politikasini benimsemekle
birlikte, Istikbal olarak siirdiiriilebilirlik
konusunda cevre dostu iiretimin en onemli
onceliklerimizden biri haline getirmeyi
ve bu konuda siirekli iyilestirme yapmay1
kendimize gorev edindik.
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Mobilya sektérinin lider markasi istik-
bal Mobilya olarak, kuruldugumuz gun-
den buglne sosyal sorumluluk bilinciyle
hareket ederek, cevre, toplum ve gele-
cek nesillere karsi goérevlerimizi yerine
getirmenin bilincindeyiz.

Dogaya katki saglamanin, cevreye veri-
len zarari en aza indirmenin ve topluma
cevre bilincini asilamanin énemli oldugu
gunumuzde dogal kaynaklar ve enerji-
yi verimli kullanarak gelecek nesillere
daha yasanabilir bir cevre birakma so-
rumlulugu ile yasadigimiz diinyaya karsi
sorumlulugumuzu da yerine getirmek

adina “istikbal Yesilde" projemizi faaliye-
te gecirdik. Bu proje ile yasam alanlarini
guzellestirmenin yaninda atiklarin yone-
timi, enerji ve suyun ihtiya¢ kadar kulla-
nimi, kullanilan belgelerde dijital ortama
gecilmesi konularinda baslica faaliyet-
lerimizi siraladik.

Sifir Atik Faaliyetleri

insan sagligini tehdit eden birgok atik
taranan doga ve cevreden arindirilma-
si amaciyla Uretimde kullanilan naylon,
kumas, suinger, elyaf parcalari gibi tim
atiklari geri dénusum tesislerimizde ye-
niden kullanima kazandirilmasi saglan-




GEZEGEN

mistir. Yaratalen sifir atik faaliyetleri ile
Urettigimiz yataklarda kullanilan kecge
gibi Grlnler tekstil drdnlerinden artan
atiklardan, elyaflar ise ylzde 90"l geri
donuUsturdlebilen ézel trlnlerden olus-
maktadir. Ayrica panel mobilya tretimin-
den arta kalan sunta, aga¢ parcalari ve
atik talaslarda yakacak olarak degerlen-
dirilerek i1sinma icin kullanilmaktadir.

Su Tasarrufu

Su tasarrufunun saglanmasi yasayan
tim canli sistemlerinin devamulgi icin
cok onemlidir. Su tasarrufu ve su Kkirli-
liginin dnlne gecilmesi icin yaptigimiz
calismalarla, tesislerimizdeki atik sular,
geri aritma tesislerine dogrudan yénlen-
dirilmektedir. Ayrica ofisler ve Uretim bo-
Llimlerindeki yapilan dizenlemelerle su
tiketimin minimuma indirilmesi amac-
lanmistir.

Enerji Kullaniminin Azaltilmasi

Enerji tuketiminin azaltilmasi ve enerji-
nin verimli kullanilmasi adina yaptigimiz

calismalarla, Uretim tesislerimizdeki cati
panelleri seffaf panellerle degistirilerek
gun i1sigindan maksimum fayda saglan-
mis, enerji tuketiminin azaltilmasi icin ise
fotoselli ve uzaktan erisimli tasarruflu
led aydinlatmaya gecilmistir.

Dijital Belge Kullanimi

Kagit tuketimini en aza indirmek adina
yaptigimiz calismalarda katalog, brosur
ve urun garanti belgeleri vb. evraklarin
tamami dijital olarak paylasilmaktadir.

Dogal kaynaklarimizin hizla tikendigi ve
tukenen bu kaynaklarin telafilerinin ¢ok
guc bir hale geldigi gunimuzde, gele-
cek nesillere daha temiz ve yasanabilir
bir dinya birakabilmek adina cevreye
saygili bir uretim politikasini benimse-
mekle birlikte, istikbal olarak strdurile-
bilirlik konusunda cevre dostu Uretimin
en énemli 6nceliklerimizden biri haline
getirmeyi ve bu konuda surekli iyilestir-
me yapmayi kendimize gérev edindik.
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Kiireselde
Tarimmin Gelecegi

Tekfen

ectigimiz dénemde kuresel 6l-

cekte birbiriyle kesisen birgok

krizi bir arada yasadik ve bir¢ok

paradigma degisti. Bir yandan
hizli nUfus artisi, kentlesme, teknolojik ge-
lismeler, inovasyon ve iklim krizi gibi mega
trendler duinyayl sekillendirmeye devam
ederken, 6zellikle Covid-19 pandemisi gida
guvenligi, gida israfiyla micadele, tarimsal
Uretimi yeniden tasarlama, tedarik zincirle-
rinin dayaniklligini saglama ve beslenme
kaynaklarini ¢esitlendirme gibi bircok ko-
nuyu ele alma ihtiyacini vurgulayarak bir-
cok sektérde is yapis sekillerinde kékli dé-
nustmlere yol acti ve kuresel tarim ve gida

Hakan Goral

Tanimsal Sanayi Grubu
Baskan Yardimcisi

Oniimiizdeki yillarda kiiresel

1sinma kaynakl asir: iklim olaylari,
sirdiiriilebilir olmayan tarim
teknikleri ve tedarik zincirleri,

yerel gelir kaynaklarimin azalmasi,
ormansizlasma, arazilerin ve su
havzalarimmn siirdiiriilebilir bir sekilde
yonetilememesi gibi sebeplerden
dolay tiretim veriminde azalma
riskleri ile kars1 karsiyayiz.

endustrisinin mevcut sinirlarini da gézler
6nlne serdi.

Su anda buyuk bir ikilemle karsi karsiya-
yiz. Bir tarafta kuresel i1sinmayi 1,5 derece
altinda tutmak icin Ulkeler ve sirketlerin
acikladigi hedefler bir tarafta da 2050 yiI-
lina kadar 10 milyara ulasacak Dunya nu-
fusunun nasil beslenecegi sorusu kuresel
gundemi mesgul etmekte. Bunun yaninda,
gunumuzde hala 800 milyona yakin insanin
yetersiz beslendigi tahmin ediliyor. Uretim
ve tluketim faaliyetleri neticesinde karbon
saliminda artis devam ediyor ve iklim de-
gisikligi nedeni ile tarimsal verimde dusutse
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sahit oluyoruz. Ustelik Uretilen gidalarin atik
olma orani hala % 33'lerde seyrediyor, beslen-
meye bagli saglik sorunu yasayan insanlarin
orani yadsinamayacak kadar fazla ve birgok ul-
kede gida krizi yasanmaya devam ediyor. Yani,
Uretim ve tuketim surecleri su an oldugu gibi
devam ederse bu nifusun hayatta kalabilmesi
icin 2.3 dlnyaya denk gelen bir ekolojik kaynak
gerekecek. Oysa ki dogal kaynaklar artmiyor,
hizla tukeniyor. Bu, yoksullugun giderek artma-
sive saglikli gidaya erisimin giderek zorlasmasi
anlamina geliyor. Dolayisiyla, énumuzdeki yil-
larda kuresel isinma kaynakli asiri iklim olaylari,
surdurulebilir olmayan tarim teknikleri ve teda-
rik zincirleri, yerel gelir kaynaklarinin azalmasi,
ormansizlasma, arazilerin ve su havzalarinin
surdurulebilir bir sekilde yonetilememesi gibi
sebeplerden dolayl uretim veriminde azalma

Tarimm, sadece iiretim degil ayni
zamanda dagitim ve pazarlama
sistemidir. Yani cok boyutlu ve cok
paydash bir ekosistemdir. Her gecen
giin artan diinya niifusunun gida ve
besin ihtiyaclarimin karsilanmasi ve bu
ekosistemin devamliliginin saglamasi
icin simdiden harekete gecerek,

verim artirici ve kayiplar: onleyici
teknolojiden giic alan kapsayici ve

esnek coziimlere ihiyac duyulmaktadir:
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riskleri ile karsi karsiyayiz. Her ne kadar tarim-
sal teknolojilerin gelisimi sonrasinda yapilan
projeksiyon calismalari 2050 yilina gelindigin-
de %35-40'Lk bir verim artisinin olabilecegini
gbsterse de hali hazirda 800 milyona yakin
insan aclik sorunu ile karsi karsiyayken, artan
nafusun getirdigi yukui de ilave edecek olursak
bu verim artisinin tim talepleri karsilamasi pek
mumkun géranmuyor. Yani tarim ve gidanin ol-
dukca olumsuz etkilenecegi artik ¢ok acik bir
gercek. Peki bu kisir dénguden ¢ikmak i¢in ne
yapmamiz gerekiyor?

Bu durum bizi, tek yasam alanimiz olan dun-
yamizda bugune kadar oldugundan ¢ok daha
fazla bir arada hareket etmeye ve Birlesmis
Milletler Surdurulebilir Kalkinma Amaclarn ile
uyumlu aksiyonlar almaya yéneltiyor. iste bu
noktada baska sistematik yaklasimlara gerek-
sinim duyulmakta. Birlesmis Milletler Gida ve
Tarim Orguitil (FAO) tam da bu noktada dev-
reye girerek Déngusel Surdurulebilir Gida ve
Tarm Sistemi ile soruna kapsayici ¢ézimler
Uretmeyi ve yaymayi hedefliyor. Bu Sistemde
daha verimli, daha saglikli, daha besleyici sur-
daralebilir tarim ve gida sistemlerine dénusu-
mun desteklenmesi icin olmazsa olmazlarimiz;
girdi kaynaklarinin kullanimindaki verimliligin
arttinlmasina odaklanan etkin tarnm uygula-
malarinin yayginlastirilmasi | dogal kaynaklarin
ve cevrenin korunmasi | kisa, orta ve uzun va-
deli olarak planlanmis kapsayici tarim politika-
larn ve dogaya uyumlu bir kamu ekosistemine
dayali etkin ve seffaf yonetim mekanizmalari |
teknoloji kullanimi ile beraber deger zincirinde
olusabilecek sorunlara karsi dayanikliigin ge-
listirilmesi ve surdurulebilir tarimsal UGretimin
temel dayanagi olan cevresel, ekonomik ve
sosyal boyutlarin tamamini odagina olan kap-
sayici bir yaklasimdir.

Tarnm sadece tarla bitkisi Uretimi degildir. Ta-
rimsal GrUnler baslica enerji sektoériinde (biyo-
yakit tretmek icin misir, seker kamisi vb. kulla-
nilmasi) olmak tzere kimya, insaat ve eczacilik
sektoérlerinde de girdi olarak kullanilmaktadir.
Artan enerji talebi ve yenilenebilir enerjiye olan
yonelim ile biyoyakit olarak kullanilan etha-
nol Uretiminin 2025 yilina kadar %1,1 artmasi
beklenmektedir. Buna ek olarak sadece Ure-
tim degil ayni zamanda dagitim ve pazarlama
sistemidir. Yani cok boyutlu ve ¢cok paydasli bir
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ekosistemdir. Her gecen guin artan dunya ni-
fusunun gida ve besin ihtiyaglarinin karsilan-
masi ve bu ekosistemin devamulliginin sagla-
masi icin simdiden harekete gecerek, verim
artirici ve kayiplari dnleyici teknolojiden gug
alan kapsayici ve esnek c¢oézumlere ihtiyac
duyulmaktadir.

Pandemi 6ncesinde de Endustri 4.0 devrimi-
nin, yapay zekanin veya nesnelerin interneti
kavraminin tarim sektérind de pozitif yénde
dénustlrecegdini, doéntstirmesi gerektigini
dustntyorduk. Bu dénlsum sureci, salgin
sonrasl normallesme déneminde biraz daha
hizli ilerleyecek. Bu gibi yeniliklerle sahada
ortaya ¢ikabilecek her turll problem aninda
teshis edilip, mudahale firsati bulunabilecek.
Bu da Ureticilere zaman,tasarruf ve verim
kazandiracak. Dijital teknolojilerin tarimsal
Uretime yepyeni ufuklar kazandiracak c¢ok
onemli uygulama alanlari var. Havadan go-
runtileme teknolojileri, toprak ve bitkideki
degisimlerin sensérler yoluyla izlenmesi ve
buyudk veri kullanimi gibi uygulamalar tarim-
da verimi katlayarak artirabilecek yenilikler.
Genel olarak tarimda teknoloji kullanimi in-
celendiginde ileri mekanizasyon ve dijitali-
zasyon ile girdi maliyetlerinde %30 civarinda
tasarruf saglanabilirken verim tarafinda ise
%10-15 bandinda artis saglanabilmektedir.
Bu rakamlar ciftciler énemli rakamlardir ve
ciftcilerin gelirleri Uzerinde buyuk etkiye
sahiptir. Ancak tarimda teknolojik uygula-
malarin faydalarini degerlendirirken sadece

ciftcilerin kazanclarini degil ayni zamanda
cevreye saglanan faydalari da g6z énlinde
bulundurmamiz gerekmektedir. Biyocesitli-
ligin devami, iklim degisikligine olan etkinin
azaltilmasi ve toprak kirliliginin dnlenmesi
adina bilingli tarimsal girdi kullanimi zaruridir.
Bitki ve topragin 6zelliklerine gére zamansal
ve konumsal farklliklari dikkate alarak, ana-
lizlerin yapilmasi ile tarimsal girdilerin ¢cevre-
ye zarar vermeyecek duzeyde etkin ve dogru
kullanilmasi sonucunda maliyet ve harcanan
zamanin azalacak, trinde verimlilik ve kalite
artisi da saglanacaktir. Yine hastalik tahmin-
lemesi ile hastaligin kaynaginda, daha ya-
yilmadan engellenmesi ve toprak ile bitkiye
uygulanacak bitki koruma Urlnleri miktarinin
da azaltilmasi mimkuandur.

Ozetle, tarim sektdriine bir taraftan milyonlari
acliktan korumak icin umut baglarken, tarimin
bu uygulama hali ile basli basina ¢ok buyuk
bir sera gazi uUreticisi de olmasi neticesinde
mevcut tarim yénetmelerimizin gézden ge-
cirilmesi ve gelistirilmesi artik kacinilmaz. Biz
de Toros Tarim olarak diinyada bu yénde or-
taya cikan gelismeleri yakindan takip ediyor,
iklim kriziyle mucadeleyi, doganin korunmasi
ve onarilmasini odagina alan, Turk tariminda-
ki dijital déntisuime katki saglayan, esitlik ve
cesitliligi tesvik ederek kapsayici bir toplum
yaratmay! hedefleyen proje ve uygulamalari
hayata gecirmek icin calismalarimiza devam
ediyoruz.

ONCE KALITE DERGISI « SAYI: 198



Komsu Firma Ayakizi
Hesaphiyorsa, Siz de
Hesaplamali Misimiz?

Kuruluslarin kurumsal
siirekliliklerini saglamak icin
iklim degisikligi ile beraber
degisen gerek tedarik zinciri,
gerekse pazar/tiiketici bazh
sektorel yeni anlayislar ve ayrica

degisen kiiresel ve ulusal mevzuat

onemlidir,

Dr. Ogr. Uyesi Pinar
Gokgin Ozuyar
Bahcesehir Universitesi
isleme Boliimii

980'lerin neredeyse mukemmellik sevi-

yesindeki basit ve sadece desarj noktasini

hedefleyen ‘Kirleten éder’ uygulamasin-

dan sonraki yillarda gelisen strdurulebilir-
lik ile ilgili tm anlayislar, hem iyi niyetimizi hem
de buraya ulasmadaki kafa karisikligimizi ortaya
koyuyor. 90'larin besikten besige kavramiyla ge-
len geri kazanim, tekrar kullanim gibi kavramlar,
bir yandan ozon tabakasinin seyrelmesi, iklim
degisikligi, su ve tabii hammadde problemleri
ile son zamanlarin gézdelerinden déngusel eko-
nomi. Konunun farkli taraflarindan bakildiginda,
gecen zamanda cevresel surdurulebilirlik ile
olan iliskinin tek tarafudan cikip karsilikli etkile-
sim oldugunun farkindalgini arttigi géraluyor.
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Diger yandan kurumlarin bu konudaki stratejile-
rini nasil belirleyecekleri ve ilgili eylem planlari-
nin nasil hazirlayacaklari bir baska 6nemli nokta.
Bu konuda atilan adimlar goésteriyor ki, kurumsal
stratejilerinin bir parcasi olma konusunda gittik-
ce belirsizlige dusuluyor.

Bu yazida Ustlinde durulmasi hedeflenen birkag
nokta var. Birinci ve en 6nemlisi de ‘mevzuatin

GEZEGEN
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otesine gecildiginde kurumlarin strdurulebilir-
lik adimlan icin tek bir dogru yol olmadigr'dir.
Tabii en guncel olarak BM Surdurulebilir Kal-
kinma Amaclarn cercevesinde sunulan kure-
sel hedefler ve goéstergelerin tim kurumlar
icin énemli oldugu genel bir kabul ama ayni
zamanda bu hedeflere ulasmak icin kimin ne
kadar yol kat etmesi gerektigi ancak kurum ba-
zinda net olarak ortaya konabilir.

Gundemde cok yer alan elzem bir konudan 6r-
nek vermek gerekirse, iklim degisikligi ve uyum
konusu Birlesmis Milletler'in calismalarn yo-
luyla kuresel bir sorun olarak ortaya konmak-
tadir. iklim degisikligine uyum, gerceklesmis
veya beklenen iklim degisikligi ve etkilerine
uyum saglama sureci olarak tanimlanmaktadir.
Uyum, iklim degisikliginin neden oldugu etkiyi
azaltma veya o6nleme, olumlu firsatlardan da
yararlanma amacini gutmekte ve iklim direnc-
liligini artirmayi hedeflemektedir. Ote yandan
genel anlatimi ile iklim degisikligini dnleme
sera gazlarinin salimini azaltabilmek icin basta
fosil yakitlarin kullaniminin azaltilmasi olmak
Uzere cesitli tedbirleri icerir.

Gerek iklim degisikligine uyum, gerekse azal-
tim, iklim direncliligi basligi altinda kurulusla-
rin gundemine girmistir. Bu agidan kuruluslarin
kurumsal surekliliklerini saglamak icin iklim
degisikligi ile beraber degisen gerek tedarik
zinciri, gerekse pazar/tuketici bazli sektérel
yeni anlayislar ve ayrica degisen kuresel ve
ulusal mevzuat 6nemlidir.

Gerek iklim degisikligine uyum, gerekse
azaltim, iklim direncliligi bashg1 altinda
kuruluslarmn giindemine girmistir.

Bu acidan kuruluslarm kurumsal
siirekliliklerini saglamak icin iklim
degisikligi ile beraber degisen gerek
tedarik zinciri, gerekse pazar/tiiketici
bazl sektorel yeni anlayislar ve ayrica
degisen kiiresel ve ulusal mevzuat
onemlidir.

Burada oncelikle kurulus icin dngérulen iklim
degisikligi dSnleme ve uyum agisindan etkileri-
nin belirlenmesi ve daha sonrasinda bu etkile-
rin doguracag riskler ve varsa firsatlarin tespit
edilmesi gerekmektedir. Sonrasinda bu risk
ve/veya firsatlar sayisallastirilarak, bunlar icin
kurulusa 6zel yol haritalar, stratejiler ve politi-
kalar Uretilerek uygulamaya gecilmelidir.

Tum bu uygulamalar kurulusun operasyonla-
rnni ve tedarikgilerini/paydaslarini olusturan
farkli bilesenler 6zelinde ama birbirleriyle en-
tegre olacak bicimde gerceklestirilmelidir. Bu
kapsamda planlanan calismalar iklim degisik-
ligine yonelik kurulusta kapasite artirimina y6-
nelik egitimler ve iklim degisikligi eylem plani
kapsaminda uyum ve azaltim strecinde izlen-
mesi gereken adimlari da tabii icermelidir. iste
sadece o kurulusa 6zel olan bu calisma ger-
ceklestirildiginde sayisallastirma icin gerekli
olacak karbon ayakizi, yasam doéngu analizleri
gibi ¢calismalar ile bu calismalarin ilgili belge-
lendirme ya da raporlama surecleri dogru ola-
rak secilebilir.

Peki, o zaman soruyu tekrarlamak gerekirse,
Komsu firma ayakizi hesapliyorsa, siz de he-
saplamall misiniz? Cevabi buyuk olasilikla evet
ama elde edeceginiz sayisal sonucun ne ise
yarayacagdini, ve aciliyetine gére 6ncelikli hale
getirilecek sekilde ne yapmaniz gerektigini an-
cak yukarida anlatilan yaklasimla faydali hale
gelebilir.

Sadece iklim direncliliginden bahsetmisken,
iklim degisimine yol acan toplam alti gaz/gaz
grubundan olusan sera gazlarinin yaninda as-
linda basta su ve atiksu olmak Uzere, tesisle-
re tim giren kaynaklar ve cikan toplam kirliligi
olusturan tim parametreler, butiin deger zin-
ciri boyunda dikkate alinmadir. Ustelik neler
icin bu ¢calismayi yapmaniz gerektigini ve ayak
izi, yasam dongu analizleri ya da hangi farkl
yontemlerin sizin i¢cin dogru olacagi ve calis-
malarin planlanmasi da yine boyle bir hazirlikla
ortaya cikar. Sonuc olarak, surdurulebilirlik yo-
lunda mevzuatin 6tesinde atilacak adimlarin
belirlenmesi kurulusa 6zeldir ve ancak kurulu-
sun tum deger zincirindeki durum ve ihtiyagla-
rina goére stratejik olarak calisilabilir.
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Migros, Tiirkiye’'nin Karbon
Ayak Izini Ol¢en ve Azaltan
I1k Perakende Sirketi
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Dr. Hiilya Giinay
Migros

Kalite ve Cevre Yonetimi
Direktorii

Migros Kalite Yolculugu

igros, stratejileri ve misyonu

dogrultusunda  sUrdurulebi-

lir kalite ve sektérel dnculugu

saglamak Uzere, musterilerine
daima modern, guvenilir, ekonomik ve yuksek
kalitede hizmet sunmaktadir.

Gida perakendeciligine yén veren sektdérin
oncu sirketi olma vizyonumuz dogrultusunda,
2005 yllinda basladigimiz kalite yolculugu-
muzda Turk Standartlari Enstittst (TSE) tara-
findan belgelendirilen kalite yénetim sistem
belgelerine en fazla sahip olan gida peraken-
decisiyiz.

Perakende sektérintn en cok kalite yonetim
belgesine sahip olmayi basaran sirketi Migros;
gida guvenligi, kalite, cevre yénetimi, musteri
memnuniyeti, is sagligi ve guvenligi, Covid-19
guvenli Uretim/hizmet belgeleri, iyi tarm
uygulamalari, yesil ofis gibi pek ¢ok alanda
aldigi ve kaliteye, cevreye, gida guvenligine,
musteri memnuniyetine, surduartlebilirlige,
is sagligi ve guvenligine verdigi dnemi tescil
eden 57 belgesiyle sektértine énculuk etme-
ye devam etmektedir.
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Bir Bakista Migros

Perakende sektértine 68 yildir dncultik eden Migros; mus-
terileri, Ureticileri, tedarikgileri ve calisanlariyla birlikte ya-
rini bugunden guvence altina alan uzun vadeli fayda yarat-
ma vizyonuyla calismalarini surdurtyor. 55 bin calisanimiz,
20 bin ciftci ve Ureticimiz, 3 bin tedarikcimiz ile 81 ilde hem
magazacillk hem de online operasyonlarimizla milyonlar-
ca musterimize hizmet sunuyoruz. Sahip oldugumuz etki
gucunu, deger zincirinde yer alan paydaslarimizla birlikte
calisarak, tim sureclerin basta insan ve toplum sagligi ol-
mak Uzere cevremize saygili sekilde yuratulmesi yéniinde
kullanmaya kararliyiz.

Kalite Yonetim Sistemleri Suireclerinde
Dijitallesme

Migros, 68 vyiluk tecrtbesini, dijitallesme ile
tim is sUrecglerimize entegre ediyor, sektérde
degisim ve doénustme onculuk ederek ilkleri
hayata geciriyoruz.

Migros olarak kalite yénetim sistemleri streg-
lerinde degisime ve dontisime ayak uydurarak
yurutulen is sureclerini tek bir cati altinda yone-
tebilmek icin Migros Kalite Yonetim Sistemleri
dijital platformunu kurmustur. Bu dijital plat-
form ile ¢alisanlar icin isglcu verimliligi, kolay
erisim, anlik raporlama imkani saglanmustir.

Migros 2021 yilinda, pandemi surecinde hem
calisanlarinin hem de tedarikgilerinin sagligini
korumak adina tetkiklerini online olarak dijital
platform araciligi ile gerceklestirmis olup din-
ya ile ayni anda gelismelere uyum saglayarak
ilkleri yakalamistrr.

Migros olarak, miisterilerimize sadece
iiriin ve hizmet degil ‘deger’ sunmayz,
calisanlarimiza yatirim yapmaya,
tedarikcilerimizle birlikte biiyiimeyi ilke
edindik. Siirdiiriilebilirlik yaklasimimizi
is yapis seklimizin merkezine aldik.

Bu yenilikler 1siginda, paydas kapitalizmi yakla-
simi dogrultusunda ortak amaca birlikte ulasa-
bilmek icin is sUreclerinde paydaslari ile omuz
omuza ¢alismaktadir. Bu kapsamda alt isveren-
lerinin yasal ve standartlar kapsamindaki tim
sureclerin sistemsel olarak kayit altina alinma-
s1, anlik erisim, guclu, etkin ve esnek raporlama
yapilmasi adina alt isverenleri tarafindan dijital
uyum sure¢ calismalari devam etmektedir.

Uriin ve Hizmet Kalitesini Saglamak

Migros olarak; “Durust ve Guvenilir Saticl” kim-
ligimizin verdigi sorumlulukla, UrUnlerimizin
kaliteli, taze ve hijyenik olmasi odak konula-
nmiz arasinda yer aliyor. Uriin gami, Griin gii-
venligi, sertifikali Gran uygulamalari, taze Grln
grubundaki kalite standartlari, Grtnlerin besin
ve enerji 6gelerinin yer aldigi ambalaj ve etiket
bilgileriyle ilgili standartlarimizi Saglik ve Gida
Politikamiz kapsaminda seffaf bir sekilde pay-
lasiyoruz. Ozgin Markalar Kalite Politikamiz
cergevesinde ise 6zgln markali UrUnlerimi-
zin Uretim kosullarinin etik, sosyal ve cevreye
saygili sekilde gerceklestirilmesine ve urun
guvenliginin saglanmasina yénelik belirlenen
standartlarimizi uyguluyoruz.

Sorumlu is yaklasimimiz geregi, urln ve hiz-
metlerimizi insana ve ¢evreye saygill firmalar-
dan tedarik ediyoruz. Turkiye'de karbon ayak
izini olcen ve azaltimi hedefi veren ilk pera-
kende sirketi olarak, tedarik zinciri kaynakl
cevresel ve sosyal etkilerimizi izliyor, etkilerini
azaltmak icin kuresel élcekte kabul goren ilke
ve onlemler cercevesinde tedarikcilerimiz ile
birlikte calisiyoruz.

Musterilerimize en yuksek kalitedeki GrUnleri
sunabilmek amaciyla, kurumsal politikalarimi-
zin yani sira uluslararasi gida guvenligi, etik,
sosyal ve cevresel calisma standartlarina uy-
gunluk konularinda tedarikcilerimize bagimsiz
dis denetim kuruluslar esliginde duzenli ola-
rak denetimlerle, kalite standartlarini en yUk-
sek seviyede tutuyoruz.

Buna paralel olarak reyonlarimizda satisa sun-
dugumuz Grunleri belirli periyotlarda Turk Gida
Kodeksi, Turk standartlari, Avrupa Birligi mev-
zuatlan ve ilgili tim yasal mevzuatlara uygun-
lugunu kontrol etmek amaciyla akredite ba-
gimsiz dis kurumlarin 6zel laboratuvarlarinda
dogrulama analizleri yaptiryoruz. Bu kapsam-
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da, 2021 yili icinde 11 binden fazla Grinde 35
bini askin kalite parametresinin trtin gvenligi
analizi yaptinldi.

Tedarikgilerimizin Grln guavenligi uygulamala-
rni, GFSI (Global Food Safety Initiative) tara-
findan taninan “IFS Standartinin ,gida UrUnleri
icin Global Market-Gida ve Gida disi UrUnleri
ise Global Market - HPC denetimleri ile kontrol
ediyor ve gelisimlerini takip ediyoruz. Ayrica,
urtn guvenligi denetimlerinin yanisira teda-
rikgilerimizin cevre ydnetimi, is sagligi ve gu-
venligi, etik ve sosyal uygunluk gerekliliklerini
iceren uluslararasi standartlari icinde barindi-
ran GC-Etik Uygunluk denetimleri ile kontrol
ediyoruz. 2021 yili igerisinde tedarikgilerimize
IFS Grdn guvenligi ve GC Etik Uygunluk dene-
timleri kapsaminda 1000'in Uzerinde denetim
gerceklestirdik. . Urlinlerini satmak istedigimiz
kiicik ve KOBI dlzeyindeki yerel/yéresel te-
darikgilerimizin, Gran guvenligi konularinda ge-
lisimlerine destek olmak amaciyla periyodik ve
Ucretsiz olarak, online egitimler dlzenliyoruz.

Migros'un Dagitim merkezlerinde, Meyve Seb-
ze Uretim Tesisleri ve Toptan Satis Depolarin-
da kalite kontrol laboratuvarlari mevcut olup,
tedarikci firmalar tarafindan sevk edilen tim
Urtnleri uzman kalite muhendisleri tarafindan
207 kalite kriterinde kontrol edilerek teslim ali-
niyor ve ., mal kabul asamasindan baslayarak
tUketiciye ulasana kadar her asamada kesinti-
siz kontrol ediyoruz.

Migros, sahip oldugu yedi kalite yénetim sis-
temi belgelerine ait magaza sureclerini, kendi
kalite ekibi ve akredite bagimsiz dis kurum ta-
rafindan habersiz denetimler gerceklestirerek
kontrol etmektedir. 2021 yilinda bu kapsamda
7000 ‘den fazla denetim gerceklestirilmis olup
taze reyonlarimiz ve E-ticaret operasyonlarimiz
odak konularimiz olmustur. Buna paralel olarak
hijyen ve sanitasyon uygulamalarimizi etkin
bir sekilde kontrol etmek icinde 2021 yilinda
10.000 ‘i askin hijyen analizi yaptirdik.

Migros lyi Gelecek Plani

Migros olarak, musterilerimize sadece urtin ve
hizmet degil ‘'deger’ sunmayi, calisanlarimiza
yatinm yapmayi, tedarikgilerimizle birlikte bu-
yumeyi ilke edindik. Surdurulebilirlik yaklasimi-
mizi is yapis seklimizin merkezine aldik. Migros
olarak, surdurulebilirligi cevresel, sosyal ve
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ekonomik boyutlariyla ele aliyor ve Migros lyi
Gelecek Planimiz cercevesinde olculebilir he-
defler dogrultusunda takip ediyoruz. Sirketi-
mizin tim ana fonksiyonlarinin temsil edildigi
Surdurulebilirlik Komitesi ile stratejik dnem arz
eden konular hakkinda derinlemesine c¢alis-
malar yurutiyoruz. Sturdurulebilirlik alanindaki
calismalarimizla BIST Surdurulebilirlik Endek-
si'nin ilk yayinlandigi 2014 yilindan bu yana, en-
dekste araliksiz yer alan tek perakendeciyiz.

Migros, Turkiye'nin karbon ayak izini él¢cen ve
azaltan ilk perakende sirketi. iklim degisikli-
giyle mucadele ve su yénetimi alanindaki CDP
(Karbon Saydamlik Projesi) raporlamalarimizla
Uc kez iklim Liderleri, 2020 yiinda da Su Lider-
leri arasinda yer aldik. Magazalarimizda met-
rekare basina gunluk karbon salinimini 4 yilda
yuzde 26 oraninda azalttik. Yeni bir ilave hedef
koyarak 2030 yilina kadar yuzde 35 karbon
azaltimi amagliyoruz.

Ciromuzun yUzde 77'si tarima dayali trtnler-
den geliyor. Surdurulebilir byime stratejimiz
dogrultusunda, tarima yatirimin, gelecege ya-
tirnm oldugu gériustndeyiz ve kuruldugumuz
ilk gunden bu yana tarlada Uretim planlama-
sindan, verimlilik ve markalasmaya kadar ye-
rel Ureticinin en buyuk destekgisiyiz. Tarim ve
Orman Bakanliginin 2010 yilinda meyve - seb-
ze, 2013 yilinda da hayvansal gida urunlerinde
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hayata gecirdigi lyi Tanm Uygulamalar (iTU)
usul ve esaslarina uygun uretilen Granleri ta-
keticilerle bulusturan ilk perakendeciyiz. iTU
Sertifikall Grdn tedarikimiz toplam 1 milyon
tona ulasti.

Gida atiklarinin azaltilmasi icin Surdurulebilir
Kalkinma Amaclari dogrultusunda, 2030 yilina
kadar gida imha oranlarini yizde 50 indirme-
yi hedefliyoruz. Kendi gelistirdigimiz otomatik
siparis sistemi ile 6grenen akilli bir algoritma
Uzerinden dogru miktarda sevkiyati garanti al-
tina aliyoruz. Olgun meyve - sebzeleri ve tu-
ketim tarihi yaklasan gidalar ylzde 25-50 indi-
rimli olarak satisa sunuyoruz. Son olarak, tim
dunyada ses getiren “Surpriz Kutu” uygulama-
sini Turkiye'de baslattik. Hala satisa dénusme-
yen ancak besleyiciligini koruyan, saglikli gida
urlnlerini ise dijital bir platform tUzerinden gida
bankalari ve sosyal marketlere bagisliyoruz. Bu
operasyonel gelistirmeler ve bagdislarla 2018
yilindan bu yana gida imha oranlarimizi dusu-
rerek 50 milyon égunluk gidayi kurtardik. Buna
ek olarak, tum ekosistemimizdeki gida kayip-
larini azaltmaya calisiyoruz. Dinya Kaynakla-
ri Enstitisu tarafindan baslatilan “10x20x30"
girisimine 23 goénulli tedarikgimiz ile birlikte
katilan ilk Tark perakende sirketi olduk. Ayri-
ca, tarlada gida kayiplarini yok etmek igin tim
mahsull ciftciden satin alarak, satis kriterleri-
mize uyanlari musterilerimize sundugumuz,
kalanlan Uretim alaninda degerlendirilmesini
sagladigimiz modeller Gzerinde calisiyoruz.

Musterilerimizin alisveris kararlarini daha bi-
lingli vererek daha saglikli tiketim yapmalari

Migros, Tiirkiye’nin karbon ayak izini
olcen ve azaltan ilk perakende sirketi.
iklim degisikligivle miicadele ve su
yonetimi alanindaki CDP (Karbon
Saydamlik Projesi) raporlamalarimizla
{ic kez Iklim Liderleri, 2020 yilinda

da Su Liderleri arasinda yer aldik.
Magazalarimizda metrekare basina
giinliik karbon salinimini 4 yilda yiizde 26
oraninda azalttik.

icin Saglukli Yasam Yolculugu programimizi
baslattik. Buglne kadar 3,3 milyon musterimiz,
mobil uygulamalarimizdan kendi gida alisve-
rislerinin ideal tiketim ile karsilastirmasini goér-
du ve kendileri icin hazirlanan video mesaj ve
Onerilerle dengeli beslenmeye yoénlendirildi.
CGF'in toplum sagligi alanindaki érnek projeler
arasinda yer alan programimiz Latin Amerika
Ulkelerine uyarlandi.

Dunyaya, dogaya ve gelecege duydugumuz
sorumlulukla hem plastik kullanimini azaltma
hem de ormansizlasmayla mUcadele amaciyla
hayata gecirdigimiz projelere yakin zamanda
bir yenisini ekledik. “Posetsiz Alisveris Hareketi”
ile plastik poset kullanimini azalttikca Ege Or-
man Vakfi araciligiyla bugtine kadar diktigimiz
yarim milyon fidana yenilerinin ekleyecegiz.

Kadinlarin hem sosyal hayatta hem de eko-
nomik olarak guclenmeleri icin calismalar yu-
ratbyoruz. Her magazamizda en az bir kadin
yoneticimizin olmasi i¢in calisiyoruz. Kadin
ybnetici oranimiz yuzde 30 ile sektérimuzin
hayli Gzerinde olmasina karsin 2027'ye kadar
bu orani ylzde 35'e ¢ikarmayi hedefimiz bu-
lunuyor. Bunun son bir yilda calistigimiz kadin
kooperatiflerinin sayisini U¢ katina ¢ikardik. Aile
KulUpleri ve Kadin Akademisi ile de kadinlara
meslek edindirme ve kisisel gelisim egitimleri
sunuyoruz. Ug yilda 1 milyon kadina ulasmay
hedefliyoruz.

2017 yiinda baslattigimiz ‘Engelsiz Magaza'
projesi ve daha sonrasinda Migros Sanal Mar-
ket mobil uygulamasini gérme engelli mlste-
rilerinin kullandigi ekran okuyucu programlarla
uyumlu hale getirdigimiz calismalarimizi 2021
yilinda bir adim éteye daha tasidik. BlindLook
ile 6nemli bir is birliginde Migros Sanal Market
ve Migros Hemen'in mobil uygulamasi ve web
sitesinde kullanilacak sesli simUlasyon tekno-
lojisi gelistirildi. Sesli simulasyon ile gérme en-
gellilere tim site anlatiyor, hangi islem icin ne
yapmalari gerektigi konusunda yénlendirmede
bulunuyor. Migros'un ayrica, 50 sehirde 280'e
yakin Engelsiz Magazasi'nda isaret dili bilen en
az bir calisan bulunuyor. Bu magazalarda te-
kerlekli sandalye, girislerde rampa ve engelli
ve yaslilar icin dncelikli kasalar yer aliyor.
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Yesil Is Anlayisi

Yesil isler, ekosistemler

ve biyocesitliligin
korunmasinda rol oynadigi
gibi, enerjinin, suyun ve
kullanilan materyallerin de
azaltilmasim saglamakta ve
genel anlamda her tiirli atik
ve kirliligin olusumunun en
aza indirilmesine yonelik
tasarlanmakta.

Dr. Omer Ozkan
SOCAR Tiirkiye

Is Siiregleri ve Kalite Yonetim
Sistemleri Mud(irii

noou

Untmuzde “Yesil isler”, “surduru-

lebilirligin” temeli olarak gérul-

mekte. “yesil Grun”, “yesil tuketici’,

‘yesil pazarlama®, “yesil ambalaj-
lama’, “yesil etiketleme’, “yesil fiyatlama” ve
‘yesil dagitim” kavramlari da yesil is anlayi-
sini destekliyor. Hatta yesil insan kaynaklari
yonetimi, yesil tedarik zinciri yénetimi, yesil
girisimcilik v.b. de ¢cokca dillendirilmekte. An-
cak gene de yesil islerin tanimi, kapsami ve
istihdam etkileri konusunda c¢ok farkli gorus
ve yaklasimlar bulunmakta.

Uluslararasi Calisma Orgiti, yesil isleri; eko-
lojik sisteme ve cevreye duyarli islerde, insan
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onuruna yakisir standartlarda sunulan isler
olarak tanimliyor.

Amerika Birlesik Devletleri Calisma Burosu
yesil isleri iki sekilde tanimlamakta. Birinci
tanimiyla yesil isler; cevresel cikarlarin ya da
dogal kaynaklarin korunmasini géz énunde
bulundurarak Grtin ya da hizmet Ureten isler.
Diger tanimiyla ise yesilisler; calisanlarin Ure-
tim sureci icerisinde gérevlerini cevre dostu
sekilde yerine getirmesi ve daha az dogal
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kaynak kullanarak uretim surecini tamamla-
malari olarak tanimlanmakta.

UNEP ve ILO tarafindan hazirlanan Yesil isler
Raporu'nda ise yesil isler; tarim, Gretim, aras-
tirma ve gelistirme, idari isler ve hizmetler ile
ilgili sektérlerde, cevrenin korunmasina ya da
cevre kalitesinin arttinlmasina katki saglayan
isler olarak dile getirilmekte.

Yesil isler, ekosistemler ve biyo cesitliligin ko-
runmasinda rol oynadigi gibi, enerjinin, suyun
ve kullanilan materyallerin de azaltilmasini
saglamakta ve genel anlamda her tarlt atik ve
kirliligin olusumunun en aza indirilmesine y6-
nelik tasarlanmakta.

Dunyanin bircok ulkesinde harcamalarin ve
istihdamin énemli bir bélumuunt olusturmaya
baslayan yesil isler, dunyanin ekonomik blyu-
me hizindan daha hizli blytimekte. Dinya ge-
nelinde, 2014 yilinda 6,3 milyon kisinin istihdam
edildigi yesil isler, 2030 yilinda 21 milyon kisiye
surdurulebilir is yaratma hedefinde. Turkiye'de
ise harcamalarin %1,23'U ve istihdamin %0,25'i
yesil islerden olusmakta.

Konuya biraz daha farkli agidan yaklasmak ge-
rekirse ISO’'nun (International Standard Orga-
nization) bir cok standardinin yesil is anlayisini
destekledigini gériyoruz. Ornegdin 1SO 14067
Karbon Ayak izi Standardi, triinun kendisinden,
Uretilme, tasima, imha sureclerinden kaynakl
dogrudan ve dolayli atmosfere verilen Sera
GazI Emisyon miktari ile azaltim miktarinin he-
saplanmasi icin guvenilirlik kazandiracak trtn
karbon ayak izi i¢in standart. ISO 14046 Su Ayak
izi Standardi bir organizasyonun suyla ilgili
potansiyel cevre etkilerini degerlendirmesini
saglayan uluslararasi bir standart. ISO 37101,
topluluklarin strdurdlebilir kalkinma konusun-
da gelisme saglamasi icin, bltunsel bir yakla-
sim kullanarak, bir ydnetim sistemi kurulmasi-
na dair rehberlik eden uluslararasi bir standart.

2018'de Uluslararasi Standardizasyon Orgil-
ta (ISO), ilgili tm kuruluslarin faaliyetlerinin
uygulanmasina yonelik cergeveler, rehberlik,
destekleyici araglar ve gereklilikler gelistirmek
Uzere ddéngusel ekonomi alaninda bir teknik
komite olan TC 323 kurdu.

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, 1SO 45001
is Sagugl ve Guvenligi Yonetim Sistemi, ISO

50001 Enerji ydnetim Sistemi bir cok kurulusun
gundeminde olan standartlar.

Ozetle, yesil is anlayisini bir cok kalite yénetim
sistemi standartlari da destekledidi icin, stan-
dartlarin gerekliliklerinin arastirilmasi ve uy-
gulamaya konulmasi yesil is anlayisina buyuk
katki saglayabilecektir.

Yesil islerin Gnimuzdeki dénemde hem gelis-
mis hem de gelismekte olan Ulkelerde giderek
artmasi beklenmekte. Yesil islerin beklendigi
gibi yeni istihdam olanaklar yaratabilmesi, an-
cak bu konu hakkinda toplumda farkindaligin
arttinlmasi, ilgili hukuksal altyapinin guglen-
dirilmesi ve daha da énemlisi bu strecin ileri
tasinmasinda kilit 6neme sahip olan 6zel sek-
téran rolinin benimsenmesi ile mimkun ola-
bilir.

ILO tarafindan yayinlanan 2018 Diinya istih-
dam ve Sosyal Gérunim Raporunda, kuresel
Isinmanin 2°C'nin altinda tutulmasi icin atilacak
adimlar sayesinde 2030 yilina kadar 18 milyon
yeni is imkaninin yaratilacagi belirtiliyor. Ayrica,
kisa sure kullanip atilan GrUnler yerine tamir
edilip yeniden kullanim ve geri déntsum alan-
larinda 6 milyon ilave istihdam saglanacagi 6n-
gorulayor. Ozellikle yenilenebilir eneriji Giretimi
ve distribltérligu, organik tarim, ekoturizm,
ulasim, atik yénetimi konulari potansiyel istih-
dam alanlarina érnek olarak verilebilir.
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Tum
Operasyonlarmmizda
Net Sifir Emisyon
Hedefliyoruz

Fatih Ozkadi

Arcelik

Kalite, Siirdiiriilebilirlik ve
Resmi lligkiler/Direktor

Diinyada her yil 50

milyon ton civarinda atik
elektrikli ve elektronik esya
olusuyor. Arcelik olarak bu
temel sorunla miicadele
etmek iizere oncii bir rol
iistelenerek, Tiirkiye’de beyaz
esya sektoriinde kendi geri
doniisiim tesislerini kuran ilk
ve tek sirket olduk:

Urduralebilirlik, tm sireclerin ve

kaynaklarin verimli yoénetilmesi ile

mumkun. Arcelik olarak biz, “Dun-

yaya Saygili, Dunyada Saygin” viz-
yonumuz dogrultusunda, gelecek nesillere
daha yasanabilir bir dinya birakmak igin tim
is sureclerimizi surdurulebilirlik temelli olarak
sekillendiriyoruz. Vizyonumuzun temelinde
uzun vadeli sirdurulebilir blytme saglamak,
akill teknolojilerle tuketicilerimizin yasamla-
rint iyilestirmek ve bu konuda énculik etmek
yer aliyor.
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Surdurulebilirlik calismalanmiz kapsa-
minda odaklandigimiz basliklar arasin-
da sorumlu Uretim ve sorumlu tuketim
de yer aliyor. Uriinlerin yasam déngusu
boyunca cevreye etkilerini en aza indir-
meyi hedefliyoruz. Dongusel ekonomi
uygulamalarimizin en énemli halkalarin-
dan birini ise Atik Elektrikli ve Elektronik
Esya (AEEE) geri dénlsum tesislerimiz
olusturuyor. Dunyada her yil 50 milyon
ton civarinda atik elektrikli ve elektronik
esya (AEEE) olusuyor. Arcelik olarak bu
temel sorunla mucadele etmek Uze-
re dncu bir rol Ustelenerek, Turkiye'de
beyaz esya sektdrlinde kendi geri do-
nusum tesislerini kuran ilk ve tek sirket
olduk.

2014 yilinda, Eskisehir ve Bolu'da AEEE
geri dénusum tesislerini faaliyete ge-
cirerek, “Dogaya Donus Baslasin” slo-
ganiyla buyuk bir geri dénlisim hare-
keti baslattik. Eskisehir'deki tesisimizde
buzdolabi, sogutucular, Bolu'daki te-
sisimizde ise buUylUk beyaz esyalar ve
kucuk ev aletleri geri dénusturultyor.
Eskisehirdeki geri dénisim tesisimiz,
Turkiye'de buzdolaplarinda kullanilan ve
ozon tabakasini incelten kloroflorokar-
bon (CFC) gazlarinin kapali bir sistemde
toplandigi ilk geri déntsum tesisi olma
ozelligi tasiyor.

Cevresel surdurulebilirlik performansi-
mizi daha da ileri tasimak icin calismala-
rimizi hiz kesmeden surdurtyoruz. Kul-
lanim édmrunt dolduran eski urtnlere
ikinci bir hayat veriyoruz. 2014 yilindan
bu yana geri déntusim tesislerimizde,
1,6 milyon adet AEEE'yi geri dénuUstulr-
duk. Eski ve cok eneriji tuketen verimsiz
urunleri yeni ve enerji verimliligi yuksek
urtnlerle degistirerek 397 GWh enerji
tasarrufu elde ettik. Béylece, 50 milyon
hanenin gunluk elektrik tuketimi kadar,
tasarruf saglamis olduk. iki tesisimizde
8 yilda geri dénlisimden elde edilen
enerji tasarrufu, 2,5 MW gucunde 64
adet ruzgar turbininin yiluk enerji Ure-
timine esdeger. Eski teknolojiye sahip
arunleri, yenileriyle degistirerek 8,1 mil-
yon ton da su tasarrufu sagladik. Bu,

yaklasik 10 milyon hanenin gunlik su
tiketimine denk bir miktar.

Geri dénlsim, inovasyon ve Urun gelis-
tirme tarafinda da odagimizda yer aliyor.
Turkiye'de Uretilen kiguk ev aletlerinin
kutulari ylzde 100 geri donusturulmuis
ve geri donusturulebilir kartonlardan
Uretilmektedir. Gezegeni ve yasami iyi-
lestiren teknolojiler gelistirmeye odak-
lanarak gucli Ar-Ge yetkinliklerimizi
kullanarak, atik yumurta kabuklari gibi
biyo kompozit hammaddeden Uretilen
buzdolabi parcgalari, geri donusturulmuis
PET siselerin kullanilmasiyla elde edilen
camasir makinesi ve yikayicl kurutucu
kazani, atik aglardan ve sentetik iplik-
lerin kullanilan firin, camasir ve bulasik
makineleri parcgalari, ¢cay lifi ve kahve ar-
tiklarini kullanilan ktguk ev aletleri par-
calari uretiyoruz.

Sadece 2021 yilinda yaklasik 8 ton geri
doénusturdlmus balik agi atigini ve yakla-
sik 155 ton geri donusturulmis endustri-
yeliplik atigini, firin, camasir makinesi ve
bulasik makinesi parcalarinda kullandik.
BuguUine kadar camasir makinesi ve yika-
yicl-kurutucu kazanlarini, klima i¢ unite
kasalarini ve 2021 yilinda devreye alinan
kurutucu makinesinin Gst sasi ve 6n ya-
tak plastik parcalarini Gretmek icin yak-
lasik 130 milyon geri dénusturalmus pet
sise kullandik.

2030 siirdiiriilebilirlik hedeflerimiz
dogrultusunda kiiresel iiretim tesislerinde
elektrik tedarikini %100 venilenebilir enerji
kaynaklarindan elde etmeyi, atik geri kazanim
orammm %99 a cikarmaw, iiriinlerinde geri
doniistiiriilmiis plastik oramm %40, bivo-baszh
malseme orammn ise %; oramnda arthirmay,
tiim iiretim tesislerinde su geri doniisiim
oranm* %70 ’e cikarmay: planhyorus.
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2030 surdurulebilirlik hedeflerimiz dog-
rultusunda kuresel Uretim tesislerinde
elektrik tedarikini %100 yenilenebilir
enerji kaynaklarindan elde etmeyi, atik
geri kazanim oranini %99'a ¢ikarmayi,
UrUnlerinde geri dénusturalmis plastik
oranini %40, biyo-bazli malzeme oranini
ise %5 oraninda arttirmayi, tim Uretim
tesislerinde su geri dénusim oranini®
%70'e ¢cikarmay!i planliyoruz.

Arcelik olarak, 2050 yilinda tim deger
zincirimizde net sifir emisyonlu sirket
olma hedefiyle calisiyoruz. Surdurule-
bilirlik alanindaki hedeflerimizi surekli
gbdzden gecirerek guncelliyoruz. 2050
yilina kadar tim operasyonlarimizda net
sifiremisyon hedefliyoruz. Daha énce Bi-
lim Temelli Hedefler Girisimi'ne sundu-
gumuz ve onaylanan sera gazi emisyon
azaltim hedefimizi daha da ileri tasidik.
Paris Anlasmasi’'nin kuresel sicaklik ar-
tisinl 1,5°C ile sinirlama hedefiyle uyum-
lu olarak toplam Kapsam-1, Kapsam-2
ve Urun kullanim fazindan kaynaklanan
Kapsam-3 emisyonlarimizi 2030 yilina
kadar 2018 baz yilina gére %50,4 azalt-
may! taahhut ediyoruz.

Gecen yil, hedefledigimiz sifir emisyon
yol haritamizla, Birlesik Krallk Galler
Prensi'nin baslattigi 6dul programinda
Tarkiye'den Terra Carta MuhrU'ne layik
goérulen ilk ve tek sirket olduk. Arcelik
ayrica dunyada muhrtu alan 45 sirket
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arasinda kendi sektorindeki tek sirket
olma unvanina sahip oldu. Dinyanin en
buyulk sirketlerinin sturdurulebilirlik per-
formanslarini degerlendiren Dow Jones
Surdurulebilirlik Endeksi'nde, Dayanikli
Ev Aletleri Kategorisinde Ust Uste t¢ yil
sektoriinde en yuksek notu alan Arcelik,
bu basariya sahip ilk ve tek Turk sanayi
sirketi.

Arcelik olarak, dogaya zarar vermeyen
uretim surecglerimizle, gezegenimizin
kaynaklarini daha verimli kullanan trtn
ve teknolojilerle tuketicilerimizin haya-
tini kolaylastirmak icin var glcumuzle
calismaya devam edecegiz.

*Su geri dénlsum orani=Geri donUsturu-
len su miktari/Toplam su ¢ekimi
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Gecen vil, hedefledigimiz sifir
emisyon yol haritamizla, Birlesik
Krallik Galler Prensi’nin baslattig
odiil programinda Tiirkiye’den
Terra Carta Miihrii’ne layik goriilen
ilk ve tek sirket olduk. Arcelik ayrica
diinyada miihrii alan 45 sirket
arasinda kendi sektoriindeki tek
sirket olma unvanina sahip oldu.
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Sanayide Enerji
Verimliliginin

Onemi

Dog.Dr. Gorkem Ugtug

izmir Ekonomi Universitesi
Miihendislik Fakiiltesi

urkiye olarak enerji alaninda ¢ok

ciddi bir déntisum surecindeyiz. Bir

yandan dunya genelinde gercek-

lesen eneriji fiyat artislari, 6te yan-
dan Ulkemizde son dénemde yasanan ddviz
kuru dalgalanmalari, ve son olarak da Avrupa
Birligi Yesil Mutabakatinin, son anda bir geri
adim atilmazsa, 2026'dan baslayarak fiillen ha-
yatimiza girecek olmasi Turkiye olarak enerji
konusunda elimizi zorluyor. Halihazirda yillik
birincil enerji ihtiyacinin yaklasik %77'sini ithal
eden (bu oranin Avrupa ortalamasinin %55 ol-
dudgunu hatirlatmak isterim) Turkiye hem arz
guvenligi, hem fiyat, hem de cevresel etki gibi
farkli faktorleri bir arada géz énune alarak en
ideal enerji arz ¢6zumunu bulmak gibi olduk-
ca cetrefilli bir problemle karsi karsiya. Bu éyle
bir problem ki énerecegdiniz ¢ézimler cogu
zaman birbiriyle de celisebiliyor. Ornegin Ye-
sil Mutabakattan kaynaklanacak ihracat pazar
kaybi riskini azaltmak icin karbon ayak izi fo-
sil yakitlara kiyasla daha dusutk olan nukleer
enerjiye yoneldiginizde enerji arz guvenligi
sikintisi bas gésteriyor, cinku nukleer enerji
icin en azindan kisa vadede Rusya'ya bagimli
olacagiz. Ya da arz guvenligini ve enerji fiyatini

Yenilenebilir enerjinin payimi
artirmak bircok acidan en

ideal cOziim gibi dursa da baz

yiik acisindan yenilenebilir
kaynaklara dayali bir sistem

insa etmek cok zor ve dolayisiyla
konvansiyonel sistemlere olan

ihtivac devam edecektir.

g6z énune alarak yerli kaynak olan linyite
ybnelebilirsiniz, ama bu durumda da kar-
bon ayak izinizi ¢cok yukseltmis oluyorsu-
nuz. Yenilenebilir enerjinin payini artirmak
bircok acidan en ideal ¢6zUm gibi dursa
da baz yUk acisindan yenilenebilir kaynak-
lara dayali bir sistem insa etmek ¢ok zor ve
dolayisiyla konvansiyonel sistemlere olan
intiyac devam edecektir.

Bu karmasik tabloda karamsarliga kapil-
mamak elde degil gibi gériinse de aslin-
da onumuzde bir cozim alternatifi daha
var. Ustelik bu ¢éziim enerji arziyla ilgi-
i olmadigi gibi hem arz guvenligi, hem
enerji kaynakli maliyetler, hem de enerji
kaynakli cevresel etkiler agisindan son
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derece avantajli. Bu ¢6zimun adi da “sa-
nayide enerji verimliligi artirmak” Her ne
kadar kesin deger sektorden sektoére, Urin-
den UrlUne, hatta prosesten prosese goére
degiskenlik gosterse de vyapilan arastir-
malar sanayide enerji verimliligine yénelik
uygulamalarin enerji kaynakli maliyetleri
ortalama %30 civarinda dusuUrebilecegini
ortaya koymaktadir. Aslinda sanayide enetji
verimliligi cok genelgecer bir ifade, dolayi-
siyla dilerseniz biraz daha spesifik érnek-
ler verelim: Yuksek sicaklikta calisan bir
sistemi yalitmak, atik proses isisini ortam
Isitmasi icin kullanmak, dusuk enerji tike-
timli aydinlatma sistemlerini tercih etmek,
degisken yukte calisan elektrik motorlarina
invertdr uygulamasi yapilmasi, firmada kul-
lanilan elektriginin tmuntn veya bir kismi-
nin fotovoltaik paneller vasitasiyla yerinde
Uretilmesi gibi farkli yontemlerin hepsini sa-
nayide enerji verimliligi basligi altinda 6zet-
lemek mumkun. Bu érneklere dair en guzel
yan, her sanayi dalinda bir veya birden fazla
uygulamay! hayata gecirilmelerinin mim-
kin olmasi.

Peki sanayide enetji verimliligi konusunda
atilmasi gereken adimlar neler? Oncelik-
le firmalarin, ézellikle de KOBI'lerin bu ko-
nuda yapilacak yatirimlarin ekonomik geri
dénustnun oldukca kisa olacagr konusun-
da bilinclendirilmeleri lazim. 2019'da Enerji
ve Tabii Kaynaklar Bakanligi énculiginde
gerceklestirilen bir calisma sonucunda sa-
nayi, hizmet, ulastirma, tarim isletmelerin-
de ‘Enerji Verimliligi Biling Endeksi’' 151-167
deger araliginda 158,5 olarak tespit edildi.
Bu deger, isletmelerin enerji verimliligi ko-
nusunda orta-ust seviyede oldugunu gos-

Her ne kadar kesin deger sektorden sek:-
tore, iiriinden iiriine, hatta prosesten pro-
sese gore degiskenlik gosterse de yvapilan
arastirmalar sanayide enerji verimliligi-
ne yonelik uygulamalarmm enerji Eaynakh
maliyetleri ortalama viizsde 30 civarinda
diisiirebilecegini ortaya koymaktador.
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termektedir. Bu sebeple atilmasi gereken ilk
adimin ulke ¢capinda bir bilinglendirme faaliyeti
oldugunu dusunuyorum. Yukarida da belirtti-
gim gibi bu tur bir bilinglendirme ¢alismasinin
odak noktasi da KOBi'ler olmali ¢linkli arastir-
malar buyuk dlgekli Uretimin Grlin basina enerji
yogunlugunun kucuk veya orta olcekli ureti-
me gobre daha az oldugunu ortaya koyuyor. Bu
demektir ki KOBI'ler ayni Grinl Gretmek igin
buyUk Slcekli isletmelere kiyasla trin basina
¢cogu zaman daha ¢ok enerji harciyorlar. Bir
baska dnemli husus da enerji verimliligi alanin-
da yapilacak calismalarin cesitli tesvik prog-
ramlariyla desteklenmesi. Ulkemizde bu tir
bir politikaya érnek olarak Enerji ve Tabii Kay-
naklar Bakanligi tarafindan hayata gecirilen ve
yillk asgari 500 TEP enerji tuketimi olan mev-
cut imalat sanayi tesislerinde gerceklestirile-
cek, mevcut duruma gore en az %15 oraninda
enerji tasarrufu saglayacak sekilde tasarlanan
enetji verimliligine yoénelik yatirmlarin katma
deger vergisi istisnasi, gumruk vergisi muafi-
yeti, vergi indirimi, sigorta primi isveren hissesi
destedi, faiz destegi ve yatinm yeri tahsisi gibi
tesviklerden yararlandirilmasi verilebilir. Son
olarak, enerji verimliliginin uretime baslamis
sistemlere uygulanmak yerine tasarim asama-
sindan baslayarak g6z 6nune alinmasinin ne
kadar 6nemli oldugunun altini ¢izmek isterim.
Devam eden bir Uretim strecine yeni bir cihaz
veya teknoloji entegre etmek hem zaman, hem
para acisindan ¢ok maliyetli olacak iken ayni
sistemi enerji verimliligi yuksek bicimde tasar-
layarak hayata gecirmek buyuk kazang sagla-
yacaktir. Bu noktada da Universite-sanayi isbir-
liginin artirilmasi ve firmalarin Gniversitelerden
enetji verimliligi yuksek proseslerin tasarimi,
proses enetji verimliligi ve buna bagli cevresel
etki azaltimi élcUimleri gibi konularda destek
almasinin ¢ok yerinde bir strateji olacagini da
belirtmek gerekir.

Ozetle, Turkiye'nin enerji arzi sorununa yonelik
en avantajli ¢6zUm olarak gérunen sanayide
enerji verimliligi konusunda kamu-6zel sek-
tér-akademi isbirligiyle ulkemize hem ekono-
mik hem sosyal hem de cevresel yénlerden
katki saglayacak adimlar atmanin mimkun ol-
dugunu disuntyorum.



GEZEGEN

LEED sertifikali olmasi, firmalarin cati-
larinda ve OSB'lerde gunes enerjisi yati-
rimlarinin yapilmasi, glines enerjisinden
elektrik Uretilmesi ve tum bu calisma-
larin maddi olarak desteklenmesi gibi
stratejik planlar yapmamiz lazim.

Bu surecte yesil ekonominin sundugu
yeni firsatlar da var. KOBI'lerimiz bu yeni
is alanlarina ydnelerek, yesil dontsumu
firsata cevirebilir. Finansman kaynakla-
rina erisim bu déndsimuan kilit énem-
deki bir unsurunu olusturuyor. AB'nin
IPA fonlari, Ufuk Avrupa gibi Arastirma
ve inovasyon programlari, Avrupa Yati-
nm Bankasi ve Avrupa imar ve Kalkinma
Bankasi gibi kuruluslarin sagladigi im-
kanlar bulunuyor. Yesil dénusum, cevre
ve iklimi koruyacak, gezegenimizi daha
saglikli ve surdurulebilir hale getirecek
ve ekonomik dinamizm ve yeni istihdam

kindaliklarini arttirmak ve slrece daha
kolay adapte olmalarini saglamak igin
Ticaret Bakanligi ve TOBB nezdinde ku-
rulan komisyonlarda yer aliyor ve gun-
demi yakindan takip ediyoruz. Odamiz
bunyesinde de Yesil Mutabakat Komis-
yonu kurduk. AB Yesil Mutabakati, iklim
degisikligi, karbon ayak izi, su ayak izi ve
Uran karbon ayak izi egitimleri dizen-
lemeye basladik. Bu egitimlere sektér
temsilcilerinin  yogun ilgisi oldugunu
goéruyoruz. Ayrica Uyelerimiz icin daha
avantajli karbon ayak izi hesaplanmasi
ve sertifikalandirilmasi konusunda da-
nismanlik hizmeti de vermeye baslaya-
cagiz.

Yesil ekonominin sundugu yeni
firsatlar da var. KOBI’lerimiz bu
yeni is alanlarina yonelerek, yesil
doniisiimii firsata cevirebilir.
Finansman kaynaklarina erisim
bu doniisiimiin kilit onemdeki bir
unsurunu olusturuyaor.

alanlari olusturacak.

Tabii, sadece sanayinin yesil dénlisime
entegre olmasi yeterli degil, sehirlerin
de es zamanli uyumu sart. Evlerde de
izolasyon ve enerji verimliligi konusunda
adimlar atilmal.

Kocaeli Sanayi Odasi olarak da firmala-
rimizin yesil dénusim konusunda far-
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INSAN

"Insan toplumunda degerli olan sey, bireye
tanmnan gelisme firsatina baghdwr.”

Albert Einstein




Kadinin
Ekonomideki Yeri

Fatma Aydogdu
Tezmaksan Sirketler Gurubu
Yonetim Kurulu Uyesi
KalDer Yonetim Kurulu Uyesi

irketler ve ulkeler icin surdurulebilir bir eko-

nomik model, buylmenin en temel sartla-

rindan birini olusturur. Bunu saglamak adina
gunumuzde sinirli kaynaklarin en dogru bicimde
kullanimi, teknoloji yatinmlari ve Ar-Ge calismalari-
nin yani sira kadinlarin ekonomideki mevcut konum-
lar da buytk énem tasiyor. Ge¢cmisten ginumuze
tim is surecglerinde teknolojinin hakimiyeti her ne
kadar artiyor olsa da nitelikli is glicinUn varligi, her
dénem en bilyiik degerlerin basinda geliyor. is gui-
cunun icinde kadinlarin gecmise gére daha etkin rol
almasi ise gelismisligi dogrudan etkiliyor.

Kadinin is glictine katiimi adina mevcut veriler
yol gosteriyor

Tarkiye Sinai Kalkinma Bankasi, “Surdurulebilir Kal-
kinma Yolunda Kadin is Gucl” baslikli raporunda
dikkat ceken rakam ve oranlarla mevcut is yasamin-
daki durumu carpici verilerle ortaya koyuyor.

Rapora goére Turkiye, kurucularindan biri oldugu
Ekonomik Kalkinma ve is Birligi Orgiiti’'ne Gye olan
ulkeler arasinda kadinin is glicunden en az yararla-
nan ulkelerden birisi. OECD uyesi Ulkelerde kadinin
is glclne katiimi ortalamasi ylzde 64 seviyelerin-
de. Yani bizdeki durumun en az iki kati.
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Bu rakamlar bize daha esitlik temelli bir eko-
nomik ve toplumsal yapli konusunda yolu-
muzun biraz daha uzayacagini gésteriyor. is
gucundeki kadin oranini dinya ortalamasina
yaklasir bir duzeye ¢ikarirsak Turkiye'nin milli
gelirinin 2025'e kadar yuzde 20 seviyesinde
artacagi da tahmin ediliyor. Yani calisan her bir
kadina, bir kadin daha eklemek Ulke ekonomi-
sinin daha da ilerlemesini saglayacak. Kadinin
is gucu, cari acigin kapanmasi icin guglu bir
kozumuz ve bunu vakit kaybetmeden gere-
ken calismalarla el birligi yaparak destekle-
meliyiz.

Gucli ekonomi icin is glictiinde esitlikgi
yaklasim

2023 yilinda dunyanin en buyuk 10 ekonomisi
arasinda yer almayi hedefleyen ulkemizin bu
hedefine ulasmasi icin kadinin ekonomik ha-
yattaki 6nemli bir gercegi bizlere hatirlatiyor.
Kisa, orta ve uzun vadede basariya odaklan-
mis bir ekonomi i¢in, is gucu potansiyelinin
erkek egemen agirlikli olmasi, tek basina ye-
terli degil. Basari icin nafusun daha buyuk bir
bolumunin esit imkanlar dahilinde Uretim
sUrecine dahil olmasi gerekiyor. Tabii bu nok-
tada kadinlarin ekonomik hayata katilmasi tek
basina bir basari teskil etmiyor. Bunu strdi-
ralebilir kilmak adina genel anlamda c¢alisma
kosullari ve Ucretlerde yapilan iyilestirmelerin
yani sira her alanda kalkinmanin aktif birer un-
suru haline gelmeleri buyuk énem tasiyor.

Kadinlarin is yasamindaki gug¢li konumu ve
toplumsal cinsiyet esitligine yénelik calisma-
larin, ekonomideki kalkinmayi desteklemek
adina toplumun tamami tarafindan uygulan-
masi gereken adimlar arasinda bulunuyor.
Gunumuzde gelismis ve gucll ekonomiye
sahip ulkelerin ge¢cmisteki politika ve uygula-
malarini inceledigimizde kadinlarin ekonomi-

Guniimiizde gelismis ve giiclii
ekonomiye sahip iilkelerin

gecmisteki politika ve uygulamalarim
inceledigimizde kadinlarin ekonomiye
yiiksek orandaki katilimimin 6nemli bir
rol oynadigini gormekteyiz.
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ye yuksek orandaki katiiminin énemli bir rol
oynadigini gérmekteyiz. Mevcut sistemi uzun
yillardan bu yana sistemli bir sekilde uygu-
layan Ulkelerin kadinin is guctine katilimi icin
egitim basta olmak Uzere bircok uygulama
alanini yeniden diizenlemesi ve planlamasinin
temelinde ise gunu kurtarmak yerine gelece-
gi insa etme yatiyor.

Sonuc odakli ¢é6ziimlerle ekonomik hayatta
kadinlara da yer var

Ulke olarak daha gelismis bir ekonomik yapi
icin de is hayatinda yer alan kadinlar Uzerin-
den profesyonelligin taniminin ve kapsami-
nin yeniden yapilmasi gerekiyor. Bu yeniden
tanima uygun kurulacak yeni duzenlemenin
esitlik¢i ve herkesi kapsayan bir yapida olma-
s da ekonomik dzgurlugu olan birey sayisini
daha da artiracak. Buguin erkek egemen olan
bircok sektérde dahi kadinlarin gésterdikleri
basari, is yapis sekilleri ve performans artislar
yeni bir dénguiyu baslatti. Artik higbir sektérde
kadin isi ya da erkek isi gibi tanimlari net ¢izgi-
lerle cizilmis bir sekilde gérmuyoruz. O gérev
tanimina uygun calisanlar ise cinsiyetleri yeri-
ne yetenekleri ve is basarisiyla seciliyor.

Kadinlarin ekonomik yasamdaki yerini sag-
lamlastirmak adina atilacak somut adimlarin
hedefleri gerceklestirme noktasinda sagla-
yacagl guc¢ bize basariyl getirecek anahtar.
Bunun i¢in bugunun yetismis nesillerinin ba-
sarili kadinlarin hikayelerini kendilerine refe-
rans almasini saglamaliyiz. Béylece kadinlarin
da is hayatinda kendilerine olan glvenini her
zaman canli olacaktir. Alani ya da sektort ne
olursa olsun kadinlarin kendilerine olan gu-
venini zedeleyecek ayristirmalari yapmaktan
kacinmaliyiz. Bunun i¢in is hayatinda kadinla-
ra yonelik firsat esitliginin sirketler tarafindan
uygulanmasi, degisimi hizlandirmak icin ana
rol Ustleniyor. Is insanlarinin, siyasetgilerin ve
kamu otoritelerinin de kadinlarin toplum ve
is hayatindaki 6nemini daha iyi anlamasini
saglayacak, olumlu sonuclar verecek adimlar
atarak topluma érnek olmasi gerekiyor. Once-
likle liderlerin davranislari, séylemleri ve uy-
gulamalari ile toplumumuza drnek olmasi ge-
rekiyor. Bireysel, kitlesel ve toplumsal olarak
atacagimiz pozitif adimlarla cinsiyet esitligini
daha kisa surede saglayacagina inaniyoruz.



iNSAN

Uzun Vadeli
Deger
Yaratmaya
Odaklandik

Tilin Tezer
Seger
Genel Miidiirii

Daha genis talepleri
kucaklayan uzun vadeli,
siirdiiriilebilir deger yaratmaya
odaklanarak, sirketimiz

icin dayaniklilik yapisim
gelistirerek faaliyetlerimizi
gerceklestiriyoruz.

Uzun vadeli is basarisina
giden bu yolda, WEF Paydas
Kapitalizm modelini
benimseyerek sektoriimiizle
kendimizi hizalandiriyoruz ve
bu metriklere gore de 2023 yili
basinda yaymlanmak iizere
siirdiiriilebilirlik raporumuzu
hazirhyoruz.

irminci  yuzyilin sonlarindan iti-

baren yasamin, saglikli ve kalite-

li olarak devam edebilmesi icin

ekosistemin vazgecilmez bir etken
oldugu bir¢cok bilim insani tarafindan vur-
gulanmaya basladi. Ekolojik duzeni anlama,
cevrenin korunmasi ve yasam kosullarinin
iyilestirilmesi amaciyla ‘Surdurulebilir Dunya
Gorusu' tim dunyanin giindeminde.

Seger olarak icerisinde yer aldigimiz oto-
motiv endustrisi bluyUk bir degisim yasiyor.
Tasarim ve muhendislik asamalarindan, Ure-
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tim ve nakliye sureclerine, Urlin yasam
ddéngusinden, calisanlarin ve toplumun
refahina katki saglamaya kadar pek ¢ok
alanda her sey yeniden degerlendiriliyor
ve hayata geciriliyor. Gecmiste otomo-
tiv endustrisi Ureticileri gu¢li donanim,
saglamlik, yuksek performans ve konfor
Ozellikleri gibi kavramlar itibar degeri
olarak goérurken guinimuzde ise surdu-
rulebilirlik, etik ve itibar kavramlari 6n
plana cikmaya basladi. Bugun bircok
oyuncunun, kendini otomotiv sektérin-
deki surdUrulebilir degisimi yénlendir-
meye adayarak sorumluluk bilinci ile
hareket ettigine sahit oluyoruz.

insan yasaminin daimi kilinabilmesi icin
uretim ve cesitliligin de devaml hale
getirilmesi artik daha gerekli gértuntyor.
Klresel olcekte iklim degisikliginden,
artan esitsizlikten ve kot calisma kosul-
larindan kaynaklanan tehditler, insanlar
ve gezegen Uzerindeki diger artan bas-
kilar da surdurulebilir hedefler koyma-
mizi gerekli kiliyor. Bulundugumuz ko-
num itibariyle bizler de sektérdeki her
tarlh degisim karsisinda hizla pozisyon
alip uyum saglayan surdurtlebilir is an-
layisini benimsiyoruz.

En dogru sekilde calismalarimizi hayata
gecirebilmek icin son birka¢ yildir ku-
rumsal surdurulebilirlik alaninda dinya-
daki gelismeleri ve bu gelismeler cerce-
vesinde degisen kurumsal standartlarla
ilgili érnekleri yakindan takip ediyoruz.
Finans disi risklerin tahmin edilerek 6n-
lemler alinmasi, paydas katiimini ve
seffafud Seger'in surdurulebilirlik yak-
lasiminin 6nemli noktalar olarak deger-
lendiriyoruz.

Surdaralebilirlik  gunimuzde elbette
sadece cevreye yardimci olmakla kal-
miyor, ayni zamanda sirketler icin daha
iyi bir marka imaji, daha dustk maliyet-
ler ve daha yuksek verimlilik sagliyor.
O yuzden gunumuzde isletmelerin en
onemli gundemini is stratejilerinin ve
operasyonlarinin ayrilmaz bir parcasi
haline gelen surdurulebilirlik konusu
olusturuyor.

Acliga, fakirlige, siddete, iklim dengesi-
nin bozulmasina, pandemik salginlara,
gécmen krizlerine, Ulke savaslarina ve
hayvan tirlerinin giderek yok olmasi-
na karsi ¢6zUm bulunmasi hem birey-
sel hem de kurumsal sorumlulugumuz.
WEF Kulresel Riskler Raporu 2022'ye
goére iklim krizi, siddet ve catismalar,
asir hava kosullari, sosyal uyumun asin-
masl, dogal kaynak krizleri, biyocesit-
liligin kaybolmasi, jeo - ekonomik zor-
luklar gibi sorunlarin yogun bir sekilde
yasanmaya devam edecegini gosteriyor.
Bu tespite yonelik acil eylem planlarina
uyum gdstermek ve benimsemek duin-
yanin gelecegi icin 6ne almamiz gere-
ken cok dnemli bir karar. Cinkl vaktimiz
gittikce daraliyor.

Surduralebilirlik kavramini kurum  kol-
tardmuzin bir parcasi haline getirmek
Uzere ilk adimi 2021 yilinda attik. 2022
yilinda ¢calismalarimiza tim hizla devam
ediyoruz.

Amacimiz, Seger'in 40 yildir devam
eden faaliyetlerinin ekonomik, cevre-
sel ve toplumsal etkilerini strdurulebilir
kalkinma amagclari odaginda degerlen-
direrek ve kurumsal yénetim anlayisi
ile butUnlestirerek ESG ekosisteminde
olusturdugumuz surdurulebilirlik mode-
li ile yolumuza devam ediyoruz.

Daha genis talepleri kucaklayan uzun
vadeli, strdUrulebilir deger yaratmaya
odaklanarak, sirketimiz icin dayaniklilik
yapisini gelistirerek faaliyetlerimizi ger-
ceklestiriyoruz.

Uzun vadeli is basarisina giden bu yol-
da, WEF Paydas Kapitalizm modelini
benimseyerek sektérumuizle kendimizi
hizalandirnyoruz ve bu metriklere gére
de 2023 yili basinda yayinlanmak tzere
surdurulebilirlik raporumuzu hazirliyo-
ruz. Hedefimiz, etik ve surduruilebilir is
anlayisi ile dogru secimleri yapip sis-
temlerimizi ve tedarik zincirimizi tim
paydaslarimizin lehine optimize ederek
yolculugumuza devam etmek.
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Degisen Diinya, Sirketlere
Organizasyon Yapilarimi
Yeniden Tamimlatiyor

Prof. Dr.

Mine Afacan Findikh
istinye Universitesi

iktisadi idari ve Sosyal Bilimler

Fakiiltesi Dekani ve isletme
Boliim Baskant

unyay! etkisi altina alan beklen-

medik dinamikler, bilgi ve iletisim

teknolojilerindeki hizli degisimler,

toplum ve isgucu taleplerindeki
degisimler, isletmelerin is yapis sekillerini yeni-
den odaklarina almalarina sebep olan énemli
degisim ajanlaridir. Tum dunyayi etkisine alan
Covid-19 pandemisi, iklim krizi, kaynaklarin esit-
siz dagilimi ve kuresel gu¢ savaslarinin yarata-
bilecegi olumsuzluklar bu degisim ajanlarindan
yalnizca bazilaridir.

Ozellikle, iki yildir yasadigimiz pandemi déne-
minin hem toplumdaki bireyler hem de islet-
meler Gzerindeki olumsuz etkilerinin her birimiz
sahitleriyiz. Strecin neden oldugu ekonomik ve
saglik kosullar disinda sosyal dinamiklerle ilgi-
li verilebilecek drneklerden biri, 2021 yilinin son
aylarinda ABD Calisma istatistikleri Blrosu (BLS)
tarafindan yayinlanan bir rapora ait verilerdir:
Amerika Birlesik Devletleri'nde Agustos ayinda
4,3 milyon Amerikali isini birakmistir. Bir anlam-
da, calisan bireyler, yasadiklari kayiplar arasinda
hayatin ve isin anlamini yeniden disunmusler,
ise dair kendilerinden beklenenleri ve bireysel
ihtiyaclarini yeniden degerlendirmislerdir. Diger
yandan, salginin baslamasiyla dijitallesme daha
da hiz kazanmis, yeni dizenin ihtiyacglarina gére

isletmelerde de hizli bir dijital déontsim sureci
baslamistir.

Bu son dénemde edinilen deneyimler isletme
yonetimlerine, dijital déntsimin bir hedef ol-
mak yerine kulturel bir ihtiya¢ oldugunu gdzler
onune sermistir.

Pek tabiidir ki, is modelleri de ayni hizla yeni dun-
yanin ihtiyaclarina uygun sekilde uyarlanmaya
baslamistir. Pandemi déneminin en énemli 6g-
retisi ise, hic kuskusuz sorunlarin ¢ézimuinde
cok paydasli is birliklerinin gerekliligi olmustur.
Bu is birliklerinin etkin organizasyonu ise, tim
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paydaslarin ihtiyaclarini dogru ve hizla analiz et-
mekten ge¢mektedir.

Bu konuya insan kaynaklar yénetimi acisindan
baktigimizda hem yeni jenerasyonlarin hem de
yetenekli calisanlarin Gst yénetimlerden daha faz-
la otonomi ve esneklik talep ettiklerini, bilgi ve ile-
tisim teknolojileri araciligiyla ve tabii is dzellikleri
el verdigi kosullarda kendilerini is sinirlari disinda
konumlandirmak istediklerini gérmekteyiz. isgu-
cu taleplerindeki bu degisimlerin yani sira, tike-
ticilerin talep ve davranislar da pazar dinamikleri
acisindan élcude degismistir. Pandemi surecinde
artan oranda online alisveris platformlarinin kul-
laniminin ve bireyciligin giderek daha fazla éne
ciktigr gunumuzde, kisiye 6zgu urun ve hizmetler
de cesitlilik géstermeye baslamistir. Diger yandan,
surdurulebilirlik agisindan artan toplumsal farkin-
dalik isletmeleri surdurulebilirligin G¢ boyutuna
ybnelik yeni ddnemde atmalari gereken adimlar
ve deger yaratabilecek ciktilar icin yeni stratejiler
uretmeye sevk etmistir.

isletmeler, toplumun ihtiyac ve taleplerini dogru
duymak ve hizla yanit vermek icin buyuk veriye
dayali karar sistemlerinden, yapay zeka teknolo-
jilerinden vyararlanirken, rekabet etmek yerine is
birliklerini guc¢lendirmeye yénelmislerdir.

Giderek buyuyen ekosistemler isletmelerin orga-
nizasyon yapilarinda da degisime sebep olmustur.
isletmeler gevikligi ve esnekligi saglamada, deger
zincirlerinin dijitallesmesine daha fazla hiz ver-
mekte, re-organizasyon suregleri ile yapilarini ya-
sayan bir organizma gibi hareket edecek sekilde
yeniden sekillendirmeye baslamislardir.

Bdylece, calistigi isletmenin binasina adim bile
atmadan, calisma arkadaslari ile yan yana etkile-
sim icinde olmayan, organizasyon sinirlari disinda
is yukumlultklerini yerine getiren calisanlar proje

Isletme degerleri yoluyla “sahip

olmak yerine ait olmay1”, bu aidiyeti
giiclendirmeyi, deger ve giiven veren
yonetim anlayisiyla calisan baghligindan
calisan deneyimine gecisi kolaylastiran
isletme kiiltiirii ve algilanan iklim
yaratmak hedeflenmelidir.
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bazli calismalar gerceklestirmeye baslamislar-
dir. isletme yénetimleri, is tanimlarindan yetkinlik
karmasina; esnek organizasyon yapilarindan ¢evik
calisma kulturt yaratmaya; is yerinde calisma du-
zeninden etkilesim uzayina, is-6zel hayat denge-
sinden is-6zel hayat geciskenligine dogru bir dé-
ndsum surecine girmislerdir. Hiyerarsik yapilar ve
yavas isleyen karar mekanizmalarina yol agan yu-
karidan- asagiya yénetsel kademeler yerine, yine
etkinlik ve verimlilik odakli fakat daha merkezkac,
daha yalin ve guclendirilmis ekiplerle calismayi
destekleyen, hiyerarsik organizasyon semalari ve
iletisim kanallarinin degil, i¢sellestirilmis isletme
kultar ve degerleri ile birbirine bagli, hedef odak-
I calisma ekosistemleri kurmaya dogru degisim
baslamistir.

Yalnizca yapinin degismesi yeterli degildir, islet-
me kiiltiriinin de bu yapiyi1 temellerinden des-
teklemesi gerekmektedir.

Boylece, isletme degerleri yoluyla “sahip olmak
yerine ait olmay!”, bu aidiyeti gliglendirmeyi, deger
ve glven veren yénetim anlayisiyla calisan bag-
lligindan calisan deneyimine gecisi kolaylastiran
isletme kultara ve algilanan iklim yaratmak hedef-
lenmelidir. Daha kapsayici, adaptasyon yetenegi
yuksek, i¢ girisimciligi destekleyen, i¢ ve dis pay-
daslarin beklentilerini dikkate alarak strekli 6gre-
nen bir organizasyon yapisi ile onu destekleyen
kaltar, basanl stratejiler kurgulamak icin gerekli
unsurlardir. Bu yénetim anlayisi yalnizca isletme
yapisi ile sinirl kalmamakta, deger zincirindeki
tum paydaslan da benzer sekilde davranmaya
sevk edebilmelidir.

Ozel sektérde cogu global isletmenin strdrile-
bilir kalkinma hedeflerini is stratejilerinin bir par-
casl haline getirdiklerini gérmekteyiz. Coca Cola,
P&G, Unilever, Microsoft ve diger global isletme-
ler toplumun, calisanlarinin, musterilerinin, pay
sahiplerinin ve paydaslarinin ihtiyaclarina yanit
verecek projeler gelistirmektedirler cinku gunu-
muz toplumlari, yalnizca karliigi amaclamayan ve
faaliyetlerinin yol actigi etkileri g6z 6niinde bulun-
durmayan isletmelerin degil, toplumsal kalkinma,
ekonomik ve cevresel surdurulebilirligi destek-
leyenlerin Grin ve hizmetlerini tercih etmekte-
dirler. Surdurulebilir politikalar Gretmek yalnizca
paydaslar icin degil pay sahipleri icin de deger
yaratirken, organizasyon yapisi ve kulttrantn sir-
daralebilir stratejileri destekleyen iki 6nemli unsur
oldugu dikkatlerden kagmamalidir.
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Davranis temelli is giivenligi,
bir kerede, her bir calisanin
davranislarim degistirme
girisiminden farkh bir seydir.
Amac calisandan yoneticilere
kadar tiim isgiicliniin davranisin
degistirmektir. Daha giivenli
bir is ortami hedefine ulasmak
icin, tiim isgiiciiniin “birlik”
duygusunun gelistirilmesi
gerekir.

iSG KULTURUNE DUYARLILIK

er yil pek cok calisan isbasinda
gecirdigi kaza nedeniyle ya ya-
ralanmakta ya da yasamini yitir-
mektedir. Gecgirilen bu kazalar,
genellikle, uygun guvenlik egitimiyle énle-
nebilecek guvensiz hareketlerden kaynak-
lanmaktadir. Etkili gtvenlik egitimi, etkili bir
is guvenligi programinin temelini olusturur.
Etkili diye adlandirilan egitim programlari cok

degisik sekillerde uygulanabilir ve yéneltile- A|paI‘S|aI1 Yl|maZ
bilir. Programin turl ne olursa olsun, etkililik 0

icin, yonetimin destegi ve kendilerini koruma- Yankl Akademl

larinda gereksinim duyduklar bilgiyi calisan- Genel MUdUI’

lara etkili bicimde sunmak amaciyla surekli
degerlendirmenin yapilmasi bir zorunluluktur.

DAVRANIS TEMELLI i$ GUVENLIGI D aVr anl S

a. Birlik Duygusu

Davranis temelli is guvenligi, bir kerede, her

o
bir calisanin davranislarini degistirme giri- I emelll

siminden farkli bir seydir. Amag¢ calisandan
yOneticilere kadar tum isgucuntn davranisi-

([
([ X ) ® W, 0
ni degistirmektir. Daha guvenli bir is ortami
hedefine ulasmak icin, tum isgtictinun “birlik" S u ‘/ en 1 1

duygusunun gelistirilmesi gerekir.
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Birlik duygusunu desteklemek icin bir
dizi goérus ileri surulebilir. Bu goérusler-
den bes tanesi temel niteliktedir:

- Farkllik

- Destek (adanma)

- Fikir Birligi

- Acik Olma

+ Olumlu Catisma (Ylzlesme)

Etkili yoneticiler, dogalari nedeniyle, so-
runlar kapsaml olarak ele alirlar. Etkili
yoneticiler, ayni zamanda, FARKLI de-
gerler, inanclar ve yontemlerle kendile-
rini ortaya koyan insanlarin daha guvenli
bir is ortami icin birlikte calismalar ge-
rektiginin ayirdindadirlar (farkindadirlar).
Ortak caba, grup acisindan, daha ust
dizeyde guvenlik standardini gercek-
lestirmek icin bir gerekliliktir. Bu amagla
FARKLILIKLARIN g6z énunde bulundu-
rulmasi énemlidir.

insanlarin farkliliklarina karsin, calisanlar
guvenligin surekli iyilestirme ile ortak
cikara katki getirecegini anladiklarinda
DESTEKLEME gérust gundeme gelir.
Farkli farkli insanlardan olusan bir isgu-
cunun, ortak ¢ikar icin, bir araya gelmesi,
birbirlerine DESTEK olmasi kac¢inilmaz-
dir.

isglici mutlaka FIKIRBIRLIGI icin caba
harcamalidir. isgliciniin her diizeyin-
deki calisanlar, gtvenli davranisin temel
oldugu ve ancak ondan sonra (guven-
i davranis tesis edildikten sonra) birlik
olabilmeye dogru harekete gecebile-
cekleri konusunda FIKIRBIRLIGI'ne var-
malidirlar. Her kademedeki calisanlar,
goruslerdeki, inanclardaki, degerlerde-
ki ve 6zgecmislerdeki farkliliklarr kabul
etmeyi 6grenmelidirler. TUm calisanlar
“topluluk (birlik)" igin, en iyisini yapmak
Uzere birbirlerine glvenmeli ve glven
duymaya istekli olmalidirlar.

Calisanlar birbirlerine karsi durust ve
ACIK davranmaldirlar. ACIKLIK bazilarini
kizginliga itebilir. Dile getirilmeyen duy-
gular, aciklandiklarinda uygun bicimde
ele alinarak ¢cézulmeli ve bir daha sorun
yaratacak sekilde su yuzine ¢ikmama-
ldir; boylece “toplulugun’ guvenligine
yonelik kararlarin etkisiz kilinmasi en-
gellenmis olur.

OLUMLU CATISMA (YUZLESME) uygar
bir savas yéontemidir. Catisma, iki ya da
daha fazla kisinin herhangi bir duru-
ma katilmasini gerektirir. Eger, herkesin
niyeti, “toplum - birlik" guvenligi igin
surekli iyilestirme Uzerinde yogunlasi-
yorsa, catisma olumlu olabilir. Boylesi
OLUMLU CATISMA, “toplum - birlik" ta-
rafindan, iyilestirme surecinin ayrilmaz
bir parcasi olarak ele alinmalidir. Burada
ustalik, CATISMA (yuzlesme) ‘nin zor-
luklariyla basedebilmek igin, “topluma’,
herkesin sinirlarinin varoldugu gérisuni
ogretmektir.

b. Davranis temelli is Givenligi
Egitiminin Ogeleri

Daha guvenli is ortami hedefine ulasmak
icin, tum isglcunin davranisini degistir-
meyi ama¢ edinen “davranis temelli is
guvenligi” KENDI KENDINi GUDULEME
(MOTIVASYON) VE EGITiMi isyerinde ise
kosarak yaralanmalari azaltan, gelenek-
sel olmayan bir yaklasimdir.

Gecmiste pek cok isletme, guvenligi
artirmak icin sure¢ (kurallar) Uzerinde
yogunlasirdi. Sirketlerin bu sekilde dav-



1. Kisim
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Sekil -1 Etkili ve Glvenli is Gorme Zincirleme Tepkisi

ranmalarinin nedeni, bir bakima yasal
zorunluluktan kaynaklaniyordu. Hala
boylesi yasal zorunluluklarin olmasi-
na karsin, bu, is guvenligini amacina
ulastiracak diger yaklasimlarin kullanil-
mayacagl anlamina gelmiyor (ki siz bu
eqgitimde boyle bir yaklasimla, icerikle
karsilasacaksiniz).

Geleneksel, sinif icinde gerceklestirilen
guvenlik egitimi buyuk oél¢cude anlatim
ve sinavlar temel alir. Davranis temelli
guvenlik egitimi kaza ve yaralanmalari
azaltmak icin calisan davranisi Uzerinde
yogunlasir. Kurallar da egitimde kapsa-
nir; ancak bu kurallar becerilere temel
olusturan kurallardir.

Uzun yillardan beri kazalarin gtvenli
olmayan davranislardan kaynaklandigi
bilinir. Bunlar bir sekilde kurallari ihlal
eden davranisglardir, ancak, pek ¢ok isye-
rinde kural ihlallerinin temel nedeninin
guvenlik becerilerine ydnelik egitimin
yoklugundan kaynaklandigi gérmez-
den gelinir. Sadece guvenli olmayan
davranislar (eylemler) dan uzak durula-
rak yaralanma ve kazalarda azalmanin
saglanacagi dolayisiyla guvenligin ve
verimliligin artirilacagl ¢cok mantikli gé-
ranudr. Hal béyle olunca, yoneticiler, etkili
ve guvenli is gérme aliskanliklarini 6ne
cikarmak ve guvenli olmayan davranis-
lar engellemek icin asir dizeyde eneriji
harcarlar. Ancak, genellikle, iyi niyetli bu
cabalar bosa gider. Neden?

Yukarida da vurguladigimiz gibi, pek cok
durumda, basarisizligin nedeni, yalnizca
calisanlarin  gerceklestirmek zorunda
olduklari etkinlikler ve bu etkinliklerden
beklenen sonuclar Uzerinde yogunlasil-
masidir.

Performansin etkinlikten (ya da davra-
nistan) kaynaklandigi bilindigi icin, ca-
lsanlarin, Yukaridaki sekilde gdsterilen
iliskinin 1. kismindaki asamalar (etkinlik,
aliskanliklar sonuglar) izledikleri var-
sayilir. Calisanlan etkinliklere yénelten,
onlarin aliskanliklarini gelistiren ve sinirli
duzeyde basarili deneyim (tecriibe) ge-
cirmelerini belirleyen temel 6geler g6z
ardi edilir.

Her ybneticinin, liderin pesinde kostugu
surekli performans ve etkili — guvenli is
gérme, zincirleme tepkinin bir sonucu-
dur; bu tepki calisanlarin beyinlerinde
baslayan bir surectir. Sekil- 1'in 2.kismin-
da gosterildigi gibi, éncelikle beyinde
duygular yaratan bir dustncenin kabul
edilmesi gerekir, daha sonra bu duygu-
lar etkinligi belirlerler, édullendirici olan
etkinlik aliskanliklara yol acar, aliskan-
Lklar da sonuglan yaratir. Bu yaklasim
kullanildigi takdirde etkili - guvenli is
gérmede dolayisiyla verimlilikte dnemli
degisimler yasanir.
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Yenilikci Fikirler
Tasarliyor ve Uretiyoruz
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Nursel Olmez Ates
Borusan Holding

insan Kaynaklari ve Kurumsal
iletisim Grup Bagkani

Ocak 2016'da dunya liderleri tarafindan

BM Zirvesi'nde kabul edilen 2030 Sur-

durtlebilir Kalkinma Gundemi'nin 17

Surdurulebilir Kalkinma Hedefi resmen
yurarlige girdi. Geldigimiz noktada hedef-
lere ulasmak icin dGnumuzde 8 yil varken bu
hedeflerde geride kalmamiza neden olan bir
surecin icinden geciyoruz.

Pandemi, ilk kez bir nesilde asir yoksullukta
artisa yol acarken dunyadaki agligi da sid-
detlendirdi. Pandemi nedeniyle sagliktaki
ilerleme sadece durmakla kalmadi, yasam
beklentisi de kisaldi. Egitimde 20 yillik kaza-
nimlarin kaybolurken, kadinlarin hem evdeki
isi yukd artti hem de kadinlar isgticinden de
uzaklastilar.

Ulasilmasi gereken hedeflere yaklasmak bir
yana, daha da uzaklastik. Bu nedenle bugtn,
hedefleri koydugumuz 2016 yilina gére ¢ok
daha fazla, ¢cok daha sistematik ve planli ¢ca-
lismamiz gerekiyor.

Bu konuda da etki alani genis kurumlara bu-
yUk bir sorumluluk dustyor. Biz de Borusan
olarak bu sorumlulugumuzun farkindayiz.
2006 yilinda UN Global Compact imzacisi



olarak basladigimiz surdurulebilirlik yolculu-
gumuzda 16 yillk bir tecribemiz bulunuyor.
Bu tecribeyi gecen her sene artirip daha kap-
samli bir hale getirerek gelecege yasanabilir
bir dunya birakma amacimiza adim adim yak-
lasiyoruz.

Surdurulebilirligi is sureglerimize de entegre
ederek calismalarimizi daha sistematik hale
getiriyor, gerek Holding gerek Grup sirketleri
olarak bu konuyu sahipleniyoruz. Strdurule-
bilirlik stratejimiz kapsaminda iklim, insan ve
inovasyon odak alanlarinda hedefler belirli-
yor, birbirinden farkli ancak birbirini tamam-
layan bu hedeflerle surdurulebilirligi bircok
boyutuyla ele aliyoruz.

Grup genelinde iklim odaginda 2030 yilina
kadar karbon nétr olma, plastik kullanimini
azaltma, karasal yasami desteklemek adina
canli turlerini koruma altina alma, karbonsuz
ve déngusel yeni is modellerini gelistirme
hedeflerimiz bulunuyor. insan basliginda top-
lumsal gelisim adina ¢calisanlarimiz igin mutlu,
saglikli ve guivenli calisma ortamini saglamayi
onceliklendiriyor, toplumsal cinsiyet esitligi
farkindaligini artiran calismalar yurattyoruz.
inovasyonda ise girisimcilik ekosistemini des-
teklemek ve ekosistemden fayda saglamak
icin ¢ozumler Uretmeyi hedefliyor, grubun
uzun vadeli deger yaratma hedefi dogrultu-
sunda inovasyonun bir temel ara¢ olarak kul-
lanilmasini amagliyoruz.

Yénetisim modeli ile strdurilebilirlik
calismalarini yakindan takip ediyoruz

Bu hedeflerimize ulasmak icin olusturdugu-
muz Borusan Grubu Surdurulebilirlik Yoneti-

surdiriilebilirlik raporumuzun 10.'sunu
hazirladik

Borusan olarak gectigimiz yil ilk kez strdu-
rdlebilirlik rehberi yayimladik. Rehberimizde
Grup genelinde surdurulebilirlik konularinin
nasil tanimlandigina, ulasilmasi gereken he-
deflere, mevcut iyi uygulama 6érnekleriyle
kriterlerine ve ydnetisim modelimize yer verir-
ken, basta Borusanllar olmak tzere hem pay-
daslarimiza hem de surdurulebilirlik konusun-
da adim atmak isteyenlere yol géstermesini
amacliyoruz.

Surdurulebilirlik adina hayata gecirdigimiz
tim calismalarn 10 yildir kayit altina aliyoruz.
Gectigimiz yil, daha 6nceki raporlarimizdan
farkli olarak surdurulebilirligi cok daha kap-
samli olarak ele aldik. 10. Strdurulebilirlik ra-
porumuzu diger raporlardan ayristiran 6zellik,
odak noktalarimizi is sureglerimize entegre
ederek ¢cok daha etkili bir stratejiyi hayata ge-
cirmek oldu. Daha énceki raporlarimizda da
belli bir temamiz oluyordu ancak bu sene bir-
birini tamamlayan, birbirinden beslenen odak
alanlar belirledik. Son raporumuzun ¢iktilari-
na bakacak olursak;

iklim odak alaninda operasyonlarimizdan
kaynaklanan cevresel etkileri azaltiyoruz. Sifir
atik calismalar kapsaminda yaklasik 2,5 mil-
yon ton atigi geri donustime gdondererek eko-
nomiye kazandirdik. lyi uygulamalar ve enerji

Siirdiiriilebilirligi is siireclerimize de
entegre ederek calismalarimizi daha
sistematik hale getiriyor, gerek Holding
gerek Grup sirketleri olarak bu konuyu
sahipleniyoruz. Stuirdiiriilebilirlik
stratejimiz kapsaminda iklim, insan ve
inovasyon odak alanlarinda hedefler
belirliyor, birbirinden farkh ancak
birbirini tamamlayan bu hedeflerle
siirdiiriilebilirligi bircok boyutuyla ele
aliyoruz.

sim Modeli, surdurulebilirlik calismalarimizi
takip ediyor ayni zamanda bu ¢calismalara yon
de veriyor. Yénetisim Modeli'nin doért temel
bileseni bulunuyor. Bunlar; Grup Strdurulebi-
lirlik Kurulu, Holding Surdurulebilirlik Calisma
Kurulu, Sirket Surdurulebilirlik Kurulu ve Te-
matik Calisma Gruplari (ISG, Yetenek, Borusan
Esittir, SUrdurebilir Finansman, AB Yesil Muta-
bakati ve Karbonsuzlasma, Déngusel Ekono-
mi). Bu bilesenler sayesinde her sirketimizin
surdurulebilirlik yolculugu detayli bir sekilde
ele alinirken hem Turkiye hem de dunyadaki
gelismeler de yakindan izleniyor.

Surdurulebilirlik rehberimizin ilkini,
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Uretimiyle birlikte toplam 3.600 GWh temiz
enetji elde ettik. Bu sayede 1,8 milyon ton sera
gazi saliminin énune gegtik.

insan basliginda toplumsal gelisim adina ca-
lsanlarimiz i¢cin mutlu, saglikli ve guvenli ¢ca-
lsma ortamini saglamayi énceliklendiriyoruz.
Toplumsal ve bireysel refaha firsat ve toplum-
sal cinsiyet esitligi sayesinde ulasilabilecegine
inaniyoruz. Bu nedenle Ust yonetimdeki kadin
calisan sayisini 2019-2020 yilinda yuzde 21 ar-
tirrken calisanlarimiza 2 yilda yaklasik 400 bin
saat egitim verdik. Cinsiyet Gozlugu Programi
ile toplumsal cinsiyet esitligi kapsaminda he-
defler belirledik ve Borusan Toplumsal Cinsiyet
Esitligi ve Hane ici Siddet Rehberi yayinlandik.

Gelecege ilham yaklasimimizin bir parcasi olan
inovasyon ile yeni bir cag icin dusluyor, yenilikgi
fikirler tasarliyor ve Uretiyoruz. Bu hayallerimi-
zi gerceklestirmek icin dijitallesme, inovasyon,
teknoloji ve girisimcilik alanlarinda yatirmlar
yaplyoruz. 2019-2020 yillarinda Ar-Ge faaliyet-
lerine 213,2 milyon TL yatirrmda bulunduk.

Grup sirketlerinin calismalari

Surduralebilirligi tm Grup olarak benimsiyor
ve bu konuda éncu ¢alismalara imza atiyoruz.
Grup sirketlerimizin buglne kadar hayata ge-
cirdikleri strdurulebilirlik odakli projelere ba-
kacak olursak;

Borcelik'te celik Uretiminde hammadde, ara
mamul ve nihai Urlnlerin lojistigi vinglerle yapi-
liyor. Ving kullanimi Uzerine olan egitimlerimiz-
de sanal gerceklikten faydalaniyoruz. Borgelik
Teknik Akademi (BTA) ile hayata gecirdigimiz
proje ile hem daha guvenli hem daha verimli
ve etkin egitim surecleri tasarlayabiliyoruz.

Borusan Cat olarak Revizyon Merkezleri ile ve-
rimlilikte dnemli bir artis yakalarken kullanilan
parca ve makinelerin Smrinun uzamasini sag-
layarak déngusel ekonomiye de katki sagliyo-
ruz. Revizyon operasyonlari sayesinde, 2020
yilinda 6.517 ton malzeme yeniden kullanilarak
62,4 milyon dolar katma deger yarattik. 2030
yilina kadar 9.020 ton malzeme yeniden kulla-
nilarak 150 milyon dolar katma deger yaratma-
yI hedefliyoruz.

Borusan EnBW Enerji sirketimizde hibrit te-
sis projemiz Uzerinde c¢alisiyoruz. Temiz enerji
kaynaklarimizi artirmaya calistigimiz bu yatiri-
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mimizla hem sektérimuize dnculik ediyoruz
hem de surdurulebilirlik alaninda 6nemli adim-
lar atmis oluyoruz. Tamami yenilenebilir enetiji
santrallerinden olusan 720 MW'lk bir kurulu
gucumuz bulunuyor. Saros RES'e kuracagimiz
94 MWp gucundeki Saros GES ve sahip oldu-
gumuz RES lisanslari ile toplam portfdyuimuz
9035 MW olacak.

Tarkiye'nin ilk yesil limanlarindan biri olan Bo-
rusan Limani'nda enerji tuketimini azaltmak
icin cevreci makineleri operasyona dahil ettik
ve % 80 enerji tasarrufu yaparak karbon sali-
minin azalttik. Borusan Limani'nda atiklarin geri
kazanimi ile yilda 10.000'in Uzerinde agaci ke-
silmekten kurtariyoruz.

Borusan Lojistik'te operasyonlarimiz ile ortaya
cikan karbon salimini azaltmak amaciyla guines
enerjisi projemizi hayata gecirdik. Catilarimiza
ekledigimiz gunes panelleriyle 1.500 k\We cikis
gucune sahip 1.773 kWp gucunde ve yillik yak-
lasik 2.000 MWh elektrik Uretimi yapacagi 6n-
goérulen gunes enetji santrali (GES) kurulumu
tamamlandi. 2020 Nisan'da kullanima baslan-
digindan beri toplam 758.269,48 kWh'lik ener-
Jjiyi, gunes eneriji santralinden satin aldik ve bu
sayede 342,2 ton karbondioksit esdegeri salim
azalttik. Boéylece santralin kuruldugu deponun
toplam salimlarini yuzde 31 azaltmis olduk.

Borusan Mannesmann'in Saglik Olsun projesi



ile pandemide calisanlarimizin saglik takibini
yaptigimiz bir mobil uygulamayi hayata gecir-
dik. Bu sayede, olasi vaka durumlarini, calisan-
larimiz henuz ise gelmeden belirleyebiliyoruz.
Uygulama uzerinden tum calisanlarimiz her
gun saglik durumlar Uzerinden bir anketi ce-
vapliyor. Ek olarak, sosyal mesafe élcen bilek-
likler sayesinde calisanlarimiz sosyal mesafeye
uyum konusunda uyariliyor ve karantina ihti-
yaclari icin filyasyon raporlamasi yapiliyor.

Borusan Otomotiv'de Robotik Sture¢ Otomas-
yonu (RPA) kapsaminda hayata gecirdigimiz 22
sureg ile hata riskini en aza indirmeyi basardik.
Ayni zamanda, islemlerin RPA ile yapilmasi sa-
yesinde enerji tasarrufu sagladik ve kaynak tu-
ketimimiz azaldi.

Supsan sirketimiz ile Emulsiyon ve Yag Filtras-
yon Camurlarinin Degerlendirilmesi projesini
hayata gecirdik. Proje ile metal tozlarini geri
dénusume kazandirarak hem kaynak verimlili-
gine katkida bulunuyoruz hem de maliyet an-
laminda is modelimizi destekliyoruz.

Yesil finansman

TUum Grup sirketlerimiz, surdurulebilirlik hedef-
lerine dogru ilerlerken adimlarimizi daha hizli
atabilmek adina yesil finansman sagliyoruz. Bu
kapsamda Borcelik sirketimiz, surdtrulebilirlik
hedefleri dogrultusunda ING Turkiye'den 10
milyon euroluk kredi sagladi. Bu kredi, Borce-
lik'in, Borusan Grup surdurulebilirlik stratejileri
kapsamindaki iklim kriziyle micadele hedefiy-
le, enerji verimliliginin saglanmasi ve karbon
emisyonlarinin azaltilmasina yénelik kullanila-
cak. Kredi ile gerceklestirilecek yatinm, sirke-
tin strdaralebilirlik performansini da artiracak.
Diger yandan Borusan Otomotiv olarak, strdu-
rulebilirlik ve elektrikli mobilite vizyonu dog-
rultusunda otomotiv distributérliga alaninda
ilk yesil finansman (Green Loan) kredisine imza
attik. 45 milyon euro tutarindaki kredi elektrikli

ve kadin istihdami konusundaki calismalarini
hizlandiracak.

Surdurualebilirlik calismalarimizi tim yila yayi-
yor, ¢calisanlarimiz icin farkindalik saglayacak
etkinlinler duzenliyoruz. Dlinyadan, insandan,
toplumdan, inovasyondan, vyenilik¢i fikirler-
den ilham aliyoruz ve gelecege ilham vermeyi
amagliyoruz. ilhamdan yola cikarak calismala-
rimizi da bu ¢ati altinda topladik ve bu kapsam-
da Gelecege ilham Seminerleri diizenliyoruz.
Bu seminerlerde iklim krizinden 1,5 dereceye,
atik yonetiminden bireysel iklim seferberligine
bircok konuyu masaya yatiracagiz. Tum Boru-
sanlilarin  katiim saglayabilecegi programi-
mizda Bogazici Universitesi iklim Degisikligi
ve Politikalar Uygulama ve Arastirma Merke-
zi Muduru Prof. Dr. Levent Kurnaz ve Entegre
Raporlama Dernegi Turkiye Genel Sekreteri
ve Yuvam Diinya Bilim Kurulu Uyesi Aylin Ala-
go6z'l egitmen olarak konuk edecegiz.

Surdurudlebilirlik Borusan icin kiymetli bir konu.
Gerek is sureglerimizle gerek duzenledigimiz
etkinliklerle surdurulebilirligi hayatimizin her
alanina entegre ediyor, rutinlerimizi, yasam
tarzimizi gelecek odakli olarak degistiriyor, do-
nusturtyoruz. Borusan olarak yarinlara daha
yasanabilir bir dunya birakmak igin calismalari-
mizla tm hizla devam edecek ve surdurulebi-
lirligi her zaman odak noktamiz olarak konum-
layacagiz.

Grup genelinde iklim odaginda 2030
yilina kadar karbon notr olma, plastik
kullanimini azaltma, karasal yasami
desteklemek adina canh tiirlerini
koruma altia alma, karbonsuz ve
dongiisel yeni is modellerini gelistirme
hedeflerimiz bulunuyor.

ve hibrit otomobil ithalati icin kullanilacak.

Borusan Otomotiv Grubu olarak 2030 yilinda
Turkiye otomobil satislari icerisindeki elektrikli
arag oranini %15 seviyesine getirmeyi amacli-
yoruz. Bir diger grup sirketimiz olan Borusan
Mannesmann da TSKB'den 20 milyon dolar tu-
tarinda kredi aldi. BM Strdurulebilir Kalkinma
Amaclari dogrultusunda kullanilacak olan kre-
di ile sirketimiz, sera gazi azaltimi, atik ydnetimi
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"Insanlarin biiviik bir boliimiiniin fakir ve sefil
oldugu hicbir toplum, kesinlikle gelisemes ve
mutlu olamas."”

Adam Smith
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Kapsayici ve Donusturucu
Bir Ekonomi...

Birlesmis Milletler’in 2030

Surdiiriilebilir Kalkinma Giindemi,
toplumsal refahi kritik 6neme sahip
bir alan olarak tamimlarken, tiim
insanlarin miireffeh ve doyurucu

bir yasam siirmesini ve ekonomik,
sosyal ve teknolojik ilerlemenin
dogayla uyum icinde gerceklesmesini
saglamanin yeni normalin temel

cercevesini olusturdugunu

vurgulamaktadir. Bu vurgu yaklasik
son elli yila damgasini vuran is

anlayisimizi degistirmenin otesinde
topyekiin doniistiirmemizi zorunlu

kilmaktadir.

Paydaslariniza yayiim konusunda
calismalariniz var mi?

merikall ekonomist Milton
Friedman 1970 yilinda New
York Times'da yayinlanan bir
makalesi ile - daha sonralarn
“Friedman Doktrini" olarak anilacak olan
- “hissedar kapitalizmi"nin ve teorisinin
tanitimini yapmistir. Friedman “bir sirke-
tin ve ydneticilerinin amacinin hissedar-
larinin karini arttirmak” oldugunu, bunun
disinda bir sirketin topluma karsi baska
hicbir sorumlulugu bulunmadigini savu-

Ali Gizer
GTAlliance UK

Kurucu Ortagi, Stirdiirilebilirlik ve
Arastirma Danigmani

nuyordu. Teori aciklandigi ginden bas-
layarak finansal, ekonomik, yasal, sosyal
ve ahlaki agilardan yanlis bulunmus ve
yogun olarak elestirilmistir.

Friedman'in teorisine en ciddi karsi cikis,
Klaus Schwab'in kurucusu oldugu Wor-
ld Economic Forum veya yaygin adi ile
Davos'tan yani WEF'den gelmistir. WEF,
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1973 tarihinde yayinladigi “Davos Manifesto-
su”"na “Bir sirketin amaci, tim paydaslarini pay-
lasilan ve surdurulebilir deger yaratmaya dahil
etmektir. Boyle bir deger yaratirken bir sirket
sadece hissedarlarina degil, tum paydaslarina
- calisanlar, muUsteriler, tedarikgiler, yerel top-
luluklar ve genel olarak toplum - hizmet eder"
cumlesi ile baslayarak Friedman'in sorumluluk
anlayisinin yetersizligine vurgu yapmistir.

Ancak butun elestirilere karsin, ézellikle 1980-
2000 ddéneminde, “hissedar kapitalizmi” klre-
sel Olcekte is dlnyasi tarafindan benimsenmis
ve yaygin sekilde uygulamaya alinmistir. Buna
karsilk Davos Manifestosu ve onerdigi “pay-
das kapitalizmi” ise gerekli karsiligi bulama-
mis ve “hissedar kapitalizmi” karsisinda WEF
bunyesinde dahi etkili bir gérus olamamistir.
Daha da &tesi, belirtilen dénemde devletler de
Friedman doktrinine gore isleyen ekonominin
onunu acmak icin sayisiz uygulama gelistirmis,
bugun degistirilmesi son derece gug bir yasal
ve sosyal sistem insa etmistir.

iki yaklasimi, sadece sorumluluk anlayisi kap-
samindaki farkllk Uzerinden analiz etmek,
Friedman doktrininin, &zellikle son kirk yillk
surecte, ne denli yikici bir sonuca neden oldu-
gunu anlamamizi guglestirecektir. Friedman
doktrini sadece is dunyasindaki uygulamalari
ile sinirli kalmamus, tretimden tuketim anlayisi-
miza, calisandan musteri sagligina, egitimden
kultire butln insanlik faaliyetlerini de kdkun-
den degistirmistir.

Yeni normalin ekonomi anlayisini,
yonetim ilkeleri, gezegen, insan ve
toplum/refah olmak iizere dort bashkta
tim temel gostergeleri ile aciklayan
belge, gelecekte is anlayisimizin da nasil
olmasi gerektigini belirliyor. Belge yeni
normalde, SKA'larm gerceklestirilmesini
temel bir unsur olarak kabul ederken
yeni ekonomiyi de “giiclii, kapsayici

ve doniistiiriicii bir ekonomi” olarak
tamumliyor.
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Doktrinin geregi olarak, karliigi arttirmaya
odaklanan isletmeler irrasyonel buylime he-
defleri koymus, dogal kaynaklarin yeterlili-
gine ve korunumuna dikkat etmeden ihtiyag
fazlasi bir uretim anlayisina odaklanmis, bu
Uretimi strdlrmek icin tiketim fetisini besle-
mis, calisanlari baskilamis, musteriyi kral ilan
ederek buyuk bir sorumsuzluk alanina génullu
mahkdm etmistir.

Friedman ve doktrininin énermesi olan hisse-
dar kapitalizmi anlayisi, sadece is dunyasindaki
uygulamalari etkilemekle kalmamistir. Diger
yandan, doktrinin yayginlasmasi, yasatilmasi
ve butln bu sistemi yénetecek kisilerin yetis-
tirilmesi icin de akademiden baslayarak egitim
sistemini yeniden bicimlendirmistir. Bugin Z
kusagi dahil tim kusaklar bu egitimi almis ve
halen doktrinin dogrularini korumak ve yasat-
mak yonunde calismaktadir. Hemen her sek-
térdeki ve pozisyondaki ¢alisanlar, distincede
daha yasanabilir bir gezegen tesis etmek ortak
amacinda bulusmus olsalar da, aldiklar egitim
is yapma anlayislarini dénusturmelerini zorlas-
tirmakta, neredeyse imkansiz kilmaktadir.

Toplum ilerlemeden ekonomik
ilerleme hayal!

Son elli yilimiza damgasini vuran bu carpik
ekonomi anlayisinin en olumsuz etkisi, dnce
kUresel ve onun uzantisi olarak ulusal capta
yasanan esitsizlikler olmustur. Basta cinsiyet
esitsizligi olmak Uzere, yasal ve yasadisi tUm
esitsizlik turleri bu anlayis tarafindan destek-
lenmis, hakim sistem, karliliklarin arttirilmasi
yénunde bu durumdan fazlasiyla yararlanmis-
tir. Ancak bu faydacilik anlayisi en cok yirmi yil-
Lk bir stre icinde buyUk bir ¢cdklse de neden
olmustur.

Esitsizlikler sadece ekonomik alanda degil,
ayni zamanda sosyal, kultirel ve ¢cevresel alan-
larda da zincirleme ¢cokuslere neden olmustur.
Nufus ve buna bagli olarak istihdam yapilari
bozulmus, insani ilerlemeye olanak saglayacak
kadrolar niteliksizlesmis, hedef alinan tlketici
zayiflamis ve o ¢ok arzu edilen yuksek Uretimi
tiketme ekonomik ve kulturel yeteneginden
hizlica uzaklasmistir. Friedman'in o kar odakl
sirketlerinin Urettiklerini satabilecegi tuketici-
nin kendisi tukenmistir. Diger yandan gezegen
de kaynaklari tuketilerek bu ac¢gézlu ve kar
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odakli Uretim anlayisini besleyemez hale gel-
mistir. Sonucta gezegenin limit asim gunu yilin
ortalarina c¢ekilmis, 2021 yilinda “Dunya Limit
Asim GUnU" 29 Temmuz olarak gerceklesmistir.

Buna karsilik, tum paydaslarn ile birlikte ortak
gelecegimize odaklanmis cagdas anlayisin
onerdigi daha esitlik¢i ve kapsayici is anlayisi;
sirketlerin faaliyet géstermeleri icin sosyal ge-
cerliliklerini ve isguict yetenek havuzlarini gug-
lendirir, hizmet tabanlarini ve satin alma gu¢-
lerini genisletir ve sirketlerin faaliyet gosterdigi
topluluklardaki tedarikgi iliskilerini ve ortaklik-
larini da gelistirir. Bunun aksi bir durumda sur-
durulebilir bir ekonomik sistemden bahsetmek
cok da mumkun olmayacaktir.

Yeni normal ve WEF'in
toplumsal refah anlayisi...

Pandeminin ardindan yeni normal kavramin-
dan cokca bahsedilmis ve bunun Uzerine
aciklamalar yapilmistir. Kimi sig yaklasimlar ve
analizlerde yeni normal teknoloji ve dijitalles-
menin de kolaylastiriciligi ile zaten surmekte
olan ekonominin bicimsel degisikligine indir-
genmistir. Buna karsilik yeni normalin - daha
dogrusu yeni kapitalizmin - ne olduguna dair
en net belge yine WEF'ten gelmistir. WEF, Ey-
LGl 2020'de yayinladigl “Measuring Stakeholder

Capitalism” (-Paydas Kapitalizmi Olciimi) bel-
gesi ile, yeni normalin ekonomisinin — Davos
Manifestosu'nda da bahsi gecen - paydas ka-
pitalizmi oldugunu duyurdu.

Yeni normalin ekonomi anlayisini, yénetim il-
keleri, gezegen, insan ve toplum/refah olmak
Uzere dort baslikta tim temel gostergeleri ile
acliklayan belge, gelecekte is anlayisimizin da
nasil olmasi gerektigini belirliyor. Belge yeni
normalde, SKA'larin gerceklestirilmesini temel
bir unsur olarak kabul ederken yeni ekonomiyi
de "gucll, kapsayici ve doénusturiucu bir eko-
nomi" olarak tanimliyor ve refahi su sekilde ta-
nimliyor: (i) insana yakisir istihdam, strduriile-
bilir gecim kaynaklari, artan reel gelirler, sosyal
koruma ve tim insanlar icin finansal hizmetlere
erisim Uzerine kurulu ekonomik bir buyume-
nin saglanmasi, (ii) strdarulebilir ve esnek alt-
yapl, yerlesimler, sanayilesme, KOBI'ler, enerji
ve teknoloji yatinmlari dahil olmak tzere ortak
deger yaratmak icin inovasyon ve dénisum is
modellerinin gelistirilmesi ve (iii) strdurulebilir
Uretim ve tuketime dayali, paylasilan bir refah
ve adil blyumenin garanti altina alinmasi.

Yazimizin girisinde belirttigimiz gibi, cok kisa
bir stirede ekonomik sistemimizin tim unsur-
larini ve topyekun is anlayisimizi degistirmenin
otesinde dénusturmek zorundayiz.
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Finlandiya ekonomisinin

rekabet giicii ve Fin is

diinyasimin karsilasabilecegi

olas1 senaryolar hakkinda bir
rapor hazirlanmistir. Rapor,

2030 yilina kadar sozkonusu
eko-sistemi etkileyecek olan
degisikliklerin neler olabilecegi ve
bu degisim dinamikleri icindeki
belirsizlikleri irdelemektedir:

u calisma 2019 yilinin yaz aylarinda
tamamlanmistir. Hepimizin gayet
net bir sekilde gézlemledigi gibi

calisma dinamikleri ve aliskanlikla- SEIQUk Kal'aata

ri, ydontemleri cok hizli bir farklilasmaktadir. Bu TP : .
gelisme firsatlarn degerlendirmekte guglukler Ya$ar U niversitesi

ortaya glkarmalftacillr. Diger yandan basedil- StratEJIk Plan|ama ve Mukemme"lk
mesi gereken gugluklere karsi hazirlikli olma- } .
miz gerektigini animsatmaktadir. 2030 yilina Koordinatoru

iliskin olasi senaryolar 6zetleyerek yazimiza

devam edecegdiz. Raporda belirtilen amaca

dikkat cekmekte yarar olacaktir. Senaryola- et et

rin gerceklesme olasiligina veya tercihlerine Fln an 1 a
gore siralanmasindan daha ¢ok senaryolarin

olusturacagi buyuk resmi géormek hedeflen- ®

mektedir. Gelecekte karsimiza cikacak olan

olaylar genellikle farkli senaryolarin bir kom- S

binasyonu olarak gerceklesir. Senaryo gelis-

tirme projesinin ¢cekirdeginde ise belirsizlikler

bulunmaktadr. DiinyaSIIlln

Dort adet senaryo dikkate alinmistir:

1. Bolinmus bir diinyada gug¢ oyunlari
2. Verinin hakimiyeti Gelecek

3. Yeni dénemin dijital patronlari
4. Krizlerden anlasmalara

Her bir senaryo hakkinda detaylara baktigi- S enar Olarl
mizda;
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Béliunmus bir dinyada gug¢ oyunlarr: ticaret
savaslari yogunlasir ve dunya iki adet dijital
bloga, ayrica iki adet ticaret kutbuna boélindr.
Cin'in ekonomik guicu artar ve Cin uluslarara-
si ticaret ve isbirligi konularini dikte eder hale
gelir. Cin kendi ¢ikarlari icin iklim politikalarini
kullanir ve uluslararasi duzlemde etkinligini
artirir. iklim politikasinin odagi Asya'ya dogru
kayar. Avrupa ekonomisi resesyonvari pozis-
yon icinde kalir. AB'nin kuresel pozisyonu za-
yiflar ve uluslararasi yatirmlarda dusus olasi-
dir. Siber saldirilar artar.

Verinin hakimiyeti: Kuresel vatandaslik inisi-
yatifleri forumu olusturulur ve yapay zeka ve
algoritmalar tarafindan itilen karar verme su-
reclerinde doénustumler yasanir. Kékll tekno-
Lojik ilerlemeler nedeniyle isglcune duyulan
ihtiyac azalir. Geleneksel olarak Ucretli calis-
ma yontemi édnemini kaybeder, farkli model-
ler giindeme gelir. Kisisel verinin kullanimi ile
gelir elde edebilme olasi hale gelir, yeni bir
kazang kapisi olarak benimsenmeye baslar.
Toplumda c¢ok kucuk bir kesim dijital aygit-
lardan uzak kalabilecek durumda olacaktrr.
Merkez bankalari tarafindan piyasaya surulen
kagit paranin yerini kripto para alacaktrr.

Kurumlarin yoneticileri tim iyi niyetlerine
ragmen mega egilimleri ve senaryo planla-
ma calismalarini planlama boyutunda gug¢
bulmuslardir. Pekiyi neden? Cunku gelecekte
olusabilecek olan buyuk yikici akimlari én-
goérmek ve tum bu éngoérulere goére de plan-
lamak ¢ok zordur. Bunlarin neler olabilecegini
anlayabilmek guglukler barindirmaktadir. Ge-
lecekte karsimiza ¢ikacak olan blyutk ve yikici
dalgalar, yanitlanmasi hi¢ de kolay olmayan
sorular barindirmaktadir. Baglama iligkin yak-
lasimi asagida sirasiyla irdeleyecegiz.

1. Kurallarin degisimine neden olan yikici
akimlar pek de kesfedilmemis olan uzaklar-
dan dogabilmektedir. Jeopolitik gu¢ denge-
lerindeki degisim veya kuresel pandemi gibi.
Cogunlukla mevcut kurumsal yénetim anlayi-
sl senaryolarin olasi etkilerini hesap etmekte
gucluklerle karsilasmaktadir. Bu senaryo-
lar tim endustrinin kurallarini degistirebilir,
musterilerin beklentilerinde ve ihtiyaglarinda
koklh degisimlere neden olabilirler. Burada
ybnetimin akilda tutmasi gereken soru isa-

retleri arasinda; a) gelecek buyuk degisimi
kacirmamak icin ne yapmamiz gerekir?, b)
karsilasmaktan cekindiginiz belirsizlikleri ve
egilimleri nasil tanimlayabilirsiniz?

2. Buyuk ve yikici dalgalar rekabet ortamini
yeniden dizayn eder. Uzun vadedeki beklen-
tilere iliskin olarak varsayimlara ve projek-
siyonlara dair buyuk belirsizlikler yaratirlar.
Karsilasilan gugleri dengede tutmak zor olsa
da mumkindir. ihtiyac dogru olan yenilik-
¢i yaklasimi ortaya koyabilmektir. Sormamiz
gereken sorular arasinda; belirsizlikler altin-
da kisitli kaynaklarla nasil yatirnm yapilacag,
hangi modellerin ve yaklasimlarin basaril
olacaginin nasil belirlenecegidir.

3. Yikici buyuk dalgalar, oyunun kurallarini
bozan gelismelere, uzun vadede yatirimlari
gerekli kilarken, bu durum kisa vadede islet-
melerin finansal performansina zarar vermek-
tedir. Akla gelen sorular; a) kisa vadede ka-
zanmaya devam ederken uzun vadede yikici
dalgalara karsi nasil yatinrm yapabilecekleri,
b) su ani nasil ¢dzimleyebilecek, gelecegi
nasil kesfedecek, daha da 6tesini nasil hayal
edeceksiniz?

Mart 2020, dlnyanin neredeyse bir guinde
degistigi zaman dilimi olmustur. Pandemi
saglik sistemini cé6kme noktasina getirdi, ku-
resel ekonomiyi sarsti ve toplumsal norm-
lan ve etkilesimleri radikal boyutta yeniden
sekillendirdi. Dinya dlgceginde butunuyle is
dunyasi tim varsayimlarinin ortadan kalkma-
siyla karsilasirken yerini yeni is modellerine
ve yepyeni yaklasimlara biraktl. Pandemi bize
cok buyuk kayiplar yasatirken ogrettigi seyler
de oldu. Gelecekle ilgili akimlari irdelemenin
geregini, senaryolara dayali yaklasimlar gelis-
tirmek gerektigini, basa gelmesi cok imkansiz
gibi gérunen olaylarin da aniden gelisebile-
cegini ve kurumsal dayaniklilk konusunun ne
denli dnemli oldugunu..sadece bir kagl.

Finlandiya is dunyasinin gelecek senaryolar
hakkindaki calismasindan alintilar yapmaya
devam ediyoruz. Bu yazimizda konu basligi-
miz yeni cagin dijital endustri liderleri olacak.
Genel beklentilere gelince senaryo calisma-
larina goére saptamalara bakacak olursak; AB
ve ABD daha liberal piyasa kosullarini yapi-
landirmaya ve daha fazla deregulasyonlara
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dogru egilimlerini artiracak. Musterileri sir-
ketlerden suUrdurulebilirlik konusunda daha
aktif calismalar bekleyecekler. Kurumsal sos-
yal sorumluluk édnemini daha fazla artiracak.
Kurumsal sosyal sorumluluk alaninda basarili
kurumlar kullanici ve tuketiciler tarafindan
daha seckin konuma ulasacaklar. Sirketler
kesiminin operasyonlar hakkinda seffaf ol-
malari icin Uzerlerinde bulunan baskinin du-
zeyi daha da artacaktir. Mali kurumlarin da,
finans sisteminin de seffaflik ve sorumluluk
konusunda sirketlerden beklentileri artacak-
tir.

insanligin karsisinda bulunan kiiresel sorun-
larin ¢ézumulnde sirketlere énemli misyon-
lar dismektedir. Bu sorunlar arasinda iklim
degisikligi, gida yeterliligi, buyuk gé¢ akim-
lar1 ve nlUfusun yaslanmasi alanlarina isaret
edilmektedir. Kiresel sorunlara ulus devlet-
lerin ¢6zUm bulabilme yetkinlikleri yetersiz
diizeyde olacaktir. Ornegin; iklim krizi ile ilgili
anlasmalar yeterince guglu bir baski yarata-
mamaktadir. NUfusun yaslanmasiyla birlik-
te kamunun bor¢lanma zorunlulugu énemli
olctde artmaktadir. Saglik ve emeklilik ma-
liyetlerinin kamu otoritesi Uzerindeki yuku
agirlasmakta, ayrica calisma yasina giren di-
limde bulunan nufusun toplam nufusa olan
orani dusmektedir.

Teknoloji devleri artan olctde farkl sektorle-
re dogru faaliyet alanlarini genisletmektedir.
Bu sektorler arasinda saglik, egitim ve lojistik
bulunmaktadir. Saglik endustrisi daha yogdun
teknoloji kullanimina yoénelmekte, ozellikle
Cip ve sensér Ureten firmalarla buttnlese-
bilme tercihleri artmaktadir. Teknoloji devi
firmalar yenilenebilir enerji kaynaklarina ve
enerji saklama ¢ézumlerine 6nemli yatirmlar
yapmaktadir. Cok blytk firmalar temiz ener-
Jjiye ulasimi bir zorunluluk olarak gérmekte-
dir. Bu gelismeler daha ¢ok 2019-2023 zaman
araligindaki olasi egilimleri ortaya koymakta-
dir.

2024-2027 yillar arasindaki senaryo analizle-
rine gore gelismelere baktigimizda olasi se-
naryolari u¢ sekilde siralamak mumkun ola-
caktir. Avrupa Ulkelerinin kamu sektérunun
ekonomik faaliyetlere olan guven eksikliginin
devlet borclanma enstrimanlarinin faizlerini
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yukseltmesi olasidir. Ayrica ekonomi Uzerin-
de stres de artacaktir. Kamu sektérunin hiz-
met sunma yetkinliginde dusus beklenebilir.
insanlarin politik ve ulusal sistemlere olan
guveninde erozyon yasanabilir. Sirketler Uze-
rindeki reguilasyonlar ABD'de ve AB ulkelerin-
de gevseyebilir. BuyUk teknoloji sirketlerinin
aclk platformlar ve kuresel standartlar gelis-
tirmeleri beklenebilir (veri kullanimi, bireysel
haklar, ticaret kosullarn gibi.). Siemens ve
Google gibi ¢cok buyuk olcekli sirketlerde bir-
lesmeler yasanabilir. Bu durumdaki en buyuk
etkenlerden biri olarak; endUstriyel ve kire-
sel verinin saglayacagi faydanin daha da cok
anlasilmasi seklinde ifade edilebilir. Verimlilik
duzeylerinde énemli sicramalar beklenebilir.
Olcek ekonomisinin dnemi daha fazla hisse-
dilebilir. Sirketler arasi birlesmelerin yogun
bir bicimde etkileyecegi alanlardan biri ener-
ji depolama ¢ézimlerinde yasanacaktir. Bu
gelismenin gunes ve ruzgar enerjisinin genis
olcekte kullanimini mumkin kilacagi, ayni
zamanda kucguk Uretim birimlerinin etkin bir
bicimde operasyonel hale gelmesi de bek-
lenmektedir. Elektrik enerjisi yatirrm maliyeti
disinda bedelsiz bir bicimde kucuk birimlerin,
konutlar gibi, ihtiyaclarina yanit verebilecek
ve fazla Uretim sebekeye sunulmaya devam
edecektir.

Biiyiik ve yikici dalgalar rekabet
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ortamini yeniden dizayn eder. Uzun
vadedeki beklentilere iliskin olarak

varsayumlara ve projeksiyonlara

dair biiyiik belirsizlikler yaratirlar.
Karsilasilan giicleri dengede tutmak

zor olsa da miimkiindiir. Ihtiyac

dogru olan yenilikci yaklasimi ortaya

koyabilmektir.
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Degisimi
Yonetebilmek

Pandemi siirecinde farkina daha
fazla vardigimiz stirdiiriilebilirlik
kavrami, ekonomik kapsamda
siirdiiriilebilir markalar ve
ekonomiler, politik anlamda
siirdiiriilebilir sehirler ve
devletlerin degisen diinya
diizenine ayak uydurabilen yapilar
olabilmesini saghyor.

Ali Erman Aytag
Limak Enerji
Uludag Elektrik Genel Miidiirii

Kurum kiiltirintizde surdirilebilirligin yeri
nedir? Ne zaman basladiniz calismalara?

Ornek uygulamalarinizi anlatir misiniz?
( N J

ncelikle etki alanimizi anlatmak
amaciyla kisaca sirketimizi tanit-
mak isterim. Limak Enerji Uludag
Elektrik olarak Bursa, Balikesir,
Canakkale ve Yalova'da 5 milyonu askin bir
nufusa hizmet veriyoruz. Kendi icerisinde ce-
sitlilige sahip bir kitle ile ¢alisiyoruz. Pek ¢ok
fiziki ve dijital kanal Uzerinden musterilerimi-
ze ulasiyoruz. Yonetim modeli olarak EFQM
Modelini esas aliyor, is ve kurumsal yénetim
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sureglerimizi gelistirmeye devam ediyoruz.
2017 yilinda Ulusal Kalite Hareketi'ne imza ata-
rak KalDer ile yolculugumuza baslamistik. Bu
suirecten sonra hem EFQM Sistemini kurum
icerisinde yayginlastirmak hem de modeli iyi-
ce benimsemek amaciyla is yapis sureglerimi-
zi daha etkin sekilde nasil yaratar, beklentileri
nasil daha iyi anlayip, daha iyi karsilariz nok-
tasinda calismalanmizi yUritmeye basladik.
Kurulusumuzdan bu yana musterilerimize sun-
dugumuz hizmetlerin etkinligini ve cesitliligini
her gecen gun artiriyoruz. Bu ¢alismalarimizin
sonucunda ise Kalite Blyiik Oduli'ne layik go-
rulen ilk elektrik perakende satis sirketi olduk.
2020 Modeliyle beraber EFQM'in de odak nok-
tasina yerlesen surdurulebilir kalkinma amac-
lar dogrultusundaki calismalarimiza ise 2019
yilinda Holdingimizin dnderliginde yurutulen
surdurulebilirlik raporu ¢alismalari kapsamin-
da dahil olmustuk. Yalnizca sirketimizin ope-
rasyonlarini degil, daha yasanilabilir bir diinya
icin neler yapilmali, daha adil bir is hayati icin
hangi noktalarda destek saglayabiliriz gibi ko-
nular da dustnerek, calismalarimiza etkin bir
sekilde devam ediyoruz. Tim proje ve sureg-
lerimiz EFQM ve surdurdlebilirlik calismalari
disinda ISO standartlarn kapsaminda da dlgum-
leniyor. Kalitenin ve surdurulebilirligin buttn-
selligini saglamak amaciyla, 3 farkli kulvardan
tim sureclerimizi denetliyoruz.

Bir eneriji sirketi olarak surdurulebilirlik calis-
malarinda sahiplendigimiz alan daha ¢ok ener-
jiverimliligi ve tasarrufu uygulamalari. Bu kap-
samda kucgukten buyuge her yas grubunda bir
farkindalik olusturmak istiyor, cesitli projeleri
devreye aliyoruz. Dunyanin karbon salinim yu-
kandn bayuk bir kismini tasiyan enerji sektért

Yeni diinya diizeni modelindeki
degisimlere paralel olarak, global

kur dalgalanmalari ve kiiresel krizler
karsisinda hareket etme kapasitesine
sahip olma becerisi artik tiim sirketlerin
kazanmasi gereken bir kabiliyet.
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paralelinde kullanicilara, temiz ve yenilenebilir
enetji kaynaklarini, ev ve is yerlerinde enerjiyi
nasil daha verimli ve tasarruflu kullanacaklari-
ni 6greten projelerimiz var. Doganin dengesini
korumamiz gerektiginin farkindayiz. Bu den-
geyi korumak icin tim is sureglerine tasarru-
fu, geri donusimu entegre ediyoruz. Fatura ve
abonelik islemlerinde kullanilan kagitlara kar-
silik tuketileni dengelemek igin her yil bin fidan
dikiyoruz. Sosyal sorumluluk faaliyetlerimiz ile
egitim, saglk ve cevre gibi alanlarda toplum-
da farkindalik olusturmayi amacliyor, topluma
yarar saglamaya gayret ediyoruz. Sosyal so-
rumluluk projelerimizi, Birlesmis Milletler'in
tanimladigi 17 strdUrdlebilir kalkinma amacina
da dokunan, hem sosyal hem teknolojik bo-
yutta insana ve topluma degen her noktada
planlyoruz. Cok genis bir kitleye hitap ettigimiz
icin de cesitli projeler Uretiyoruz. Dezavantajli
gruplarin sundugumuz hizmetlere kolayca eri-
simini 6nemsiyor bu yénde calismalar gercek-
lestiriyoruz. Bu kapsamda isitme ve konusma
engelli vatandaslarimizi géruntala ¢agr mer-
keziyle bulusturduk. Bu vatandaslar, isletme-
lerimize geldiklerinde iletisim kurmakta zorla-
niyorlardi. Simdi hayata gecirdigimiz géruntalt
cagri merkezinden kendilerine ézgu dilleriyle
sorunlarini kolayca halledebiliyorlar.

Sirket olarak, daha az tuketerek sorumlu dav-
ranmayi ve toplum nezdinde farkindalkk ya-
ratmayi hedefliyoruz. Surdurulebilirlik calis-
malarinda belirlenen hedeflerimiz ile gelecek
rotamizda eneriji, su, atik ciktilarimizin kade-
meli olarak dusurilmesini planliyoruz. Dahil
oldugumuz calisma gruplarinda enerji sektéru
olarak kuresel iklim krizi ile micadelede at-
mamiz gereken adimlar planliyoruz. Cevresel
etkilerimizi en aza indirmek i¢in uzun yillardir
o6ncu uygulamalar yurutlyoruz. Yesil Mutaba-
kat destekleyicisi olarak, hem vatandaslarin
hem calisanlarimizin bu yonde farkindaliginin
artmasi icin calismalar yurtutiyoruz.

Paydaslariniza yayiim konusunda
calismalariniz var mi?

Buglin bulundugumuz noktada ekosistemin
dinamikleriyle hareket etmeme lUksUne sa-
hip degiliz. Ekonomik, cevresel ve toplumsal
kosullarin bilincinde projeler gelistirmeyen,
icerisinde faaliyet gosterdigi dunyanin sorun-
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larina sirt ceviren markalarin yarisa devam et-
mesi imkansiz. Sadece tek basina katki koymak
degil, her sirketin kendi ekosistemi icerisinde
yer alan oyuncularla beraber hareket etme-
si, mekanizmanin her bir carkinin dénmesini
saglayacak ve etki alanini genisletecektir. Bi-
zim sirket olarak benimsedigimiz yap, is birligi
odakl liderlik yuratmek. Sektérde ilkleri ger-
ceklestirerek, érnek sirket vizyonumuzla hem
kendi sektérumuzin hem de paydaslarimizin
bu kapsamda yapabileceklerini géstermek ve
rol model olmak. Yuruttugimuz kalite strec-
leri neticesinde yol arkadaslarimizi secerken
belirli kriterlere énem gdsteriyoruz. Ornegin;
tedarikci se¢cimimizde degerlendirmeye dahil
ettigimiz kriterleri sorgularken, kendi kulttru-
muzli de onlara yansitmis oluyoruz. Karsilkl
6grenme yoluyla tedarik zincirimizi yénetiyor,
tedarikgilerimizin talep ve isteklerine cevap
veriyoruz. Toplum ile sik iletisimde olan bir
kurum olarak gerceklestirmis oldugumuz sur-
durdlebilirlik ve kalite calismalari hakkinda ce-
sitli medya araclarini kullanarak bilgilendirme
yaplyoruz. Kazan-kaybet yerine kazan kazan
iliskisini benimsiyoruz. Hedefimiz hi¢bir zaman
yalniz adim atmak degil, ekosistemimiz icinde
yer alan tum oyuncularla etkilesimde olmak,
bir seyleri 6gretirken onlardan da 6grenmek.

Ornegin; doga dostu yaklasimlarimizi pay-
daslarimiza da yansitmak icin musterilerimizi
de elektronik faturaya gecmeleri icin tesvik
ediyoruz. Musterilerimizin % 50'sine yakini bu
sistemi tercih ediyor ve doga dostu yaklasimi-
miza destek veriyor. Paydas katilimi ve gucu
olmadan sureglerin yayiliminin eksik olacagi-
ni biliyor, tim paydaslarimizin beklenti, istek
ve ihtiyaglarini aliyor, bunlara dénuk ¢éztmler
gerceklestiriyoruz.

Surdurilebilirligin is ve yasam kalitesine
dogrudan etki ettigini diisiinilyor musunuz?

Pandemi surecinde farkina daha fazla vardigi-
miz surdurulebilirlik kavrami, ekonomik kap-
samda surdurulebilir markalar ve ekonomiler,
politik anlamda surduruilebilir sehirler ve dev-
letlerin degisen dunya duzenine ayak uydu-
rabilen yapilar olabilmesini sagliyor. Zaten fi-
nansman kaynaklarina erisimin ve sinirlar arasi
ticaretlerin daha farkli parametrelerle dlcule-
cek olacagini da artik net bir sekilde gértyoruz.
Dolayisiyla, gUgli ekonomilerin ve gelecek-
teki degisimlere hazir bulunmanin getirecegi
vizyoner gUg¢ ile beraber, rekabet seviyesini
koruyabilecek yapilara gecisi surdurulebilirlik
calismalari destekleyecektir. Yasam kalitesi
noktasinda surdurulebilirlik kavraminin sosyal
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ve cevresel boyutu ile ilgisi var. Bu calismalarla
beraber, daha az enerji daha az tuketim alis-
kanliginin, geri dénusumun, sinirli kaynaklarin
sorumlu bir sekilde kullanilmasinin 6nunun
acildigini, kullanici aliskanliklarinin da bu yén-
de evrildigini gérmekteyiz. Ortak bir atmosferin
altinda yasayan dunya insanlari olarak bizlerin
konum fark etmeksizin dogada olusturacagi
tahribatin yukinu tim dunya insanlar ¢cekiyor.
iklim krizinin zorluklarini asmak icin tiim dunya
tek yurek olarak birlikte calismamiz gerekiyor.
Bu kapsamda kuresel ilkeleri destekleyecek,
duyarliigi gelismis projelerin elbette ki yasam
kalitemizi artirma noktasinda ciddi katkila-
ri olacaktir. Klresel iklim krizini asabilmemiz,
dinyanin artan sicaklik egrisini sabit derece-
lerde tutabilmemiz icin topyekln bir micadele
icinde olmamiz gerek.

icinde yasadigimiz diinyanin genelinde
bakinca 6ne cikan kiiresel ortak sorunlar
nelerdir sizce?

Yeni dinya duzeni modelindeki degisimlere
paralel olarak, global kur dalgalanmalarn ve
kuresel krizler karsisinda hareket etme kapasi-
tesine sahip olma becerisi artik tim sirketlerin
kazanmasi gereken bir kabiliyet. Tum dunya
icin gecgerli bu ekonomik sorunlar, ham madde
kaynaklarinin belirli oranda doyuma ulasmasi
ve dalgal fiyat dizeninin olusmasi, bunu asa-
bilmek icin Uretime devam edebilme gucune
sahip olma, sadece enerji sektort icin degil
tiim sektorler kiresel bir sorun. is dlinyasi igin
olusan bir diger sorun ise KalDer'in de etkinlik-

Yasam kalitesi noktasinda
siirdiiriilebilirlik kavraminin sosyal

ve cevresel boyutu ile ilgisi var. Bu
calismalarla beraber, daha az enerji

daha az tiiketim aliskanligiin, geri
doniistimiin, simirh kaynaklarin sorumlu
bir sekilde kullanilmasinin oniiniin
aclldigini, kullanici aliskanhiklarimin da bu
yonde evrildigini gormekteyiz.
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lerinde sik¢a degindigi bir konu olan degisimi
yénetebilmek. Pandemi sureci gibi dunyada
artik 5-10 yillarda degil, 1-2 yil gibi kisa sure-
lerde buyluk degisimleri yasiyor oldugumuz
bu dénemlerde her sirketin, Ulke ve siyasi
mekanizmanin kriz planlarinin halihazirda bu-
lunmasi, kosullara uyum ve istikrar noktasinda
onemli olacaktir. Bunun disinda hizmete erisim,
egitimde ve istihdamda firsat esitligi, kiresel
salgin ve iklim degisimi ile mucadele etme
tim duinya Ulkelerinin efor sarf etmesi gereken
konular. Ekonomik acidan enerji verimliligi ve
yesil enerji kullanimini 6zendirme, sosyal agi-
dan yasam standardi, egitim, toplum ve firsat
esitligi saglama gibi konularla iliskili noktalarda
projelere ihtiyacimiz var. iklim krizi, tim diinya-
nin sorunu haline geldi, dolayisiyla bu alanlar-
da yapilacak énleyici projelere ihtiyacimiz var.

Surdurilebilirlikle ilgili gelecek planlarinizda
neler var?

Bir enerji sirketi olarak, iklim degisikligiyle mu-
cadelenin yolunun enerjiden gectigini biliyor
ve bu noktadan hareketle calismalarimizi kur-
guluyoruz. Tim sektérler icin Uretimin deva-
minda olmazsa olmaz bir oyuncu olan eneriji,
karesel iklim krizi ile micadelede ve surduru-
lebilirlik calismalarinda kilit bir rol aliyor. Séyle
ki, G20 ulke ekonomilerinin emisyonlari, kire-
sel sera gazi emisyonlarinin yaklasik %80'ini
olusturuyor ki onun da %80'ini enerji kaynakl
salinimlar olusturuyor. Turkiye'nin ise gecti-
gimiz yil elektrik sektérl kaynakli emisyon-
larinin 160 milyon ton karbondioksit esdegeri
olacagl 6ngoruluyordu. Dolayisiyla yukarida
da bahsettigimiz enerji verimliligi ve tasarrufu
odakli projelerimizi daha da gelistirerek enerji
yogunlugunun azaltilmasi Uzerine calismala-
nmiza gelecek yillarda da devam edecegiz.
Yesil ve temiz enerji kaynaklari Gzerine biling-
lendirme ¢alismalarimiz yine ayni sekilde de-
vam edecek. Surdurulebilir bir dinya i¢in dijital
surecler, olmazsa olmaz. Sirket olarak biz de
calismalarimizda dijital ve doga dostu vizyonu
benimsiyoruz. Streglerimizi ve paydaslarimiza
sundugumuz hizmetleri daha da dijitallestir-
mek adina ¢alismalarimizi gelistirmeye devam
edecegiz. Firsat esitligi noktasinda hem hayat
kolaylastirici uygulamalar hem de is hayatinda
daha esit bir gelecek icin adimlarimizi atmayi
surdurecegiz.
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Yesil ve Dijital
Yeni Diinya
Diizenine Dogru

Yesil doniisiim, tiim sektorler icin ama ozellikle karbon yogun
iiretim yapan sektorler icin degisim anlamina geliyor.

Ayhan Zeytinoglu
Kocaeli Sanayi Odasi
Yonetim Kurulu Bagkani

Unya ciddi ve hizli bir dénu-
sumun icinde. Etkileri gozle
gorulur ve sarsici olan iklim
degisikligine yonelik politi-
kalar giindemin ana maddesi. Sosyal ve
ekonomik kalkinmanin yasamsal kay-
naklarin surdurdlebilirligi ile mumkin
olacagi artik cok net bir sekilde masada.

Bu cercevede yeni dunya dizenindeki
normallesmenin ‘Yesil ve Dijital' olmasi
planlaniyor.

Ulkemizin en blyUk ticaret partneri Av-
rupa Birligi (AB), ekonomisini déngusel
ekonomi ilkeleri cercevesinde moder-
nize ediyor, dijitallesme ve yesil ekono-
miyi ‘ikiz hedef' olarak benimsiyor. Bu
cercevede, AB'nin Paris iklim Anlasmasi
hedeflerine uyumunu iceren Yesil Muta-
bakat, 2050 yilina kadar Avrupa'yi iklim
nétr ilk kita haline getirmeyi amacliyor.
Bu hedefe ulasmak ise kolay degil. Cok
kapsamli bir yol haritasinin kararli ve
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Yesil Mutabakat, Avrupa deger
zincirleri icinde yer alan Tiirk
Sanayisi icin de bir doniisiim baskisi
yaratiyor. Avrupa ekonomisinin hizl
degisimine ayak uydurabilmemiz, AB
pazarida giderek artan rekabet ile
bas edebilmemiz ve mevcut pazarlar
koruyabilmemiz icin AB’nin yesil ve
dijital dontisiimiinii kapsayan bu yeni
politikasina uyum saglamamiz tilkemiz
acisindan elzem hale geliyor.
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disiplinli bir sekilde uygulamaya koyul-
masini gerektiriyor. Yesil Mutabakat ayni
zamanda AB icin kendini yeniden var
etme, bir rekabet ve ekonomik buyiume
stratejisidir.

Yesil Mutabakat, enerji verimliligi, ye-
nilenebilir kaynaklara gecisin hizlandi-
rilmasi, fosil yakitlardan kademeli ¢ikis,
atik yénetimi, organik tarimin payinin
artinlmasi, hidrojen bazli yakitlarin ge-
listirilmesi, karbon tutma teknolojileri,
cevre dostu binalar, dusuk karbonlu ula-
sim gibi cok farkli alanlari kapsiyor. Yesil
doénusum tum sektoérler icin ama ozellik-
le karbon yogun uretim yapan sektorler
icin degisim anlamina geliyor.

Bu anlamda Yesil Mutabakat, Avrupa
deger zincirleri icinde yer alan Turk Sa-
nayisi icin de bir dontsum baskisi yarati-
yor. Avrupa ekonomisinin hizli degisimi-
ne ayak uydurabilmemiz, AB pazarinda
giderek artan rekabet ile bas edebilme-
miz ve mevcut pazarlari koruyabilmemiz
icin AB'nin yesil ve dijital déontsimunt
kapsayan bu yeni politikasina uyum sag-
lamamiz Ulkemiz acisindan elzem hale
geliyor. Bu gercevede Paris iklim Anlas-
masi'nin TBMM'de onaylanmasi ve 2053
icin iklim no6tr olma hedefini kabul etme-
miz Ulkemiz acisindan ¢ok Umit verici ol-
mustur. Turkiye'nin yayinladigi ve bir yol
haritasi niteliginde olan Yesil Dénusum

Eylem Plani'na uygun hareket ederek,
sinirda karbon duzenlemesi gibi yeni kri-
terlere sektoérlerimizin hizla uyum sagla-
malari énceliklerimiz arasindadir.

Dusuk karbonlu Uretime gecis surecin-
de, tlkemizin AB ile uyumlu bir Emisyon
Ticaret Sistemi (ETS) ve zorunlu karbon
piyasasi olusturmasi s6z konusu. Bilindi-
gi Uzere, AB “Fit for 55" (55'e Uyum Pa-
ketinde) Karbon Siniri Duzenleme Meka-
nizmasi (KSDM) tasarisini gectigimiz yil
yayinlamisti. Buna gére elektrik, aliumin-
yum, celik, cimento, gubre olmak lzere
5 Urtn grubunda AB'ye yapilan ihracat
2026'dan itibaren karbon sertifikasina
tabi olacak yani karbon vergisi 6demek
zorunda kalinacak. Duzenlemenin uygu-
lanacagi urtin gruplarinin kapsami da bu
surecte genisletilebilecek.

Bunun maliyeti de AB ETS sistemindeki
fiyatlara goére belirlenecek. Turkiye'nin
ozellikle cimento, ¢elik ve aluminyumda
AB'nin ithalat yaptigi Ulkeler arasinda 6n
sirada oldugunu biliyoruz.

Dolayisiyla Karbon Siniri Dizenleme
Mekanizmasi uygulamasi Turkiye aci-
sindan bir rekabet kaybina sebep ola-
bilir. Tarkiye'nin kendi icinde de bir ETS
sistemi olusturarak bu ek maliyeti lUlke
icindeki donusume aktarmasi mumkun
olabilir. Bu dogrultuda ihracatcilar ve
onlara girdi saglayan firmalarin karbon
ayak izlerini azaltmalari, karbon salinim-
larint AB'nin belirledigi sinir degerlere
cekmeleri ve bunun igin gerekli énlem-
leri almalari buyuk é6nem tasiyor.

Bunun yaninda cevre ve iklim hedefleri
dogrultusunda Urun standartlari da de-
gisiyor, déngusel ekonomi kapsaminda
yeniden kullanim, geri dénusim ve atik
yonetimi norm haline geliyor.

Ayrica hem Yesil Mutabakata uyum sag-
lamak hem de enerjide disa bagiml-
Uk oranimizi azaltmak icin yenilenebilir
enerji yatinmlarina da agirlk vermeliyiz.
Bundan sonra; firmalarin karbon ayak
izlerini azaltmalari icin yeni teknolojilere
ybnelmesi ve projeler gelistirmesi, Ul-
kede yapilan yeni yatinmlarda binalarin
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Surdiirulebilirlik

ve Ar-Ge

Prof. Dr. Asli Barla
Demirkoz

Aromsa
Ar-Ge Merkezi Miidiirii

Aromsa cirosunun

yaklasik %6’sin1 Ar-Ge’ye
ayirmaktadir. 2020 yilinda,
T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi'ndan onayh Ar-Ge
Merkezi'ne sahip firmalarin
"Ar-Ge 250-Tiirkiye'nin

En Cok Ar-Ge Harcamasi
Yapan Sirketleri" genel
siralamasinda, tiim
sektorlerin dahil oldugu
listede 92’nci, ayni listedeki
g1da sirketleri arasinda ise
2'nci ve Ar-Ge merkezinde
calisan kadin personel
sayisina gore 34’iincii sirada
yer almistir.

romsa, %100 Turk sermayeli,

Tarkiye'deki yerli ve uluslararasi

bircok gida ureticisinin en buyuk

aroma-sos tedarikgisi ve ¢6zim
ortagl olarak global Odlcekte sektére hiz-
met vermektedir. Glncel ve ileri teknolojile-
ri dogal ham maddeler ile birlestirerek, gida
sektérlnin her alanina, basta cok genis bir
aroma portfoyl olmak Uzere; sos, surup ve
meyve preparatlar, ekstraktlar, karamelize
seker, karamel renklendirici, meyve tozlari,
enzim modifiye sut urtnleri, baharat ¢cesnileri
tasarlamakta ve Uretmektedir.

1982 yilinda kurulan Aromsa, ilk ginden iti-
baren arastirma ve gelistirmenin 6neminin
bilincinde olarak Ar-Ge'ye deger ve 6nce-
lik vermistir. 25 Mart 2013 tarihinde o gunku
adiyla T.C. Bilim, Sanayi ve Ticaret Bakanligi
tarafindan Ar-Ge Merkezi olarak tescil edilmis
olsa da kurulus tarihinden itibaren Ar-Ge ya-
pilanmasina énem vermis, gunun teknolojisi-
nin gereklerini yerine getirerek guinceli takip
etmis, yenilik¢i ve éncu UrUnler tasarlayarak
bir cok basariya imza atmistrr.
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2009 yilinda Almanya'nin Emmerich kentin-
de faaliyete gecen Uretim ve Ar-Ge merkezi
ve Asya-Pasifik Ulkeleri, Orta Dogu ve Ku-
zey Afrika'daki bayileri ve Rusya'da yer alan
ofisleri araciligi ile hizli ve kaliteli hizmet
sunmakta olup, yaklasik 70'den fazla tlkeye
ihracat yapmaktadir.

Aromsa cirosunun yaklasik %6'sini Ar-Ge'ye
ayirmaktadir. 2020 yilinda, T.C. Sanayi ve
Teknoloji Bakanlgindan onayli Ar-Ge mer-
kezine sahip firmalarin “Ar-Ge 250-Tur-
kiye'nin En Cok Ar-Ge Harcamasi Yapan
Sirketleri" genel siralamasinda, tum sek-
torlerin dahil oldugu listede 92'nci, ayni lis-
tedeki gida sirketleri arasinda ise 2'nci ve
Ar-Ge merkezinde calisan kadin personel
sayisina gére 34'Uncu sirada yer almistir.

Ar-Ge calisanlarinin  kendilerine verilen
degerden ayri olarak en blyuk mutlulugu
laboratuvarlarinin donanimi ve kapsami-
dir. 2019 yilinda Ar-Ge Merkezimizin alani
2 katina cikartilmistir. Ar-Ge Merkezimiz
branslasmis bir Ar-Ge olup, 12 farkli bélam-
den olusmaktadir. Aromsa c¢alisanlarinin
%251 Ar-Ge'de calismaktadir. Firmamizin
yurt ici ve yurt disi piyasalarda rekabet edi-
lebilmesi ve uluslararasi Ar-Ge kultarana
gelistirebilmesi icin bunyesinde stratejik
planlama ve arastirmalari yuraten, Ar-Ge
yatirnmlarini yénlendiren deneyimli bir aras-
tirmaci ve akademik ekip mevcuttur. Bu
sayede, bugline kadar bir¢cok uluslararasi
saygin dergide makalelerimiz yayinlanmis-
tir. Ayrica, Universitelerle her zaman is birligi
icinde calismalarimizi surdirmekte ve du-
zenledigimiz egitimler ile sanayi-Universite
is birligine katki saglamaktayiz.

Aromsa, laboratuvar ve teknoloji yatirmla-
rinin yaninda tecrtbeli ve alaninda uzman-
lasmis calisanlari da bunyesine katmaya
6zen gobsteren bir firmadir. Bunun yaninda,
Aromsa, basta kendi gelecegine yapilacak
en buyuk yatinmin, her zaman yeni mezun
yetenekli gencglere sektorel ve akademik
eqitimler vererek, hayata yeni baslayan
genclerin gelecegine de yatinm yapmanin
degerli oldugunu bilen bir firma olmustur.
Bu kapsamda 2019 yilinda kendi Akademisi-
ni kurmustur. Aromsa Akademi kapsaminda

kendi Ar-Ge calisanlarimiza “Aromatisyen-
lik" ve “Aroma Bilesenleri" egitimleri veril-
mektedir. Bunlarin disinda yuksek lisans ve
doktora yapmak isteyenlere de her turll
destegi sagliyoruz.

Bilginin vazgegilmez oldugu gunimuz-
de, kurulusumuzdan itibaren konumuzla
ilgili bilimsel bilgi kaynaklarini takip etme-
ye baslayarak ve 2007 yilinda uluslararasi
standartlara sahip Bilgi-Belge Merkezi'ni
kurduk. Ulkemizde gida sektériinde konu-
sunda en genis kapsamli kitap, streli yayin,
makale, standart ve cesitli veri tabanlar
ile calisanlarimiza, Universite &grencileri-
ne, is ortaklarimiza, ilgili kurum ve kuru-
luslara arastirma yapma imkani sunmak-
tayiz. Bilgi-Belge Merkezimizin ana amaci,
blunyemizde Uretilen veya uretilecek olan
urtnlerin Ar-Ge calismalari oncesi, esnasi
ve sonrasinda arastirmacilarimizin bilgi ih-
tiyaclarini karsilamak ve Aromsa dahilinde
calisan herkesin, kaynaklar verimli, dogru-
dan ve rasyonel bicimde kullanilmasini sag-
layarak, konuyla ilgili literattrl takip etme-
sine imkan saglamaktir.

Yuruttigumuuz Ar-Ge calismalarimiz saye-
sinde yeni formulasyonlar ve yeni urtnler
yaratabiliyor ve dliinya gida trendlerini izle-
yerek, gida Ureticileri arasinda yeni formu-
lasyonlarin kullanilabilmesi icin de is pay-
daslarimiza surekli egitimler duzenliyoruz.
Yine bu egitimler ¢ercevesinde musterile-
rimize duyusal analiz, tadim egitimleri ve
teknik konularda da seminerler vermekte-
yiz. Enstrimental Analiz Laboratuvarinda,
basta aroma analizleri olmak Uzere, ham
madde saflk analizleri ve daha pek ¢ok
analiz yapmaktayiz. Ayrica Enstrimental
Analiz Laboratuvarimizi ve bu laboratuva-
ra bagli olarak yeni kurulan Pestisit Analizi
Laboratuvarimizi akredite hale getirmek
amaciyla da calismalarnimizi hizli bir sekilde
surdirmekteyiz. Aromsa olarak, surdurile-
bilirlik ve Ar-Ge'nin gelecegi sekillendiren
onemli faktérler arasinda yer aldigina inani-
yoruz. Surdurulebilir lezzetler icin Ar-Ge ca-
lusmalarina ve yatinmlarimiza devam ediyor,
Ar-Ge alaninda sektérdeki paydaslarimizi
destekliyoruz.
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Yonetimde Insan ve
Makine (Yapay Zeka):
Isbhirliginden

Yetki Devrine

Dr. Sebnem Ozdemir
stinye Universitesi

Yonetim Biligim Sistemleri
Boliim Bagkani

Yapay Zeka Politikalari Dernegi
(AIPA) Baskan Yardimcisi

eredeyse bir yil dnce Glney Kore;

Seoul kentinin meta evrendeki versi-

yonu olan Meta Seoul icin calismala-

rni baslattigini duyurdu, hatta Meta
Seoul'e bir yonetici atadi. Birka¢ glin dnce Dubai
dunyanin ilk saglik ve fithess metaversini dev-
reye aldi. Fiziksel dinyada ydnetim ve yonetici
unsurlari bu kadar netken, yeni ve sinirlari hentiz
bilinmeyen bir evren kurgusunda, bu unsurlarin
nasil dénusecegdi simdilik ttm gri tonlar barin-
dinyor..

Veriden 6grenen yapay zeka, iki buyuk kis dé-
neminden sonra muthis bir canlilikla dinyamiza
girdi. SGrucusuz araclar, kanserli hiicre teshisi,
bireysel ila¢ tasarimi, sanatta yeni denemeler-
le bizleri her gun yeniden ve yeniden sasirtiyor.
Tum bu degisimin ortasinda Avrupa'daki gesitli
arastirmalarda ve MIT'nin calisma gruplarina ait
raporlarda, cok degil dnumuizdeki 5 yil icinde
ust seviye yonetimdeki koltuklardan en az birini

yapay zekaya devredecegimiz aciklandi. Hatta
alt kademe yoénetimin tamami ile orta kademe
yénetimin bir kisminin yapay zeka ile sekillenen
organizasyon yapisinda olmayacagi da eklendi.
Ozetle yapay zeka alt ve orta kademelere ait yo-
netsel gorevleri, stregleri Ustlenirken, Ust sevi-
yede de s6z sahibi olacak. Bu sekildeki radikal
degisime ne kadar haziriz? Bir makinenin (yapay
zekanin) yoéneticimiz olmasi, onun direktifleri
dogrultusunda surecleri ilerletmeye ne kadar
acigiz? Ya da yénetim kurulu toplantisinda sirket
vizyonunu etkileyecek karar oylanirken, makine
esitligi bozacak tek oyun sahibi ise?
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2019 yilindan beri teknoloji sirketlerinin y6-
neticileri ile yapilan gérismelerde, yapay
zekaya yoénetim koltuklarindan birinin dev-
redilmesine ydnelik pozitif tutumun giderek
arttigr gérulmektedir. Bu durumun temel
nedenleri arasinda “yapay zeka ile daha
duygulardan arinmis ve gerceklere agirlik
veren kararlarin Uretilebilecegi” gorusu agir
basmaktadir. Basta Hong Kong'lu DKV fir-
masi olmak Uzere, kuresel isletmeler artik
yonetimde insan ve makine isbirligi devrinin
geldigine inaniyorlar. Oyle ki DKV'nin karar-
larinda yillardir yapay zeka dnemli rol oynu-
yor, yani makine sandigimizdan daha uzun
suredir resmi olmasa da yénetim kurulunda
koltuk sahibi. Asya pazari, pek ¢ok sirketin
benzer bir modeli 5 yil benimseyecegine
inaniyor.

PwC 2o019'daki arastirmasinda, hangi sek-
torde olursa olsun isletmelerin yapay zeka-
ya yénelmeleri ile kiresel ekonominin 15.7
trilyon dolarlik bir degerlemeye erisecegini
paylasmislardl. 2021 yilinda ise arastirma
devi Gartner, sadece bir yilicinde yapay ze-
kanin kuresel degerlemesinin 62.5 milyar
dolarlik bir degere erismesini bekledikle-
rini aciklamislardi. Son raporlar 2026 yilina
kadar yaklasik 185 milyar dolarlik bir degeri
dngoérayor. Ozetle yapay zeka, yeni bir de-
gerleme tara olarak, ekonomik guliciin en
temel atesleyicisi durumunda. Bu deger 6r-

Yapay zeka alt ve orta kademelere

ait yonetsel gorevleri, siirecleri
tistlenirken, iist seviyede de soz sahibi
olacak. Bu sekildeki radikal degisime
ne kadar haziriz? Bir makinenin
(yapay zekanin) yoneticimiz olmasi,
onun direktifleri dogrultusunda
siirecleri ilerletmeye ne kadar acigiz?
Ya da yonetim kurulu toplantisinda
sirket vizyonunu etkileyecek karar
oylanirken, makine esitligi bozacak
tek oyun sahibi ise?
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gusunde radikal bir soru ¢oktandir sorulu-
yor: CEQ'larin yerini CAIO'lar (Chief Artificial
Intelligence Officer) mi alacak? Yani yapay
zekaya yonetim koltuklarindan birini dev-
retmeden énce, koltuk CEO'lardan CAIO'la-
ra mi gececek? Yapay zeka alanin lider isim-
leri icin bu sorunun cevabi “CEO'lar yapay
zekanin farkl departmanlari nasil absorve
edecegini hesaplayamazsa, kendisini gln-
cellemezseniz, evet” seklinde.

CEO'lar tarafinda gincellemenin ilk adimi,
belki de, makinenin urettigi kararlara kar-
sI daha pozitif bir tutum sergilemek. Son 4
yildir yapilan arastirmalar ve anket sonug-
lar, kadin CEO'larin erkek CEQ'lara nazaran
makinenin urettigi kararlan uygulama ve
kendini bu anlamda adapte etmede daha
pozitif oldugunu ortaya koyuyor.

CEO guncellemede ikinci adim ise, teknik
bilgiyi, teknik olmayan sekilde verebilen uz-
manlardan konuyu ve kapsamini 6grenmek.
Zaten bildiklerimiz kadar gu¢li oldugumuz
bu dinyada, bilmedigimiz bir yapay zeka
olgusu ile ydnetsel sureclere nasil uyumla-
nabiliriz ki? Cok mu zor derseniz, Salesfor-
ce ornegini hatirlatmak isterim. Sirket; 2017
yilinda radikal bir hamle ile Einstein olarak
isimlendirdikleri yapay zekayi yénetim su-
recgleri icin devreye aldilar. Bir yil sonra sir-
ketin CEO'su Marc Benioff, Davos'taki ko-
nusmasinda sunlari soyledi: “Kritik bir kurul
toplantisinda etrafimda 30-40 kisi oluyor.
Herkes goérustinu acikladiktan sonra Eins-
tein'e dénuyor ve herkesi dinledin sen ne
dustnayorsun diyorum.”

“Know before act” (daha aksiyon almadan
bilme) becerisi, yiginlkli veri ve buyulk veri
caginda sirketler icin cok degerli, insan
CEOQ'lar icin ¢cok zorlayicl. Bilissel sinirlilikla-
rmiz nedeniyle ne bu turlu bir veriyi isleye-
bilir, ne de gelen tim bildirimleri anlik de-
gerlendirerek karar verebiliriz.. Yapay zeka,
yeterli ve kaliteli veri yiginliklarindan enfor-
masyonu bizim i¢in stizebilir, gelen bildirim-
lerde gérmedigimiz detaylan farkedebilir
ve daha verimli karar sureglerine gecisimizi
kolaylastirabilir, unutmayalim.






