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KALITELI YONETIMDEN GECIYOR

SURDURULEBILIR miikemmellige
hizmet eden anlayislarn dis piyasada re-
kabet olanaklarim artiracagim belirten
Tiirkiye Kalite Demegi (KalDer) YoOne-
tim Kurulu Baskan Yilmaz Bayraktar,
sirketleri rekabette 6ne ¢ikaracak kalite
yol haritasim anlatt:

Sirketlerin, uluslararasi standartlara
ulasmasi ve dig piyasada rekabet olanak-
larin artirmast icin belli kistaslar devreye
giriyor. Birinci oncelik olarak da sirketle-
rin toplam kalite kiiltiiriinii benimsemele-
r1, tiim katmanlarina yayginlastirmalari
ve surdiriilebilir hale getirebilmelen geli-
yor. Kalitede miikemmellige erismis ku-
rumlar; eksiksiz isleyen yonetim sistem-
lern, etkili stratejik hedetlert, liderlik poli-
tikalan gibi kistaslariyla 6ne ¢ikmakla
kalmuyorlar, sinirlan kalkan diinyada re-
kabeti zorlayan giicler arasindaki yerleri-
ni aliyorlar. Bu noktada Tirkiye Kalite
Demegi (KalDer) iilkemizde kalite bilin-
cinin yerlestirilmesini ve kaliteli calisma-
nin 6zendirilmesini hedefleyerek sirketle-
re dis piyasada rekabet etmenin yol hari-
tasini sunuyor.

Degisen piyasa kosullart ve her gecen
giin artan yiiksek rekabet ortamu, varlikla-
nim1 stirdiirmek isteyen sirketlerde yeni
arayislar1 da beraberinde getiriyor. Kiire-
sel rekabetin, teknolojik gelismelerin,
ekonomik ve sosyal ortamlardaki degi-
simlerin, is siirecleri ve miisteri Kitlelerin-
deki dontisiimlerin akil almaz bir hizla

ilerledigi bir diinya ile kargi karsiyayiz.
Bu yeni diinyada yolu kaliteden gecen
yerli sirketler, kendilerine global ekosiste-
min kapilarm araliyor. Tam da bu nokta-
da EFQM modeli basta olmak tizere kali-
teye ve stirdiiriilebilir miikemmellige hiz-
met eden anlayiglarin dis piyasada reka-
bet olanaklarim artiracagim belirten Tiir-
kiye Kalite Dernegi (KalDer) Yonetim
Kurulu Baskani Yilmaz Bayraktar, sir-
ketleri rekabette 6ne ¢ikaracak kalite yol
haritasim anlatti.

Kiiresellesme ile ortadan kalkan ticari
sinirlanin sirketler i¢in farkh zorlukla-
n beraberinde getirdigini sOyleyen
KalDer Baskam Yilmaz Bayrak-
tar; “Buglin isletmeler hem ulu-
sal hem de uluslararasi firmalarla "y
rekabet i¢inde oldugundan islet-
melerin basarih olmalan icin kiire-
sel rekabet stratejilerini etkin
bir sekilde kullanabil-
meleri gerekiyor. Us-
telik onctil bir yakla-
stm benimseyerek
rekabeti besleyen
gelisim ve degisim
furyasinin icinde
yer almalan da
sart. Bu noktada
isletmelerin sira
dist rekabet or-
taminda ayakta
kalabilmeleri,

rekabet edecekleri olanaklar artirabilme-
ler1 ve hareket alanlarim gelistirmeleri
icin bir kalite standardimin olmasi biiyiik
onem tastyor. Kalite denildiginde sadece
iirlin-hizmet kapsamini anlamak yanlig
olur, burada sozii edilen kalite, bir kiiltiirii
temsil ediyor ve biitiinii i¢ine altyor. Gii-
niimiizde bir¢ok yaklagim kalitenin stan-
dartlarim belirlemede rehber gorevi gorii-
yor. Bunlann basinda gelen ve bir yone-
tim anlayisi ortaya koyan EFQM modeli,
bir¢ok kurulusg i¢in iyilestirme ve yenile-
sim kiiltiirti gelistirmek adina yol harita-
lar1 belirliyor. Giincel icerigi, ay-
dinlatict venleri, en onemlisi de
kiiresel egilimlere getirdigi
yeni bakis acilar ile kiiresel-
lesme dengelerini degistire-
cek 1puclan sunuyor. Kuru-
luglara her giin karsilastiklan
degisim, doniisiim ve dina-
mikler karsisinda
yardimcei olmak
icin hayati bir
cerceve ve
yontem sunu-
yor” dedi.
Kiiresel re-
kabette belir-
leyici olan
bir diger un-
surun stir-
diirtilebilir-
likten gecti-

",'l

gini vurgulayan Yilmaz Bayraktar, ko-
nuyla ilgili su aciklamalarda bulundu:
“Stirdiirtilebilir olmak, sirketlerin kagit
tizerinde koyduklar bir hedef olmaktan
coktan ¢ikty, kiiresel sinirlarin iginde ola-
bilmenin 6n kosulu oldu. Bugiin kurum-
lar, diinya ile uyumlu olmalarina olanak
saglayacak gelistirici bir siirdiiriilebilirlik
istiyorsa uluslararast anlasmalarin kistas-
larina uyum saglamak zorundadirlar.
Clinkii EFQM basta olmak tizere belirle-
nen uluslararasi kurallar, sirketlerin eko-
nomik, cevresel ve sosyal performans
alanlarinda kiiresel siirdiirtilebilirlik anla-
yist 1le uyumlu bir yonetim modeline sa-
hip olmasini hedefliyor. Bu noktada sir-
ketlerin politika ve stratejik hedeflerin
BM Siirdiirtilebilir Kalkinma Amagclari,
BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi ve Avru-
pa Yesil Mutabakati’na gore haritalandir-
mast hayat bir énem tastyor. Bu harita-
landirma, sirketlerin faaliyetlerini daha
cevrecl, ekolojik ve stirdiirtilebilir bir ze-
minde yiirlitmesinde ¢arpan etkisi yapi-
yor. KalDer olarak, kurumlarin tiim ig sii-
reclerinin stirdiirtilebilirlik model ve he-
deflerine uygun olmasim saglamak igin
rehberlik ediyor, sirketlerin uluslararasi
anlasmalarla uyumlu hareket etmesine
yardimci oluyoruz. Amacimiz, Birlesmis
Milletler’in Stirdiirtilebilir Kalkinma
Amaclan’m destekleyerek sirketlere kii-
resel ekosistemde siirdtiriilebilir bir yol
acmak.” M SELIM CELIK



