Gaziantep Tiirkiye Milsterinin Kazananiar

TcaetOdass  Sesinde (TMS) Konferans ONCE
UKH'a Liderer Miikemmelleri
Katidh Bell Oldu Birarada
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alDer

Uretimde robot

teknolojileri hizla ¢ogaliyor,

Endustri 4.0

yeni diinyanin Gretim metodu oluyor.
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Peki is dunyasli bu yeni sanayi
devrimi hakkinda ne dugunuyor?
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Havada, Karada, Denizde
Konfor Hep Sizinle!

Ucretsiz wi-fi'nin keyfini siirebilir, simirsiz ikramlarin tadini ¢ikarabilir,
cocuklarimizi géniil rahathgiyla cocuk oyun alanina birakabilir, gazete ve dergilere géz atabilir,
acikhava terasimizda keyifili vakit gegirebilirsiniz.

Dilerseniz “primeclass” Lounge Card ile 1 yil boyunca lounge hizmetlerimizden
licretsiz olarak yararlanabilir ya da “primeclass” Lounge Card Access ile 1 yil boyunca
hizmetlerimizden %70’e varan indirimlerle faydalanabilirsiniz.

THEE @

ISTANBUL Atatiirk Havaliman I ve Dis Hatlar “primeclass” Lounge & Dis Hatlar Comfort Lounge / ANKARA Esenboga Havalimari Dig Hatlar
Comfort Lounge ve i¢ Hatlar Anadolufet “primeclass” Lounge / [ZMIR Adnan Menderes Havalimani i¢ ve Dis Hatlar “primeclass” Lounge /
Milas BODRUM Havaliman I¢ Hatlar “primeclass” Lounge / ISTANBUL IDO Yenikapi TEB “primeclass” Lounge /

ANKARA/ ESKISEHIR/ KONYA Tren Istasyonu Rail & Miles CIP Lounge

TAV igletme Hizmetleri A.S.

www.primeclass.com.tr nu 444 2575




P-degeri beni korkutmuyor.

Korkusuz Veri Analizi

Verilerinizi analiz etmek Minitab Istatistiksel Yazilimi ile cok kolay. Analizinizi gerceklestirmek icin dogru araci segmenizden,
sonuglarinizi yorumlamaniza kadar size yardimcei olacak gelistirilmis Asistan menusiine sahip olan Minitab Istatistiksel Yazilimi ile
verilerinizi kolayca analiz edebilirsiniz. Isinizi en iyi siz bilirsiniz, Minitab size isinizi gelistirmeniz i¢in gereken giveni saglar.

Bl Minitab'17 ‘Inova

DANISMANLIK
www.minita b. com inovadanismanlik.com.tr
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Sahibi KalDer Adina
A.Hamdi DOGAN

Genel Yayin Yonetmeni ve
Sorumlu Yazi sleri Miidiirii
Neslihan CiNGi
neslihan.cingi@kalder.org

YayinKoordinatorii
Mehtap Akbas CIFTCI
mehtapciftci@maciletisim.com

Yayin Kurulu
A.Hamdi DOGAN
Akin ALIKGIOGLU
Fiigen TOKSU
Giil GOKTEPE

idare Merkezi

Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer)
Centrum is Merkezi, Aydinevler Sanayi Cad. No: 3
Kiiciikyali 34854 istanbul

Tel: 0216 518 42 84

Faks: 0216 518 42 86

e-posta: kalder@kalder.org

Yayina Hazirlayan

MAC iletigim

Omeraga Mah. Ankara Karayolu Cad.
Kartepe Apt. 57/3 PK 41300 izmit/Kocaeli
Tel: 0262 349 47 49 - 0541 456 27 86
e-posta: info@maciletisim.com

Tasanim ve Gr'qﬁk .
Miijdat GOCERLI

Baski

Karakter Color A.S.

100. Y1l Mah. Matbaailar Sitesi No:200 3. Cadde
Bagalar istanbul Tel: 0212 432 30 01
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GUnimuzde Endustri 4.0 konusuluyor. Ne
oldugunu, artilarini ve eksilerini, sektorlere
nasil bir etkisi olacagini arastirdik ve bu
sayimizda yer verdik
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CISCO:

“2020’de 50 milyar cihaz

internete bagh olacak”
2020°de isletmelerin ylzde 75'i tamamen
dijitallesmis olacak ancak bunlarin sadece
ylizde 30'u basarili olacak
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Sanayi 4.0 ile baslayan yeni degisim
dalgasini EFQM Mikemmellik Modeli ile
baglantili olarak isletmelere sunmak ve
degisimin iginde olmak durumundayiz
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Kapak Konusu Girig

ENDUSTRI 4.0

Insansiz bir endiistriye dogru
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“Otomotiv diger
sektorlerden avantajh”
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FARPLAS: “Bu devrimde en
onemli kelime iletisim”

Bu devrimden tlkemizin ve dinyanin nasil
etkilenecegini Turkiye Ihracatgilar Meclisi
(TIM) Yénetim Kurulu Uyesi ve Farplas
CEO’su Omer Burhanoglu'na sorduk
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LDS LODOS: “Endiistri 4.0
icin hizla aksiyon almahyiz”

Otomotiv sektoriindeki egilimler ise

bizi daha az maliyetle, daha az enerji

ile daha mukavemetli, daha hafif, daha
giivenli, sik, aynicalikli ve esnek tretime
yonlendirmektedir. Bu hedefler bize Endustri
4.0'in teknoloji akimlarini isaret etmekte

Endustri 4.0 dondsimanin Gretim
streclerinde yizde 15'e yakin bir verimlilik
artis! yaratacag 6ngoraltiyor
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HEMA: “Kar hedeflerinin
arthidi bir diinyada, rekabet
icin Endiistri 4.0 sart”

Tirk sanayisi icin donim noktasi olan bu
yeni akim ayni zamanda insan endeksli
Gretim yapan Tirk isletmecisini de radikal
kararlar almaya zorluyor

Once Kalite Dergisi,

Tiirkiye Kalite Dernegi tarafindan
2 ayda bir yayinlanir.

Ulusal - Tiirkiye - 2 Aylik

ISSN: 1301 - 4978

Once Kalite Dergisi'ndeki yazi ve resimler kaynak
gosterilerek kullanilabilir.
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Yazarlar ve
Kuruluslardan
gelen yazilar:

font ile yazilmaldir.

yer almalidir.
A4 sayfasina, her taraftan 2
cm marj birakilarak, 10 punto
Arial veya Times, 11 punto
satir arasi font ile en fazla 1
ve 1.5 sayfa yazilmalidir.

Yazara ait en az iki adet
yiiksek ¢6ztinirliikte
vesikalik olmayan hareketli
tarzda resimler olmalidir.

Yazi basligi ve yazar adi koyu

Yazar unvani, e-posta adresi

Gelen yazilar, yayin kurulu
tarafindan okunurlugunun
artinlmasi uzunlugunun
kisaltiimasi gibi durumlarda
yazinin iceriginde, baslikta
dedgisiklik yapilabilir. Bu
degisiklik yapma hakki
dergimizce sakdr.
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sirketlerin inovasyon kabiliyetleri ile dogru
orantili olacaktir. Insanlar entelektiel
birikimleri ile alin teri dokiyor olacaklar
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Anadolu’nun modern
seyyahi Wilco Van Herpen

Sinir tanimayan Gezgin Wilco Van Herpen
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17. Mikemmelligi Arayis Sempozyumu
KalDer Kayseri Istisare Kurulu pazar
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4.0

- Neslihan CINGi

neslihan.cingi@kalderorg

Endiistri 4.0 konusuna y6nelik bizlerle degerli goriislerini paylasan Ford
Otosan Insan Kaynaklar1 Direktérii Nursel Olmez Ates, Cisco Tiirkiye Ulke
Miidiirii Cenk Kivileim, TIM Yonetim Kurulu Uyesi ve Farplas CEO’su Omer
Burhanoglu, LDS Lodos Teknik Makine Kalip Genel Miidiirii Asil Artiirk,
Hema Endiistri A.§ Genel Miidiirii Tung Dogan, TTGV Yonetim Kurulu Uyesi
Savag Ozaydemir, Scheer Tiirkiye Genel Miidiirii Cagr1 Tolga Avsar ve TTGV
Yonetim Kurulu Uyesi Volkan Bayraktar'in konuyla ilgili goriislerini sayfalari-
mizda okuyabilirsiniz.

15-16 Kasim tarihlerinde diizenlenecek 25. Kalite Kongresi'nde ise Dijital
Ekonominin Beyni ve Onciisii Prof.Dr. August-Wilhelm Scheer keynote konus-
macisi olarak davet ettik. Prof. Scheer, 30 yildir Direktorlitk gorevini ylriittigi
Saarland Universitesi Bilgi Sistemleri Enstitiisi’niin (IWi) kurucusudur. Scheer,
Alman Hiikiimeti tarafindan baglatilan gelecek projesi ‘Endiistri 4.01in’ ortag1 ve
onciisiidiir. Scheer Group biinyesinde yer alan bilgi sistemleri sirketleri, 6nde
gelen sanayi kuruluglarinda Endiistri 4.0 uygulama projelerine aktif olarak
katilmaktadur.

2015 yilindan itibaren bir araya gelen KalDer ve Ipsos, yeni ve daha kapsamli
bir aragtirma olan Tiirkiye Miisterinin Sesi (TMS) projesini baglatt1. Arastirma-
‘ / da 12 sektorde, miisteri baglilik seviyesi en yitksek markalar mart ayinda dii-
AL zenlenen basin toplantisi ile agiklandi. Sektor liderlerine dergimizde yer verdik.

Il /'
oy /) -
i o “”:”, Bu sayimizda keyifle okuyacaginiz 6zel bir réportajimiz var. Anadolu'nun

modern seyyahi TV Programcist Wilco Van Herpen ile ‘yasam kalitesi’ iizerine
konugtuk.

Giiniimiizde Endiistri 4.0 Kall?er .2016 y111{1'cla .Y)e§1lay 1l.e yeni bl'r projeye imza atly)c.)r. I§1¥n1'Z gliciimiz,
B isyerimiz, gelecegimiz’ projesi Yesilay ile birlikte, KalDer’in de istirakiyle hayata
konusuluyor. Ne oldugunu, gecirildi.
artilarini ve eksilerini,

sektorlere nasil bir etkisi
olacaglnl ara@tlrdlk ve bu Son olarak KalDer ve Kaizen Institute 6nemli bir isbirligine imza atarak gii¢-
lerini birlestirdi. Boylece Kaizen'in portfoyiinde olan birgok konu bagligindaki
egitim ve rehberlik hizmetleri KalDer isbirliginde kisi ve kuruluslarla paylasi-
lacak.

Hedef: saglikli isyerleri ve saglikli bir toplum.

sayimizda yer verdik.

Yeni yilin ilk sayisindaki konu bagliklarimiz kisaca boyle.
Bir sonraki sayimizda goriigmek dilegiyle

Sevgi ve saygilarimla,

f i i
[TurkiyeKaliteDernegi ’ /KaliteDernegi ||1 /company/kalder A= /turkiyekalitedernegi /kalitedernegi
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Degerli Kalite Dostlari,

Giintimiiz diinyasinda 6nemli gelismeler dikkat cekmektedir. Bunlardan ilki
ozellikle son 25 yildan itibaren artan iletisim ve hizlanan ulagimin yarattig
olanaklardir. Diger gelisme ise, kiiresellesen bir diinyada giderek hizlanan
rekabettir.

Her y1l yenilenen WEF Diinya Risk Raporu'nda bolgesel ve kiiresel iki gelisim
one cikmigstir. Jeopolitik riskler igerisinde hemen sinirlarimizda bag gosteren
sicak savas ve buna bagli riskler arasinda terér ve go¢ hareketi agirlik kazan-
mistir. AB kapilari ¢alinana kadar batinin duyarsiz kaldigi bu siiregte daha
uzun bir donem sikintilarin yaganacagi gercegi ile kars1 karsiyayiz. Ve bundan
biz iilke, insan ve kuruluslar olarak ciddi boyutta etkileniyoruz. Ozellikle her
giin toplumun kars: karsiya kaldig1 yasamu tehdit eden saldirilar biyiik Giziintii
ve endise kaynagimizdir. Hayatini kaybeden sivil ve giivenlik gorevlisi vatan-
daslarimizi saygi ile aniyoruz. Eninde sonunda bitecek bu dénemin bir an 6nce
sona ermesi en biiyiik dilegimizdir.

Diger kiiresel risk ise iklim degisikliginin getirdigi cevresel sorunlarla agirlikli
stirdiiriilebilirlik ¢ergevesidir. 2013 yilindan beri modelimizde iglenen bu yeni
kavram isletmelerin one ¢ikarttiklari bir deger olarak toplumca da algilanmaya
baslad:.

Var olmanin, siirdiiriilebilir basarinin temelinde yiikselen rekabet ¢izgisini
yakalamak gelmektedir. Bu ¢aba yalniz isletmeler i¢in degil kamu kurum ve
kuruluslary, yerel idareler, sivil toplum kuruluglar, sehirler, iilkeler i¢in de
gegerlidir.

Giintimiiziin degerler dizisi rekabet olgusunu 6n pléna ¢ikartinca gidilecek yol
haritasinda da 6ncelikler ve kilometre taslar1 bu dogrultuda olusmaktadur.
KalDer olarak kurulusumuzdan bu yana yasam kalitesinin yiikseltilmesi olarak
tanimladigimiz vizyonumuzda bu 6ncelikleri giindeme getirirken iyi yonetim
ve yonetisimin siireklilik isteyen ve mitkemmelligi kovalayan bir siireg oldugu-
nu vurguladik.

KalDer gibi nitelikli iiye varligina sahip kurumlarin, rekabetin saglikli ve adil
bir ortamda siirdiiriilebilirlik ilkeleri ¢ergevesinde gelistirilmesinin 6nemli bir
gorev olduguna inaniyorum. Bu 6zelligi nedeniyle KalDer 25 yildir is diinya-
sinda 6nemli bir konumda bulunmaktadir. Bu siirecin toplumun her kesim ve
katmanina yayilmas: ve iilke diizeyinde yayginlastirilmas: {ilkemizin gelismesi
dogrultusunda gosterilen 6nemli ve anlamli ¢alismalarin baginda gelmektedir.
Giindemlerimizde cografi yayilim ve KOBI'lerin kurumsallagmasi ve rekabete
hazirlanmasi her zaman 6nceligimiz olacaktir.

Yeni igbirlikleri ve buna bagl gelisme, network anlaminda yeni kazanimlar
adimlar atilan girisimler oldu. Siirdiiriilmelidir.

Her bir KalDer iiyesi, ister bireysel, ister kurumsal olsun bu ana dogrultuda
kisisel ve kurumsal hedeflerini Tiirkiyenin yagam kalitesinin yiikseltilmesine
odaklamalidir. Uriin, hizmet, siire¢ ve yonetim kalitesi kavramlariyla bulustu-
gumuz 25 yillik donemde inovasyona ve gelisime en fazla destek olacak olan
bir kalite kavramu ile ne yazik ki tanigamadik, bulustugumuz noktalarda da
onemli ilerlemeler kaydedemedik. Bu diisiince kalitesidir. Temelini egitimden
alir. Ortalama 6,5 y1l egitim seviyemiz yani sira igerik olarak da degisimlerden
gegen siirecin bizi ileriye tagiyacak noktalarda olmadigini tiziilerek kaydettik.

AHamdi DOGAN [

hamdi.dogan@kalderorg

Sanayi 4.0 ile baglayan yeni degisim
dalgasin1 EFQM Miikemmellik
Modeli ile baglantili olarak isletmelere
sunmak ve degisimin i¢inde olmak
durumundayiz. Ulkemizin sanayi

4.0 donistimii ortalama 30-50 milyar
Tiirk lirast aras: bir artis saglayacak
olmasinin yani sira 5-10 yil igerisinde
toplam maliyetlerde ytizme 4-7
arasinda bir azalmanin yaganacak
olmasi gozden kagirmamamiz gereken
bir husustur. Mitkemmellik Modeli
bunu tagtyacak olan bir giice ve
glincellige sahiptir.

Bu inanglarla hepinizi sahsim ve
yonetim kurulumuz adina saygiyla
selamliyorum.
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Dtinya, 1. Enduistri
Devrimi’nde buharli
makine ile tanisti. 2.

Endistri Devrimi’nin
muijdecisi seri
uretim ve elektrigin

kullaniimasiyd.. 3.
Endlistri Devrimi’nde
ise elektronik ve dijital
teknolojiler seri tretim
optimizasyonunun bir
parcasi oldu.

Artik guntiimtizde
dlinya 4. Sanayi
Devrimi’ni yani
Endustri 4.0t
konusuyor.

Peki nedir Enduistri
4.0? Artilari ve
eksileri, istihdama,
sektorlere etkisi neler
olacak?

Hem Ttirkiye hem de
global acidan sizler
icin arastirdik.
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Oto
moftiv

diger sektorlerden

avantajir

Enduistri 4.0 dontistimtintin tretim
suireclerinde ytizde 15’e yakin bir verimlilik
artig1 yaratacagi 6ngoruiltiyor.
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Otomotiv sektoriiniin,
otomasyon agirlikli olmasi
sebebiyle Endiistri 4.0
konusunda diger sektorlere
oranla daha hizli mesafe
kaydedecedini soyleyen Ford
Otosan Insan Kaynaklar
Direktdrii Nursel Olmez Ates,
otomasyon ve bilgi iletisim
teknolojileri konusunda
asgari bilgi seviyesine ihtiyag
duyulacagini ileri siirdii.
Nitelik ve miifredat konusunda
devlet / 6zel sektor isbirliginin
sart olduguna dikkat ceken
Ates, KalDer Once Kalite
Dergisi’nin Endiistri 4.0 ile
ilgili sorularini cevapladi.

KalDer Once Kalite Dergisi: Endiistri
4.0’1n ortaya ¢ikisi hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?

Nursel Olmez Ates: 4. Endiistri
Devrimini Almanya diger diinya
tilkelerinden 6nce baglatti ve tilke
ajandast olarak planli bir sekilde ta-

kip ediyor. Devlet bunun igin 6zel
sektore tesvikler veriyor. Boyle bir
doniisiimii baglatmalarindaki birinci
motivasyon sebebi, maliyet avantaji
bulunan Asya tilkelerine tiretim igle-
rini kaptirmamak. Verimli ve hizl bir
sistem tasarlayarak, Asya iilkelerinin
bunu kopyalayamamasini ve {iretim
avantajinin Avrupa iilkelerine geg-
mesini istiyor. Batr'nin rekabetgi hale
gelebilmek i¢in sahip oldugu en 6nemli
avantajlar, otomasyon ve bilgi tekno-
lojileri. Biz tilke olarak bu konuda ¢ok
gecikmis degiliz ama hizlica yol alip
Bati ile aramizda olan a¢1g1 kapatmamiz
gerekiyor. Kapatamadigimiz durumda
tilke olarak tiretimdeki rekabetgiligimiz
ciddi anlamda riske girebilir. Bu ris-

ki bertaraf etmemiz, girketler olarak
kendimize bir yol haritas: gizmemiz
gerekiyor. Boylelikle riski firsata doniig-
tiirebiliriz. Avrupa ve Asya iilkelerine



gore rekabetg¢iligimizi elimizde barin-
dirmus oluruz. Bu doniisiime adapte
olamazsak, iilkemizin bel kemigi olan
imalét sanayi ciddi bir riske girebilir.

KalDer Once Kalite: Endiistri 4.0’
otomotiv sektoriindeki oneminden
bahseder misiniz?

Nursel Olmez Ates: Otomotiv sektorii
diger sektorlere gore bu konuda daha
hizl1 yol alabilmek agisindan avantajli
addedilebilir. Zira halihazirda birgok
tiretim prosesimizde otomasyonun
rolii yiiksektir. (Kaynak, boyahane
operasyonlar1 vb.) Ote yandan 6zellikle
tedarik zinciri entegrasyonu konusun-
da yeni dijital teknolojiler sayesinde
ciddi oranda verimlilik ve iyilegtirme-
ler saglanabilir. Bunu bir firsat alani
olarak goriiyoruz. Ayrica kendi tiretim
biinyemizdeki siireglerde ‘akilli oto-
masyon’ olanaklarini nasil artirabilece-
gimizi arastirryoruz.

KalDer Once Kalite: Bu d6niisiim
uluslararasi ve ulusal alanda ne gibi
rekabet avantaji saglayacak?

Nursel Olmez Ates: 4. Endiistriyel
Devrim doniisimiiniin ¢ikig noktast,
zaten uluslararasi rekabet avantaji
yaratmak. Ozellikle Asyadaki iiretim
merkezlerine kars teslimat hizinin
kisalmast, tiretim siireclerinde esneklik
ile tiriin gesitliliginde artis, tiretim ve
bakim siireglerinde verimlilik avantaj
saglayacak. Boston Consulting Group
Danigmanlik firmasinin Almanyada
yaptig1 bir arastirmaya gore otomotiv
sektoriinde Endiistri 4.0 dontigtimii-
niin tretim siireglerinde yiizde 15%¢
yakin bir verimlilik artis1 yaratacag1
ongoriilityor.

KalDer Once Kalite: Kalifiye / ara
eleman sorunu yasanacak mi1? Var ise
bu sorun nasil asilabilir?

Nursel Olmez Ates: Dogal olarak,
tiretim siireglerinde yer alan her
¢alisan i¢in otomasyon ve bilgi iletisim
teknolojileri konusunda asgari bir
bilgi seviyesine ihtiyag olacak. Hatta
karmagik sistemlerin yonetilmesi igin

belli alanlarda derinlemesine uzman
kisilere ihtiya¢ duyulacak. Halihazirda
ilkemizde ara eleman sayis1
konusunda dahi problem yasiyoruz.

KalDer Once Kalite: Ford Otosan
olarak ara eleman konusunda 6nemli
projeleriniz var m1?

Nursel Olmez Ates: Ford Otosan
olarak Kocaeli Universitesi isbirligi
ile 2014 yilinda Kocaeli Universitesi
VKV Ford Otosan Gélciik Thsaniye
Otomotiv Meslek Yiiksekokulunu
agtik. Burada 2015-2016 6gretim
yilinda 337 6grenciye hizmet
veriyoruz. Ozellikle belirtmeliyim

ki Kocaeli Universitesi VKV Ford
Otosan Gélciik Thsaniye Otomotiv
Meslek Yiiksekokulu'nda baglatilan
Tiirkiyede ilk defa hayata gecirdigimiz
sertifika programi “Endiistriyel Robot
Programciligi’nda ilk mezunlarimizi
verdik. Tiirkiyede ilk defa hayata
gegirilen sertifika programinda
dersler Ford Otosan yoneticileri ve
Kocaeli Universitesi akademisyenleri
tarafindan veriliyor.

Bununla beraber tilke ¢apindaki
ihtiyacin kargilanabilmesi i¢in buna
benzer bir¢ok yatirimin devlet ve 6zel
sektor isbirligi ile hayata gegirilmesi
biiyiik 6nem tagiyor. Sayisal problemi
¢ozdiikten sonra da Endiistri 4.0
kapsaminda nitelik ve miifredat
konusuna daha ¢ok odaklanmamiz
gerekiyor. Almanya gibi iilkelerin

bu konuda simdiden bir devlet
programi belirleyerek miifredatlarini
giincelliyorlar.

KalDer Once Kalite: Verimli ve siir-
diiriilebilir bir imalét sanayinin olu-
sumu i¢in neler yapilabilir?

Nursel Olmez Ates: Oncelikle iilke
olarak su anda gayet iyi bir durumda
oldugumuz “yalin tiretim” sistemleri-
nin ve prensiplerinin taviz verilmeden
en iyi sekilde uygulanmasina devam
edilmeli. Buna paralel olarak Endiistri
4.0’ agtig1 imkanlari detaylica ince-
lemeliyiz ve yeni nesil teknolojilerin
(Internet of Things-Nesnelerin Interne-
ti & Bulut Bilisgim Teknolojileri-Cloud
Computing Technologies) tiretim ve
tedarik yonetim siireglerine ne zaman
ve nasil uygulanabilecegine dair bir yol
haritasi ¢izmeliyiz. Teknolojik tiriin
yatirimlarinin hayata gegirilmesi i¢in
yatirim planlarina simdiden dahil
edilmesi dontisiime hizli adapte olmak
i¢in faydali olacaktir.

KalDer Once Kalite: Endiistri 4.0’n
hiikiimet tarafindan politik olarak
merkeze alinmasi gerektigini diisii-
niiyor musunuz?

Nursel Olmez Ates: Memnuniyetle
ifade edebiliriz ki endiistri 4.0 bir
kavram olarak Sanayi Bakanligimizin
“Uretim Reformu” ajandasina girdi

ve bu konuda 6zel sektorle istigareler
basladi. Yakin gelecekte bu 6nemli
konuda ¢aligmalar1 hizlandiracak bazi
tesvik mekanizmalarinin hayata gegiri-
lebilecegini umuyoruz. Is giicii niteligi
agisindan, yukarida belirttigimiz gibi,
bu konunun devletimizin istihdam ve
egitim politikasinda 6ncelikli olarak
yer almasi gerektigini diisiiniiyoruz.

Ford Otosan olarak Kocaeli Universitesi
ishirligi ile 2014 yilinda Kocaeli
Universitesi VKV Ford Otosan Gélciik
ihsaniye Otomotiv Meslek Yiiksekokulu’nu
actik. Burada 2015-2016 dgretim yilinda
337 ogrenciye hizmet veriyoruz.
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“2020'de 50 milyar

“2020°de isletmelerin yiizde
75’i tamamen dijitallesmis
olacak ancak bunlarin sadece
yiizde 30’u basarili olacak.”

Dijitallesmenin giderek artan bir
teknolojik devrim degil, dontisiim
oldugunu savunan Cisco, Tiirkiyede
bu doniisiimii siyasilerin, fikir 6n-
derlerinin, akademisyenlerin, sivil
toplum kuruluslarinin ve 6zel sektor
temsilcilerinin birlikte gergeklestirmesi
gerektigini savundu. Bu siiregte sirket-
lere rehberlik ettiklerini anlatan Cisco
Tiirkiye Ulke Miidiirii Cenk Kivileim
ile Enddistri 4.0 tizerine konustuk.

KalDer Once Kalite: Endiistri 4.01
nasil yorumluyorsunuz?

Cenk Kivilcim: Bugiin internet bag-
lantisinin getirdigi firsatlarla ‘bilgi ¢a-
grndan, dijital ¢ag’a dogru ilerliyoruz.
Cisco olarak 2020 yilinda 50 milyar
cihazin internete bagh olacagim
ongorityoruz. Ayni yil tim diinyada
mobil cihaz sahibi insan sayis1 temiz
suya ve elektrige erisimi olan insan
sayisindan daha fazla olacak. Mobil
cihazlarin ve internetin bu denli yay-
ginlagmasi ile olusan en 6nemli trend-
lerden birisi de ‘kisisellestirme’ trendi.
Bugiin tiim kullanicilar kendilerine
6zel hizmet ve tiriinler talep ediyor.
Kullanicilarin izin verdigi 6l¢tide bilgi-
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lerini toplayip bu veriyi analiz ederek
kisiye 6zel hizmetler, promosyonlar
tasarlamak miimkiin. Ancak bu sana-
yimiz, tireticimiz ve tiim sektorler igin
bir miicadele alan1. Cinkii kisiye 6zel
¢oztimler olusturmaya bagladiginizda
verimlilik, alt yap1, dogru istihdam gibi
soru isaretleri ortaya ¢ikiyor.

KalDer Once Kalite: Sirketlere bu
siirecte ne gibi gorevler diisiiyor?

Cenk Kivilcim: Sirketlerin igine
girdigimiz bu yeni dijital ¢cagda
firsatlar1 degerlendirebilmeleri ve
tireticilerin verimli ve stirdiiriilebilir
bir imalét siireci olusturabilmeleri icin
dijitallesmeyi kucaklamalar1 gerekiyor.
Tiirkiyede 6niimiizdeki 10 yil iginde
dijitallesme ve nesnelerin interneti
uygulamalarinin 6zel sektorde 169,4
milyar dolar deger yaratabilecegini 6n-
gortyoruz. Bu degerden paylarini ala-
bilmek igin treticiler i§ ve tiretim sii-
reglerini gézden gegirmeli ve yeniden
tasarlamali. Tiiketicinin ne istedigini
anlamaly, analiz etmeli ve ellerindeki
veriyle nasil bir katma deger yaratabile-
ceklerini tartigmalilar. 2020'de igletme-
lerin yiizde 75’i tamamen djjitallegmis

cihaz internete
bag" I, olacak”

olacak ancak bunlarin sadece yiizde
30’u basarili olacak. Gergek anlamda
dijitallesmek yeni teknolojiyi siireglerle
entegre ederek yeni deneyim, iiriin ve
hizmet sunabilmek anlamina geliyor.
Sirketlerin bu doniisiimii yakalamak
i¢in ¢alisanlarina dogru is araglar
vermeleri, ses, video, igerik paylagimi-
na yatirim yapmalari, dogru alt yapiy1
se¢meleri ve alt yapilarini giivence
altina almalari gerekiyor.

KalDer Once Kalite: Peki sistem sir-
ketlere ne gibi faydalar saglacak?

Cenk Kivilcim: Sirketler dijital
doniisiimii siireglerine entegre ederek
sadece ¢alisanlarinin verimliligi
sayesinde ylizde 30 maliyet avantaji
saglayabilirler. Nesnelerin interneti
uygulamalar: gittikce akillanan tek-
nolojiler de verimliligi artiriyor. Akilli
teknolojiler farkli verileri toplayip
analiz ederek ‘karar verme’ yetkinligine
sahipler. Ornegin, bir sulama sistemi
topragin nemi ile birlikte yagmur
yagma olasiligini analiz ederek sulama
zamani ve miktarina karar verebilir.
Tirkiyede yiizlerce magazasi bulunan
bir marketler zinciri ile birlikte gelis-



“Ornegin, ingaat
Turkiye’nin ok giiclii
oldugu bir sektor.
Akilli bina konusunda
liderligi alip ¢oziim
ve yerli yazihmecilarin
olusturdugu

bir ekosistem
kurgulanmazsa
gelecekte katma
degeri yiiksek
coziimleri
yurtdisindan ithal
etmek zorunda kalan
bir sektor haline
gelebilir.”
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tirdigimiz projede oldugu gibi internet
teknolojileri ile etkinlesen igbirligi
¢oztimleri ile perakende sektoriinde
magaza yoneticileri raflarin diizenini
kontrol edebilir ve hem zaman hem
maliyet tasarrufu saglanabilir. Yine go-
riuntiili isbirligi teknolojileri ile sirket-
lerde karar alma hiz1 ve geviklik artarak
verimlilige katkida bulunabilir.

KalDer Once Kalite: Sirketler altya-
pilarini bu siiregte nasil diizenleye-
bilirler?

Cenk Kivilcim: Dijitallesme karmagik
bir siireg, ¢evik bir BT modeli ve

en 6nemli stiregleri dijital ¢ag icin
yeniden degerlendirebilme yetkinligi
gerektiriyor. Dijital ¢aga bu gegis
teknolojik, organizasyonel, kiiltiirel
anlamda ¢ok ciddi bir degisimi zorunlu
kildig: gibi sirketlerin bu noktada

bir altyap: yatirimi gergeklestirmesi
gerekliligini de doguruyor. Nesnelerin
interneti ile birbirine baglanarak

akilli iiretim siirecleri olugturan
nesneler siiregler ve aglarin bir katma
degere doniismesi ancak gelismis veri
analizinin uygulanmasi ile miimkiin
oluyor. Uretim tesislerinde tiim

kalite testlerini otomatik sistemler ile
gerceklestirip bu sistemlerden toplanan
verileri bilgisayar yazilimlariyla analiz
etmek, toplanan bilgiyi tiretim sistemi
ve tirlinlerin kalitesini artiracak
projelerde kullanmak miimkiin.

Elbette tiim bunlar gerceklestirilirken
cihazdan, veri merkezine ve buluta
kadar sistemin hi¢ bir noktasinda
gilivenlikten feragat etmemek gerekiyor.

KalDer Once Kalite: Tiim bu siirecin
ne yetkinlikte profesyonellere ihtiyaci
var?

Cenk Kivileim: Oniimiizdeki yillarda
akilli aglara bagli olan tiim isletmeler
bu aglarin ¢alisir halde ve giivenli kal-
masini saglamak igin egitimli profes-
yonellere ihtiya¢ duyacak. Bu agidan
baktigimizda dijitallesme ve Sanayi
4.0 hayatimiza Chief Digital Officer,
Dijital Giivenlik alaninda IT Giivenlik
Miihendisi, Operasyonel Teknoloji
Giivenligi; Cihaz Yonetimi alaninda
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Cihaz Teknisyeni, Siireg Otomasyon
Miihendisligi; 1§ Analizi alaninda Veri
Bilimcisi, Veri Kiitiiphanesi Uzmani,
Veri Mimari, Analiz Direktori, Dijital
1§ Mimarisi alaninda Ag Mimari, Uz-
man Mimar, Dijital 1§ Mimari, Kurum-
sal Ag Mimar1 gibi yeni pozisyonlar ka-
zandiracak. Siirdiirtilebilir ve rekabetci
bir ekonomi i¢in, BIT alaninda ihtiyag
duyulan aglar: tasarlayacak, olustura-
cak ve yonetecek niteliklere ve gerekli
egitime sahip yeterli miktarda profes-
yonel yok. IDC tarafindan yapilan bir
aragtirma ¢aligmasinda, Tiirkiyedeki ag
uzmant ihtiyacinin giderek arttig1 orta-
ya koyuluyor. Caligmada iilkemizdeki
ag uzmani ihtiyacinin mevcut arzin ¢ok
tizerinde oldugu ve 2012 sonu itibariyle
mevcut talebe gore 10 bin 300 kisilik
yani ylizde yiizde 17’lik Ag Uzmani
ac1g1 bulundugu tespit edildi. Aragtir-
ma bu agigin 2016da 37 bin 200% yani
yiizde 35% yiikselecegini gosteriyor. Bu
ihtiyaglar1 karsilayabilmek i¢in var olan
egitim programlarini, yeni profesyonel
gereklilikler i¢in yeniden tasarlamak
gerekiyor.

KalDer Once Kalite: Cisco olarak
sizin bu alanda sektore katkiniz ne
yonde oluyor?

Cenk Kivilcim: Biz Cisco olarak
Networking Academy Kapsaminda
calisanlar, egitimciler, sektor liderleri
ve sivil toplum kuruluslari ile

birlikte ¢aligarak dijital doniistimde
gerekli olacak teknoloji pozisyonlar1
i¢in gerekli egitimleri sagliyoruz.
Tiirkiyede Networking Academy ve
Cisco Learning programlari ile her
yastan vatandagimizi yeni teknoloji
pozisyonlarina hazirlamak i¢in
Herseyin Interneti, Siber-Giivenlik
ve Ag Teknolojileri gibi en son
teknolojiler ve uygulamalarla ilgili
egitiyoruz. Cisco Academy programi
Tiirkiyede 1999 yilinda ilk basladig:
giinden bu yana 43 binden fazla
katilimci egitim aldi. Cok yakin
zamanda hiikiimetin a¢iklamig
oldugu bilisim programi bu anlamda
memnuniyet ve umut verici. Ancak bu
noktada teknoloji anlaminda gelismis
tilkeleri takip etmektense kendi giilii

noktalarimiza odaklanip liderligi
almamiz en 6nemli detay.

KalDer Once Kalite: Dijitallesmenin
getirdigi firsatlardan yararlanmak
iin iilke olarak neler yapmaliy1z?

Cenk Kivilcim: Tiirkiye olarak

daha fazla yatirim yapmamiz gere-
kiyor. Ulke olarak odaklanmali ve
kuvvetli oldugumuz sektérlerde bir
dijital ajanda olusturmamiz gerekli.
Odaklandigimiz alanlarda 6zellikle
biyiik global sirketlerle birlikte bir
ekosistem olusturmak ve onlarin
ekosisteminden faydalanmak gerekiyor.
Ornegin, ingaat Tiirkiye'nin ¢ok giicli
oldugu bir sektor. Akilli bina konusun-
da liderligi alip ¢oziim ve yerli yazi-
limcilarin olusturdugu bir ekosistem
kurgulanmazsa gelecekte katma degeri
yiiksek ¢oztimleri yurtdigindan ithal
etmek zorunda kalan bir sektér haline
gelebilir. Bunun igin, 6ncii ICT firma-
lary, ingaat sektorii ve TOKI ¢aligma
gruplar: kurup dijital doniigiim stra-
tejisi olusturup bunu somut adimlara
dokmeli. Ayrica, dijitallesmenin ICT
sektoriinde bityiik bir degisim yara-
tacag1 ve sektor odakl veri toplama
(data mining) analizinin 6nemi arta-
cagiigin Tiirkiyenin kuvvetli oldugu
sektorleri destekleyen, dijital sistemler
i¢in yonetim yazilimlar1 ve son kulla-
nic1 uygulamalari firsatlar1 ICT start
up’lariin olugmasina firsat verecek.
Bu da ekonomimize biiyiik katk: olabi-
lecek. Bu anlamda dijitallesme Tiirki-
yeden uluslararasi bir marka ¢ikarmak
i¢in 6nemli bir firsat.

Dijitallesme giderek artan bir tekno-
lojik devrim degil. Bu bir dontisiim.
Tiirkiyede bu doniisiimii iilkenin siyasi
ve fikir liderleri, akademisyenleri, sivil
toplum kuruluslari ile birlikte 6zel
sektor gergeklestirmeli. Cisco olarak
bizim amacimiz; Tiirkiye'nin ekosistem
olusturmasina ve tiim diinya bu dijital
doniisiime giderken rekabetgi kalma-
sin1 saglamaya yardim etmek. Ulkenin
gelistirdigi vizyon ve ulagsmak istedigi
noktada teknolojinin sirketlere ve
organizasyonlara nasil yardim edecegi
konusunda rehberlik etmek istiyoruz.
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Yeni teknolojiler tek baslarina Endtistri 4.0 ve Nesnelerin interneti
icin katma deger yaratmazlar, bu teknolojiler ancak lizerine ezber
bozan is modelleri insa edildiginde anlam kazanir. Urtinlerin
kisisellesmesi, stire¢ ve nesnelerin 6zdenetim yetisi kazanmasi gibi
kabiliyetler yeni is modellerini tanimlayan ve canlandiran érneklerle
sunulmaktadir. Yeni platform sirketleri, éncliltikleri ve inovatif sirket
yapilariyla katlanarak bliyime géstermektedir.

PROF.DR.AUGUST-WILHELM

CHEER

Prof. Scheer, 30 yildir Direktérltik gorevini yirtittligu Saarland Universitesi Bilgi
Sistemleri Enstittisu’ntin (IWi) kurucusudur. Alman yazilim endustrisi ve bilisim
sektortintin en etkili bilim ve is adamlarindan biridir. Yayinlari, is bilisim sistemleri
konusunda referans olarak kabul edilmektedir. Scheer tarafindan olusturulan Y-CIM
Uretim Modeli, Uretim End(istrisi icin uygulamaya déntik bilgi sistemlerinin
entegrasyonu konusunda genel bir cerceve olusturmaktadir. Yine kendisi tarafindan
gelistirilen is stirecleri ve bilgi sistemleri yénetimi metodu ARIS halen, Almanya‘nin en
buytik 30 sirketinden olusan DAX listesinde yer alan kuruluslarda uluslararasi boyutta
kullaniimaktadir. Ayrica bu metot cok sayida orta 6lgekli firma tarafindan da
benimsenmistir.

1984 yilinda, IDS Scheer AG isminde uluslararasi bir yazilim ve danismanlik sirketi
kurmustur. Scheer; sirketini 2009 yilina kadar Almanya‘nin en énde gelen bilgi
sistemleri kuruluslarindan biri haline getirmistir. 1197 IMC AG'yi, 2000 yilinda ise
blinyesinde Scheer GmbH, imc AG, Scheer E2E, IS Predict, Backes SRT ve Okinlab'l
barindiran Scheer Group’u kurmustur.

2014 yilinda Prof. Scheer uygulamaya yonelik arastirmalari ydrtitmek icin AWS
Institute for Digital Products and Processes GmbH'yi hayata gegirmistir.

Scheer, Alman Hukumeti tarafindan baslatilan gelecek projesi “Endlistri 4.0'in" ortad
ve onclisudlir. Scheer Group blinyesinde yer alan bilgi sistemleri sirketleri, 6nde gelen
sanayi kuruluslarinda Endustri 4.0 uygulama projelerine aktif olarak katiimaktadir.

Almanya Federal Egitim ve Arastirma Bakani Prof. Dr. Wanka ile birlikte Eylil
2015ten bu yana, bakanlik tarafindan kurulan “Egitimde ve Bilimde Dijitallesme”
Zirvesi'nin bagkanligini yurtitmektedir.

DIJITAL EKONOMININ
BEYNIi vE ONCUSU
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internete bagh her
nesnenin iiretim alaninda
daha fazla kullammini
iceren Endiistri 4.0
sanayide pek ¢ok koklii
degisimi de beraberinde
getiriyor. Bu devrimden
iilkemizin ve diinyanin
nasil etkilenecegini

Tiirkiye Ihracateilar Meclisi
(TIM) Yonetim Kurulu Uyesi

ve Farplas CEQ’su
Omer Burhanoglu’na
sorduk.

Bu yeni diizende

en dnemli anahtar
kelimenin ‘iletisim’
oldugunu sodyleyen
Omer Burhanoilu,
tehditlerle ve firsatlarla
yeni bir ¢agin bizi
bekledigini ileri siirdii.
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Bu devrimde en
onemli kelime

KalDer Once Kalite: Endiistri 4.0
nedir?

Omer Burhanoglu: Belirli bir eko-
nomik degere sahip canli-cansiz her
nesnenin, internete baglanarak diger
objelerle iletisim ve etkilesim haline
gegecegi ve boylelikle akillanacag:
‘Nesnelerin Interneti’ devrimi hizla
gelisiyor. Tamamen baglantili ve akilli
bir diinyaya dogru ilerledigimiz bu
glinlerde ‘offlin€’ isler ‘online’a doniiyor
ve bu sayede aracilarin kalmadags, tiim
diinyanin internet tizerinden miis-
teriniz olabildigi yeni bir ekonomiye
gegiyoruz. “Big data” olusumu, bunun
bulut iizerinden iletisime agilmas gibi
sistemlerle ihtiyaglarin belirlenmesi,
insan hayatinin kolaylastirilmasi,
6lgtimlerin otomatik olarak siireg
diizeltmelerinde kullanilmasi ve tim
bunlarin iiretime adaptasyonu oyunun
kurallarini degistirecek.

KalDer Once Kalite: Burada anahtar
kelime nedir?

Omer Burhanoglu: Giiniimiizde
yasanan devrim, teknolojinin derinle-
mesine tiretimin igine yerlestirilmesini
anlatryor. Bu devrimde en 6nemli

Tletisim’

anahtar kelime ‘iletisim’’. Makine, tiriin,
sistemler, siirecler ve insanlar, sensor ve
uyaricilar yoluyla birbirlerine baglani-
yor, birbirlerinden haberdar oluyor ve
tiim siire¢ boyunca iletisim kuruyorlar.
Uriinler kendi gegmiglerini, mevcut
durumlarini, hedef duruma ulasmak
i¢in gegmeleri gereken yollar: (ve hatta
alternatif yollar1) biliyor ve bu dogrul-
tuda tirtin makineye nasil bir siiregten
gegmesi gerektigini anlatabiliyor.
Benzer sekilde ¢aliganlar da sistem ile
iletisim halinde olarak uzaktan sisteme
miidahale edebiliyor ve siireci yonlen-
direbiliyor.

KalDer Once Kalite: Sanayi devrimi-
ne Tiirk firmalar1 nasil adapte olacak?

Omer Burhanoglu: Oncelikle en-
tegrasyon... Bir fabrika icerisindeki
entegrasyonun yani sira hem firma
igerisindeki diger birimlerin dikey
entegrasyonunu, hem de deger zinciri-
nin diger asamalarinin yatay entegras-
yonunu kapsiyor. Dikey entegrasyon;
pazarlama ve satis, tiriin gelistirme,
planlama, tiretim, bilgi teknolojileri ve
finans gibi birimleri igeriyor. Yatay en-
tegrasyon ise tedarikgi, tiretici, dagitict



“Tiirkiye ne ucuz
is giicii ne de
ileri teknoloji

yaratabilen bir iilke.

Tam ortadayiz ve

her iki ucun tehdidi
altindayiz.”

Endiistri 4.0
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“Farplas'ta 120
mihendisimizin ¢alistigi
Ar-Ge merkezimizi daha da
gliclendiriyoruz. Sirket ici
girisimciligi yayiyor, ‘open
inovasyon'la ‘start up’lara
yatirim yapiyoruz. Geng
girisimcileri destekliyoruz.”

ve lojistik firmalar1 ayagini olusturuyor.
Bu yeni devrim ile siparisin verilme-
sinden tiiketiciye iletilmesine kadar
iletisim halinde olan siber-fiziksel
sistemlerden (CPS) bahsediyoruz. CPS,
fiziksel girdi ve giktilar1 birbiri ile ileti-
sim halinde olan elementleri anlatryor.
4. Sanayi Devrimi ile birlikte, deger
zinciri boyunca ilgili firmalar iletigim
halinde olacak. Bu, optimizasyonu tiim
deger zincirine yayabilmeyi ve plan-
lamay1 ¢ok daha etkin hale getirecek.
Dikey entegrasyon ise firmalarin daha
esnek olmasini saglayacak ve pazar
degisikliklerine hizla adapte olabilme-
sini getirecek.

Tim deger zinciri boyunca ve tiretimin
her asamasinda ¢ok miktarda veri
toplanmast ve analitik yontemlerle
degerlendirilmesi ile siireg en

optimal haline gelecek, makineler

ve sistemlerden faydalanma artacak,
tiim siireg akisinda iyilestirmeler
gergeklesecek. Fabrikalar 7/24
¢alismaya devam ederken ¢alisanlarin
sadece giin igerisinde uzaktan
miidahale edebilmek i¢in orada olmasi
yetecek. Siirekli iletisim makinelerin
hizlica degistirilebilmesini saglayacak,
bdylece durma siireleri kisalacak.
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Tiim bu gelismelerle operasyonel
etkinlik artacak, siirekli olarak
iyilestirmeler yapilacak ve enerji
tasarrufu saglanacak. Ayni zamanda
iletisimin 6nemli derecede artmasiyla
iletisimsizlikten kaynaklanan hatalar
azaltilacak, yapilan iyilestirmeler ve
hatay1 fark edebilen makineler ile daha
az hatali iirlin ortaya ¢ikacak, iiretim
kalitesi optimize olacak.

KalDer Once Kalite: Diinyada sana-
yinin gelisimi, Endiistri 4.0 noktasina
nasil ulagt1?

Omer Burhanoglu: Gok 6zetle,
gelismis olan iilkeler daha kolay para
kazanmak i¢in ucuz is giicii olan
geligmekte olan tilkeleri tiretim tssii
olarak kullanmaya baglayinca diinya
enddistrisi son 20 y1l iginde biiyiik

bir degisime ugradi. 1990’ I yillarda
diinya imalatinin degerinin yiizde

601 alt1 ana endiistri tilkesi tarafindan
saglaniyordu. Bu tilkeler ABD, Japonya,
Almanya, Italya, Ingiltere ve Fransa’yd.
Ayni dénemde gelismekte olan iilkeler
ise diinya imal4tinin katma degerinin
sadece yiizde 21’ini iretiyorlardi.
Bugiin ise endiistrileri yeni gelisen
tilkeler su anda diinya imalatinin

katma degerinin de yiizde 40’11
olusturuyor. Bununla kalmryor basta
Kore ve Cin olmak tizere miithis de
know- how sahibi olup katma degerli
riinleri kendi markalariyla tiretip
gelismis tilkelere ihracat yapar, diilnya
tiretim ekonomisinden ciddi pay alir
duruma geldiler. Bu durum Avrupa ve
Amerikada alarm zillerinin ¢almasina
neden oldu, sanayilesmenin geri
doniisiimii igin yepyeni politikalara
ihtiyag oldugu goriildii ve bunun
sonucu olarak Endiistri 4.0 konsepti
ortaya ¢ikt1. Yiizdeler arasindaki bu
fark, degisik iilkelerdeki endiistriyel
istthdamin gelisimine bakildiginda
daha ¢arpici bir hal aliyor. Ornegin,
endiistriyel istthdam Cinde yiizde 39,
Brezilyada ise ytizde 23 oraninda artig
gosteriyor. Buna karsilik, bu deger
Almanyada yiizde 8, Fransada yiizde
20, Ingilterede ise yiizde 29 oraninda
azald1. Birinci endistriyel boliinme,
yeni gelisen iilkelerin ¢ikisiyla
kendisini gosterdi. Bu akim BRIC
tilkeleri (Brezilya, Rusya, Hindistan ve
Cin) tarafindan baslatildi ve bu akima
¢ok ge¢cmeden Polonya, Romanya ve
Cek Cumbhuriyeti gibi Avrupa tlkeleri
de katild1. 1990 ve 2011 yillar1 arasinda
diinya imal4t1 katma degeri saglam bir



biiyiime ile 6.5 trilyon Euro civarina
yiikseldi. Bu siire zarfinda, geleneksel
sanayilesmis tilkelerde imalat katma
degerleri ortalama ytizde 17 artarken,
endiistrileri yeni gelisen tilkelerde bu
deger yiizde 179 oraninda artt1.

KalDer Once Kalite: Bu siireg sizce
ihracatimizi nasil etkileyecek?

Omer Burhanoglu: Tiirkiye bence bu
devrimden en ¢ok etkilenecek tilke-
lerin baginda geliyor. Zira Avrupa ve
Amerika iiretimsiz zenginlesme olmaz,
istthdam yaratilmaz ger¢egini anladi.
Uretim kapasitesini geri toplamak igin,
ultra verimlilik yaratarak 6zellikle de
katma degeri yiiksek iiretimleri ken-
di iilkelerinde tutmak istiyor bunun
i¢inde bu devrimi yapiyor. Az gelismis
iilkelerde bir sikint1 yok, zaten ucuz is
giicii icin gerekliler. BRIC iilkelerinde
de kismen sikinti olacak ama pazar1 ve
tiretimi gok gelisen Cin, Hindistan i¢in
o kadar da sikint1 yok zira geleneksel
dretimler ve onun i¢ miisterisi i¢in ¢ok
alan var. Ama Tirkiye i¢in durum ayni
degil, Tirkiye ne ucuz is giicii olan bir
tilke ne de ileri teknoloji yaratabilen
bir iilke. Tam ortadayiz ve her iki ucun
tehdidi altindayiz, en fazla ihracat yap-
tigimuz iki sektorden biri olan orta de-

receli teknolojiye sahip otomotiv sanayi
bile Avrupa’ya geri dénebilir, diigiik
teknolojiye sahip tekstil ve konfeksiyon
ise Asyaya ya da Afrika’ya gidebilir ve
en 6nemlisi tilkemize ¢ikig yolu olarak
gordigiimiiz ileri teknoloji yatirimlar
hi¢bir zaman gelmeyebilir. Iste tiim bu
nedenlerle herkes start ¢izgisindeyken
yarisa katilmamiz gerekir. Takip eden
olursak, her yeni teknolojinin tilkemiz-
de uygulanabilmesi i¢in agir bedeller
gegmiste 6dedik, yine 6demeye devam
ederiz. Oncelikle yapilmasi gereken
“akallr sistemler ekonomisi” diye ad-
landirabilecegim yeni ekonominin
ekosistemini tilkemizde yaratmak bu
sayede olusacak dijital gelisim Endiisri
4.0’ alt yapis1 olacagy gibi tilkemizin
arzu ettigi ziplamayi saglayacak start
up larin da gelisimine olanak saglaya-
caktir. Ulkemizde ARGE, inovasyon,
girisimcilik, marka ve tasarimin yay-
ginlagmasi i¢in TIM olarak Baskanimiz
Sayin Mehmet Biiyiikeksi 6nderliginde
¢ok ciddi ¢alismalar yapiyoruz. Gerekli
kanun diizenlemeleri ve tesvikleriyle
ilgili olarak hiikiimet yetkilileriyle go-
riisliyor onerilerimizi iletiyoruz. Ayni
sekilde Endiistri 4.0 1n farkindaligini
yaratmak i¢in de ugras i¢inde olacagz.

KalDer Once Kalite: Siz peki oto-
motiv sektoriinde faaliyet gosteren
firmanmiz Farplas icin neler yapiyor-
sunuz?

Omer Burhanoglu: Oncelikle 120
mithendisin ¢alistig1 Ar-Ge mer-
kezimizi daha da giiglendiriyoruz.
Uyguladigimiz yalin iiretimin yanina
yalin doéniisiim hareketini baslatiyoruz.
Norm kadro ve beyaz yaka dahil tim
personel zaman analizlerinden gegiyo-
ruz, en énemlisi inovasyon y6netimini
tim birimlere yay1p genel stratejimizi
bunun istiine yapilandirtyoruz. Sirket
ici girisimciligi yayiyor, ‘open inovas-
yor'la ‘start up’lara yatirim yapiyoruz.
Geng girisimcileri destekliyoruz. En-
diistri 4.0’1a ilgili tiim gelismeleri takip
ediyor, ileri ¢alismalari olan enstitiilerle
ortak ¢alismaya gidiyoruz.

Know-how sahibi
ilkeler katma
degerli iiriinleri
kendi markalaryla
iiretip gelismis
ilkelere ihracat
yapar, diinya iiretim
ekonomisinden ciddi
pay alir duruma
geldiler. Bu durum
Avrupa ve Amerika’'da
alarm zillerinin
¢almasina neden
oldu, sanayilesmenin
geri doniisiimii icin
yepyeni politikalara
ihtiyac oldugu
gorildii ve bunun
sonucu olarak
Endiistri 4.0 ortaya

ciktu.
2
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LDS Lodos Teknik Makine Kalip A.S. Genel Mlid(ir(i Asil Artiirk

‘Endlistri 4.0
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“Otomotiv sektoriindeki edilimler bizi daha az maliyetle, daha az eneriji
ile daha mukavemetli, daha hafif, daha giivenli, sik, ayricalikli ve esnek
iiretime yonlendirmektedir. Bu hedefler bize Endiistri 4.0’in teknoloji

Tiirkiye’nin en biiyiik jant
iireticilerinden biri olan [zmir'de
kurulu CMS Jant ve Makine
Sanayi’nin 27 yillik birikim

ve deneyimini miihendislik
¢oziimleri iiretmek igin

kurdugu Lodos Teknik, verimli
teknolojisi, entegre miihendislik
¢oziimleriyle biiyiimesini
siirdiiriiyor.

Katihmci yonetim anlayisi ile
uluslararasi bir kurum olma
yolunda hizla ilerleyen sirket,
Endiistri 4.0 Devrimi’nin
diinyadaki gelisimini yakindan
takip ediyor. Bu konuda etkin
arastirmalar yapan ve CMS
Grubu igin bir yol haritasi
olusturan LDS Lodos Teknik
Makine Kalip A.S. Genel
Miidiirii Asil Artiirk ile bu alanda
yapmis olduklari ¢alismalari
konustuk. Artiirk, Endiistri 4.0
icin Tiirkiye’nin ge¢ kalmadigini
ancak hizla aksiyon alinmasinin
sart oldugunu belirtti.

ocak-subat-mart 2016

akimlarini isaret etmekte.”

KalDer Once Kalite: Endiistri 4.0
Tiirk sanayisi ve sizin icin ne ifade
ediyor?

Asil Artiirk: Bu konuda yaptigimiz
aragtirma ve ¢aligmalari birlikte ¢a-
ligtigimiz tiim ¢6ztim ortaklarimiz ile
paylagmay1 ve bu vizyonu otomasyon
ve robotik alaninda yapacagimiz proje-
lere tasimay1 hedefliyoruz. Gliniimiizde
diinyamiz1 gekillendiren teknolojik
akimlar ve hizli degisimin Tiirkiye

i¢in kritik 6nem tegkil ettigini gorii-
yoruz. Tiirkiye'nin GSYIH’nin yiizde
28,31 sanayiye dayali iken diinyadaki
rekabete ayak uydurabilmesi i¢in ileri
teknoloji kullanarak, diigiik maliyetli,
katma-degerli tiretime gegis yapmasi
kritik 6nem arz etmekte.

KalDer Once Kalite: S6z konusu
gelismeyi prosesiniz acisindan deger-
lendirebilir misiniz?

Asil Artiirk: 2025 yilina gelindiginde,
2014 yilina gore fiyati en ¢ok artan
metalin yiizde 16 ile ¢inko olacagy,
onu sirastyla yiizde 15 ile aliminyum
ve yiizde 13 ile demir cevherinin takip
edecegi tahmin edilmektedir. Ham-
madde ve ig¢ilik maliyetlerinde artig
s0z konusu iken kar oranlari azalmak-
tadir. Otomotiv sektoriindeki egilimler
ise bizi daha az maliyetle, daha az
enerji ile daha mukavemetli, daha
hafif, daha giivenli, g1k, ayricalikli ve

esnek iiretime yonlendirmektedir. Bu
hedefler bize Endiistri 4.0’1n teknoloji
akimlarini igaret etmektedir.

KalDer Once Kalite: Bu doniigiim
uluslararasi ve ulusal alanda ne gibi
rekabet avantaji saglayacak?

Asil Artiirk: Daha diisiik maliyetle, ka-
lite standardinin yiikseltilmesini, daha
esnek ve ozel iiretim yapilabilmesini
saglayacaktir.

KalDer Once Kalite: Peki kalifiye ya
da ara eleman sorunu yasanacak m1?
Bu sorun nasil agilabilir?

Asil Artiirk: Endiistri 4.0 bir siireg, iyi
planlandig1 ve organize edildigi tak-
dirde insan kaynaklarindaki sorunlar
da minimize edilecektir. Bugiin ile 20
yil 6ncesini kargilastirdigimizda mi-
hendislik ve teknik meslekler arasinda
bir déniisiim oldugunu, yeni bilim
dallarinin ortaya ¢iktigini, bu alanlarin
birbirleri ile daha etkilesimli oldugunu
goriiyoruz. Bilim ve teknolojideki ge-
lismeler, bunlarin ekonomik sektorlere
yansimalar1 ve devlet kademesinde
yapilacak egitim, istihdam yapilanmasi
ile 6ntimiizdeki 20 yil igerisinde farkli
yetkinliklerin, uzmanliklarin ve mes-
leklerin ortaya ¢ikmasini, gelismesini
saglayacak. Bu siirekli bir doniigiim
halinde olacak.



“4. Sanayi Devrimi igin ge¢ kalmis dediliz ancak hizl aksiyon alarak
zaman kaybetmemeliyiz. Bunu gerceklestirebilecek giicteyiz, planh
bir sekilde dogru zamanda dogru adimlarin atilmasi, farkindahgin
arttinlmasi, yayginlastirnimasi gerekli.”

KalDer Once Kalite: Verimli bir
imalat sanayi igin neler yapilabilir?

Asil Artiirk: Avrupada 18.ytizy1l ige-
risinde buhar makinesinin icadz ile
baslayan 1. Sanayi Devrimi, iilkemizde
cumbhuriyetin ilanindan sonra yaklasik
140 y1l gecikme ile yerini alabilmistir.
Bugiinkii tabloya baktigimizda Tirki-
yeyi 2. Sanayi Devrimi (elektrik ener-
jisi ile seri tiretime baslanmasi) ile 3.
Sanayi Devrimi (elektronigin ve dijital
kontroliin devreye girmesi) arasinda
konumlandirabiliriz. 4. Sanayi Devrimi
i¢in ge¢ kalmus degiliz; ancak hizli aksi-
yonlarla zaman kaybetmemeliyiz. Bunu
gerceklestirebilecek giigteyiz, planh bir
sekilde dogru zamanda dogru adimla-
rin atilmasy, farkindaligin arttirilmasi,
yayginlastirilmasi gerekli.

KalDer Once Kalite: Endiistri 4.0’in
hiikiimet tarafindan politik olarak
merkeze alinmasi gerektigini diisii-
niiyor musunuz?

Asil Artiirk: Endiistri 4.0n Alman-
yada ortaya ¢ikis ve gelismesini izledi-
gimizde, devletin katkisinin ¢ok bityiik
onem tegkil ettigini goriiyoruz. Once-
likle devlet diizeyinde bir yol haritasi-
nin belirlenmesi, yasal diizenlemeler,
tegvikler ve bunlarin sivil toplum kuru-
luslart ile is birligi yapilarak yayginlas-

tirllmast gerektigi ditsiincesindeyiz.

ocak-subat-mart 2016

Endiistri 4.0



ali[ey ouQ Jeqey

“Globalle. diinyada iiretim ve kar hedeflerinin her gecen yl
arthidini diisiinecek olursak, gelismekte olan iilkelerle rekabet etmek
icin Endiistri 4.0’a tam olarak entegre olmamiz gerekm*.”
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“Kar
arttigi bir

reka

art”

Tiirk Endiistrisinin diga bagimli ih-
tiyaglarini kargilamak ve digli pompa
iretmek amaciyla kurulan ve faaliye-
tini Cerkezkdyde siirdiiren Hema En-
diistri, kurulugunun izerinden gegen
43 senede iilkemizin 6nde gelen mii-
hendislik sirketlerinden biri oldu.

Savunma sanayinden otomotive, is
makinalarindan havacilik sektériine
kadar pek ¢ok alanda hizmet veren
firma, 6nemli bir OEM tedarikgisi
konumunda. Diinyanin 6nde gelen
firmalari ile rekabet eden Hema
Endiistri A.$’nin Genel Midirt Tung
Dogan’a Endiistri 4.0 ile ilgili diistin-
celerini sorduk. Dogan, maliyetlerin
ve kér hedeflerinin arttig1 bir diinyada

hedeflerinin

Endiistri 4.0

diinyada,
eticin

4

Hema End(istri A.S/nin Genel Mlid(ir(i Tun¢ Dogan

rekabet icin Endiistri 4.0’ bir zorun-
luluk oldugunu belirtti.

KalDer Once Kalite: Yeni sanayi dev-
rimini Hema Endiistri olarak siz nasil
tamimliyorsunuz?

Tung Dogan: Endiistri 4.0 diger adiyla
dordiincii sanayi devrimini endiistriyel
tiretimde yeni bir akimin baglangic
olarak tanimlayabiliriz. 18. yiizyilda
birinci sanayi devrimi ile baslayan bu
seriivende dordiincii sanayi devrimine
ulagmis bulunmaktayiz. Ilk iki sanayi
devrimine ayak uyduramayan iilke-
mizde 1970’lerde iiretim anlayisinin
mekanikten dijital teknolojilere ge¢-
mesiyle birlikte programlanabilir ma-
kineler kullanilmaya bagslandi. 2000°1i
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yillardan itibaren yayginlasan robot ve
otomasyon teknolojileri ise 2011 yilin-
dan sonra Endiistri 4.0 adiyla anilmaya
baslandu.

KalDer Once Kalite: Bu devrim sana-
yiye sizce ne gibi yenilikler getiriyor?

Tung Dogan: Makineler aras1 haber-
lesmeye olanak saglayan Endiistri 4.0
yalin tiretim anlayisini getirmenin
disinda kalite, verimlilik, is giivenligi
ve gevresel faktorleri de diistindiigii-
miizde sifir hataya dayali {iretim yapma
konusunda bizlere avantajlar sagliyor.
Uretim i¢in gerekli olan hammadde
ihtiyacini en elverigli diizeyde tutarak
yiiksek stok maliyetlerini de en aza
indirgemeye yardimci olan Endiistri
4.0, hammadde tasarrufu da saglayarak
once cevremize sonra ekonomimize

biiyiik destekler sagliyor.

KalDer Once Kalite: Peki Tiirk sana-
yicisi boyle bir devrime hazir m1?

Tung Dogan: Tiirk sanayisi i¢in donim
noktasi olan bu yeni akim ayni zaman-
da insan endeksli {iretim yapan Tiirk
isletmecisini de radikal kararlar almaya
zorluyor elbette.

KalDer Once Kalite: Peki Hema En-
diistri olarak siz hazir misiniz?

Tung Dogan: Artan iscilik maliyetleri-
ni de géz 6niinde bulundurdugumuzda
insansiz ¢alisan makine ve otomasyon
sistemlerinin hizla devreye alinmasi
gerektigini diistiniiyor ve bu baglamda
yeni yatirimlarimizla fabrikalarimizi
Enduistri 4.0 uyum siirecine tam en-
tegre etmeyi amagliyoruz. Buna paralel
olarak sektoriin yerli ve yabanci oncii
kuruluslariyla goriigmeler sagliyor;
yeni makine, ekipman, robot ve oto-
masyon yatirimlarimizi devam ettir-
meyi amagliyoruz.

KalDer Once Kalite: Ulke olarak
otomasyon diizeyimiz nedir?

Tung Dogan: Halihazirda tilkemiz
sanayisinde tam otomasyon ve yalin
tiretim sistemi istenilen diizeye ulagmig
degil. Globallesen diinyada tiretim ve
kar hedeflerinin her gegen yil arttigini
diisiinecek olursak, gelismekte olan
tilkelerle rekabet etmek icin Endiistri
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Exvanor’

4.0’a tam olarak entegre olmamiz ge-

rekmektedir. ! !

KalDer Once Kalite: Bu entegrasyon

Tiirk sanayisi icin
doniim noktasi olan
bu yeni akim ayni
zamanda insan
endeksli iiretim yapan
Tiirk isletmecisini de
radikal kararlar almaya

tri 4.0%a hizli bir gegis saglanmalidir. zorluyor.

Bu baglamda devlet tegviklerinin arti- I I
rilmas, sekt6re her anlamda destek ve

siirecinde size gore en 6nemli sorun

nedir?

Tung Dogan: Entegre olurken kalifiye
eleman olusturma ve var olan eleman-
lara egitim verilmesi konusunda gaba
gosterilmelidir. Giiniimiizdeki tiretim
anlayiginin benimsenmesi i¢in Endiis-

kolayligin saglanmasi gerekmektedir.
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TURKIYE TEKNOLOJI GELISTIRME VAKFI

Endustri 4.0’in
Etkileri Neler Olacak?

+  Isci glicinden teknoloji kontroliine gegen sistemler ile makine kontrolii
artacak.

«  Otomatik sistemler dolayisiyla ihtiyag olan is giicii azalacak.

o Sosyo-Ekonomik ¢aligma hayatina olan etkisi hissedilecek.

o  Sanayi farkli bir deger kazanarak pazarda bu entegrasyonu saglayan biiytik
paya ulasacak.

Endiistri 4.0 asamasinda bir dizi sorunla yiizlesecegiz:

«  Temel sorunlardan biri veri giivenligi,

«  Derlenen verilerin ise yarar olmas,

o Disardan verilebilecek zararlara kars1 (hacker saldirilari, ajanlik)
glivenilirlik standartlarindaki eksiklik,

o Makinelerin konugmasi kadar ortak dil konugabilme agamasina gelmeleri,

«  Yeni ara yiizlerin tanimlanmasi,

o Kiiresel standartlarin belirlenmesi,

e Yeni tiretim tarzinin betimlenmesi,

«  Uretimde galisan sayisinin azalmast, yazilimda galisanlarin artmast,

«  Sadece mekanik temelli mithendisligin 6neminde azalma,

«  Bilgi teknoloji uzmanlarinin mekanik bilgisinin gelistirilmesi,

o Yaratici stiregler, planlama, sevk-idare, gozetim ve denetimde insanin
roliiniin artmasi,

o Eldeki sinirsiz biiyiik veriyi amaglara uygun degerlendirme ve yapilari
basitlestirme,

o Kiiresel olgekte talep ve faktor kogullarinin degisimine yanit verecek
esneklikte yapilar olugturmasi,

o Uriinler giderek daha kapsayic1 bir ag icinde yer alacak ve birbirleriyle
iletisim kuracaklar1 agin -tiiketici ve miisteri cephesinin- olugsmasi.

o “Pazarlama mantigindan ¢ok sosyal taleplere gore hareket eden bir iiretim
ekonomisi gelisiyor” olmasi vb.

Ust Yonetimler ne yapmal:

o Global gelismeleri takip etmeli, endiistri ile paylagmali ve tegvikler
olusturmali.

o Uluslararas: normlarin Tiirkiyede uygulama sartlarini belirleyen bir
makam gorevlendirilmeli.

o Agyapilar1 konusunda, standartlar ve 6ncii yatirimlarin gergeklesmesini
saglamall.

«  Ozellikle Ar-Ge ve sensérlerin iiretim teknoloji ve yatirimlarina destek
saglanmali.

Savas OZAYDEMIR

Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi Yonetim Kurulu Uyesi
Eskisehir Sanayi Odas| Bagkani

Bu yeni sanayi devrimine dogru yiiriytisii
hizlandirmak i¢in yeterli beceri bir o
kadar da bilgi eksikligi bulunmaktadir.
Sahip olduklar1 bilgileri en yeni
teknolojiyle donatabilenler Endiistri 4.0
¢agina en hizli ayak uyduran isimlerden
olacaklardir. Endiistri 4.0 demek is giici
talebinin azalmas1 demektir. Bu nedenle
kurumlarda bulunan departmanlarda
fazlalik tehdidi olugturuyor. Ugiincii
sanayi devriminin ritmine ayak uyduran
firmalarda ise Endiistri 4.0 igin genel bir
isteksizlik havasi bulunmakta.
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VM Scheer

Endiistri4.0
rekabette one
gecebilmek icin

bliyiik bir firsat

Almanyanin 6nde gelen danismanlik
ve teknoloji firmalarindan olan Scheer
Gmbh, Endiistri 4.0'in inovasyon ve
teknoloji gelistirme ¢aligmalarina 6ncii-
likk ediyor. Miisterilerinin bu alandaki
stratejilerini ve is modellerini belirleyen
Scheer’in Tiirkiye Genel Mudiirt Cagri
Tolga Avsar’a konuyla ilgili merak edi-
lenleri sorduk.

KalDer Once Kalite: Endiistri 4.0
Tiirk sanayisi i¢in ne ifade ediyor?

Cagri Tolga Avsar: Nesnelerin
interneti, i¢ boyutlu yazicilar,
mobilite, bityiik veri, artirilmig
gerceklik ve siber fiziksel sistemler
gibi yeni teknolojilerin fiizyonu yeni
is modelleri doguruyor ve sanayiden
topluma, toplumdan bireye daha 6nce
gormedigimiz biiyiik degisimleri
tetikliyor. Iste teknolojilerin fiizyonu
sonucu ortaya ¢tkan Endiistri 4.0 ile
talepten iiriin / hizmet gelistirmeye,
hammadenin tedariginden tiretime,
iiretimden miisteriye kadar olan
miisterilere deger yaratilan biitiin
stireglerin insan, makine ve bilgi
teknolojileri boyutlariyla entegre, karar
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mekanizmalar1 6zerk ve her tiriin ya
da hizmetin anlik olarak miisteriye
ozel deger yaratmasinin saglandigi
bir mitkemmellik hedeflenmektedir.
Bu mitkemmellik hedefi ve degisim,
Tiirk Sanayisi igin de rekabette 6ne
gegebilmek icin biiyiik bir firsat
sunuyor.

KalDer Once Kalite: Ulke olarak neler
yapmalry1z?

Cagri Tolga Avsar: Tiirkiye'nin

de yapmasi gereken Endiistri 4.0
stratejisini en kisa siirede belirlemek,
odak alanlar1 tespit etmek ve bu
anlamda tegvik ve destek yontemlerini
vakit kaybetmeden uygulamaktir.
Ayrica sunu belirtmekte fayda var

ki Turkiye gibi gen¢ niifusa sahip
gelismekte olan tilkeler, belirledikleri
Endiistri 4.0 stratejileri dogrultusunda
gelismis tilkelere gore daha hizl hareket
edip, daha rekabetgi bir konuma
gelebilirler.

KalDer Once Kalite: S6zkonusu ge-
lismeyi kendi is kolunuz agisindan
degerlendirebilir misiniz?

Cagri Tolga Avsar: Scheer Gmbh
tiniversite kokenli Almanyanin

6nde gelen danigmanlik ve teknoloji
firmalarindandir ve uzun siiredir
Tiirkiyede de faaliyet gostermektedir.
Kurucumuz Prof. August-Wilhelm
Scheer, Almanyada dijital ekonominin
onciisiidiir. Almanyada Biligim
Teknolojileri Komitesine (BITKOM)
baskanlik yapmasinin yanisira basta
Endiistri 4.0 konusu olmak tizere
inovasyon ve teknoloji gelistirme
¢aligmalarina 6nciiliik etmektedir.
Saarland Universitesinde bulunan
merkezimizde, Endiistri 4.0 konularini
da igeren yirminin tizerinde
Aragtirma ve Geligtirme caligmalar1
ylriitilmektedir. Bizler de Scheer
olarak danigmanlik hizmet ve ¢oziim
portféylimiizle, miisterilerimizin
basarilar1 i¢in kritik olan tiim sirket
stireglerinde, stratejiden uygulamaya
ve operasyona kadar ytiksek kalitede
hizmet sagliyoruz. Endiistri 4.0
6zelinde, miisterilerimizin Endiistri
4.0 stratejilerinin ve is modellerinin
belirlenmesi, en iyi uygulamalarla
kiyaslanmasi, Endiistri 4.0 firsatlarinin
belirlenmesi, projelerinin hayata
gegirilmesi ve sonuglarinin izlenmesi
asamalar1 dahil deger yaratiyoruz.
Endiistri 4.0t hayata gecirebilmek

i¢in girketlerin sadece bulundugu
endiistriyi degil farkli endiistrileri de
bilen ve bunu teknoloji ile harmanlayip
uygulama kabiliyetine sahip is ortaklari
ile caligmasi her zamankinden daha
onemli hale geldi. Scheer olarak
yonetim metodolojilerimiz, farkli
endiistrileri iceren endistri know-
how’imiz ve teknoloji uygulayabilme
kabiliyetlerimiz ile Endiistri 4.0
yolculuklarinin biitiin agamalarinda
migterilerimiz, ig ortaklarimiz i¢in
deger yaratiyor ve Endiistri 4.01
somutlagtiriyoruz.

KalDer Once Kalite: Bu déniisiim
uluslararasi ve ulusal alanda ne gibi
rekabet avantaji saglayacak?

Cagr1 Tolga Avsar: Endistri 4.0'in
rekabete olan etkisini iki kisimda ele
alabiliriz. Birincisi yeni is modellerinin



Sanayi Devrimi’nde
iiretim ve katma
deger, kas giicii ile
dedil hayata gecen
fikirle, sirketlerin
inovasyon
kabiliyetleri ile
dogru orantih
olacaktir. insanlar

entelektiiel
birikimleri ile
alin teri dokiiyor
olacaklar.
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VM Scheer

ortaya ¢ikmast ikincisi siireglerde
verimliliklerin radikal bir sekilde
artmasi. Endiistri 4.0’mn is modellerine
etkisine bakacak olursak, artik miisteri
istedigi tirtinlerin ve kaynaklarin
miilkiyetini satin almaktan ziyade
iligkili hizmetlere istedikleri zamanda,
maliyette ve kalitede eriseceklerdir.

Bu da sanayi kuruluglarinin, kendi
triinleri ile ilgili fonksiyonlar i¢in,
hizmet saglayici karakterine biirtinmesi
anlamina geliyor. Boylelikle son
kullaniciya bu hizmeti en islevsel, hizli
ve en diisiik maliyetle sunan kuruluglar
rekabette 6n plana ¢ikacaktir. Bugiin
son kullanicilar Android Market’te

ya da Apple Storeda nasil uygulama
satin aliyorlarsa ve Apple bir tiriinden
6te uygulama platformu 6zelligi ile
hizmet sagliyorsa ilerleyen dénemde
ornegin, bir araba iireticisi de mobilite
saglayicisi olarak istenen zamanda,

en hizly, en konforlu ve en diigiik
maliyetli ulagimi sagladig1 miiddetge
rekabette 6ne gececektir. Platform
yaklagimyi, kuruluslar1 misteri ve
tedarik zincirini de i¢ine alan agik

bir ekosistem yaratarak endiistriler
aras1 duvarlarin ortadan kalkmasina
sebep olmaktadir. Firmalarin yeni

is modelleri ile farkli endiistri ve
sektorlere bambagka boyut ve deger
getirdigine sahit olacagiz. Ornegin, bir
buzdolabinin tiiketiciler hi¢ markete
gitmeden tiiketime gore eve siparis
verebilmesi ve bdylece buzdolabini
tireten kurulusun teknolojik olarak
ayni zamanda perakende hizmeti
verebilecek olmasini olusabilecek bir
trend olarak 6rnek verebiliriz. Artan
veri analiz kabiliyetleri ile kuruluglar
iiriinleriyle ilgili daha fazla hizmet
saglayabilecekler, 6rnegin bir makina
tireticisi kestirimci bakim hizmetini
trettigi makina i¢in bir katma degerli
hizmet olarak miisterisine saglayabilir.

KalDer Once Kalite: Verimlilik artis1
nasil saglanacak peki?
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Cagri Tolga Avsar: Endiistri 4.0 ile
sanayi kuruluslar1 dogal kaynaklar1
daha verimli kullanacak ve karbon ayak
izi azalacaktir. Yeni fikirler ve buluglar
¢ok daha diigiik maliyetlerle hizla ha-
yata gegecektir. Endiistri 4.0 ile tirtin ve
hizmet gelistirme stiregleri, anlik olarak
miisteriye 6zel tiriin gelistirmeyi ve
miisterinin de iiriin gelistirme siirecine
dahil oldugu agik inovasyonu da miim-
kiin kilacak. Endiistri 4.0 ile tiretim
stirecleri ise kendi bagina anlik karar
alabilen ama diger tiretim alanlariyla
entegre calisabilen modiiler ve esnek
tiretim kabiliyetlerine sahip olacaktir.
Ornegin, gercek zamanli /anlik analiz-
lerle bir fabrikada siradis1 bir enerji sar-
fiyat1 durumunda, ilgili sistemin baki-
ma gereksinimi olup olmadig1 énceden
anlagilabiliyor. Iste bu teknoloji destekli
kabiliyetler biitiinii, gergek zamanli
olarak kendini kontrol edebilen akilli
fabrika vizyonunu miimkiin hale ge-
tirmektedir. Endiistri 4.0’1n yaratacagi
rekabet avantajlarini 6zetleyecek olur-
sak iyilestirme ve verimlilik baghginda
daha hizli tiriin gelistirme, daha diisiik
tretim maliyeti, daha az stok, daha hizli
esnek iiretim ve lojistik, artan kapasite
kullanimy, artan yatirim geri déniis ora-
n1 ve tabiki miisteri memnuniyetinde
artig anlamina geliyor. Is Modeli dénii-
stimii baghginda, sirketlerde belirlenen
is modelleriyle yeni iiriin ve hizmet ile
artan karlilik anlamina geliyor.

KalDer Once Kalite: Bu siiregte yeni
mesleklerin dogusu da hizlanacak mi1?

Cagr1 Tolga Avsar: Dordiincii sanayi
devriminde iiretim ve katma deger,
kas giicii ile degil hayata gegen fikirle,
sirketlerin inovasyon kabiliyetleri

ile dogru orantili olacaktir. Insanlar
entelektiiel birikimleri ile alin teri
dokiiyor olacaklar. Bu nedenle
Endiistri 4.0’ en biiyiik zorlugu
oncelikle yetigmis insan kaynagidur.
Endiistri 4.0’1n ihtiyaci olan kavram ve

uygulamalari gelistirecek yetkinlikleri
olusturmak ¢ok 6nemli. Clinkii bundan
5-10 yil sonra bugiin varolmayan
birden fazla disiplini iceren birgok

yeni meslek ortaya ¢ikiyor olacak.

Bu nedenle sirketlerin mevcut
¢alisanlarini Endiistri 4.0 konularinda
yetistirmesi ilerleyen dénemde
olusacak istihdam agigin1 kapatabilmesi
i¢in 6nem arz ediyor. Bizler de Scheer
olarak sirketlere 6zel, Endiistri 4.0
modellerinin belirlenmesi ve Scheer
Akademi yapilanmamizla sirketlerin
gereksinimleri dogrultusunda
¢aliganlarinin Endiistri 4.0 ve bagintili
konularda yetkinliklerinin artmasini
hedefleyen 6zel egitim programlari
tasarliyor ve uyguluyoruz.

KalDer Once Kalite: Endiistri

4.0’1n hiikiimet tarafindan politik
olarak merkeze alinmasi gerektigini
diisiiniiyor musunuz?

Cagr1 Tolga Avsar: Dordiincii sanayi
devrimi, toplum ve bireylere faydalar
oldugu kadar riskleri de i¢inde
barindiyor. Bu nedenle hitkiimet
tarafindan da konunun politik olarak
merkeze alinmas: gerekiyor. Ozellikle
Tiirkiye gibi geng niifusa sahip
tilkemizde, genglerimizi Endiistri
4.0’ gereksinimleri dogrultusunda
yetistiremezsek, igsizlik orani
artarken, kargilanamayan nitelik
gerektiren agik pozisyonlarinda

fazla oldugunu goriiyor olacagiz.
Ulkemiz igin dérdiincii sanayi
devriminde bagarili olmanin yolu
yonetisimden ve egitimden gegciyor.
Aksi takdirde gelismis tilkelere gore
diisiik olan is giicii maliyetimizin ve
tiretkenligimizin anlami kalmayacaktir.
Bu zorlugu asmanin yolu biran 6nce
hem tilke hem de kuruluslar olarak
Endiistri 4.0 stratejilerinin, yonetisim
modelinin belirlenmesi ve Endiistri 4.0
gereksinimleri dogrultusunda egitim
sisteminin adapte edilmesidir.
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TURKIYE TEKNOLOJI GELISTIRME VAKFI

Oncelikle Endiistri 4.0 reel sektorde
yer alan kurumlari / sirketleri ¢ok
ciddi etkileyecek, var olmak ya da yok
olmak noktasina getirecek bir husustur.
Bu durum o6zellikle iletisimdeki hiz1
artirarak ve {iretim verimliligini kalic1
olarak yiikselterek gerceklestirecek
olmas dolayisiyla son derece 6nem
arz etmektedir. Diinyada yiiksek
verimlilikte is birlikteliklerinin
olugacagi ve rekabetgilik taniminin
kokli degisimlere ugrayacagi bir siirece
dogru hizla yol almakta oldugumuzun
vurgulanmast ve ilgilileri tarafindan
igsellestirilmesinin saglanmasi kritiktir.
Tiirkiyede “Yitksek Teknolojili Uriin

ve Uretim’ tanimlar1 yeniden gézden
gegirilmeli ve hangi tiriin yiiksek
teknolojili tirtindiir ve hangisi degildir
yeniden ¢alisiimalidir. Bu konuda

cok ciddi hatalar ve eksiklikler

s0z konusudur. Sektérel bazda ve
sonrasinda da sektor i¢indeki firmalar1
tek tek degerlendirecek etki analizi
calismalari ¢ok acil olarak yapilmalidir.
Tiirkiye'nin bu doniisiim sonrasinda
ugrayabilecegi risk ile ilgili analizleri
yapmasina ve kayiplar1 modellemesine
acil olarak ihtiyac1 vardir. Hasar

analizi yapilmalidir. Sektérel bazda
ihtiya¢ duyulan yatirimin biyiikligi
tanimlanmali ve finansman1 konusu
6zel olarak ele alinmali ve bir devlet
politikasi olarak desteklenmelidir.
Yiiksek teknoloji tiriin tanimlarina
bagli olarak, spesifik olarak bu
riinlerin tiretimini, pazarlanmasini
destekleyecek yeni bir tegvik modeli
acilen kurulmalidir. Bélgesel tesvik
modeli disina ¢ikilmalidir. Sektorel
tesvik modeli uygulanmalidir. Endiistri
4.0’'in Tiirkiyede hayat bulacag: bolge
ve 6ncelikli endiistri kollar1 bellidir.

Bu firmalarin bélgesel tesvik modeli
igerisinde lokasyon degisikligine
gitmelerinin miimkiin olamayacag1
bilinmelidir. Endiistri 4.0’a gegisi
destekleyebilecek nitelikte insan

kaynaginin yogun olarak bulundugu
bolgelerimiz, illerimiz bilinmektedir.
Bu lokasyonlarda konuya 6zel insan
kaynaginin gelisimi ve istihdamu ile
ilgili ek tesvikler modellenmelidir.
Yiiksek teknolojili tirtinlerin tiretimini
gergeklestiren firmalarin bir araya
toplanabilecegi ihtisas OSB’leri teskil
edilmeli ve bu OSB’lerin tiim alt
yapilar1 Endiistri 4.0 ihtiyaglarini
karsilayacak sekilde tesis edilmelidir.
Siber altyapinin tilke genelinde

ne sekilde rehabilite edilecegi
caligilmali bu konu ile ilgili bir

strateji olusturularak gorev dagilimi
yapilmas acilen saglanmalidir. Bugiin
i¢in siber altyapinin ¢ok biiyiik bir
olgekte Endiistri 4.0’ ihtiyaglarin
karsilamaktan ¢ok uzak oldugu (mobil
taraf haric) ve releable / durable
olmadig: bilinmektedir. Reel Sektorii
etkileyen igbirlikleri ortamlarinin
yeniden hizla diizenlenmeye ihtiyaglar
vardir. Ozellikle kamu ihale kanunu
ve doner sermaye yonetmelikleri agik
inovasyonu, verimli igbirliklerini,
destekleyecek gekilde yeniden
diizenlenmeli. Bu iki konu da
Endiistri 4.0’1n ruhu ile uyusmayan ve
beklentilerini kargilamaktan gok uzak
uygulamalar icerdigi goriilmektedir.
Universitelerdeki egitim modeli belirli
alanlar igin acilen uygulamali egitim
modellerine ¢evrilmeli, 6zellikle
tiniversitelerin Endiistri 4.0'1n tiretim
altyapusy, iletisim altyapilar1 gibi
konularinda egitim veren boliimlerinde
okuyan 6grencilerin, okuldan mezun
olduklari an itibari ile meslek edinmis
olarak mezun olmalar1 saglanmalidir.
Universite dncesi teknik egitim,
Endiistri 4.0’mn altyapr ihtiyaglarinin
yogun oldugu konulara gére yeniden
modellenmeli ve bu meslek okullarinda
okuyan 6grencilerin ara kademe
teknik eleman olarak reel sektore
kazandirilmasini saglayacak yeni
modeller kurulmalidir.

Volkan BAYRAKTAR

Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi Yonetim Kurulu Uyesi
OTAM Otomotiv Teknolojileri Genel MudLirti

Endustri

4.0 deviet
politikasi
olarak
desteklenmeli

“Ozellikle kamu ihale kanunu ve

doéner sermaye yonetmelikleri agik
inovasyonu, verimli igbirliklerini,
destekleyecek sekilde yeniden duizen-
lenmeli. Bu iki konu da Endistri 4.0'n
ruhu ile uyusmayan ve beklentilerini
karsilamaktan cok uzak uygulamalar
icerdigi gérilmektedir”
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KalDer ile Gaziantep Ticaret Odasi’'nin (GTO) ortaklasa diizenledigi ‘Kurumsal Miikemmellik Gaziantep
Deneyim Paylasim Konferansr’ is, siyaset ve akademi diinyasindan ¢ok sayida ismin katihimiyla
gergeklestirildi. Etkinlikte, Ulusal Kalite Hareketi’ne (UKH) katilan Gaziantep Ticaret Odasi ‘lyi Niyet Belgesi’ni
torenle imzalad.
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Marka sehir Gaziantep,

KalDer ile miikemmellik yolculugunda

ocak-subat-mart 2016



ali[ey 8oUQ Jeqey

GTO Yonetim Kurulu
Baskani Eyiip
Bartik: “Gaziantep
gibi ozel bir kente
miikemmellik
yolculugunda
liderlik etmekten

onur duyacagiz” i i

Tirkiye Kalite Dernegi (KalDer) ile
Gaziantep Ticaret Odasrnin (GTO) or-
taklasa diizenledigi ‘Kurumsal Mitkem-
mellik Gaziantep Deneyim Paylagim
Konferansr’ is, siyaset ve akademi diin-
yasindan ¢ok sayida ismin katilimiyla
gerceklesti. Moderatorliigiinii Diinya
Gazetesi Genel Yayin Yonetmeni Hakan
Giildag'in yaptig: etkinlige Tiirkiye Kali-
te Dernegi (KalDer) Yonetim Kurulu
Bagkani A. Hamdi Dogan, Gaziantep
Ticaret Odas1 Yonetim Kurulu Bagkani
Eyiip Bartik, Renault Mais Genel Mii-
diirii Ibrahim Aybar, Bilim Hag Genel

GAZIANTEP
TICARET ODAS!I
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Miidiiri Erhan Bag, DYO Genel Mii-
diirii Serdar Oran, Fotografci-Lezzet
Diiskiinii-Gezgin Wilco Van Herpen ile
¢ok sayida davetli katildi.

Yonetim modelleri, Toplam Kalite
Yonetimi, Mitkemmellik Modeli, Stir-
diriilebilirlik gibi konularin ele alindig1
ve deneyimlerin paylagildig1 etkinlikte,
Gaziantep Ticaret Odas1 (GTO) Ulusal
Kalite Hareketi'me (UKH) katilarak Tyi
Niyet Belgesini torenle imzaladi.

Bolgedeki iiye sayisi
hizla artiyor

Gaziantep Ticaret Odasrnin (GTO)
KalDer ile kalite yolculuguna ¢ikan
6nemli kuruluglardan biri oldugunu ifa-
de eden KalDer Yonetim Kurulu Bagka-
n1 A. Hamdi Dogan, kuruma yolculuk
stiresince rehberlik etmeyi siirdiire-
ceklerini belirtti. Bolgede 30 civarinda
KalDer iiyesinin bulundugunu iiretken
insanlar1 ve ekonomik potansiyeliyle
tiye sayisinin 6niimiizdeki siirecte daha
da artacagini dile getiren A. Hamdi Do-
gan, “GAP’n giris kapis: konumunda
olan, sanayisi ve ticaret hacmiyle gev-

GAZIANTEP
KURUMSAL MUKEMMEL LK
DENEYIM PAYL ASIM KONFERANSI

resindeki 18 ili etkisi altinda tutan bu
sehir, Anadoludaki insan topluluklari-
nin kiiltiriinii yansitan en eski merkez-
lerden birisi olmas sebebiyle de ayr1 bir
oneme sahiptir. Essiz el sanatlari, dogal
giizellikleri ve yoreye 6zgii lezzetleri
gecmis ile gelecegin bir arada yagandigi
bu sehri siiphesiz ¢ok daha iyi noktalara
tagtyacaktir. Birlesmis Milletler Egitim
Bilim ve Kiiltiir Orgiiti‘'niin (UNESCO)
Gaziantep'i gastronomi dalinda ‘Yaratici
Sehirler Agrna almasi buna verilebile-
cek giizel 6rneklerden bir tanesidir. Bu
giizel ve umut verici gelismelerin 15181n-
da bizler butinliik igerisinde Gaziantep
Biiyiiksehir Belediyesi, iiniversitemiz ve
is diinyasi bir araya gelerek Gaziantep’in
kiiresel rekabet ortamui icerisinde yuka-
rilara tirmandirilarak marka degerinin
ylikseltilmesine katkida bulunmaya
calisacagiz” dedi.

Dogan’dan isletmelere
risk uyarisi

Giintimiizde isletmelerin kiireselligin
getirdigi cok 6nemli risklerle karsi
karsiya oldugunu 6ne siiren




A. Hamdi Dogan, yaptig1 agilis konug-
masinda yonetim kalitesi konusunda
isletmeleri uyard:

“Bu riskler ¢evresel, jeopolitik, ekono-
mik, toplumsal ve teknolojik riskler
olarak 5 ana grupta degerlendirilebilir.
Giiniimiizde iki 6nemli risk grubu 6ne
¢ikmustir. Bunlardan birisi iklim degisi-
minin getirdigi ¢cevresel risklerdir. Etki
alani agisindan tiim diinyay1 kaplamak-
tadir. Diger ikinci risk grubunu ise jeo-
politik ve toplumsal risklerin olugturdu-
gu derin politik ve sosyal istikrarsizligin
ortaya ¢ikardigi biiyiik olcekli goglerdir.
Ulkemiz ve isletmelerimiz son yillarda
bir taraftan kiiresel rekabet ortaminin
getirdigi sorunlarla basa ¢ikmaya ¢ali-
sirken, 6zellikle Giineydogu Anadolu
Bolgemiz bu etkili go¢ hareketiyle bas
etmek zorunda kalmustir. Tiirkiye, yal-
niz isletme ici ve rakipler arasi miica-
delelerle degil dis risklerde kurumlari,
kuruluglarimizi ve iilke sosyo-ekono-
mik yapimizi derinden etkileyen gelis-
melerle de baga ¢ikmak durumundadir.
Ozellikle Gaziantep sicak geligmelerin

sonuglarini yakinen yagayan bir il ko-

numundadir. Ulke ve isletmelerimiz her
ne kadar sinir komsularimizla gegmiste
benzeri sikintilar1 yagamis olsa da her
kriz farklidir. Daha 6nceki deneyimle-
rimizden farkl: tablolar yasamaktayiz.
Stireci dogru idare edebilmek ve stra-
tejileri dogru belirlemek bir yonetim
kalitesi gostergesidir”

“Bu yola Gaziantep is
diinyasi icin ¢iktik”

Gaziantep Ticaret Odasrnin bugiine
kadar basta ekonomi olmak iizere sos-
yal ve kiiltiirel alanlarda da giiglii bir
performans sergileyerek diger kentlere
‘model’ oldugunu soyleyen Gaziantep
Ticaret Odas1 Yonetim Kurulu Bagkani
Eytip Bartik, EFQM Miikemmellik Mo-
deli’ni benimseyerek 4 yildiz yetkinlik
alan Tiirkiye'nin ilk ticaret odas1 olduk-
larin1 kaydetti. Eyiip Bartik, torende
yaptig1 konusmada sunlar1 soyledi:
“Gaziantep gibi 6zel bir kente miitkem-
mellik yolculugunda liderlik etmekten
onur duyacagiz. Gaziantep Ticaret
Odast, yillar 6nce kalite ve kurumsal-
lagma ¢aligmalart i¢in ilk adimi atmug

KailDor
ULUSAL KALITE HAREKETI I NIVET BILDIRGES|

Gaziantep Ticaret
Odasi Ulusal Kalite
Hareketi’ne (UKH)
katilarak “lyi Niyet
Belgesi’ni” torenle

imzalad.. I I

ve devamini getirmistir. 1999 yilindan
bu yana stirdiirdiigiimiiz kalite yolculu-
gunu Avrupa Kalite Yonetimi Vakfrnin
(EFQM) ‘Mitkemmellik Modeli” kap-
saminda “4 Yildizli Yetkinlik Belgesi”
ile taglandirdik. Bu yola Gaziantep is
diinyasina daha iyi hizmet verebilmek
ve hizmet siireglerimizi daha iyi hale
getirebilmek i¢in ¢iktik. Mitkemmel bir
ticaret odas1 demek aslinda o kentteki
ticari hayatin kalitesinin yiikselmesi
demek. O nedenle attigimiz bu adim,
elde ettigimiz bu basar1 uzun vadede
tiye firmalarimizi, Gaziantep’i ve Tiir-
kiyeyi ileriye tagimak, yasam kalitesini
yiikseltmek anlamina geliyor”
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Tuirkiye

Muisterinin

esi'nde
liderler

belli oldu

Tiirkiye
Miisterinin
Sesi (TMS)
arastirmasi

kapsaminda,
Tiirkiye’nin
en sadik
miisterilerine
sahip markalari
acikland.

Sirketlerin pazar degerlerini orta-

ya koymay1 amaglayan, KalDer ve
Ipsos’un isbirligiyle gerceklestirilen
Tiirkiye Miisterinin Sesi (TMS) aragtir-
masinda 12 sektorde, miisteri baghlik
seviyesi en yitksek markalar belli oldu.
Sonuglar Taksim The Marmara Otelde
diizenlenen toplantiyla basina ve ka-
muoyuna duyuruldu.

Toplantiya KalDer Bagkani1 A. Hamdi

Dogan, Ipsos CEO’su Sidar Gedik,
Ipsos Loyalty Genel Miidiiriit Hasan
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Caligkan ile gok sayida davetli katildi.
Markalarin miisterileri géziiyle, bagim-
s1z bir ¢aligma cercevesinde 6l¢timlen-
mesini saglayan aragtirmaya gore lider
markalar ve sektorleri soyle siralands;

Akaryakat Istasyonlar1 Opet, LPG Gaz
Aygaz, Beyaz Esya Bosch, Binek Oto-
mobil Volkswagen, Hizli Servis Resto-
ranlar1 HD Iskender, GSM Operatérleri
Turkcell, Havayollar1 Tiirk Hava Yolla-
r1, Internet Servis Saglayicilar1 Turkcell
Superonline, Bireysel Emeklilik ve
Hayat Sigortast Anadolu Hayat Emekli-
lik, Hayat Dig1 Sigorta Aksigorta, Indi-
rim Marketi Bim, Stipermarket Migros,
Televizyon Samsung ve LG, Tiiplii Gaz
sektoriinde ise Aygaz oldu.

Arastirma markalarin gelecegine
151k tutuyor

Bu aragtirmayla sirketlerin miisteri
sadakatine yonelik aksiyonlarina katki
saglamay1 ongordiiklerini belirten
Ipsos CEO’su Sidar Gedik, sézkonu-
su ¢alismanin bugiine ve yarmna dair
miisterinin sesini ortaya koymak i¢in
hazirlandigini kaydetti. Gedik, “2015
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yili igin 12 sektdrde markalarin perfor-
mansina 151k tuttuk ve sonuglarimizi
kamuoyu ile paylasarak sirketlerimizin
miisteri sadakatine yonelik aksiyon-
larina katk: saglamaktan mutluluk
duyuyoruz” dedi. Ipsos Global'in
yaptig1 arastirmaya gore bu endeksteki
ti¢ puanlik bir yiikselisin kayip miisteri
oranini yiizde 2.4 azaltirken, miisteri-
lerin ortalama harcamalarini yiizde 6.5
arttirdigina dikkat ¢eken Ipsos Loyalty
Genel Miidiirit Hasan Caligkan ise “Bu
durum firmanin gelirinde toplamda
ylizde 9.1'lik bir artig yaratryor. TMS
endeksinin, misgterilerin davranigini
tavsiye etme ve gelecekte markay1 kul-
lanma / tercih etme niyeti gibi sikga
kullanilan metriklerinden daha iyi
acikladigini goriiyoruz?” diye konustu.

“Olgmediginizi iyilestiremezsiniz”

Projenin Tiirkiye ekonomisine yon
veren 12 farkl sektorde, 15 bini agkin
miisterinin mitkemmellik arayislarini
baz aldigini ifade eden KalDer Bagkan
A. Hamdi Dogan, 6l¢timlenen sek-
torlerde, kalite bilincini gelistirmeyi,
yayginlagtirmay1 ve mitkemmel marka-

I ‘
oy
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lar yaratmay1 hedeflediklerini soyledi.
Kuruluslarin tiim siireglerde siirekli iyi-
lesmeyi esas almalar: gerektigini soyle-
yen A. Hamdi Dogan, “Olgmediginizi
iyilestiremezsiniz. Olgmek anlamak

ve bilmektir. Bilmek yonetmektir. Ba-
sarinin sirrinin bityiik 6lgiide miisteri
memnuniyetine dayandig giiniimiizde,
markalarin kendilerinin ve rakiplerinin
konumlarini bilmelerinin saghkli bir
analiz ve dogru iyilestirme firsatin
sunacagina inantyoruz.”

Markalar bu proje sayesinde neler
elde edecek?

- Misteri memnuniyeti ve sadakati,
pazar degerinin en 6nemli
parametrelerinden biridir. Bu
parametre TMS ile daha da netlik
kazanacak.

- Diinyada oldugu gibi TMS
puanini artiran kuruluglar ayni
artigin borsa pazar degerlerine
de yansidigini ileri ki giinlerde
goreceklerdir.

- TMS, sektor igindeki memnuniyeti

TMS ]

oldugu gibi sektorler arasinda da
miisterisini en gok memnun eden,
miisteri bagimlihig: yiiksek sektor
ve kurumlari belirler.

TMS, oniimiizdeki yillar itibariyle
gegmisteki 10 yillik stireci de

SESI TURKIYE MUSTERININ SESi TURKIYE MUSTERININ SI

Hasan Caliskan
Ipsos Loyalt

NS U6l wngat

katarak anlamli bir trend analizine
olanak taniyacaktir.

- TMS, kuruluglarin puanlarini

artirmak i¢in hangi parametreleri
gelistirmeleri gerektiginin analizine
de hizmet etmektedir.

Sektor Marka

Akaryakit istasyonlari

Opet

LPG Otogaz Aygaz

Beyaz Esya

Bosch

Binek Otomobil Volkswagen

Hizli Servis Restoranlari

HD iskender

GSM Operatorleri Turkcell

Havayollar

Turk Hava Yollari

internet Servis Saglayicilari Turkcell Superonline

Hayat Digi Sigorta

Bireysel Emeklilik ve Hayat Sigortasi

Slpermarket

Aksigorta
Anadolu Hayat Emeklilik
Migros

indirim Marketleri Bim

Televizyon

Tlpli Gaz

Samsung ve LG
Aygaz
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Gegtigimiz ocak ayinda aramizdan
ayrilarak toplumun her kesimini yasa
bogan Kog Holding A.§. Yonetim Ku-
rulu Bagkani ve Kog Ailesinin ti¢lincii
kusak tiyesi Mustafa V. Kog, hayati
basarilarla dolu bir is adamiydi. Etkin
zaman yonetimi konusundaki ustali-
g1yla pek ¢ok is adamina 6rnek olan
ve kalitenin sadece is hayatina ait bir
kavram olmadigini gésteren Mustafa
V. Kog, érnek yasam kalitesiyle de
herkesin takdirini kazandi. Binicilik,
havacilik, scuba, golf gibi birden fazla
sporla ugrasan, yeni yerler kesfetmek-
ten hoglanan, sosyal sorumluluk proje-
lerinde aktif olarak yer alan Mustafa V.
Ko¢’un en ¢ok bilinen 6zelliklerinden
biri ise fotografciliga olan tutkusuydu.
Kendisi de bir kalite goniilliisii olan
ve bugiine kadar KalDer’in pek ¢ok
organizasyonunda konusmaci olarak
yer alan Mustafa V. Kog’'un 20. Kalite
Kongresinde dile getirdigi ‘Yasam'da
Kalite’ oturumundaki sozlerini sizler
i¢in derledik.

“Entelektiiel dostlar Idzim”

“Kalite, toplumda bireyden baslar.
Kisinin kendi kigisel durusuyla ala-
kalidir. Hayati daha iyi yasamak igin
gosterilen ¢abalarin biitiinii olarak
yorumlanabilir. Bu nedenle hayati-
mizdaki yeri en 6n sathalardir. Ciinkii
bu kavram 6ncelikli olarak ailemize,
caliganlarimiza ve ¢evremize agilamaya
¢alistigimiz bir kavram oldugu i¢in
gliniimiiz diinyasinda biiyiik 6nem arz
eder. Tabii ailenin, isin ve 6zel yagamin
yaninda dostluklar da ¢ok énemli.
Fakat, iyi dostluklar ¢ok sinirli. Bir elin
parmaklarini ge¢miyor. Boyle stresli
bir diinyada insanin i¢ini dokebilecegi,
mahrem sirlarini paylasabilecegi in-
sanlar, imkéanlar ¢ok kisitli. Zaten Gyle
de olmasi gerekir. Ama diger taraftan
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Mustafa V. Koc

Yasamda Kalite'hin savunucusuydu

insanin psikolojik saglig1 agisindan
boyle dostlarin olmasi da gerekli. Bu
insanlarla her giin beraber olmaniz sart
degil, gordiigiiniiz zaman ayni yerden
devam edebiliyorsaniz o zaten dogru
insandir. Bu dostlarimizin bizleri ma-
nevi, entelektiiel olarak beslemeleri
6nemli. Bunu insan, yagsi ilerledik¢e
daha iyi anliyor. Size bir seyler verebi-
lecek, enerjinizi pozitif yiikseltecek, en-
telektiiel seviyenizi artiracak insanlara
yoneliyorsunuz. Tabii bu ¢gember hayli
dar. Zaten yeteri kadar negatif enerjiyle
yiklii etrafimiz . Verimlilik, mutluluk
i¢in bunlar 6nemli”

“Para her zaman sart degil”

“Ben optimist bir insanim. Bardagin
dolu tarafina mutlaka bakarim. lyi olan
herseyin bir bedeli var bunun altin
onemle gizmek istiyorum. Tabii bu her
zaman para degildir. Iy, kaliteli, giizel
bir sey ortaya ¢ikarmak icin ¢aba gos-
termek, odaklanmak, emek vermek ¢cok
caligmak muhakkak elzem. Bunun i¢in
illa paranin olmasi sart degil. Ote yan-
dan ¢ok 6nemli bir unsur. Ama kisitl
imkanlarla yagam kalitesini ayni ¢itada
stirdiiren bir¢ok insan taniyorum ben.
Bunun karsisinda sinirsiz imkani olup
da ayni1 yasam kalitesini yakalayama-
mis da cok insan var etrafimizda. Bana
gore bu durumun koki kiiltiire ve
hayata bakis agisina dayaniyor. “

“Zamammiz kasith”

“Paray1 kazanmak beceri, iyi harcamak
ise kiiltiir sorunudur” soziine katiliyo-
rum. Ne olursa olsun zamanimiz kisitli.
Bu paray1 optimum sekilde kullanma-
miz lazim. Bunun i¢inde zamani ¢ok
iyi kullanmak lazim. “Hig vaktim yok”
s6ziine inanmryorum. Bence insanlar
ya verimli ¢aligamiyorlar ya da etra-
findakileri verimli kullanamiyorlar.

Bu bakimdan 6zel hayat, ugras hobiyi
is hayat1 ve aileyle ¢ok iyi dengelemek
lazim. Bu da yasam kalitesiyle birebir
alakali.

Mustafa V. Ko¢ kimdir ?

Calisma yagamina 1984 yilinda Tofag'ta
Misavir olarak baglayip, Ram Dis Ti-
caret’te Satig Miidiirliigii ve Satis Genel
Miidiir Yardimcihig1 gérevlerinde
bulundu. 1992 yilinda Kog Holdinge
gegerek sirasiyla Bagkan Yardimciligy,
Bagkan, Yonetim Kurulu Uyeligi ve Y6-
netim Kurulu Bagkan Vekilligi gorev-
lerini yiirtittii. 2003 yilindan bu yana
Kog Holding Yonetim Kurulu Bagkani
olan Kog’un, Tiirk Sanayicileri ve Isa-
damlar1 Dernegi Yiiksek Istisare Kuru-
lu Onursal Bagkani ve Dis Ekonomik
Mliskiler Kurulu Uyesi ve Finlandiya
Istanbul Fahri Konsoloslugu {invanlari
bulunuyordu. Ayrica, Geng Bagkanlar
Organizasyonu iiyesi olup, JP Morgan
Uluslararasi Konseyinde, Rolls-Royce
Uluslararas1 Danigma Kurullarr'nda ve
Council on Foreign Affairs Uluslara-
ras1 Konseyinde yer alarak Bilderberg
Toplantilarrnin Yiiriitme Kurulu
iiyesiydi. 2005 yilinda Italya Hiikii-
metinin Cavaliere D'Industria nisani
ile 6diillendirildi. Sosyal kalkinmaya
biiyitk 6nem veren ve bu alanda World
Monuments Fund ve Carnegie Vakfi ile
BNP Paribas gibi saygin kuruluglarca
odiillendirilen Kog Ailesinin sosyal

ve kiiltiirel yasama katkilarini hayata
geciren Vehbi Kog Vakfrnin Yonetim
Kurulu ve Tiirk Egitim Goniillileri
Vak{r'nin Miitevelli Heyeti Uyesi'ydi.
Ingilizce ve Almanca bilen Mustafa V.
Kog, ayni zamanda Fenerbahge Spor
Kuliibit kongre iiyesi ve Istanbul Golf
Kuliibi'niin bagkanlhigini yapryordu.
Caroline Giraud ile evli olup, Esra ve
Aylin isminde iki kiz ¢ocugu babasiydi.



Kendisi de bir
kalite goniilliisii
olan merhum is

adami Mustafa V.
Kog, is hayatindaki
basarisinin yani sira
‘Yasam Kalitesi’ ile
de drnek biriydi.
‘Kaliteli Yasamak’ igin
her zaman paraya
ihtiyac olmadigim
savunan Mustafa V.
Koc’un kaliteye iliskin
diisiincelerini sizler
icin derledik.

Mustafa V. Kog
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Bir giin Cumhurbaskanr’nin
yaninda miikellef bir
masada oturup yemek
yiyorum, ertesi giin evsiz,
fakirlerle bagdas kurup
onlarin sofrasinda karnimi
doyuruyorum. Simirlarim
yok. Her yerde ¢ok
rahatim.
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Sevimli karavaniyla
uzak, yakin demeden
en iicra kdylere kadar
dolasti Anadolu’yu.
Hiinerli elleri, tath
dili, simr tanimayan
hayat felsefesiyle bir
Tiirk’'ten daha fazla
sevdi Tiirkiye’yi.
“Herkesin bir
hikayesi vardir”
diyen Wilco Van
Herpen ile lezzete,
fotografa, dogaya
kisacasi yasama dair
ne varsa gastronomi
sehri Gaziantep’te
konustuk. Baharat
kokulari arasinda
kaybolarak...

Roportaj; Mehtap AKBAS CIFTCI

Anadolu’nun modern seyyahi

Van Herpen

mehtapciftci@maciletisim.com

Mehtap A. Ciftci: Asc, fotografci,
muhabir, TV programcisi... Seni en
dogru tanimlayan meslek hangisi?
Baba meslegi as¢ilik mi?

Wilco Van Herpen: Bazen bu soruya
kendimde cevap bulamiyorum. 1999
yilinda Tiirkiye'ye geldim. Hollanda

da binlerce farkli is yaptim. Manavda,
kasapta, peynir fabrikasinda ¢aligtim,
bahgivanlik yaptim. Tiirkiyede fotog-
raf¢1 olarak ig aradim ve tabii uzun siire
bulamadim. Param kalmadi, depresif
oldum. Derken 2000 yilinda TRT igin
‘Kagis Planr’ adinda bir program yap-
maya bagladim.

Cok keyifliydi ama 2001 yilinda
ekonomik kriz bag gosterince bir¢ok
gazeteci gibi bende igsiz kaldim. Sonra
2003de TV8de ‘Wilconun Gozii’ diye
bir program yaptim. Derken {Z TV
maceram bagladi. Benimle ‘Wilco’nun
Karavanr’ adinda bir program yapmak
istediklerini soylediler. Ohh dedim iste
hayalimdeki ig! “Peki, karavan var m1?
“ diye sordum. “Yok” dediler... Anla-

yacagin tipik Tiirk stili... Buluruz abi,
yapariz abi, ¢ozeriz abi... Gergekten de
son saniye biz bagladik programa.

Mehtap A. Ciftci: Az once ‘tipik Tiirk’
diye bir kelime kullandin. Béyle his-
sediyor musun sende?

Wilco Van Herpen: Esim “Wilco sen
benden daha Tiirksiin ben senden
daha yabanciyim” diyor. (Giilityor)

Mehtap A. Ciftci: Sinirlar1 olmayan
birisin. Bir gezgin, televizyon prog-
ramcisl i¢in bu 6nemli bir kistas m1?

Wilco Van Herpen: Gezgin bir tele-
vizyoncu olmak farkl: farkl disiplinler
gerektiriyor. Tarim, sarap, agaglar,
mutfak hep ilgi alanlarim. Hemen her
sey hakkinda fikir sahibiyim. Bir giin
Abdullah Gil'tin yaninda miikellef bir
sofrada oturup yemek yiyorum, ertesi
giin evsiz, fakirlerle bagdas kurup on-
larla karnimi doyuruyorum. Her yerde
cok rahatim. Herkes insandir, herkesin
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gozlerinin igine bakiyorum. Sinurlarim
yok. Onyargisiz olmak gerekiyor. Kuru
bir siinger gibi Tiirkiye'ye geldim ve her
glin bir damlayla 1slandim. Ve o siinger
artik sisti. Wilco biitiin o bilgiyi topladi
ve onlar1 kullaniyor simdi. Seviyorum
bu isi.

Mehtap A. Ciftci: Kendini bu iilkede
yabanci hissetmiyor musun?

Wilco Van Herpen: Kendimi yabanci
hissetmiyorum ama §oyle bir gercek
var. Gergi bu durum sadece Tiirkiye'ye
o0zgii degil. Ne zaman bir problem
¢ikiyor, o zaman insanlar seni yabanci
olarak goriiyor. Her sey yolundayken
bir tehdit olarak gormiiyorlar. O
duygu aninda degisebilir. Bazen
tiztiliiyorum ama hayat boyle. Bir de
ne zaman rahatsiz oluyorum biliyor
musun? Sultanahmetde dolagirken
orada rehberlerin ve esnafin (illegal
olanlarin tabii hepsi degil) tutumunu
sevmiyorum. 17 yil sonra hal4 turist
muamelesi yapiyorlar. Suglamiyorum

! ! Yabancilik
¢cekmiyorum. Ama ne
zaman bir problem
ctkiyor 0 zaman
insanlar, benim
gibileri yabanci
olarak goriiyor. Her
sey yolundayken
bir tehdit olarak
gormiiyorlar. Bazen
uziililyorum ama

hayat boyle... I I
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ama bu sebepten dolay1 oraya ¢ok az
gidiyorum.

Mehtap A. Ciftci: Yogun ve tatsiz
giindemden bunalip terk etmeyi dii-
siinmedin mi hig Tiirkiye’yi?

Wilco Van Herpen: Evet bu en kolay
¢oziim. Zor bir hayat yagsadim. Ulkemi
birakip sifirdan bir hayat kurdum ken-
dime burada. 2 tane valiz ve 1 fotograf
makinamdan bagka bir seyim yoktu.
Bir de banka hesabimdaki bin 500 - 2
bin Gulden. (Ulkenin Eurodan énceki
para birimi) Ama sabirla, yavas yavas
her seye sahip oldum. Esim, bir kizim
var, 3 képegimle miistakil sahane bir
evde yagtyoruz. Cok gururlu hissediyo-
rum kendimi. Bana kalirsa bu iilkede

dogan okuyan herkesin bu iilkeye
borcu var. Birseyleri degistirmek i¢in
buraya gelmeliler. Yani bu tilke i¢in
¢aligmak gerekiyor. Kizim Sira 2. s1-
nifta. Itiraf etmem gerekirse evet onun
egitimini disiiniityorum. Ama bu tilke-
ye benim senin gibi, Coskun Aral gibi

insanlarin 1azim oldugunu diistiniip
ikna ediyorum kendimi.

Mehtap A. Ciftci: Televizyonculuk
kariyerinde istedigin yerde misin?
Bagka planlarin var mi1?

Wilco Van Herpen: Ben kendimi tele-
vizyoncu olarak gérmedim hig aslinda
ama televizyoncu oldum. 10 senedir 1Z
TV'deyim. Yemek programlari, gezi-
ler... Insanlarla birebir konusuyorum,
sohbet ediyorum bana gére ben ger-
gekte Talk Show yapiyorum.

Mehtap A. Ciftci: Sana gore Tiirkler
gezgin bir ruha sahip mi?

Wilco Van Herpen: Tiirkler ¢ok az
geziyor. Pasaport sahibi insan ¢ok

az. Rakamlar ilk gordiigtimde sok
olmustum. Gezmek ¢ok 6nemli birsey.
Onyargiyr sevmiyorum, bu ényargiyt
da insan benim gibi gezdikge, yeni
yerler kesfettik¢e ve insanlar1 tanidike¢a
kirabilir.

Wilco Van Herpen ile yéreye 6zgli giyinip fotograf cektirmeyi de ihmdl etmedik.
Diinyaca (inlii kutnu kumasinin 60'dan fazla gesidi var, hakim renk ise sari.



“Gezgin o“lmak icin para
sart degil. Istanbul’un
sokaklarinda kaybolmak
da bir seyahattir. Bir
hayatimiz var onu da
kaliteli yasamak lazim.”

! ! Diinyada Tiirk
mutfagi gibi baska bir
mutfak yok. Osmanl,

Girit, Bizans, Hitit
hepsinden olaganiistii
tatlar barindiriyor.
Sehir lezzetlerini
de ayirt edemem.
Diyarbakir mutfagimi
sevdigimi soylersem
Gaziantep’e haksizhk

etmis olurum. I i

Gaziantep'te baharat kokulari arasinda ddeta kaybolduk.

Mehtap A. Ciftci: Tiirkiye’nin tama-
min1 dolagtin m1? Mutfagi hakkinda
ne diisiiniiyorsun?

Wilco Van Herpen: Hepsini gezdim
ama hepsinde program yapamadim.
Gordiigiim kadariyla dogusuyla bati-
siyla, egesiyle kuzeyiyle her bolgenin
ayr1 bir giizelligi var. Ayrica Tirk
mutfagini genis olarak gormek gerek.
Bu topraklarda Osmanli, Bizans, Hitit,
Rum, Ermeni, Girit hepsinden lezzetler
var. Tipki Hindistan ya da Cin gibi.
Biiyiik tilke olmanin avantaji. Ayni
sekilde sehir lezzetlerini de ayirt ede-
mem. Diyarbakir mutfagini sevdigimi
sOylersem Gaziantepe haksizlik etmis
olurum.”

Mehtap A. Ciftci: Gezgin olmak i¢in
para gerekli mi? Ya da ne kadar ge-
rekli?

Wilco Van Herpen: Hayir... Canavar
gibi psikopat gibi yillarca durmadan
caligtyorsun yas 65 oluyor emekli olu-
yorsun. Sonra kendini sorgulamaya
bagliyorsun “Ne yaptim ben?” diye
soruyorsun kendine. Ya da bir kalp
krizi hayallerin ger¢eklesmeden kiit
olityorsun. Babamda bu sekilde ve-

fat etmigsti... Ne keyif aldin o zaman
hayattan? Yasamak 6nemli. Bir hayat
var ve bunu yasamak lazim. Elbette

bu tilkenin sartlar1 farkli. Hollandada
insanlar yilda 2 ya da 3 defa tatil i¢in
bir yere gidiyorlar o bagka bir sey ama
gezmek sadece yurtdisina gitmek degil.
Eski binalardan, fenerden, sokaklardan
tat aliyor musun hayatini kaliteli gegiri-
yor, ufkunu genisletiyor musun 6nemli

olan bu.
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Gaziantep’li
zanaatkarlarin bakir
ddévme sesleri insani
gecmise gotiiren bir
melodi gibi...
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o
Yalin'Alti Sigma'ya

bizimle baslayin...

Sirec Mikemmelligi inovasyon Takim Etkinligi Guvenilirlik Mihendisligi Yalin Yaymlanrmz Stireli Yayin
Yalin Alti Sigma TRIZ BELBIN Reliability Yalin Yonetim ve Is Yonetimi Kitaplan Alti Sigma Forum
Uygulamalari Dergisi

Yalin Alti Sigma'ya bizimle baslayin... Ciink;

* Turkiye disina Yalin Alti Sigma danismanligi hizmeti veren bir kurulusuz.

* Musterilerimizde 1700 den fazla projeye danismanlidi hizmeti verdik.

* Bu hizmet sonucunda 55.000.000 Euro/Y1l net kazang destegi sagladik.

* Referans musterilerimizle gériismenize olanak sagliyoruz

* Yaptiginiz yatinm bedelinin 5 kati geri dénus garantisi veriyoruz.

* Sistemin surdirdlebilirligini garanti altina aliyoruz.

 Takim Etkinlidi - Belbin ile glclendirilmis proje ekipleri yaratiyoruz.

* Turquality projesi 2. grupta akredite edilen tek Yalin Alti Sigma Danismanlik firmasiyiz.
* Tarkiye'nin Alti Sigma icerikli tek sureli yayini olan Alti Sigma Forum'u yayinliyoruz.

» Alti Sigma, Yalin Alti Sigma ve inovasyon icerikli kitaplar yayinlyoruz.

Yalin Al Sigma'ya baslarken énce bizimle iletisim kurun.

S.P.A.C. DANISMANLIK A.S.
Teknokent Silikon Blok, Zemin Kat, No: 19
(06531) ODTU / ANKARA

Tel: (0312) 21014 11-2101394-21013 95
Faks: (0312) 210 14 79

www.spac.com.tr « info@spac.com.tr

DANISMANLIK
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Kazananlar Konferansi

miikemmelleri
biraraya “E:i

i o kazanmis kuruluslari
get'r d’ Istanbul’da biraraya getirdi.
Miikemmellik Modeli’nin

en basarh orneklerinin yer

aldig: etkinlikte, siirecle

ilgili degerlendirmelerde

bulunuldu.
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Avrupa ve Tiirkiye Mitkemmellik
Odiilirnii kazanmig kuruluslarin s6z-
ciilerini bir araya getiren ‘Kazananlar
Konferansr’ Deniz Miizesinde gergek-
lestirildi. Avrupada 35 iilkede 40 bin
isletmenin kullandig1 ‘Mikemmellik
Modeli'nin en basarili 6rneklerinin yer
aldig1 etkinlikte, mitkemmellik stireciy-
le ilgili degerlendirmelerde bulunuldu.

Tiirkiye Mitkemmellik Odiili‘nii kaza-
nan Coca-Cola I¢cecek Bursa Fabrikasi,
IGDAS, Sakarya Universitesi, IETT,
Antalya Muratpaga Sabiha Gokg¢en
Anaokulu, Damla Su Sapanca Fab-
rikasi etkinlikte 6diil siireciyle ilgili
tecriibelerini paylasirken, 2015 yilinda
BMW Regensburg fabrikasiyla EFQM
Miikemmellik Bityitk Odiilirnii kaza-
nan WDH Group temsilcileri de 6zel
konugmaci olarak organizasyona renk
katt.

Her kurulugun kirilgan noktalarinin
oldugunu soyleyen Tiirkiye Kalite
Dernegi (KalDer) Baskan1 A. Hamdi
Dogan, bu iyilestirme firsatlarinin

bikmadan, usanmadan, kovalanmasi
gerektigini soyledi. Bunun i¢in iilkenin
her kosesinde paylasim olanaklarinin
yaratilmasi gerektigine dikkat ¢eken

A. Hamdi Dogan, “Artik farkindalik
zamani gegti, simdi fark yaratma za-
manidir. Bu nedenle farky, fark yara-
tanlardan dinlemeliyiz” dedi. Tiirkiye
Kalite Dernegi (KalDer) ile Avrupa
Kalite Yonetim Vakfi (EFQM) tarafin-
dan ortaklasa diizenlenen ‘Kazananlar
Konferansrnda konusan A. Hamdi
Dogan, mitkemmellige giden yolun
anahtarinin paylasimda oldugunu 6ne
stirdil. Giintimiiz diinyasinda katilimei
ve paylasimci anlayisi yesertmenin ve
yerlesik kilmanin énemli oldugunu dile
getiren A. Hamdi Dogan, ‘kiyaslama’
olgusunun hayatin her alaninda oldugu
gibi is hayatinda da olmasi gerektigini
ileri stirdi.

“Miikemmellik yasam

tarzi olmal”

A. Hamdi Dogan, s6yle konustu:
“KalDer bir paylasim, kiyaslama ve
dgrenme platformudur. ABD'li Istatis-

KalDer

tik¢i Edward Deminge gore; Kiyaslama
yasal ve ahlaki yollardan ayrilmadan,
bagskalarinin bizden daha iyi nasil
yaptigini bulma yontemidir. Yagami-
muzin her kesiminde karsilastigimiz
bir 6lgme ve degerlendirme aracidur.
Insanin dogasinda vardir. Tipki insan-
lar gibi isletmelerde kiyaslama yoluyla,
rekabet edebilirlik ve stirdiiriilebilirlik
kavramlarini koruyabilir ve gelistire-
bilirler, ilerlemeyi saglayabilirler. Ben
neredeyim? Bagkalar1 nerede? Arayislar
artik kurumsal, sektorel ve hatta ulusal
olgegin otesinde kiiresel boyutta. Bu-
glin bizi bir araya getiren ‘Kazananlar
Konferansr’ sizlere kiiresel boyutta ve
milkemmeli tanima anlaminda bir
dokunusla yaklastyor. Bu firsat: yarat-
mada bize yardimci olanlara tesekkiir
ediyoruz. Amacimiz ‘Yasam Kalitesini
yukseltmektir. Mitkemmellik bir se-
ferlik davranis degil, bir yasam tarzi
olmalidir. Tiirkiye Mitkemmellik Odii-
li ile kuruluslarimizin rekabet giiclinii
artiran, gelecegini giivence altina alan
yonetim sistemlerinin gelisimine katki-
da bulunuyoruz”
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Surdiirtlebilirlikie
ilgili talep cok

dogru ve nitelikli bilgi az

1861 yilinda Italyada bir gemi
klaslama firmasi olarak kurulan
zamanla denizciligin yani sira temel
faaliyet alanina belgelendirme,
endiistriyel gozetim, enerji ve
altyapilar hizmetlerini de dahil ederek
60 tilkede 163 ofisi ve 2 bin 500’tin
tizerinde kalifiye galigani ile global bir
servis saglayici olarak miisterilerine
hizmet vermeye baglayan Rina

Grup, Tiirkiyedeki ¢aligmalarini ise
Istanbul ve Izmirdeki ofislerinde
1993 yilindan bu yana siirdiiriiyor.
Hem grubun hem de Tiirkiye ofisinin
ana faaliyetleri arasinda yonetim
sistemlerinin sertifikasyonu, gevre
ve stirdiiriilebilirlik sertifikasyonlari,
sektorel sertifikasyonlar, tiriin
sertifikasyonlari, kurumsal ve sosyal
sorumluluk ve egitim faaliyetleri yer
aliyor. Grup; Cevre, Siirdiiriilebilirlik
ve Tklim Degisikligi kapsaminda,

ISO 14064 Sera Gazi Emisyonlarinin
Dogrulanmas, ISO 50001 Enerji
Yonetim Sistemi Belgelendirmesi,
Karbon Ayak Izi Dogrulamasi, 14046
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Su Ayak Izi Dogrulamasi, Cevresel
Uriin Deklarasyonu (EPD), Hayat Boyu
Degerlendirme (LCA), EMAS Cevresel
Yonetim Sistemi Belgelendirmesi, ISO
20121 Strdirilebilir Etkinlik Yonetim
Sistemi Belgelendirmesi, ISO 55001
Varlik Yonetimi Belgelendirmesi
konularinda denetim ve dogrulama
ziyaretleri gerceklestiriyor.

Su ayak izi ile ilgili konularda
¢oziim ortagiyiz

Ancak, ¢evresel, ekonomik ve sosyal
stirdiiriilebilirlik saglandig takdirde
stirdiiriilebilir gelismeden bahsedile-
bilecegini ifade eden Rina GHG Hiz-
metleri Takim Lideri Isil Timuroglu,
strdiiriilebilirlik ile ilgili tiim ¢aligma-
larin temel sebebinin gelecek nesillere
yasanabilir bir diinya birakmak oldu-
gunu kaydetti. Rina Tiirkiyenin ‘Su
Ayak Izi’ konusunda bir farkindalik
yaratmak ve talebin ¢ok, ancak dogru
ve nitelikli bilginin az oldugu siirdii-
rillebilirlik ile ilgili ¢alismalarini daimi
kilabilmek adina her platformda birey

ve kuruluglarla biraraya geldigine dik-
kat ¢ceken Timuroglu, siirdiirtilebilirlik
kapsaminda ¢aligmalar yapan kurulus-
larla egitim, mevcut durum analizi ve
dogrulama siireglerinde ¢6ziim ortag:
olarak ¢alistiklarini soyledi.

Yakin gelecekte su kitlig1 yasayacagi
ongoriilen bir tilke olarak, kuruluslarin
su ile ilgili risklerini belirlemelerinin
bitytik 6nem tasidigini dile getiren
Timuroglu, su bilgileri verdi:
“Diinyadaki su devamli bir dongii
halindedir. Deniz, okyanus, nehir,

gol gibi yiizey sular1 buharlasarak
atmosfere yayilir. Atmosferdeki su

ise yogunlasarak yagis olarak tekrar
yeryiiziine donmektedir. Yagislarin
bir kismui toprak tarafindan emilerek
yeralt1 sularini olusturur. Topraga
sizan su, agaglar tarafindan emilir

ve agacta depolanan su yapraklarin
terlemesi ile atmosfere geri doner.
Yeryiiztindeki su miktar: hig
degismezken, suyun bulundugu hal
ve ortam, iklim sartlarina bagl olarak




“Bir fincan ¢ayin sanal su ayak i
cayin yetistirilmesi, toplanmasi,
dagitilmasi siirecleri goz oniinde

bulunduruldugunda yaklasik
30 litredir. Baska bir deyisle
bir fincan cay ictigimiz zaman
30 litre su kullanmis
oluyoruz.”
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NCES

Tugce Kiratl Rina Tiirkiye GHG Hizmetleri Denetgisi, Eda Yurdakul Rina Tiirkiye Belgelendirme Miidiird, Isil Timuroglu Rina Tiirkiye GHG Hizmetleri Takim Lideri (Soldan saga)

Yakin gelecekte su
kithd yasayacad
ongdriilen bir
iilke olarak,
kuruluslarin su
ile ilgili risklerini
belirlemeleri
biiyiik nem
tasimaktadir.
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devamli degismektedir. Su ayak izi;
tiiketilen ve kirletilen su miktarini
ifade eder. Suyun alic1 ortaminin
degistirilmesi ve suyun tretimde
kullanilmas: su titketimidir. Su ayak

izi belirlenirken, hem dogrudan su
kullanimi hem de tedarik zinciri de
dahil olmak iizere tiretim siirecindeki
dolayli su kullanimi géz 6niinde
bulundurulur. Dolayl: su kullanim:
“sanal su” olarak da ifade edilmektedir.
Ornegin; bir fincan ¢ayin sanal su ayak
izi, cayn yetistirilmesi, toplanmast,
dagitilmasi siiregleri goz 6niinde
bulunduruldugunda yaklagik 30
litredir. Bagka bir deyisle bir fincan ¢ay
igtigimiz zaman 30 litre su kullanmg
oluyoruz. Uluslararasi Standart Orgiitii

(ISO), su ayak izinin degerlendirilmesi
i¢in prensip ve gereklilikleri i¢eren

ISO 14046 Standardini 2014 yilinda
yayinladi. Su ayak izi aligmalari,

hayat boyu degerlendirmeyi géz
ontinde bulundurarak su ayak izinin
hesaplanmasi, cevresel etkilerinin
degerlendirilmesi ve sonuglarin
yorumlanmasi siireglerini icermektedir.
Calisma neticesinde hem mevcut su
ayak izi belirlenir hem de gelecekteki
firsat ve risklerin belirlenmesi

saglanir. Yakin gelecekte su kithig
yasayacag1 ongoriilen bir tilke olarak,
kuruluslarin su ile ilgili risklerini
belirlemeleri biiyiik 6nem tagimaktadir.
Sardirilebilirlik temelde daimi olma
yetenegidir.



KalDer

Degerli Uyemiz,

Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer) Olagan Genel Kurul Top-
lantis1 1 Nisan 2016 Cuma giinii 14:00-17:00 saatleri arasinda
Dernek Merkezinde yapilacaktr.

Yeterli ¢ogunluk saglanamadig: takdirde, toplantimiz asa-
g1daki giindem dogrultusunda 8 Nisan 2016 Cuma giinii
14:00-17:00 saatleri arasinda, gogunluk aranmaksizin Der-
nek Merkezi'nde yapilacaktir.

Toplant1 Yeri :

KalDer - Tiirkiye Kalite Dernegi

Centrum I Merkezi Aydinevler Sanayi Cad. No:3 34854
Kiigiikyali-Maltepe/ISTANBUL

Katiliminizla bizleri onurlandirmaniz dileriz.

Saygilarimizla,
Akin ALIKCIOGLU A.Hamdi DOGAN
Tiirkiye Kalite Dernegi Tiirkiye Kalite Dernegi

Genel Sekreter Yonetim Kurulu Bagkani

L e

*

10.

11.
12.

13.
14.

2016 YILI OLAGAN GENEL KURUL
TOPLANTI GUNDEMI

Agili, Yoklama ve Saygi Durusu

Genel Kurul Divan Heyeti Se¢imi

Yonetim Kurulu Bagkanrnin A¢ilis Konusmasi
2015 Yili Faaliyet Raporunun Okunmasi ve
Gorugiilmesi

2015 Yili Mali Tablolarrnin Okunmasi, Goriigtilmesi
ve Onaylanmasi

Denetim Kurulu Denetim Raporu’nun Okunmasi,
Goriigtilmesi ve Onaylanmasi

Yonetim Kuruluw'nun Ibras1 (Aklanmasi)

Denetim Kurulwnun Ibrasi (Aklanmas1)

Tiziik degisikligi ve ilgili yonetmelik
degisikliklerinin onaylanmasi

2016 Yili I Programimin Gériigiilmesi ve
Onaylanmasi

2016 Yili Biitgesinin Goriisiilmesi ve Onaylanmasi
Yeni Yonetim Kurulu, Denetim Kurulu ve Etik
Kurulu'nun Se¢imi

Dilek ve Oneriler

Kapanig

HEMA

Teknik Gezi/Hema TRW

Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer), tilkemizin sanayi alaninda ilk 500 firmasi igerisinde yer alan ve siralamadaki yerini her gegen
yil yiikselten, Tiirkiye'nin en biiyiik binek ve ticari arag direksiyon kutusu iireticilerinden Hema TRW Otomotiv Direksiyon
Sistemleri A.$.nin Cerkezkoydeki tesislerine teknik bir gezi diizenliyor.

Ilgilenen iiyelerimizin KalDer ile iletisime gegmesi yeterlidir.

12 Nisan 2016da gergeklestirilmesi planlanan gezinin detaylar: s6yle:

11.00-11.30
11.30-12.00
12.15-13.00
13.00-13.30
13.30-14.00
14.00-15.00

Yemek arasi

Genel saha turu

Hema TRW Genel Sunumu / Emine Bayindir
Uygulama Ornekleri Proje Yonetimi / Ahmet Baykurt

Hat Dengeleme ve Hat Verimliligi Artirimasi / Ahmet Baykurt
Hata Onleme Yaklasimlari / Ahmet Baykurt
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Soguyamayan
dunya,

Son 25 yilda karbondioksit
ve sera etkisi yoluyla giines
Isinlarinin yeryiiziinde
tutulmasi, metan ve nitrojen
oksitin havaya karigmasi,
birgok canl tiiriiniin
gelecegini belirsiz kiliyor.
Diinya Dogay! Koruma Birligi
(IUCN) Kirmizi Liste’ye gore
Tiirkiye’de, kiiresel dlgekte
tehlike altinda olan 134 tiir ve
alttiir yer ahyor.
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Yazi ve Fotograflar:

Tahsin CEYLAN

info@tahsinceylan.com

“Kisa donemli diisiincelere ve anlik do-
yumlara, sirf bireyler olarak degil, piya-
salar, ulusal ekonomiler ve siyasal giin-
demler agisindan duydugumuz tuhaf
diiskiinliik, aldigimiz kararlarin uzun
donemli sonuglarini gozardi etmemi-
ze yol agmaktadir” Iklim degisikligi
konusunda somut verilerle diinyanin
gesitli bolgelerinde konferanslar veren
ABD'nin bir dénem Bagkan Yardim-
as1 olan belgeselci Al Gore sorunu bu
sozleriyle aktaryor.

Cagimizin en 6nemli problemlerinden
biri, insanlar ve yol agtiklari gevre
sorunlaridir. Bunu fisilt: gibi duyum-
sayan iilkelerin yanisira gelecek icin
politikalar ve ¢6ztim iireten tilkelerin
sayist da azzmsanmayacak oranda.
Canlilar ve gevre arasindaki bozulan
denge bilim insanlari tarafindan sik¢a
dile getirilse de bilime sirtin1 dénenler

simdilik tehlikenin farkinda degiller.
Ancak su bir gercek ki canlilar doga

olmadan yagayamazlar, ama doga bizler
olmadan da varligini stirdiirecektir.
Fosil yakatlarin tiiketilmesi sonucu
olusan gazlarin atmosferde birikmesi,
glinesten gelen sicakligin geri done-
memesinin yarattig1 sera etkisi kiiresel
iklim degisikliginin temel nedeni. At-
mosfere her yil fosil yakitlarin kullanil-
masi nedeniyle 7,5 milyar ton, orman-
larin kesilmesi nedeniyle ise 1,5 milyar
ton karbon salinimi yapiliyor. Ozellikle
biiyiik kentlerde yasayanlar risk altin-
dalar. Tklimde yillardir ahisilagelmisin
disinda bir farklilik yasandiginda,

her seyin insanoglu i¢in planlanmasi
gerektigi algis1 nedeniyle “havalar
¢ildirds” veya “bugiin hava ¢ok kotit”
ifadeleri bag gosteriyor. Kimin i¢in
kotii? Ya da Neden kétii? Sorularina



cevap arama diisiincede bile olas1 degil.
Opysa ki engellemelerimiz sayesinde
kendisini sogutamayan diinya yeni
evrimlerle ¢ikis yolu arryor. Evimizin
penceresini acip soguttugumuz odamiz
gibi diinyanin penceresini agamiyoruz.
Adil olmayan bu davranigin nedeni

de yine bizleriz. Nedenini 6grenmek
ve ¢Oziimiin bir pargasi olmak yerine
TV’lerdeki hava durumunu izlemekle
yetiniyoruz.

Bazi yoneticilerimiz ise iklim degisik-
ligini halen soyut bir kavram olarak
goriiyorlar. Her giin karsimiza ¢ikan
somut belirtiler gormezden geliniyor.
Dogadaki kiigiik bir etki zincirleme bir
reaksiyonun sonucudur. Ekosistemdeki
kirilmanin hizi ile bizim bu alandaki
bilgi paylasim hizimiz arasinda ne ya-
zik ki ugurum bulunmaktadir. Bu agiy1

daraltmanin yolu daha fazla 6ziimsene-

cek bilgi paylasiminda bulunmaktadir.
Doganin pargasi oldugumuz duygusu-
nu acilen kazanmaliyiz.

Kiiresel issnmanin
lilkemize etkileri

« Sulak alanlarimizin yarist son 60 yil
igerisinde yok oldu.

o Iilebilir tath su kaynaklar1 azald:.

o Tarimda etkin sulamanin
yapilamamasi.

« HES ve diger su yapilarmnin
bozdugu ekosistem nedeniyle
birgok tatli su baligi tiirii yok oldu.

o Mevcut agag tiirlerimizin yiizde
10’u risk altinda.

« Balik stoklar1 agir1 avcilik nedeniyle
yok olma sinirinda.

o Heyelan ve sel felaketlerinin
yarattig tahribatlarda siirekli
artiglar.

Kaynaklar: Diinyanin Yesil Tarihi, Clive Ponting. Diinyanin Durumu,

The Worldwatch Institute. Tiikkenen Diinya, Al Gore. 6 Derece.
Ismnan Diinyadaki Gelecegimiz, Mark Lynas.
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Havadaki kirleticilere hassas

kus tiirlerinde, sulak alanlarin
azalmasina bagli olarak goriilen
azalmalar.

Deniz ekosisteminde nesli tehlike
altinda olan tiirler listesi siirekli
artmakta.

Avlanabilen balik tiirlerinde stirekli
azalma.

Akdeniz’in hizla tropiklesmesi ve
yerli tiirler tizerindeki baskinin
artmast.

Diizensiz yagis ve bitki ortiisiinde
tahribat.

Asitlenme ve kirlenme sonucu
151k gegirgenligi azalan deniz
ekosisteminde yasamimizin

en 6nemli organizmasi olan
fitoplanktonlarin ve deniz
cayirlarinin fotosentez giigligu.
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Yesilay'dan yem  bir prole

‘Isimiz giiciimiiz,

isyerimiz

Yesilay, is yasamindaki strese bagh olarak gelisen
bagimhliklar1 azaltmak ve kontrol altina alabilmek
icin KalDer’in de istirakiyle ‘Isimiz giiciimiiz, isyerimiz
gelecegimiz’ projesini hayata gecirdi. Hedef, saghkli

ocak-subat-mart 2016

isyerleri, saghkh bir toplum.

1920 yilinda ‘Hilal-i Ahdar’ ad1

ile kurulan Yesilay, bagimlilikla
micadelede 96 yildir faaliyet gosteren
bir sivil toplum kurulusu. Ulkemizde
102 sube, diinyada ise 22 iilkede hizmet
vermekte. Yiiriittiigii bir¢ok ulusal ve
uluslararasi projeyle giindem yaratan
dernek, bagimliliga yol agan tehlikeleri
ortadan kaldirabilmek ve saglikli
yasamt tegvik etmek i¢in ¢aligtyor.

gelecegimiz’

is hayati 6nemli bir risk alani

Yetiskin bireylerin giinlitk hayatinin
biyiik boliimiiniin gectigi is yasami
bagimliliklar konusunda 6nemli bir
risk alanini olusturmakta. Ozellikle

is yasaminin getirdigi strese bagl
fiziksel ve psikolojik bozukluklar

bir dongii halinde bagimliliga yol
a¢makta ve sonucunda birgok hastalik
bas gostermekte. Yesilay, Istanbul
Kalkinma Ajansrnin Bagimlilikla
Miicadele Mali Destek Programi
kapsaminda isletme temelli ytrittiga
“Isimiz Giiciimiiz, Isyerimiz
Gelecegimiz” projesi ile ¢aligma
hayatinda bagimliliga neden olabilecek
etkenlerin ortadan kaldirilmasini,
stirdiiriilebilir bir model ile saglikli
calisan, saglikl isyerleri saglikli
toplumun adimlarini atmig bulunuyor.



mu oL

NEFES AL
EN %th Il
)ELE OL ET

2
a
‘c
g

GuLOumsn : —'H KA§!A

. FARKLI OL—“’A‘Nu\
0zenme voson :-,

-DANS

NESELI OL :0

C

‘SAGLIK ™%,

o O
N
-
c:
=

KalDer danismanlik yapiyor

KalDer’in de istirakgisi oldugu ve
danismanligini yiirtittiigi projede,
iilkemizin 6nde gelen 10 firmasi

ile caligilmaya baglandi. Saglikli
¢alisma platformunun kurulmas: ile
Tiirkiye'nin 6nde gelen firmalarinin
saglikli ve mutlu isyeri olma yolunda
hizla ilerlemesi ve Global Saglikli
Caligma Platformu’na entegre edilerek
firmalarin bu alanda global sirketlerle
yarigmasina imkan taninmasi
planlaniyor. Proje ile ilk etapta ofis
temelli bir ¢aligma yiiriitiilecek olup
calisanlarin is-yagsam dengesini,
¢alisma ortaminy, is giivenligini,
fiziksel giivenlik, fiziksel saglik,
ruhsal saglik ve stres yonetimi ile
psikolojik destek ve dolayisiyla ¢alisan
sagliginin, ¢aligan memnuniyetinin
ve motivasyonunun artirilmasi
hedefleniyor. Miisteri memnuniyeti ve
mutlulugunun ¢alisgan memnuniyeti
ve mutlulugu ile esdeger tutuldugu
bir dénemde 6zellikle saglikli ¢alisma
alanlarinin varlig1 tiim yapi i¢in 6nem
arz etmekte.
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Strese bagl hastaliklar artiyor

Bu alanda yapilmus bir¢ok arastirma
ortaya koyuyor ki strese bagli mental
hastaliklardan dolayi isten ayrilan
¢alisan orani yiizde 52. Bununla
beraber stresin yol a¢tig1 is-yasam
dengesindeki bozukluklar, fiziksel ve
ruhsal rahatsizliklarin neden oldugu
teknoloji ve sigara bagimlilig: ile
yalnizlagma, asosyalligi beraberinde
getiriyor ve dolayisiyla iletisim
glicliiklerini doguruyor. Birbirini
tetikleyerek ilerleyen ve bir dongii
halinde devam eden bu siiregte 6nlem
alinmadi: takdirde performans
dugtikliigi, aile yagamindaki birgok
sorunun nedeni olarak ortaya ¢ikiyor.
Dolayistyla ¢alisan sagligini 6n planda
tutmak saglikli toplum ve bir saglikli
gelecek inga etmede miicadelenin temel
tag1 olarak yer almaktadir.

Ldansmani mayis ayinda
yapilacak

Tiim bunlar1 goz 6niine aldigimizda
projenin bir ihtiyagtan ziyade
toplumun ve ekonomimizin gelecek
ingasinda en degerli varlik olan insan1
hedef alarak kurgulandig: goriilityor.
Proje ile olusturulan saglikli ¢alisma
kriterlerinin ilaninin ardindan bu
alanda goniillii firmalar ile uygulama
stirecine baglanmasi ve sonraki
donemde tilke ¢apinda bir “Saglhikl
Calisma Platformu” kurulmasi
hedefleniyor. Ulkemizin énde gelen
firmalarinin saglikli ¢alisma ve

bu alanda yapilan iyi uygulamalar
konusunda digerlerine 6rnek olacag:
ve saglikli ¢aligma yaklagiminin
genisleyecegi proje ile 6ngoriilen
konular arasinda. ‘Isimiz Giiciimiiz,
Isyerimiz Gelecegimiz’ projesi halen
goniilli sirket katilimlarina agik olup
projenin baslangi¢ uygulamalarinin
mayis ay1 iginde yapilacak lansman
sonrasinda kamuoyuna duyurulmasi
planlaniyor.
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Uzer Makina, KalDer
ile miikemmellik

yolculuguna cikti

Kocaeli Arslanbey Organize Sanayi
Bolgesinde faaliyet gosteren Uzer Ma-
kina; ISO 9001:2008 Kalite Yonetim
Sistemi, Siire¢ Yonetimi ve Tyilestiril-
mesi, Stratejik Yonetim egitimlerini
tamamlayarak EFQM Miikemmellik
Modeline giris yapt1. Firmanin 18
yoneticisi yapilan torenle katilim belge-
lerini KalDer Yonetim Kurulu Bagkani
A. Hamdi Dogandan ald1.

Pres ve kalip tiretiminde uluslararasi
alanda 6nemli bagarilara imza atan
Uzer Makina yoneticilerine ¢iktiklar:
mitkemmellik yolculugunda basarilar
dileyen KalDer Bagkan1 A. Hamdi
Dogan, egitim siirecine hiz kesmeden
devam edilecegini belirtti.

Yonetim kalitesinin gelistirilmesinin;

tiretim, satig, finansman, insan kay-
naklar1 gibi alanlarda firmaya katkilar
saglayacagini ayrica gevresel degerlerin
korunmasinda kurum bilincini gelis-
tirecegini soyleyen A. Hamdi Dogan,
“EFQM Miikemmellik Modeli'nin can
damari liderliktir. Bugiin burada serti-
fika alan tiim y6neticiler ayn1 zamanda
birer liderdir. Bu modelin etrafindaki
herkes kurumun misyonu ve vizyonu-
na uygun hareket edebiliyor olmal”
diye konustu.

Torene KalDer Bagkani A. Hamdi Do-
gan, KalDer Yonetim Kurulu Bagkan:
Asistan1 ve Dogu Marmara Bolge Tem-
silcisi Tiilay Giider, Insan Kaynaklar
Midiirii Giilten Canigenis, Satinalma
ve Lojistik Miidiirii Soner Yagci, Kalite
Sistemleri Miidiirit Yusuf Ozkan Sahin,
Kalip Imalat Sefi Mehmet Altingiin,
Pres Imalat Sefi Muhlis Tosun, ISIG
Uzman Biricik Kahraman Yazar, Pres
Tasarim Sefi Eytip Sirin ile ¢ok sayida
caligan katild1.

Bilim ilag Genel Miidiirii Dr. Erhan Bas, 8diilii ABD'de diizenlenen térende aldi.

Bilim ilag’a bir _
‘Miikemmellik Odiilii’

de Amerika’dan

Calisanlarinin yetenegini ve
potansiyelini ortaya ¢ikaracak bireysel
gelisim olanaklar1 sunan Bilim Tlag,
“Yildizlar Takimi Gelisim Programy’ ile
Brandon Hall Group'un Mitkemmellik
Odilirne layik goriildii.
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Kaliteyi yasam felsefesi olarak belirle-
yen ve her bir ¢alisanini yetenek olarak
goren Bilim Ha«;, Yildizlar Takimi Geli-
sim Programi ile Mitkemmellik Odiilit
alan tek yerli sirket oldu. Brandon

Hall Group'un 1999 yilindan bu yana
diizenledigi Brandon Hall Odiillerinin
“Liderlik Gelisimi Programi” kate-
gorisinde aldig1 mitkemmellik 6dili
ile firma, iilkemizdeki birgok firmaya
da ilham verdi. Ilk uygulamasi 2003
yilinda baglatilan ve 12 yildir kesintisiz

olarak uygulanan ‘Yildizlar Takimi Ge-
lisim Programy’ ile ‘Giimii§’ seviyesinde
kazanilan Mitkemmellik Odiilii, Bilim
{lag Genel Miidiirii Dr. Erhan Bag'a,
gectigimiz ocak ayinda ABDde diizen-
lenen torende takdim edildi.

“Igimizdeki liderleri kesfediyoruz”

Bilim Ilag’ta yetenek yonetim sistemi-
nin basarisinda en 6nemli odaklarinin
ve bagari kriterlerinin liderlik oldugu-
nu sdyleyen Bilim Ilag Genel Midiirii
Dr. Erhan Bas, yeni liderler kesfetmeyi
ve gelistirmeyi hedeflediklerini s6y-
ledi. Bas, torende yaptig1 konugsmada
sunlar1 sdyledi: “BI’L (Bilim Ilag Lider-
lik) Modeli, ¢aliganlarimizda liderlik
yetkinliginin gelistirilmesi ve daha gii¢-
li bir liderlik stratejisine ulagsmak ama-
cryla uygulamaya gegirilmis olmakla
birlikte son 12 yilda uluslararasi stan-
dartlarda danigmanlar ve firmalarla
caligilarak gelistirilmistir. Ozellikle son
5 yildir gelisim programlarinin, bireyin
gelisimine odaklanmasi, 6l¢me / deger-
lendirme ve yatirimin geri doniisii gibi
konularda bilimsel destek alinmasi ile
gelinen nokta bize mitkemmellik 6dii-
lint getirmistir”
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KalDer & KAIZEN™ INSTITUTE

KalDer, KAIZEN™ LEAN
(YALIN) felsefesini esas
alarak diinyada 20 binden
fazla kurulusa hizmet vermis
olan diinyanin en eski ve
onde gelen danismanhk

ve egitim kuruluslarindan
KAIZEN™ Institute ile
giiclerini birlestirdi.

KalDer’in mitkemmellik ve kalite y6-
niinde Tarkiye'ye yaptig1 katkilar, KA-
IZEN™ Institute’niin saha (GEMBA)
uygulamalariyla her sektérde daha da
gliglenerek biiytiyecektir. KalDer;1990
yilinda baglayan mitkemmellik yolcu-
lugunda bugiine degin pek ¢ok kuru-
lusumuza rehberlik ederek, 32 Tiirkiye
Miikemmellik Bityiik Odiili, 52 Bagar1
Odiili, 7 Mitkemmellikte Siireklilik
Odili vermis, EFQM’in Avrupa Kalite
Odiilleri'nde 8 kurulusu biiyiik 6diil,
15 kurulusu da bagar1 6diili kazanmus,
diizenledigi kalite kongreleriyle 70 bini
agkin kigiye ulagsmis, 75 bine yakin egi-
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tim programi sunmus, yaklagik 125 bin
kisiye egitim vermis ve iiye sayis1 2 bin
300 ulagmis Ulusal Kalite Hareketinin
onciisii olan toplumun her kesimi
tarafindan gurur duyulan bir toplumsal
olugsumdur.

KAIZEN™ Institute Kimdir?

Avrupada KAIZEN™ sozciigiintin isim
haklarinin tescilli tek sahibi olan KAI-
ZEN™ TInstitute, KAIZEN™ kavramini
ve metodolojisini 30 yil kadar 6nce
diinyaya tanitan Masaiki Imai’nin
sirketlere KAIZEN™ LEAN (YALIN)
konularinda yardimci olmak tizere
1985 yilinda kurdugu bir danismanlik,
egitim ve Benchmarking sirketidir.
Halen 40dan fazla iilkede, KAIZEN™
Institute Turkey’in de aralarinda
bulundugu, 30 ofisi vasitasiyla, 400’iin
tizerinde danigman ve egitmen ile
hizmet vermektedir. KAIZEN™ Ins-
titute, KAIZEN™ LEAN (YALIN)
araglarini kullanmak suretiyle 30 yildir
hemen her sektérden 20 binden fazla
misterisine hizmet sunarak onlarin
kalici ve stirdiriilebilir gelismeler elde
etmelerini saglamis ve saglamaya da
devam etmektedir.

Birlikten glic

KAIZEN™ LEAN (YALIN)
konularinin genelde iiretim ve hatta
6zelde otomotiv sektériine yonelik
oldugu gibi bir 6nyargiy1 kirarak,
gida, tarim, ambaljj, ilag, plastik,
tekstil, demir-gelik, beyaz esya, insaat
gibi sanayi ve hatta hastane, turizm,
kamu sektorii, gibi hizmet sektorlerine
yonelik olarak modiiller tasarlamis
ve bunlar1 bagariyla hayata ge¢irmis
olmak KAIZEN™ Instituteniin
yarattig1 en biiyiik farktir.

Global diizeyde hizmet verdigi veya
vermekte oldugu miisteriler arasinda;
Siemens, Volkswagen, Audi, Bosch,
Fiat, Coca-Cola, Nestle, Shell, Good
Year, Burberry, Danone, Nokia, Tchibo,
Roche, Unilever, Boehringer, Basf,
Daimler Chrysler, Hilti, Heraeus,

John Deere, LEONI, Mahle, Thyssen
Krup, Viessman, Valeo, Weidmiiller,
Schenker gibi diinyaca iinlii isimler yer
almaktadir.

Neden KAIZEN™?

Japonca bir terim olan KAIZEN™;
her giin, herkes tarafindan her yerde
yapilan kademeli, diizenli ve stirekli



iyilestirme faaliyetleriyle kurulusla-
rin rekabet giiciinii artirmayi, bunu
kalic1 ve yapisal kilmayi esas alan

bir yonetim ve is yapma metodolo-
jisidir. En bait anlamiyla KAIZEN™
Yonetim Sistemi'ni aligilagelmis diger
yOnetim sistemlerinden ayiran en
onemli ozellik, biiyiik atilimlari da
ihmal etmeksizin, 6ncelikle kiigitk
kiigiik ama siirekli iyilestirmelere ve
sahaya (GEMBAYya) odaklanmasidir.
Bu sayede biiyiik yatirimlar yapmadan
basit, diisitk maliyetli, hizli gelismeler
elde etmek ve bunlari kalic1 ve siirekli
kilmak miimkiin olmaktadir.

Boylece KAIZEN™ Yonetim Sistemleri
ile bityiik sermaye yatirimlarina gerek
olmaksizin, daha giivenilir siiregler,
daha gelismis hizmet diizeyleri,
kisalmus teslim ve tedarik siireleri, daha
diisiik isletme sermayesi, daha yiiksek
kalite ve daha diisiik maliyetler elde
edilebilmektedir.

KAIZEN™ Yonetim Sistemi sahaya
(GEMBA), bizzat yapilan gozleme
(GEMBUTSU), miisteriye katma
deger yaratmayan gereksiz kayip

ve israflart (MUDA) yok etmeye ve
stirekli iyilestirmeye (PDCA) odakli
bir metodolojidir. Nitekim KAIZEN™
Institute tarafindan ongoriilen 4 temel
KAIZEN™ prensibi soyledir;

GEMBAYya Git,
GEMBUTSU’ya Bak
MUDAYlar1 Ara ve Bul
PDCA ile Siirekli fyilestir

AR NI NERN

Neden KalDer-KAIZEN™ isbirligi?

Bu isbirligi; KalDer’in biitiinsel bir
yaklagimla tiim siireglere odaklanan
EFQM Miikemmellik Modeli ile KA-
IZEN™"in daha ¢ok sahaya (GEM-
BAya) ve uygulamaya yonelik meto-
dolojisini bir araya getirerek sinerji
olugturmasini amaglanmaktadir.

KalDer & KAIZEN™

Boylece;

EFQM Miikemmellik Modeli'nin,
isletmeler icerisinde sahada
(GEMBAda) diisey ve yatay

olarak yayginlagtirilmasinda ve
stirdiirtilebilirliginin saglanmasinda
anahtar ve / veya kolaylastirici rol
oynayan “KAIZEN™ LEAN (YALIN)
Yonetim Sistemi” metod ve araglarinin
kurum ve kuruluslarin hizmetine
sunulmasi, EFQM Modelinin daha
¢ok yonetsel siireglere odaklanan
sistemlerinin, sahada (GEMBAda)
tiim alanlara ve caliganlara kadar
yayilimyi, anlagilabilir ve uygulanabilir
ara¢ ve metodlarla zenginlestirilmesi
ve donatilmasi, boylece somut ve
olgulebilir verimlilik, kalite, maliyet
ve hiz gostergeleriyle kurum ve
kuruluglara finansal ig sonuglar1 olarak
yansitililabilirliginin saglanmasi,
miimkiin olacaktir.
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Erdal EIbay, Bursada giiven tazeledi

KalDer Bursa Subesi 2016-2018 Yonetim Kurulu

Adi Soyad Firma

Erdal Elbay Pilot Koltuk
Kutlu Sahin Beygelik Gestamp
Arzu Toygar Bosch Bursa
Erhan Kiiciiksiileymanoglu Tofas
Hakan Usta Borcelik
Zafer Kabatepe Orhan Holding
Ahmet Hakan Tola Bursagaz
Tuna Arinci Valeo
Metin Tiirk Yazaki Otomotiv
Sirzat Karayel Contitech
Tung Aydogan Yegim Tekstil
Turgay Caliskan Birosit

Filiz Razgirath Okumus Razgirath & Okumus Av.

Enver Say Coca Colaigecek Bursa

1

Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer) Bursa
Subesi Olagan Genel Kurul Toplanti-
srni1 gegtigimiz subat ayinda gergek-
lestirdi. Genel kurulda mevcut bagkan
Erdal Elbay, iiyelerin tamaminin oyunu
alarak ikince kez giiven tazeledi. Top-
lantiya KalDer tiyeleri basta olmak
tizere ¢ok sayida davetli katildi. Genel
kurulda divan Prof. Dr. Abdurrahim
Korukgu, Yesim O. Unlii ve Halit

Yilmazdan olusurken, KalDer Bursa
Subesi Genel Sekreteri Aykan Kurkur
katilimcilara 2015 yilinda gergekles-
tirilen faaliyetler ve bu faaliyetlerin
Bursadaki kurumlara sagladig: katkilar
tizerine bir sunum yapt1. KalDer Y6-
netim Kurulu Bagkani1 A. Hamdi Do-
gann da katildig1 genel kurul, KalDere
yeni katilan iiyelere rozet takdiminin
ardindan sona erdi.
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Bursa
Miikemmellik

Odiilii

Bursa Mitkemmellik Odiili siirecinde
gorev alacak KalDer Bursa $ubesi de-
gerlendiricilerine, EFQM EAT Deger-
lendiricilik Egitimi 08-09 Ocak 2016
tarihlerinde, Tiirkiye Mitkemmellik
Odiilii Sekreteri Bergin Giin tarafindan
verildi. Odiil Siirecinde 36 degerlen-
dirici ve 4 kalibrasyon olmak tizere
toplam 40 kisi gorev alacak.



Bursa Subesi

Karikatiir
Yarismasi'nda

dereceye
girenler

14. Kalite ve Basari Sempozyumu’'nda

KalDer Bursa $ubesi ile Anadolu Ka-
rikattirciileri Derneginin ortaklaga
diizenledigi Ulusal Karikatiir Yarigmasi
tiglincii yilinda sanatseverlerle bulusu-
yor. S6zkonusu yarigma, 15-16 Nisan
2016 tarihlerinde Bursada gergeklese-
cek olan 14. Kalite ve Bagar1 Sempoz-
yumunun ana temast olan “Strdiiri-
lebilir Mitkemmellik” baslig1 ile aralik
ayinda kamuoyuna ve sanatseverlere

duyurulmustu. Duyurunun ardindan
yarigmaya toplam 196 adet eser mii-
racaat etti, 62 eserin finale kalmasiyla
birlikte ise 6diil almaya hak kazanan
eserler gizli oylama sonucu soyle
belirlendi; Birincilik Odilit Mustafa
Yildiz (Izmir), Ikincilik Odiilii Aytur
Sahinbay (Izmir), Ugiinciilitk Odiilii
Muhammet $engdz (Kocaeli), Mansi-
yon Plaketi Murat Dénmez (Kocaeli),

Engin Selguk (Tokat), Murat Yilmaz
(Kocaeli), Anadolu Karikatiirctiler
Dernegi Ozel Odiilii Sertan Aksakal
(Balikesir). Yarigmada finale kalan
eserler 14. Kalite ve Basar1 Sempozyu-
mu'nda sergilenecek.

/ e =
L-Sa
%7 T\
e

Murat
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KalDerde degerlendiriciler

odliil suirecine
basliyor

Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer) Izmir
Subesinin her yil diizenledigi Mitkem-
melligi Arayls Sempozyumu igin hazir-
liklar baglad1. Ege Bolgesi Mitkemmel-
lik Odiilii ve Yilin Bagarili Ekibi 6diil

stirecindeki degerlendiriciler i¢in bilgi-
lendirme ¢alistaylar1 gerceklestirildi.

Denizli Colossae Hotel’ de gergeklesen
iki giinliik ¢alistaylarda degerlendi-
riciler egitim siirecini tamamladilar.
Degerlendiriciler egitimlerden sonra
gorevlendirilecekleri kitapgiklari teslim
alarak oddl siirecine baglamig olacaklar.
Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer) Izmir
Subesi'nin her y1l diizenledigi Yerel
Kalite Odiilleri, Ege’ de kalite bilincini
arttirirken; Toplam Kalite Yonetimi'ni
de yayginlastiriyor. 2000 yilindan bu
yana, Ege Bolgesi ve tiim Tiirkiyede
yerlesik kurum ve kuruluslar i¢in 6diil
siireglerini yiiriiten KalDer Izmir Sube-
si, toplam kalite kavramini tilke ¢apin-
da yayginlastirmay1 amagliyor.

Kc.llDer.
Zzmir

IZMIR
Yerel kalite
odtillerihiz

kazandi
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KalDer Izmir Subesi Yerel Kalite
Odiilleri kapsaminda degerlendirici
olarak bagvuru yapan tiim
degerlendiricilere bu sene bir yenilik
yaparak alt1 adet ticretsiz egitim hediye
etti.

Alaninda uzman isimlerden egitim
alan degerlendiriciler, 6diil siirecinde
faydalanabilecekleri konularda

egitimler alarak 6nemli ipuglar1 elde
ettiler. Ege Bolgesi Sanayi Odasrnda
(EBSO) diizenlenen egitimler
kapsaminda Problem C6zme
Teknikleri, Stratejik Planlama, Siireg
Yénetimi, Finans¢1 Olmayanlar Igin
Finans ve Rasyo Analizi, Takim Olma
ve letisimde Zor Anlar1 Yonetmenin
Incelikleri bashkl egitimler
gergeklestirildi.
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Istisare kurulu

pazar kahvaltisinda

KalDer Kayseri Temsilciligi Istisare
Kurulu, KalDer Kayseri Temsilcili-
gi Istigare Kurulu Bagkan Yardim-
cis1 Murat Bagyazicioglunun ev
sahipliginde BYZ Garage AVMdeki
Cemens’ Gurmede biraraya geldi.
KalDer Merkez Yonetim Kurulu
tiyesi ve Kayseri Istigare Kurulu
Baskani Sami Boydak baskanligin-
da gerceklesen toplantiya Basyazi-
croglu Tekstil A.S. Genel Miidiirii
Murat Basyazicioglu, KAYSO
Genel Sekreteri Nihat Molu, Muka
Metal A.§. Genel Miidiir Yardim-
cis1 Ebru Kantarci Kayaoglu, Ezing
Metal A.§. Genel Miidiirtt Mahmut
Ezing, Orta Anadolu A.S. IK Mii-
diirii Nihan Sert, Kayseri Ticaret

bulustu

Odasi Kalite Yonetim Temsilcisi
Muharrem Sever, Kilim Mobilya
A.S. Fabrika Miidiirii Veysel As-
lankaya, KalDer Kayseri Temsilcisi
Salih Yalcin ve aileleri birlikte ka-
tild1. Toplantida KalDer Merkez
Yonetim Kurulu Uyesi ve Kayseri
Istigare Kurulu Bagkani Sami Boy-
dak, “Tiim Tirkiyede KalDer tiye-
leri bir aile gibidir. Biz de Kayseri
Temsilciligi olarak Istigare Kurulu
tiyelerimizin ailelerini kahvaltida
biraraya getirelim istedik. Bagkan
Yardimcimiz Murat Bey de bu
organizasyona ev sahipligi yapti.
Keyifli bir bulusma oldu. Katilim
saglayan tiim {iyelerimize ve ailele-
rine de tegekkiir ediyorum?” dedi.

;

Kosgeb ve Boycelik'e ziyaret
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KalDer Kayseri Temsilci-
ligi Yoneticisi Salih Yal¢in,
KOSGEB Kayseri Midiirii
Ahmet Ozbekler’i maka-
minda ziyaret etti. Ziyaret
esnasinda EFQM Miikem-
mellik Modeli'ni ve Kay-
seride kuruldugumuzdan
beri yaptigimiz ¢aligmalari
paylagma firsat1 buldukla-
rin1 ifade eden Salih Yalgin,
KOSGESB ile isbirliklerinin
6niimiizdeki siiregte artaca-
ginin mesajini verdi. Kal-

KalDer .
kayseri

Der’i daha yakindan tanima
firsat1 buldugu i¢in ziyaret-
ten duydugu memnuniyeti
dile getiren Ahmet Ozbekler
ise tilke kalkinmasina katki-
lar saglayan KalDer Kayseri
Istisare Kurulu'na ¢aligma-
larinda bagarilar diledi.
KalDer Kayseri Temsilciligi,
diger bir 6nemli ziyaretini
ise gegtigimiz ay ISO 500
listesinde 2014 verilerine
gore 303. sirada yer alan
Boygelik A.S’ye yapt1.
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Endistri 4.0 ile Buyuik
Donugume hazir misiniz?

Scheer, Endustri 4.0 metodoloji ve gozumleri ile hizl & inovatif urin/hizmet gelistirme, daha dusuk operasyonel maliyet, daha az
stok, hizl & esnek Uretim ve tedarik zinciri, artan kapasite kullamimi, artan yatinm geri doniis orani, artan misteri memnuniyeti
ve yeni is modelleriyle strddrdlebilir bliyime ve karlilik icin deger katiyor.

Strateji 4.0

Endustri 4.0 Stratejilerinin ve Firsatlaninin Belirlenmesi | Endiistri 4.0 Ozdegerlendirmesi & Kiyaslama
| En lyi Uygulamalar | inovasyon Yénetimi | Dijital Déniigtim

Surec 4.0

Deder Zinciri Analizi | Sireg Analizi & Optimizasyonu | Sireg Tasarimi | Sireg Standardizasyonu | Sdreg Yayinlama
| Sireg Uygulama | Sureg Odakli Organizasyon | Sireg Degisim Yonetimi | Silreg Performans Y&netimi | Slreg Zekasi

Proje 4.0

Program, Proje ve Portfoy Yonetimi | Proje Yonetim Standartlarinin Belirlenmesi | Proje Uygulama | Proje & Portfdy izleme
ve Takip | Proje & Portfoy Yénetim Siregleri, Organizasyon Tasarimi & Uygulama

Teknoloji 4.0

Siirec Dijitallestirme | Sireg Uygulamalan | Mobil Sireg Yénetimi | Endistri 4.0 Uygulamalan | Goklu-Kanal Entegrasyonu
| E-Ticaret | SAP Uygulamalar | Kestirimci Analitik | Kurumsal Mimari Yonetimi

Akademi 4.0

Endustri 4.0 | Dijital Déniigim | Cevik Yonetim | Cevik Déniisim | Yalin Yonetim | Is Siregleri Yonetimi | Yalin 6 Sigma
Proje ve Portfoy Yonetimi konulari basta olmak Uzere kuruluglara 6zel editimler, sertifikasyon ve proje uygulamal kogluk
programlan.

Scheer yonetim metodolojilerimiz, farkl endistrilerde

tecriibemiz ve ¢éziimlerimizle Endistri 4.0 somutlasgtiriyoruz.
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