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TASARIM, TEST, ODUL
TIRSAN AR-GE

Ulusal ve uluslararasi ddilli Ar-Ge merkezimizde gelistirdigimiz teknolojilerimiz ile 55'ten
fazla lilkede gozim sunuyoruz. Dinyanin yagadigl Endiistri 4.0 dinligimd ile eszamanl
gelistirdigimiz teknolojilerimiz ile sektdril gelecege tagiyoruz.

Diinyanin'nin en biylik ticari arag fuar |1AA kapsaminda gergeklegtirilen Treyler Inovasyon
2019 Odilleri'nde (gl dijital treyler teknolojisi olmak Gzere dort proje ile aday giosterildik.
“Sasi" kategorisinde 1., "Konsept” kategorisinde 3. olarak ayni yil iki &dil alan ilk dretici olduk.

Temeli atilan 16.000 m2'lik kapali alana sahip 2. Ar-Ge merkezimizde 150 aragtirmact
miihendis ile birlikte katma deger yaratmaya devam edecek ve tlim paydaglanmiz ile
birlikte baganmizi siirdlirecegiz.
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Sahibi KalDer Adna
Buket EMINOGLU PiLAVCI

Genel Yayin Yinetmeni ve
Sorumlu Yam bgler Mdidirl
Girkem ERKUS

garkem. erkus@kalderorg

“Yayin Koordnatini

Mehtap AKBAS CiFTCi
mettapciftcidmacetisim.cam
Gdrsel finetmen

Rabia Nur BILGIN

Yayin Kuruiu

Arzu OZEL

Begiim CETINTARAKCI
Begiim iISTANBULLUOGLU
Bilal KIZAK

Faruk GULEN

sefer GOLCICEK

[dare Merkszi

Tirkiye Kalite Dernedi (KalDer)
(fisim Istanbul Plazalan Cevidi Mah,

Tugay Yolu Cad. Nec20VB Kat:2

(is Daire NocBS FX 34846
Maltepe - ISTANBLL

Tel: 0216518 42 34

Faks: 0216 518 42 86

e-posta; kaldengkabder.org

04 92/53

EDITORDEN 21, Kalite Cemberieri Fayfasim Korderans: Ordul
Tarenl lle son buldu.

Medeniyatin hazla lnilganlaghfji bir danamdsa
gemegenimiz hezla serdurolemeziige yol alirken,
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27. KALITE KONGRESI
KalDer tarahridan Zarly Perfarmans Sanallan

Mirkezinin ev zahiplifina 2751 gemakizstiilecak
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{ince Kalite Dergisi,

Tiirkiye Kabte Demedi tarafindan Yazarlar ve Yazi baghis we yazar a koyu font Galen yazlar, yaymn kundlu

sirell alarak yayindani. Kuruluglardan il yazimahir. tarafindan clunusugunun
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Kongre Ozel Says: 2018

en fazla 1 ve 1.5 sayfa yamdmakdir

hareketli tarzda resinder olmalida.

Makalelerder yazarlan sorumludur.
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Bu yil iciinciisi diizenlenen
Tirkiye Miisterinin Sesi
arastirmasinda Tiipgaz ve
Otogaz sektorlerinde list iiste
3. kez miisteri baghhk seviyesi
en yiiksek marka secildik.
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Gérken ERKUS
porkermerkusiEkadenong

Merhaba deferli okurlar,

John Platt'in bir tanin vardar; krizlerin krizi. Her bir krizin digeriyle daha ok gliclendigini
ifade eder. Buradan hareketle soracak olursak ¢afumizin en biiyiik krizi sadece ekonomik
temelli olabilir mi? Elbette hayir.

Suan dinyada hichir toplum, ekonomi ya da politik sistemin kagamayacafn sorunlarla kars:
karsiyayz. Miifus artig, yoksulluk, iklim defisikligi, su, pda, enerji kith, egitim, terbrizm,
gi¢ ve daha pek ok sey. Medeniyetin luzla kinlganlagtign bir dénemde gezegenimiz hizla
siirdiirilemezlige yol alirken, durumdan vazife akarmanin zamam goktan geldi.

Siirdiiriilebilir bir toplumun etkileri, milyarlarca insamin yaganmm etkiliyor. Bu ger¢eklikten
hareketle 27, Kalite Kongre'mizin temasim Sitrdirilebilir Ortak Gelecek? olarak belirledik.
fs diinyasindan egitimcilere, girigimcilerden akademisyenlere, sanat diinyasindan
gazetecilere, kanaat Gnderlerine kadar her platformdan 60% aslan konusmacimiz bu
konudald birikimlerini ve deneyimlerini iki giin boyunca bizlerle paylasacak. Her vl olduju
gibi yine ilham veren ve giindem yaratan bir kongre olacak. Ve Tirkiye Mikemmellik
Odidlleri Téreni ile son bulacak. KalDer Once Kaliténin kongre dzel sayisinda kongre
konugmacilarimiza, egitim makalelerine genis yer ayirdike. Befieneceginizi umuyorum.

Birer kalite goniilliisii olarak sizler de iyi bilirsiniz ki kasim ay KalDer icin kongre nedeniyle
dzeldir. Benim igin bu kasim ayimn bagka bir dzel yam daha var. 2013 yihndan bu yana
heyecanla, keyifle cahstifim ve her zaman bir {iyesi olmaktan gurur duydugum KalDere
veda ediyorum. KalDerde edinmis oldufum dostluklar ve tecritbeler simdi farkh bir
sektdrde bir yakamoz misali yolunu aydinlatacak. Bu vesileyle tiim KalDer Ailesine bir kez
daha tesekddirlerimi sunarum.

Sevpl ve Saygilarimla,
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Buket EMINOGLU PiLAVCI
buket plavciikaidenom

Sirdirilebilirlik kavram icerisinde kentlerin rolii biiyik. Ciinkii, dinya niifusunun
yarisindan fazlasi kentlerde yasryor. 1950 yilindan bu yana kiiresel kentsel niifus yaklasik
5 kat arttr. 2014 yilinda 3.9 milyar olan rakamn 2050 yihnda yitzde &0 artarak 6,3 milyara
ulagacai tahmin edilivor. Avrupa dlkeleri bu anlamda diinyamn en yavag kentsel biiyime
oranina sthipken, Afrika en hizh kentlegen kita olarak gosteriliyor.

Pek ok sorunun odaginda gériilen kentler, kugkusuz aym zamanda ekonomilerin dinamo
taglary, Kiiresel gayrisafi yurtici hasilamn yiizde 80% kentlerde iretiliyor. Dofal kaynaklarm
yiizde 75 inden, enerjinin ise ylizde 60-80°inden sorumlilar. Dinyadaki karbon salimmn
yine yiizde 757 kentlere ait.

Worldwach Enstitiisti’niin yaptifn araghrmaya gfire suan diinyamn en zengin kentleri 2025
yihinda bu siralamaya giremeyecek. Ciink{i, onlarn yerini Cin, Hindistan, Nijerya, Pakistan
gibi dlkeler alacale 2025 yihna kadar ise | milyar insanin kitresel titketim simfina katilmas
bekleniyor. Kisacas: kiiresel ekonominin itici giicii olan kentler, aym zamanda yoksullugun
da merkezi olacak

Peld bu olumsuz gidisat pozitife cevirmek miimkiin mii? Sirdiriilebilirlik hedefleri

sahsi vizyonlardan siyrihp, ulusal politikalarin bir pargas: haline gelebilecek mi? Gligli i
modefleri, insanhgin bilinglenmesi, sivil toplum kurulislanmmn sireglere dahil edilmesi
anahtar politikalar neler olmah? Bu alanda ig, bilim, akademi ve sivil toplum kuruluslarina
diisen pérevler neler?

fste bu yil “Siirditriilebilir Ortak Gelecel” temasiyla gergeklegecek 27. Kalite Kongresi,
i¢inde bulundufumuz ve stirekli defisim halinde olan diinyamizin sadece suan degil
gelecekte ne olacagimin diristge degerlendirilecegi ve bu sorularimmza cevap arayacafunuz
dnemli bir paylasim platformu olacak. Daha yasanabilir bir ditnyanin nasi] yaratabilecegi
konusunda bizlere yaganmig hildiyelerle ilham verecek, belkide farkina varamadfarmz
potansiyellerimizi ortaya qkaracak.

Bazen karmagik gibi grinen sorunlar aslinda son derece basit midahalelerle aglabilir.
Inaniyorum ki hayal edip istersek, cesur davramirsak siirdiirilebilir bir gelecegin erisimimiz
dahilinde olduguna hep birlikte tamkhk edecegiz.

Kiiresellesmenin sonucu olan ve Dinyadmiz kasip kavaran ghe dalgalanyla ilgili dnemli
tespitlerde bulunan Yuval Moah Harari'nin son kitabinda dedigi gibi “Zorluklar esi benzeri
goriilmemis nitelikte ve anlasmazhkdar giddetli olsa da korkularmz kontrol altinda

tutup ghriiglerimiz konusunda biraz daha al¢akgbnillii davramrsalk, insanlik bu durumun
fistesinden gelebilie”

27. Kalite Kongresi'nde goriismek dilegiyle...

baskandan mmmm




BiR ULKENIN
GELECEGINI KIM
DEGISTIREBILIR?

Bizce biryiiklerin
diinyasini sikict bulan

bir cocuk bir tilkenin
gelecegini degistirebilir!
Onun hayalleri,
sorgulamayi coktan
biraktigimiz kurgulan
bozabilir. Onun hesaplari,
aklimizin ucundan
gecmeyen ¢oziimlere
ulasabilir. Onun oyunlari,
yarinin tasarimlari olabilir.
Peki, biz onun bu yaratici
diinyasina nefes olabili-
yor muyuz? Insanin ve
gezegenin iyiligi icin kon-
forumuzdan biraz olsun
vazgecmeye hazir miy1z?
Stirdiiriilebilir ortak bir
gelecek yaratmaya ne ka-
dar hevesli ve yakiniz?

SORULAR CEVAP
BEKLIYOR, SORUN-
LAR KENDI KENDINE
ASILMIYOR

Umudu, heyecanu, fikirleri
olanlar iilkemiz i¢in en

iyi olani ortaya koymaya
hazir. Biz KalDer olarak
bu yolda enerji veren,
doniisiimi tetikleyen,
farkli bakis agilarin
bulusturan bir sivil tolum
kurulusu olmay1 hedefli-
yoruz. Refah diizeyi kadar

sorunlar: da kiiresellesen
diinyamizda, Tirkiye'nin
hedefledigi yere gelmesini
baska nasil saglayabiliriz?

Bu kadar énemli bir bashk
altinda séylenecek cok soz,
heyecanla paylasilacak

cok fikir ve giilimsetecek
¢ok hikaye oldugunu
biliyoruz. Amacimiz
katihmeilarimizin ufkunu
a¢cmak, gelecege bakuslarini
keskinlestirmek ve birlikte

giiclii oldugumuzu hisset-
tirmek.

27. KALITE
KONGRESPNE
BEKLIYORUZ!

Biiytklerin diinyasini
sikici bulan ¢ocuk-

lar yetistirmek, onlara
stirdiiriilebilir bir gelecek
yaratmak icin konudan
konuya, fikirden fikre

atlayacagiz.

Sizi de bekliyoruz!



. ~Zorlu Pesformans Sanatlan Merkezi

KalDer tarafindan Zorlu Performans Sanatlari Merkezi'nin ev sahiplifinde 27.'si gerceklestirilecek
olan Kalite Kongresi'nin temasi: Strdiriilebilir Ortak Gelecek. Eczacibasi Holding Y6netim
Kurulu Baskani Biilent Eczacibasi, TUSIAD Baskani Erol Bilecik, Aktor Halit Ergeng ve 60’

askin seckin isim Avrupa’nin en etkin yénetim kongresinde bulusacak. Dev organizasyon 26.'si
gerceklestirilecek Tiirkiye Miikemmellik Odiilleri Toreni ile son bulacak.

13-14 Kasim 2018 tarihlerinde
gerceldesecek olan kongrenin oturum
bashiklary; 21. Yuzylin Ekonomisi,
klimle Kim Oynuyor?, Bilim Insam
Gibi Diigiinmek, Hedefimiz 16 Art1 1,
Enerjide Neredeyiz?, $ehrinizi Nanl
Alirsimiz?, Gelecege Tasyan Teknoloji,
Gengler Yapnusg, Efitimin Defizen Yozi,
Yonetim Kadinin Hakladir, KOBl'lerde
Yonetim Kalitesi ve Kurumsallagma,
Doganin Gelecegi.

Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer)
tarafindan bu yil 27551 gerceklestirilecek
olan Kalite Kongrest icin gerd sayim
baglady. *Siirdiiriilebilir Ortak Gelecek’
temast ile 13-14 Kasim 2018 tarihlerinde
Zorlu Performans Sanatlars Merkezinin
ev sahipliginde gerceldesecek kongre

ig, bilim, akademi, sanat ve medya
diinyasinin birbirinden degerli isimle-
rini bir araya getirecek. KalDer Yonetim
Eurule Bagkani Buket Eminoglu Pilavcy,
TUSIAD Bagkan: Erol Bilecik, EFOM

CEOsu Russell Longmuir'in agthy
konugmalarini yapacag kongrenin bu
yilki sanatg konugu ise Aktir Halit
Ergeng olacak. s diinyasimin saygin
kurulugu TUSIAD in destek verdigi
kongre iki giin siirecek ve 3 bin kigiyi
agurlayacal. Dev organizasyon 260n
gerceklestivilecek, tilkemizin ve ig
diinyasimn en prestijli ddillerinden
Tiarkiye Mitkemmellik Odiilleri Toreni
ile som bulacak.

"nwn




21. Yiizyilin Ekonomisi
iklimle Kim Oynuyor?
Bilim Insani Gibi Diisiinmek

Hedefimiz 16 Art11

==

Buket Eminoglu Pilavc: “Umatla yomet- Enerjide Neredeyiz?

memiz gereken bir gelecek var

27 yildur istikerar ve kararhilikla diizen-

lenen Kalite Kongresi'min sadece y

iilkemizin degil diinyanin dnemli : L 2
paylapm platformlanndan biri haline o $€ht’1ﬂl£l Nasil Alirsiniz?
geldigini ifade eden KalDer Yonetim

Kuruly Bagkam Buket Eminoflu Pilavey,

kongrenin KalDer'in ddntigfime liderlik

etime vizyonunun dnemli bir parcasn - - " .
i Vaxguiek, e / : Gelecege Tagiyan Teknoloji

Buket Eminoglu Pilaves, kongre ile
ilgili sunlar styledi: “$iphesiz hepi-
miz siirditrilebilir bir ekonomi he-
defliyoruz. Bu alanda pek ¢ok yatirim
vapiyor, farlandahik yaratryoruz. Peki
atifimiz bu adimlann dogrulufunu ne
kadar tartipryor ve biliyoruz? Gundem
haline getirdigimiz siirdivrilebilirligi
bagarih jekilde uygulayabilivor muyuz? Bl i T =
Sorular cok karmasik ve karpnuzda pek Egl‘l’]ﬂllﬂ DEH“P‘:H Yiizid

gok gliclitk var. Bilgi teknolojilerinde

birbiri ardina yaganan devrimler, dev

goc dalgalan, savaslar, susuzlule, yiyecek

katlis, hixla kiiresellesen ekonomi daha

dnce hic gorilmermis dlgiide birbirimize 2 :

hah aldispurenyn ghstariyor Yonetim Kadinin Hakladir

Fakat insani kallkanma ve gevre ne Eczaci h_a$l H'ﬂldlﬂﬂ
durumda olursa olsun umutla yonet- Yonetim Kurulu
memiz gereken uzun bir gelecek var. Iste Bagkam Biilent

Eﬂ Eﬂli*;ﬂf %;k“leﬂdim* Pﬂ?i:]ﬂ;f Eczacibag, 27. Kalite
ile sunarh bir dilmyanin tiim insanliga I

nasil yeterli olabilecegini tartigacaiz., Kongresi'nin Ozel
60’1 agkan konusmacimn katlacag Oturum Konugu olacak.
sempozymu, ikind giiniin sonunda

Tiirkiye Mitkemmellik Oditlleri ile de i i
talandiracage”

Gengler Yapmus

KOBI'lerde Yonetim Kalitesi
ve Kurumsallasma

Doganin Gelecegi

Kongre Orel Smm 2018



Aktér Halit Ergenc
27. Kalite Kongresi'nin
konugu olacak.



Prof. Dr. Ozgiir Demirtas
Sabanc Universitzs Finans Kirsi Bagkan
Eknornist

Kimler katilacak?

Ahmet Misbah Demircan (Beyoglu Be-
lediye Baskani), All Eroglu (TURKON-
FED Bagkan Yardimcis: & Koppert fcra
Kurulu Baskam), All Gizer (Araghrma
ve Stirdiriilebilirlik Damsmamy), Al
Kindap (Zorlu Enerji Yabrnimlar, fsletme
ve Balamdan Sorumlu Genel Miidiirii),
Atalay Hiryasar (Girigimei), Aytiil Ergil
(Vispera Kurucu Ortagn ve CEO%su),
Batu Aksoy ( Turcas Petrol A.S, CED ve
Yonetim Kurulu Uyesi), Belsu Seyran
(Dariigsafaka Lisesi 11. Sunaf Orencisi),
Birol Ergiiven (Limak Enerji Grubu
CEO’su), Buket Eminoglu Pilava
(KalDer Yonetim Kurulu Bagkam),
Biilent Eczaabasi (Eczacibag Hol-
ding Yonetim Kurula Bagkan), Cem
Seymen (CNN Tirk Ekonomi Editérii),
Cevdet Alemdar (Brisa A.S. CEO'su),
Deger Saygin (Shura Enerji Diniigiim
Merkezi Dirveltirii), Denlz Atag (TEMA
Vakfi ¥ometim Kurulu Baskam), Deniz
Bayramoglu (CNNTirk Televizyon
Programcisy), Defne Sarisoy (Sunucu,
fletigim Damsman ve Kog), Duygu
Yilmaz (BIOLIVE Kurucu Ortag),

Ebru Dildar Edin (Garanti Bankasi
Genel Miidiir Yardimeisi, SKED Tiirkiye
Baglam ), Ece Cift¢l (Sosyalben Valdh
Miitevelli Heyet Bagkani), Emre Alettin
Keskin (Hayalgiicli Merkezi Kurucusu
& Egitimci), Engin Ayaz (Atdlye Kurucu

UfukTarhan
Fitiinst, Ekonomist, Dijital Ajars Baskani

Ortafn, Tasarim Direktorii), Dr. Erdem
Erikgl (Tarla 10 Kurucu ve Aragtirma
Geligtirme Lideri), Erol Bilecik
(TUSIAD Yonetim Kurulu Baskani),

Dr. Erkan Toduyurt (YANINDAYTZ
Dernegi Yonetim Kurulu Uyesi), Gamze
Dingkik Ylicaoglu (Atlantik Holding
A5, Yonetim Kurulu Uyesi, Glanluca
Mule (EFQM COO'su), Gillin Yiicel
(Brika, Siirdiwriilebilirlik Damsmani),
Prof. D Glindiiz Ulusoy (Sabanci Uni-
versitesi Ofiretim Uyesi), Hakan Akben
(Stratejik Pazarlama ve Teknoloji Trend-
leri Damgmam ), Hakan Giildag (Diinya
Gazetesi Genel Yaym Yinetmeni ), Prof.
Dr. Hakan Urey (Ko Universitesi Ele-
ktrik ve Elektronil Mithendisligi), Halit
Ergeng ( Aktér), Haydar Yenlglin (Ford
Otosan Yinetim Kurulu Uyesi ve Genel
Mildiirii), tdil Simsek (Dariigsafaka
Ortackulu 8. Simf Ofrencisi), Prof.

Dr. fsmaill Cakmak (Sabanci Univer-
sitesi Mithendislik ve Doja Bilimleri
Faliiltesi Ogretim Uyesi), Dr. Izel Levi
Coskun (Mazars Denge CEO%su &
Sirdiirilebilirlik Elgisi), Kerem Devecl
(Deveci Tech Kurucusu), Kutluhan
Tagkm (T.C. Cumhurbagkanlign Strateji
ve Biltge Bagkanh{, Ekonomik Model-
leme ve Konjonktiir Deferlendirme
Genel Mitdiwr Veldli), Prof. Dr. Levent
Kurnaz (Bogazici Universitesi Tklim
Bilimci), Marion MCDonald (Ogibvy
Health&Wellness Global Practice Lead).

Cem Seymen
(CMMNTOrk Bkonomi EditSri

Metin Salt {Vestel Ventures Genel
Miidiiri), Mellha Okur (Gazeteci, Yazar,
Ekonomist), Mine Ekinci (KODA Genel
Koordinatérii), M. Serdar Kuzuloglu
(Trend Avcisy, Bilgi Bulagtiricisy), Mur
Ger (YANINDAYIZ Dernei Bagkam),
D Omer Aras (QNB Finanshank
Yonetim Kurulu Bagkam), Prof. Dr.
Ozglir Demirtas (Sabanc Universitesi
Finans Kiirsii Bagkani, Ekonomist), Pelin
Rodoplu (Birlesmis Milletler Kallanma
Program Stirdiriilebilir ve Kapsayic
Bilyiime Portfoy Yoneticisi), Refik
Giilbahar (Denge Kimya Teknik Genel
Mitdiir Yardmeis: ), Russell Long-

muir (EFQM CEC'su) Sanem Oktar
(KAGIDER Bagkam), Sule Yicebiyik
(Borusan Holding Kurumsal fletisim
Direktbril), Dr. Tugba Afagayak ( Tema
Vakfl Proje Koordinatdril), Tung Soyer
(Seferihisar Belediye Baglkam), Tuilin
Alan (Tabit Alalh Tarim Tekmolojileri
A5, Kurucusu, Sosyal Girigimci), Dog.
Ufuk Alkgigit (The University Chi-

cago, Ekonomi Béliimii), Ufuk Tarhan

( Fiitiirist, Ekonomist, Dijital Ajans
Bagkani), Unnutcan Duman (Evreka
CEOSn CO-Founder), Ziya Erdem
(Enerjisa Enerji A.5. CEO’su)



Sorumiuluk

Okyanuslari agan ureticiler,
durmaksizin ¢alisan sanayiciler,
gelecegi tasarlayan mihendisler
ve iilkemiz icin enerjimiz bitmez...

Cuinku yarin, diinden bayuktur

#EnerjimizBitmez

www.tupras.com.tr
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Verimlilik

Yénetigim
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Sardirilebilirligin, bir ortak gelecek
[énoment olarak, yasamimiza girmesinin
tizerinden kirk yils agkin bir zaman pecti.
Bu kurk yl iginde, gerek insankk gerekse
gezegen adina diinyada yasananlaz,
k,al,upla.r: dugimdigimue zaman,
surdimrilebilirlifin zaman zaman ken-
disinden hig bahsedilmemesinden mem
nun olduguny bile duginebdlicie.

insanligan yasadifn giiglikler ve kayiplar,
agutlikh kitaplarda olmalk Gzere, kimi
zaman yaygin medya araclannda da yer
bulmakla beraber, dinyanm kayiplan ise
daha az dile getiriimektedir, Yapidan bir
hesaplamaya gire, 1970 yilindan 2010
yilina kadar gecen lark yallik stirede ditnya
vahgi yasam mifusunun yizde 58 azaldin
dugiinilmektedi. Ay donemde, diger
vagam formu clarak bizler ise 3.7 milyardan
6.8 milyara gkarak yuede 100% yalan ar
artiy gistermigiz. Evet bizim mahalle ol-
dukeca kalabalik bir hal almaya bagladi, An
cik maballenin esk sakinlert pek ortalibita
goriinmiyor artilk.

Sirdiriilebilirlik mahallesinin, en dnemdi,
birbdrind korumak ve birbind soin caligmalk
kuraly oldukea erozyona ugranug gib,
Orzellikle son otuz nilda, vmeli gekilde yitk-
selen bireysellesme anlayegi bu durueada
cliils olabilic Ancak hils insanhfin temel
degerlerini hatilayip, bu degerler tizerin-
den gelecegi inga etme sansimiz var. Bunun
igin ise dncelikle, karsilileh sayp temeline
dayal bir iletisim ortami yaratmanuz
perekiyor, Bu ortami hamrladifme halde,
ortak bir gelecekten bahsetmeniz miimbkin
olabilecek. Yalmzea kendini diginmenin
fatursuzlufunun, ortak bir gelecek tesis ot-
menin onindeki en bityik engel oldugune
disgiinen George Monbiot da fackl bis
E:ll:u.':k varalimanin, ancak farkls bir

hikiye olabilecegine inanmak ile mumkiin
oldugunun alting gizmektedir

Ali Gizer

Arastirma ve Surddrtilebilirlik Danismani

Siirdiiriilebilirlik mahallesinde bir aksamiistii. . .

Mahallenin kurallar. . .

Buna gore, sirdirilebilirlik mahallesinin
saking clabilmek tein, belld de tek ve yegane
kural birbirini farketme, tamma ve din-
leme aligkanh@e elde edebilmek igin caba
sarfedenlerden olmaktir, Strdirilebiliriik
halkdanda dugiinen, okuyan, bu konuda
samimiyetl paylapmlarda bulunan hirey-
lere sayp: duymals, tim ayristirmalardan
bagimsiz olarak bunlann stylediklerine
kulak kabartmal ve konugahilecekleri
ortamlan yaratmalong. Stirdurilebilir ve
ortak bir gelecegin ancak filei cegililik

ve renldilik ile saglanabileceging kabul

etmeliviz.
Mahallenin muhitar ve sakinlerd

Mahallenin muhtan, Antonio Amca. ..

BM Genel Sekreteri Antonio Guterres
sfirdirilebilitlifin herkesin konusu olmas:
gerelotiging anlatirken, bunun icin en onem-
li komunun da mahalledeki huzur olduguno
virgulamalktadir, Diger vandan, tim

esnafl da maballenin temel ihtivaclanmn
kargilanmas ve tyilestirilmesi igin, mahalle
sakinlerinin ghsterdify performansa katla
salamaya davet etmektedir. Muhtar hemen
her giin tim mahalleyt ortak calymaya
davet etmekte, ortak gelecek icin sila

bir gabigma icinde olmanuz gevekziging
hatrlatmaktadir. Bu duruesm maballe
sakinlerinin motivasyonunu arbirmakta ve
herkesi calismaya dzendirmektedir, Ba hali
ile BMmin agthrm, herkesi stirdiirilebilir
Lk onuse etrafinda toplama ve ortak bie
seminde bulusturma cabas

Parkan yashlar:, .. Mahallenin sokaginda ve
parlanda kogosturan joculdann eyunlanna
Earyap, yaraticn thm faalivetlering giralti
olarak tamimiayan bu vagh grup, muhtann
tiim girigimlerini de beyhude cabalar olarak
vorumlamaltadir. Kimisi her sevin bir giin
gizel olacagina, kimisi ise her gecen gun
daha kitiye gittifine inanan ancak buna
karsilik highir cabaya da el vermeyen bu

grup, eski deneyimleri ile gelecefie defier
katmaldanss, kihnelesmis kodlan ile her
yenilifi engellerneye calisan muhatazakar
bir tavir sergilemektedir

Mahallenin gitzel esnafy. .. Her firsatta bu
mahallede oldugundan valanan, agagy ma-
hallede bir diikkin sahibi olmas: halinde ne
kadar biylik bir is insan: olacagindan bah-
seden bu grubun da mahallenin kogullan
ile arasimda hicir zaman iliski kuramadifina
tanik olmaktayiz, Muhtann her toplantising
katdan, toplant: boyanca her Wl projesint
destekleyen, allslayan, likin toplantidan
gikar ckmaz kendi arasinda bu projelerin
ne kadar imbkansiz oldugundan bahseden
bu grup, her tirli oliameazluk ve musibel-
ten de mahallenin diger sakinlering mesul
tutmmaktan geri kalmaz.

Sen kimsin grubu. .. BMnin agik davetine
karplik, strdiirifehilirlik mahallesinin
bazi sakinlerinin bu konoda oldukea
muhafazakir davrandiklan da agikardir.
Surdurilebibirlik xonusunda otorite
olmava gabsan, herkese agik olan bu
konuda tek yetkili olmaya galisan, bu konu
hakbonda kendilerinden icazet alinmadikea
konusulamayacagim digunen sen kimsin
grubunun da mahallede sizekli bir agagn bir
yukari dolaghifivm goriivoruz, Bu konuyu
ben sahiplendim, bu alan benden sorulur,
b béwle vamhir, havle divpinmelizin, biwle
konusmalisim, buna onay verivoruz, buna
destek olmayime dive dilgiinen sen Jdmsin
gurubunun; muhtarn tanedifiim, muhtann
kendisini tamdegim, muhtann tanidign
tamudigun sivleyerek esasen siirdiirilebi
lirlik gibi toplumun her kesimine acik bir
konuyn monokiltitrel yeni bir agmaza
surikledigi de dikkat cekemeltedin. Wil-
helm Schmid boylesi cabalan bavata karp
bir tehdit olarak ':.rurumla.rk:n, monokil-
tizrel yaplara veya bunlar olugturma
sabalarina farkh yorum getirmeyi de bi
odev olarak kabul etmektedir,



Cam giizelleri... Diger yandan, sirdiirii-
lebilirlik mahallesinin bir de hichir gey
yapmayan, sadece kendi penceresinden
gelismeleri seyreden bir giizel izleyici
grubu da vardir. Bu grup, genellikle, fana-
tiklik derecesinde destekdedifi sen kimsin
grubunun, mahalleye giren qikana degin
muamelesini izleyen ve her yeni gelend
yabanci olarak etiketleyerek tepeden
tirnaga siizen bu grup, camdan cama
konugarak giindinil gecirmektedir.

Bugiin diinyada, okiigiin kaderimiz
olmadigina, insanhin ortak bir gelecegi
inga etmek kabilivetine ve yeterlilifine
zahip oldufuna inanan yeni bir diiglince
alumu yayginlagmaktadr, Bu yeni
ditgiince, gelecek kusaklarda da karsihging
bulmaya baglamakradr. Diimya'mn
gelecegini insa edecek olan bu yeni kugak,
umutsuzluk sarmalimdan gikmaya karar
vermig, tekillesmek yerine birlegmeye
karar vermis ve bunun igin de thtivag
duyacaklan cesith plitformlann zeminini
yaratmaya baglamagtir.

Sirdarilebilirlik mahallesinin gii-

zel gocubdar, okumalcta, ghizel geyler
yapacaklan giinler icin kendilerini
yetisirmekte ve mahallenin tim
sakinlerinin her tlirli uygunsuzlufunu
gormekte, analiz etmekte ve ictenlikle
kendi aralarinda elegtirmektedic Bu
cocubklar biyiiklerinin yanliglanm Srnek
almamaya karar vermis ve giizel bir ortak
gelecek icin de gizliden gieliye caliymaya
baglamaglardie. Difer mahallelerdeld
kendi yaptlan ile konugmaya, avare
gezdilderi samlan sokaklarda organ-

ize toplantilar diizenlemeye baglamug ve
gelecek igin plinlanm paylagmaktadurlar,
Gitzel bir gelecefin garantisi oldublarim
difer gercele avare mahalle sakinlerine
soylemek igin dahi zaman kaybetmeden
stratejiler gelistirmekte ve eylem haritalan
hazirlamaktadirlar.

Gelecefe degin mitli olabiliriz. Gengle-
rimiz ve gocuklarimuz samilanin aksine
bireyselleymemekte, aksine bir araya
gelmenin yollarim aramaktadiclar. Bugiin
gelecekts ne is yapacaldarim ve gelecek-
teki mesleklerini dahi tahmin etmekte
gitclitk cektifimiz bu yeni kusak icin
pesin yargilarda bulunmanmin gok da adil
bir yaklagim olmadifaim didgiiniyorom.

Genglerimize verebilecefimiz en deferli
nasihatin, insanhk olarak bizi ayakta tu-

tan ana dzelligimizin birlikte hareket etme
ve yagama kiiltiri oldugunu hatirlatmak
oldufunu séyleyvebilirim. Inzanll, bize
ekonominin Ggrettigi gibi tek basina olan,
kivgitk bagan hikayelerinden degil, aksine
birlikte harelet eden, ortak bir hedef ve
gelecel hayal edebilen bir topluluktan
olusmaktadir. Bu cercevede, stirdiirii-
lebilir ortak gelecek, herkesin farkliliklan
ile var olmak kayd: ile birlikte hareket
ettif, renkdi ve cok Litltiveld, ok dilli bir
yap1 olacaktir,

Giincel okuma fnerileri. ..

Siirdiirilebilirilik konusuna yeni
haglayanlar izin baz ana kaynaklan in-
celemekie yarar olacafim diisiindiyoram.
Bu kaynaklardan elde edilecek ana
veriler, hem strdurulebilirlik konusunu
yalin halde anlamaniza, hem de strateji
gelistirebilmenize olanak saglayacaktir.

Sitrdiirilebilirlik ana kaynaklarina
ulagmak igin; UN Global Compact
[Library), UM Sustainable Development
Knowledge Platform, TN Business Action
Hub, UN WBCSD GRI Guidance Plat-
form, The Global Goals, World Business
Council for Sustainable Development,
World Economic Forum (Toplinks),
Glabal Opportunity Explorer, Our Waorld
in Data, The World Bank SDG Atlas 2018
ve KPMG SDG Industry Matrix sitelerini
inceleyebilirsiniz.

Diger yandan diinyadaki ve Tarkiye' deki
gelismeleri bittiinlesik bir gekilde anlaya-
bilmek igin, bazi baglangi; okumalann
da sizinle paylagmak isterim.

Tiirkiye Ekonomisi icin; Sanayilegecektik
Buyiiyecektik Ne Oldu Bize (Giingdr
Uras) kitaba Tisrkiye ekonomisinin bu
giine nas geldifini, kagan firsatlann ne-
ler oldugunu, dogru ve hatal kararlar ile
yapilabilecekleri anlatmaktadir. Degisim
Sitrecinde Tiirkiye (Mahfi Efilmez)
kitaba ise Tarkive ekonomisini tarihsel
sitrecinde, démemlere bolinmiyg halde
ve biitfinlesik olarak lasa bir hikiyesini
sunmaktadr,

Diimya' daki gelismeler igin; Cofrafya
Mahkumlan (Tim Marshall) kitab

ile ditnyamin neden uzlagamadifing,
yagadifimiz sorunlarin gergek perde
arkas ve kikiiniin ne oldugunu
anlatmaktadir. Biiyiik Gerileme (Heinrich
Geiselberger) diinya sosyolojisinin nasil
degistifini ve neden her yerde milli-

yetgilik dalgalarinin ytikseldigi ile ilgili
yorumlar igermektedis. Kaos ve Belirsizlik
(Immanue] Wallerstein) kitabinda ise
yazar ditnyay anlamaya ¢abijirken yapilan
temel hatalara adaklamirken, neyi yanhs

ditsiindiifiimiizi incelivor.

Peki siirdiiriilebilir ortak bir gelecek igin
neler yapilabilir? Bu Enkaz Kaldirmak
(George Monbiot) kitab ile farkh bir
siyaset tarmmn miimkin oldugunu
stiylemektedir. Yazar ayrica gelecek

icin wygulanabi-lir bir stratejik dneride
de bulunmaktadir Hayatimizdaki
Ekonomi (Julie Nelson) kitab ise
ekonomi anlayinmz ve kabullerimizi
gieden gecirmemiz gerektifing siy-
lerken, bir ufrag is olarak kabul ederken
kullandignmniz kod sistematigini analiz
etmekte, sosyal ugraglarin geleceging
hayal etmelctedir. Miimbkiin Utopya

i Michael Albert) kitabi ise gelecegi
defistirmemize olanak saglayacak farkh
balag agilarim geligtimek ve uygulamak
iin bir rehber niteligindedir, Irrasyonel
(Stuart Sutherland) kitaby ize sayilara
farkd: bir bakis gelistirmemize olanak
sunmakta, karglaghgimz her tiirhi bilgiyi
nasil degerlendirmemiz gerektifing,
veriler ile gergekder arasindalki ilighiyi
nasil kuracajimuz anlatmaktadir. Son
olarak, Sinyal ve Paraxit (Wate Silver)
kitabi ise karsilagtifiimiz enformasyonu
seqik bir sekilde algilamarmiza, verilerden
hare-ketle gelecejie defiin tahminlerde
bulunabilmemize olanak saflayacak kdlit
ipuglan sunmaktadir,

e! Gelecefje defin imitli
olabiliriz. Genglerimiz
ve gocuklarimiz
sanilanin aksine
hireysellesmemekie,
aksine bir araya gelmenin
yollarini aramaktadirlar.
Bugiin gelecekte ne
is yapacaklanm ve
gelecekieki mesleklerini
dahi tahmin etmekie
giigliik gektigimiz bu
yeni kusak igin pesin
yargilarda bulunmanin
cok da adil bir yaklasim
olmadifim diisiiniiyorum.

Kongre Crel Saynm 2018
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Dinya’daki kaynaklar hizla
tiiketirken biz insanlar
kendimize ve gocuklarimza
nasil bir gelecek planhyoruz?
Gelin bu soruya biraz

kata yoralim. Bu sorunun
dnemini kavrayamazsak
bolluk ve bereket ¢afinda
bilyiik sorunlarla bogusmak
zorunda kalacagez, hatta
tiriimizin devami igin
savasmak zorunda olacadz.
Hig abarttiimi diisinmeyin.

Urettiffimizden fazlasm tiketirken

kaynaklarin sonsuz oldugu yamlgsma
diigiiyoruz. Tikettijimizi yerine koy-
madan sadece yok etmeye odaklanmak
sadece insanlara Gzgi bir durum. Evrenin
belld de en giizel pezegenini bir cehen-
neme cevirdik., O kadar cok tikettil,
kirlettik ve yagmalacik ki artik bir geyler
yapma zamanl Bu durumu tersine
cevirmek igin careler firetmeye simdiden
baglamamiz gerekiyor. Diinyanin
olugumundan bu yana en zengin ve en di-
namik toplum yapisiin icinde yasiyoruz.
flk bakista mitkemmel gibi ghrimnen bu
‘zengin’ hayatmzin ashnda ok Gnemli
zayif halkalar: var. Belki hig girmel is-
temiyoruz ama her birimiz, her nefes alip
verigimizde bu dinyaya borglanyoraz.
Her kita, her iilke, her sehir, her insan
gelecekten borglanarak yagiyor. Her

Kongre Ozel Says: 2018

Cem Seymen
CNNTtirk Ekonomi Editérti

toplurmun bir ekolojik ayak izinin olmas
ashnda giizel bir sey. Hig olmazsa aynada
kendimizi phrigroruz. Ne yaptfmmzn
farkana varyoruz. Zararm boyatlarim
dlcebiliyoruz. Her birimizin hayata
buraktyn izin gezepenimiz Gizerinde
dlgiimlenebilir bir etldsi var ciinkii. Daha
net séylemem gerekirse hayahmizda ne
kadar titketiyoruz, arkarzda ne kadar
atik birakiyoruz bir yere kaydediliyor.

Biraz dnce styledim ya, tarihte hic
olmadign kadar bolluk ve bereket iginde
yagyoruz. En azindan zengin ilkeler

bis refah seviyesini yakalamug durumda,
Zenginlesmenin bir bedeli var elbette, o
kadar hizla tiketiyoruz ki maalesef bu
bedelin cok agr bir faturas olusuyor. Su
anda zellikle zengin sanayi dlkelerinde
carpra bicimde siirdiirillemez seviyede
ayak izi birakilryor. Bat “‘medeniyeti’
meseli o en zengin mahallede yagayan 20
iilke yaklasik bes gezegen kadar tiiketiyor.
Diigimsenize diinya kadar bes gezegen
daha gerekiyor yani. ju a¢ gozliiliige
bakin. Egier gezependeki herkes meseld
bir Amerika kadar ayak izi biraksaych

en az &, hatta baz bilim insanlarina pbre
10 gezegene ihtiyaamiz olacakt. 10 tane
gezegenimiz yok! YOK! Bubelli Zihni-
nizde siyle bir canlandirm. 10 gezegene
ihtiyag var ama sadece 1 gezegenimiz
mevcut. Ustelik pidecefimiz bagka bir
yer olmadifn kadar bu pezepeni idareli
kullanmak zorundayiz "Herkes Amerika
kadar titketse 10 gezegen lanm” ciimlesi
insanlarn yiiziine sert bir samar ashnda.
Bu igin sakas yok Simdi yasadifimz
gibi hunharca tiketerek yagamaya devam
edemeyiz. Biyle bir Hikse sahip defiiliz.
Bu sorunlanmizdan sadece biri

Diyelim ld miicadele ederek birey-

sel tiketim sorununu ashk. Tkind
sorunumuz sahip oldufumuz geze-
genin fazlasiyla adaletsiz gekillerde
kallanihyor olmast. Aamasiz bir sekilde
kaynaklanmuz tiketiyoruz. Kuzey
Amerikahlar mesela, inamilmaz bir

sekilde tiiketiyor, her seyi yiyor, zengin
olduklarindan her seyi satin ahyor. Giiney
Asydda ya da Afrika'da yasayan insanlara
bakiyoruz ve pbriiyoruz ki gergekten
insanlar yagamlarin stirdiirecek kadarina
bile sahip degiller. Bu ok rahatsiz edici
dinamikleri de beraberinde getiriyor.
Driglinmek istemiyoruz, pirmek istemi-
yoruz, gergef halimn altina siipiiriyoruz
ama ne yazik ki bu gezegenimizin qiplak
gergefii. isi daha da kitilestirecek bir sey
daha var, niifus hizla artryor. 20 y1l sonra
diinyarmzda neredeyse adim atacak yer
kalmayacak. Gezegen ok kalabalk ola-
cak ve en amndan 8 milyar insan st dste
yagayacak. Dinyamuiz ok geng bir peze-
gen. Diinya fizerindeld insanlann ficte
biri gocuk. Bu goculdar nerede yagarlarsa
yasasinlar ebeveynlerinkinden tama-
men farkh bir sekilde yetigiyorlar. Bizim
su anda yagadimiz refah diizeyini ve
zenginligi ghrerek yetigtiler. Bu qoculkdar
tipatip bizim gibi yagamak da isteme-
yebilirler. Amerikal, ingiliz ya da Tirk
fark etmez, daha zengin ve daha dinamik
olan kendi yagam versiyonlarim yagamak
istiyorlar. Daha keyifli ve daha konforlu
bir yagam hayal ediyorlar. Tim bunlar
birleserek diinyamiz fizerinde muazzam
bityiik bir baska olugturuyor. Bununla
baga gkmanm bir yolunu bulamazsak, bu
piicl tersine ceviremezsek kendimizi qok
ama gok hizh bir sekilde iginden glalmaz
bir durumun icinde bulacagz.

En kitii senaryolan burada kenusmaya
bile gerek yok zaten ii; asa be yukan
tahmin ediyorsunuz. Ama su sorayu
sormama izin verin. Alternatifimiz

ne? Araglar, fikirler, yeni yagam ve
tiiketim modelleri gelistirerek ise
baglayabiliriz. Sehirlerde yagam bigim-
lerimizi degistirmek yapacajpmuz ilk sey.
Sehirlerde yagayanlar gelir diizeyi daha
yitksek oldufindan daha fazla tiketme
efilimindeler. Bu dinamifii defiistirmek
o kadar zor defsil. Araba kullanmalktansa
alternatif ulagim araglarm tercih etmek
o kadar uzak bir ihtimal mi? Denemeden



bilemeyiz. Elimizde dogal olan bir gey
varsa birakahm dogal kalsin. Dofiaya
miidahale etmekten vazgecen beledi-
yenin yénettigi sehirleri bir disiinsenize,
Yasalarla zorunlu hale getirilen yesil

binalann yaygnlaghjim ve hayatimiza
kattign deerleri hayal etsenize.

Kendi elektrigiini direten, kullandifn suyn
geri diniigime yollayan, bildigimiz
standart bunlardan daha fazla konfor
safilayan binalar artik kullambryor. Bilim
kurgu filminden bahsetmiyorum. Gegen
y1l Rotterdamida catilarinda tanim yapian
binalar1 gezmistim. Enginardan geftaliye
kadar her ¢esit meyve sebze Hollanda
gibi bir iilkenin ikliminde yetisebiliyorduw
Amag belli daha az tiiketebilmek. Biz ne
yapryoruz? Yanhs bir bliyliime modelini
secerek insanlan tanmdan kopartryoruz
ve gehirlere pice zorluyoruz. Mega
sehirler oluguyor. Milyonlarca insan
altyaprdan yoksun, saghksiz yerleskelerde
yagamak zorunda kalryor. Bu da
kaynaklarimzin israfi demek.

Ben tarimla yakindan ilgileniyo-

rum. Ekonominin temeli tarmm. Gida
givvenliginin temeli tarnum. Hammaddenin
temeli tarum. Sanayilesmenin temeli
tarim. Tarim insanhjin buglinfinén

ve gelecefinin hayati bir parcas ve
{ilkemizde tarin siirdiiriilebilir hale
getirmeliyiz. Daha iyi bir dimya her
alanda strdirilebilir bir gelecek-

ten geciyor. Bugiin, diinya genelinde
aglifan ve yoksullufium sonlandirlmass,
gida israfinin azaltlmasi, ¢bllegme ve
kurakhkla micadele, biyogesitliliin
korunmasi, toplumsal cinsiyet esitlig
gibi, karg karsiya oldugumuz tiom kiiresel
sorunlarin en dnemli ortak noktalanndan
birisi olan tarm konugmak icin bir araya
gelmele zorundayiz. insanogilunun en te-
melihtiyaa olan, bedenmeye cevap veren
tarmm, bugiin diinya niifusunun dértte
birinden daha fazlasim istthdam ediyor ve
giinde 7 milyar dolar seviyesinde firetim
defserine sahip. 2030 yihnda diinya ndifu-
sunun 8,5 milyara, Tirkiye nifusunun da
90 milyona yaklagacafn dngbriliiyor. Yani
gelecegin nifusunu beslemek igin bugline
oranla daha az ¢ifti, yaklagik ylizde

50 daha fazla tarimsal firetim yapmak
zorunda kalacak.

Tiim bu gelismeler bize phsteriyor

ki; gelecefiin niifusunu beslemek icin
gerekli prdamin saglanabilmesi ancak
tiim prda-tanm-hayvancihk sisterninin
bir biitiin olarak ele ahnmasi ile miim-
kiin. Tiirkiye'de tarim selctbrii, iklim

degrisiklifi, parcalanmg arazi yapis,
verim digibklifi, yaglanan tarm niifusu
gibi birgok yapisal sorunla karp karsiya.
Oysa tarum halen ¢evresel, sosyal ve
ekonomik sirdirilebilirlik aqsmndan
stratejik konumda. Peki farlanda muyiz?
Maalesef.

Gegen yiizyildan beri diinyamiz artarak
devam eden bir dofa tahribine maruz
kahyor. Basta topralk, su, hava, yegil drti
ve biyolojik ¢esitlilik gibi dogal varhklar
artim ve yenilenmelerinden daha hizh
Kkirletilmeye, tikketilmeye ve tahrip ol-
maya basgladi. Dofia ve ekosistemin tahribi
yaminda, hizh niifus artigt ve geligmis
tilkelerdeki asin tiiketim ve israfin da yol
agtrfy bu tiikenis yiiziinden, diinyamz
ciplike atryor. Collegme, iklim depisikligi
ve gida givenligi gibi sorunlar hepimizin
hayatini tehdit ediyor. FAQ'ya gire her yul
ortalama 6,5 milyon hektar yani Belgika
yitzdlgiminin iki kat kadar dogal or-
man dlityor. Sirdiriilebilirlik ve pdaya
erigim tekrardan ve sirekli ele abnmas:
gereken bir konu Tarkiyede. Siirdiri-
lebilirlik kapsaminda dofal kaynaklarm
cevreyi ghzeterek, toprak, su, bitki ve
hayvanlan koruyarak teknolojinin dahil
oldugu ekonomik ve sosyal olarak kabul
edilebilir bir gekilde kullambmas: gereki-
yor. Tarnum sektdrinde risklerin minimize
edilmesinde bilgi teknolojilerinden
faydalanmak, yapay zeka, tarim 4.0 gibi
uygulamalarla devrim nitelifinde adwmlar
atmalryiz,

Bunlarin hig birini hayal hayal mahsiilii
bir pelecek giizellemesi icin yazmadim.
Birileri gelip sihirli degnegiyle bizi kurtar-
mayacak Bunlan yazdim giinkii ortaklasa
emekle kurulacak stirdirilebilir bir din-
yaya inanryorum. Sivil toplum drgiitleri
kurarak, diyalog pruplan olugturaral,
iiniversitelerle yerel yinetimlerle

igbirliji yaparak gelecegimizi kendimiz
sekillendirecegiz. Bir hayale inanryorum.
Fikirler bir araya gelmeyi bagarirsa bence
bagka bir diinya mimbkiin. Bu diimya ned-
en tim ditnyaya érnek olacak bir model
olmasin? Bu model neden Tirkiyéden

cikmasin?
BASKA BIR DUNYA MUMEUN!

Yazmu Car] Sagan’in "Solik Mavi Noktd
adim verdi@ o fotofraf Gizerine yazdin
enfes manifestoyu paylagarak bitirmek
isterim.

“0 nokta burasy. Yuvamz. O, biziz.
Uzerinde, sevdifiniz herkes, tanidifhmiz

herkes, adimi duydufunuz herkes, gelmig
pegmis biitin insanlar, kendi hayatlanm
yagach. Her nesemiz ve 1stirabimuz, bin-
lerce din, ideoloji ve ekonomik doktrin,
her avel ve toplayicy, her kahraman ve her
korkak, uygarhgn kuran ve yikan herkes,
her kral ve her kiylii, agka ditgmiis her
geng ¢ift, her anne ve her baba, umut dolu
her gocuk, her mucit ve her kisgif, her bir
ahldk hocasy, her bir yolsuz politikac,
her sitiperstar, her bityiik lider, her aziz

ve her giinahkir, tiriimiizin tarthindeki
herkes... burada yagadh. Giines 1;nlarina
asth duran bir toz zerreciffinin izerinde. ..
Driinya, engin bir sahnenin qok kiigik bir
pargas.

Biitiin ¢ imparatorlar, generaller ve dik-
tatbrler tarafindan akitlan kan nehirlerini
diisiiniin. Onlar ki zafer anlaninda, ufacik
bir nolktamn gok kiigik bir kismimn
“anhk’ hakimleri olabildiler. Yagattklan
sonsuz zulmii dilstindin. ..

Bu noktacigan bir kégesini mesken tutmig
sakinlerin, baska bir kigesinde, baska
sakinlere yaptiklan zulmi diigliniin. Ne
cok yanl anlagilma yagadilar. Birbir-
lerini 6ldiirmeye ne kadar merakhydilar.
Nefretleri ne kadar birpiiktis... Tavrimiz,
kendimizi énemli samsumiz, evrende
ayricahkh oldufumuz yamlgs, bu soluk
mavi noktada sinava tabi tutuluyor.
Gezegenimiz, onu ¢evreleyen genis
kozmik karanlikta yapayalmz bir nokta.
Bu enginlikte, bu énemsizligimizde, bizd
kendimizden kurtaracak yardimun, bagka
bir yerden gelebilecefiine dair bir isaret
yok. Diinyamiz, imdiye kadar yagama

ev sahiplifii yaptih bilinen, tek gezegen.
Tiiriimiiziin gi; edebilecefi bagka bir

yer yok. En azindan yakin gelecekte.
Ziyaret etmek miimkin, Yerlegmek,
heniiz defil... Hojunuza gitsin gitmesin,
st an icin diinya, barmabilecefiimiz tek
yer. Astronominin, tevaza drettifin

ve karakteri sekillendirdigini s&y-

lerler. insanin ahmakga kibrini, bu

uzak gorimtiden daha iyi temsil eden

bir gey olacagim sanmam. Bence bu,
sorumlubifumuzun albm giziyor.
Birbirimize karsi daha nazik olmal ve bu
soluk mavi noktay koruyup el dstiinde
tutmalyiz.

Bildigimiz tek yuva, o..”

Carl Sagan, Soluk Mavi Nokta (Pale Blue
Dat), 1994

Yani...

Bildigimiz tek yuva olmasma ragmen
acimasizea hirpaladifmz bu muhtegem
pezepeni dnce kendimizi defistirerek
kurtarabiliriz. Simdi baglarsak neden
olmasin?

Kongre Ozel Says: 2018
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KOBI'lerin tedarikei, tiketim
ve yatirim mal Lreticisi,
ihracalg, kiiresel tedarik
zincirlerinin bir parcasi olarak
ekonomimizde oynadiklan
rolii, ozellikle de istihdama
katkilarini biliyoruz. KOBI'lerin
bu Konumu gdz dnline
alindiginda, KOBI'lerde ydnetim
kalitesinin gelistirilmesinin
ve kurumsallasmanin
yaygmlagtiriimasinin tiim
ekonomimize olumlu etkisi
olacagimi soyleyebiliyoruz.

Bu saptamadan hareketle, EFQI
Mitkemmellik Modeli ile kurumsallasma
arasindaki iligkiyi irdelemerye yinelik
olarak, 2018 yih Ocak - Agustos diine-
minde Tirkdye Kalite Dernegi tarafindan
EFQM Modeli'nin Kurumsallagmaya
Etki Degferlendirmesi konulu bir proje

Kongre Ozel Says: 2018

IRDURIILEEIL

BORT.

Sabana Universitesi

Ogretim Uyesi

Prof. Dr. Glindiiz Ulusoy

oM KOBILERDE
YONETIM KALITESI VE

Elde edilen sonuglar aym baghk

altinda bir rapor ile paylasildi. Proje;
finansmamm Avripa Birligi ile Kalkinma
Bakanhga'nin sagladifn, Birlegmis Mil-
letler Kallonma Programu (U'NDF)
tarafindan yiritilen ve Kallonma
Bakanln'min da yararlamc kurum
oldugiu Toplam Faktér Verimliligi
Politika Cergevesi Geligtirilmesi Destek
Projesi’nin biinyesinde gergeklegtirildi.

Projede uygulanan yontemi EFQM
Mitkemmellik Modeli (EMM), yinetim
kalitesi ve kurumsallasma pers-
peltifinden degerlendirmek istiyo-

rum. Yontemin kg noktast EMM ile
kuruluglarm ynetim kalitesi arasindaki
dogrudan ilighidir. EMM, bir kurulisun
yinetim kalitesinin yetkinlik ditzeyi
deperlendirmesidir diyebiliriz. Aragtirma
yintemi, EMM siirecinden gecmis
kuruluslarm EMM siireci dncesi ve
bugiin kurumsallasma boyutunda hangi
noktada olduklarimn karglagtinlmasima
dayanmaktadir. Buna ghre, kurulugun
EMM siireci sonucu yonetim ka-
litesindeki gelismenin kurumsallagma

diizeyine etkisi deferlendirilmeltedir.

Kurumsallagma bu proje cergeve-

sinde 10 bilesenden olugacak sekilde
tanimbanmustir. Bu bilegenler; isletme
Anayasasi (3), Profesyonellegme ve
Uzmanlagma (6), Formel Orgiit Yapisi (7),
Yetid Devri ve Yetkilendirme (5), Stratejik
Planlama ve Duyurma (7), Yonetim Sekli
ve Yonetime Katilma (4), Karar Alma
Sekli (4), fletisim (6), Kurum Kiiltiriy

ve Siirditrilebilirlik (4), I Denetim

ve Hesap Werebilirliltir (4). Parantez
icinde verilen sayilar her bilegenin alt
bilegenlerinin adedidir. Toplam 50
altbilesen kullamlmgtir, Bilegenler, ilgili
EMM kriterleri ile eglestirilerek yinetim
kalitesi ile iligkilendirilmistir. Ornefin,
Stratejik Planlama ve Duyurma, Li-
derlik kriteri alinda 1a, Strateji kriteri
albnda 2a,2b,2c,2d ile iligkilendirilmistir.
Her alt bilegende kurumsallagma

diizeyi RADAR puanlama ydmntemi
kullamularak defjerlendirilmigtir. Alt
bilegen deperlerinden bilesen defierine
gidilmigtir.




Projeye imalat sektériinden 18, satig
sonrasi hizmet seltériinden 1 adet olmak
iizere toplam 19 KOB] kahlmustir. Projeye
katilan KOB{'lerin EMM siireci dncesi
ve buglinkii kurumsallagma diizeyleri
karsilagtrldiganda arada Gnemli bir fark
cuemugtir. 100 {izerinden yapilan puan-
lamada 10 bilegenin hepsinde bugiinkii
durumun EMM siireci éncesi durumdan
¢ok daha iyi oldufu gozlenmigtir. Bu so-
nucun yansumast olarak, bilesenlerin or-
talama dejgerinin 26.5dan 64.8¢ qakhjm
glriiyoruz.

Sonuclan kisaca paylasmanin projenin
kapsaml giktilarina haksizhk olacafiny
bilmekle birlikte yine de baz hususlan
vurgulayabilir, en azmdan &ne ¢ikcan alt
bilesenlerden hareketle, “Strateji, kurum
kiiltiarii ve stirdiiritlebilirlik” ve “*Formel
drgiit yapist” baghklan altinda derleyebili-
riz. Ancak kurumsallasmanin &zii itibar
ile bu iki baghik altinda da yofunlukla
cahganlar: yani insan kaynafm giriy-
OTUZ

Strateji, kurum kiiltiiri ve sirdiiriilebilir-
lik: Kurulugun genel ve dzel amaclanmn
belirlenmesi; Cabganlarin kurubugun
hedef ve amaglarim bilmesi - diger bir
deyigle bu hedef ve amaclarin kurulugun
tiim katmanlarma yayilms ve anlagilmig
olmas:; Cahsanlar arasinda deierler ile
ilpili ortak fikir birligi; is sonuglarmn
ve hedeflerin siirekli izlenmesi ile

hesap verebilirliffe ve yetkinlige dayah
cahsma kiiltiird; Cahganlarin karar alma
mekanizmalanimn bir pargasi olma
anlayisina yimelik olarak cahsanlarin
fildrlerinin almdigy mekanizmalarin
varlifn ve ¢ahisanlar ile ethdn bir iletisim
icin kanallarin olusturulmas:; Tamma
takdir ve disiplin sistemi olugturulmasy;
-evresel ve toplumsal stirdiirilebilirlik.

Formel Grgiit yapis: Yamh igletme
kurallarimin olusturulmas: ve kurulustaki
herkesi kapsayacak sekilde uwypulanmasy;
Uzmanhk esasina gire girev, yetki ve
sorumhiluk dengesinin belirlenmesi;
Baliimlerce ig sonuglarinin ve he-
deflerin siirekli izlenmesi — difer

bir deyigle bunlara yonelik somut,
anlasilabilir performans Glciitle-

rinin belirlenmis clmasy; Cahsanlarm
gorevlerini yerine getirme esnasinda
sorumhiluklarnim devredebilecefi ya da
devralabilecefi kigilerin belirlenmesi.

Bu calisma gistermistir
ki, kurulus igi sorunlarin
giderilmesinde EMM’nin
onemli katkisi olmaktachr.
Kurum ici sorunlarin
gozilmiinde bu sekilde
belirli asamalara gelmis
ve EMM cergevesinde
siirekli iyilestirme ile
yoluna devam eden
KOBI'ler kurum digi
sorunlarla bas etmekte
de daha basanh
olmakta, siirdiiriilehilirlik
yetenegini
gelistirebilmektedir.

Orneklem sayis diigiik oldufundan
dolay: genellemeye agk olmamakla
birlkte bu sonuglar yine de paylaglmasi,
tartiplmas: gereken ve kuruluglarmiza
drnek gisterilebilecek sonuglardr,

Saha ziyaretlerinde kurulug yémeticile-
rine yineltilen “EFCM Mikemmellik
Modelinin kurulusunuza olan katlalan
nelerdir?” sorusuna verilen yamtlar da
EMM'in ne denli giighii bir yénetim
modeli oldufunu ve kuruluglanmiza
kurumsallasmanin dtesinde de ne denli
dnemli katkilan oldufionu gostermekte-
dir. KOB{'lerin ok cesitli kurulus ici ve
kurulug dig sorunlan oldufunu biliyoruz.
Bu cahsma da gostermigtir ki, kurulug

iri sorumlarn giderilmesinde EMM'in
fmemli katkis olmaktadir. Kurum ici
sorunlann ¢iztiminde bu sekilde belirli
agamalara gelmis ve EMM gergevesinde
siirekli iyilegtirme ile yoluna devam eden
KOBIler kurum dig sorunlarla bas et-
mekte de daha basarh olmakta, siirdiri-
lebilirlik yetenefini geligtirebilmeltedir.

Al gizilmesi gereken husus, yonetim
kalitesinde siirdirilebilirlik saglanmadan
kurulusun sirdirilebilirliginin
safilanamayacagndar.
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fklim depisikligi nedeniyle ortaya

¢ikan sicak hava dalgalars, yagng re-
jimi degisiklikleri, asir hava olaylan,

artik ditnyanun her yerinde ghrilmeye
bagland. Artan sicakhiklar su varliklarim
tehdit ediyor, kuraklifia ve arazi drtfisii
depisikliklerine sebep oluyor. Su potan-
siyeli, artan sicakhklar ve azalan yafnglar
nedeniyle azalirken, su thtiyac da artan
nidfius ve yagam standar tlan nedeniyle
artmaya devam ediyor. Tanm sektirii ise
siyunyiizde 70°ini kullanan en dnemli su
titketicisi konumunda.

Iklim degisikligi ve diger
cevresel problemler
nedeniyle su ve toprak
gibi dogal varliklarin
tilkenmesi, kuraklik,
taskinlar ve ekstrem
hava olaylan nedeniyle
gatismalar ve kirsaldan
kente g siddetlenebilir.

Kongre Ozel Says: 2018

JRDURULEBILIR ORTA

Tiirkiye'de en yitksek su potansiyeline
sahip olan Firat-Dicle Havzas: hem
enerji firetiminde hem de tarimsal su-
lamada biiyiik fnem tagiyor. Ancak iklim
projeksiyonlarina gire sulama alanlarmin
artism ve artan sicakhklar sonucu artan
buharlagma nedeniyle, su potansiyelinin
azalacafn dnpgbriliyor. Ormansizlagma
ve kentlegme de su glivenliini dogrudan
etkileyen faktdrler. Su havzalanmn
kentlesmesi sonucu, yaghglar toprakla
bulugup yeralh sularim besleyemiyor. Bu
ise hem tagkinlara hem de suyun kaybima
sebep olmakta. Biitin bu etkenler su
stresi geken Tirkiyenin iklim degisiklifi
etkisiyle su fakiri bir {ilke konumuna
diismesinin stz konusy oldufunu gis-
teriyor.

tilim defisikligiyle birlikte, kentlesme,
agirt giibre knllanimi, zirai ilaglar, niifus
artig ve siirdiirfilebiliv olmayan tarim
uygulamalar tarim alanlarina zarar
veriyor. Tirkiye ekonomisinde ikinci
arada yer alan tanm sektdri, 2001 yhnda
26.3 milyon hektar olan tarim alanlarimn
2016 da 23.7 milyon hektara diigmesiyle
birlikte tarimsal diretimi artirmanin
yollarim aramaktadir. Gida ihtiyac: da

Dr. Tugba AGACAYAK

TEMA Vakii Proje Koordinatérti

aymu st ihtiyacs gibi artan niifusla birlikte
artarken, degigen iklim kogullar: tarum
diriinlerini yetistirmeyi zorlagtryor.
Kiiresel Gida Givenligi Endeksi'ne gire
Tiirkiye, endekslenen 113 {ilke arasinda
49, sirada yer ahyor. MENA Bilgesi'nde
ise 8. swrada. fklim depisikligi ethileri
agsindan en lanlgan bélgelerden bird
olan Akdeniz Havzasi'nda yer alan Tir-
kiye degisen iklim kogullarinda da su ve
grda pivenlifini sitrdiirmek zorunda.

tlk biblgesel su savag 4500 yil nce Firatn
Dide'yle bubugtugu yerde modern Irak’ta
meydana gelmistir. idim defiisiklifi ne-
deniyle ortaya qkan riskler arbik savaglara
neden olmasa da, catigma i¢in nemli bir
tetikleyici olabiliyar. {klim degisildigi ve
diper cevresel problemler nedeniyle su

ve toprak gibl dofal varhklarn tiken-
mesi, kurakhk, tasianlar ve ekstrem

hava olaylar: nedeniyle catismalar ve
larsaldan kente gi¢ siddetlenebilir.

BM, Sudanida yarmm milyon insanin
dliimiine sebep olan Darfur gahsmasimin
iklim depisikligl ve cllesme nedeniyle
gkt ortaya koymugtur. Suriye’ de ise
kurakhkla birlikte catismamin etkisinin
arttignm ancak baglangag icin gercek
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neden olmadif disinilmelktedir. Biitiin
bu sorunlan ¢ozmek icin bir arag olarak
girebilecefimiz Birlegmis Milletler (BM)
Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH)
Tirkiyenin de iginde bulundugu 193
BM iiyesi {ilke tarafindan oy birligiyle
2015 yihnda kabul edildi. Millenyum
Hedeflerinin devamu nitelefinde olan
SKH, herkes igin yoksulluju sona
erdirmeyi, esitsizlikle savagmay ve iklim
depisiklifiyle miicadele ederken su ve
gida glivenligini saglamay hedefliyor.

Kiiresel olarak sera gam azaltmm
hedefleyen Paris Anlagmas’nin

dnemi ise Ekim ayinda yayimlanan
Hiikiimetleraran {klim Depisikligi Paneli
(IPCC) 1.5 °C Ozel Raporw’yla tekrar
vurgulandi. Sicakhk artisim 1.5 °C ile
smirlandirmanin nemini ortaya koyan
rapor, iilkelere uyar nitelifii tagyor.

Digrer taraftan Avrupa Birligi dilkeleri
azaltim icin yeni stratejiler ve hedefler
ortaya koymaya galmirken, ABD, Paris
Anlagmas’'m terketti, Brezilya ayrilmay
ditgiinmekte. Tiirkiye ise hendiz anlagmaya
taraf olmady. Oysa anlagmaya imza

veren biitiin tilkeler Paris Anlasmas’m
onaylamah ve stirdiiritlebilir ortak gelecek
iciniklim depisikligine neden olan sera
gazlarm azaltmaly, kentleri degisen
iklime wyumlu hale getirmeli, su ve pda
givenlifini sajilayics Gnlemler almahdar.

Su ve pida glivenlifini saplamak igin su
ve puda yinetiminin iyilestirilmesine
yinelik araghirma gelistirme ¢aligmalan
ve bu calismalarin uygulamalary
artirlimak, bu konuda kaynak ayrilmal,
kamuoyu bilinglendirilmelidir. Suyu
koramak ve etkin yinetmek igin entegre
su yonetimi yaklagimu benimsenmelidir.
Ayrica var olan ormanlarin korunmas
ve orman varhfmn artinlmas: su
varhiklarnmn korunmas icin hayatidir.
Damla sulama ve alalli sulama sistem-
leri tarimsal dretimden kaynaklanan su
tiiketimini azaltmak igin biiyiik nem
tammalktadir. Su dagatim gebekelerinde
yaganan kayiplarmn dniine gecmek icin
balam yapilmahdir. Yafmur sularimn
ayr1 toplanmasi ve endfistriyel su-

yun geri déniigimi nemli miktarda

st peri kazammum saflayacaktr, Su
kaynaklarmn korunmas igin hallan
bilinclendirilmesi de dncelikli adimlardan
biridir.

Gida gitvenlifinin saflanmas: Snemhi

dlgiide su givenliginin saplanmasina
bah oldupundan bahsedilen strate-

jiler pda plivenliffini safilamalk igin de
gereklidir. Tarmm arazilerinin korunmasi,
mineral glibre kullammimn azalhlmass,
zirai iladarmim kullammimn azalblmas
ve toprak organik maddesinin artiriimasi
igin kompost uygulamalan yapilmas:
iiriin verimini artracakhr. Ayrica dirin-
lerin izlenmesi ve akalh tarim sistemleri
de pda givenliginin saflanmasinda
dmemli rol dstlenecektir. Yerel firetimin
desteklenmesi ve gada israfinin azaltlmas
da daha fazla insana pda sajlamalk
apsindan Snemlidir. Kamuoyunun bi-
linglendirilmesi, grdamun yeterli miktarda
alinmasy, dogru sekilde saklanmas ve
kalan taze pidamin bafislanmas agisindan

Biitiin SKH lerle birlikte dzellikle “achia
som, “temiz su ve shhi kosullar™ ve “iklim
degisiklifiiyle ve etkileriyle miicadele™
hedeflerini saglamak icin hiitkiimetler
iizerine diigeni yapmah, herkes icin her
tiirll yolsullugu bitirmel, egitsizliklerde
ve iklim degisikliiyle miicadele etmek,
siirdfiriilebilir ortak gelecege ulagmak
i¢in Sncelikli hedefimiz olmahdir.

T EE
&R e

% G
Suyu korumak ve etkin
ydnetmek igin entegre
su yonetimi yaklasimi

benimsenmelidir. Ayrica
var olan ormanlarin
korunmasi ve orman
varligimin artirilmasi su
varliklarimin korunmasi
igin hayatidir.

Referans:

Afpacayak T, Keyman F. 2018. Degisen
bir klimde su ve gida giivenligl, Istanbul

Politilcalar Merkezi

http://ipc.sabancluniv.edu/wp-content/
uploads/2018/03/ WaterAndFoodSecu-
rity_PolicyBrief web.pdf
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* 27. KALITE KONGRESI - SURDURL

Tung Soyer

Seferihisar Belediye Baskani

SURDURULEBILI

BIR GELECEK ICIN

Biz insanlar, Aydmlanma cafina cok

sey bor¢luyuz. Tarihte bir déniim

noktas olarak amlan bu cagin éncii-

leri, insan aklim dini dogmalann dniine
koymug ve doga yasalarimi kegfeden bir
stireci baslatrmslardir. Kisacasi, aklin
dzgiirlesmesi ve dofia yasalanm kavrama
cabasy; geleneksel tiim diigiince kalplarim
yikmg, “insan merkezli* ve “ilerlemeci™
bir diinya gériisiiniin ortaya qkmasma
zemin hanrlamagtir.

Fransiz devrimiyle zirveye ulagan
Aydinlanma agn, dzgiirlitk ve serbestlige
dayal liberal ekonominin maddi te-
melini olugtururken, o tarihten bu yana
hizla defiigen dimya dért temel sanayi
devrimine tamk olmustur.

Su ve buharm kullamldgs dretim sis-
temleriyle yaganan ilk sanayi devrimi,
elektrik giicimiin iiretimde killanildign
ikineci sanayi devrimi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kollamldifn Gciined sa-
nayl deveiminin ardindan; gliinfimizde,
‘nesnelerin interneti’ ve tiim firetim siire-
cinin ‘otomasyon’ temelinde kurgulandig
dérdiinci bir sanayl devrimine tamihk
etmekteyiz.

Kongre Ozel Says: 2018

EGITIM..

Kugkusuz bu devrimlerden ilk {icii,
iretim ligkilerini degistirmis,

ulusal ekonomiler ortaya qikarmg,
kiiresellestirmis, bir balama insan
hayatim da kolaylasturmug ve temelde
kiiresel refahu yaratmay amaclanustir.
Hatta dbrdiincii sanayi devrimiya da
endiistri 4.0°m da temel motivasyonunun
bu oldugu séylenebilir.

Fakat, bu devrimlerin her birisi kendi
sartlar ve dinamikleri i¢inde diinyamn
daha iyi bir pelecei olacajnm hesap
ederken, ne yazk ki diinyay: Aydmlanma
cafndan aldifn mirasla, yani “maddi

bir bakis” aqisyla yorumlamaya devam
etmigtir. O nedenle, bilyime sadece
ekonomik bir boyutla ele alinmms ve
halklarin/toplumlarm/uluslarin biiyiimesi
sadece “ekonomik bir biiylime"® ile

iligkilendirilmigtir.

Sadece son yiizyildaki gelismeler bile,
ekonomik bityiimenin gergek bir
biiyiime anlamina gelmedigini bize
defalarca kamitlamighr. Clinki diimya,
héla 21.yizyilda bile esitsizlikler,
adaletsizlikler ve geride birakalanlarin
diinyassdir...

Elbet, bu gercefi o kogullar icerisinde
fark edenler ve endige duyanlar harekete
gecmis, biiyiimenin bir limiti olup
olmadifandan yola qikarak diimyanin
gelecefine dair tahminler yliriitmiigtir.
fste 1972 yilinda bir digiince kurulusu
olarak faaliyet gisteren Roma Kuliibd,
“Biiyfimenin Limitleri” isimli rapo-

ru hamrlatarak bu endiseleri tiim
giplakhyla dile getirmis; bitydimenin
meveut hzyla devam etmesi halinde
diinyanin biiyiik bir yikim ve sefaletle
kars: karziya kalacafnm vurgulamagtir.

Bu raporun yaratthif etki, Birlesmis
Milletler'in harekete gecerek bir
komisyon karmasim ve konuyu ele
almasim saglamigtir. Komisyon bagkam
ve aynl zamanda dénemin Norveg
Bagbakani Bruntland'in adiyla amlan
1947 tarihli meshur “Bruntland Raporu”,
bilindifi iizere, tiim paradigmay: bagtan
degistirmisgtir.

Ciinkii bu rapora gire temel sorunsal
ekonomik biyime degil, ekonomik
bityiimenin sosyal ve gevresel boyu-
tunun hesaba katlmamasidir. Sosyal
ve cevresel boyutu hesaba katmayan



bir ekonomik biiyiime ‘sirdiirilebillr
olmayacaim tespit eden raporun giziim
dnerisi, ‘stirdfiriilebilir kalkmma® icin
gereken siyasl, ekonomik ve sosyal
mekanizmalann acilen insa edilmesidir.

Iste BM, o tarihten bu yana klasik
tanumuyla gelecek kusaklann ihtiyaclarina
zarar vermeden bugiiniin ihtiyaclarimn
karsilandify bir siirdiiriilebilir kalkinma
icin kiiresel hedefler koymalta ve bu
hedefleri kiireselden yerele yaymalk igin
cahsmalar yiiriitmektedir. 2000 ythnda
ilin edilen milenyum hedefler ve 2015
yihnda 162 iilke tarafindan kabul edilen
17 siirdfiriilebilir kallanma hedefi bu
¢abanin bir driinddir. 2030 yihna kadar
baganlmas én gorilen bu hedefler icin
yerel yonetimlerin biiyiik bir Sneme sa-
hip oldugu ve hedeflerin yerellegtirilmesi
gerektigi BM tarafindan vurgulanms ve
Habitat ITI Zirvesinde YENT KENTSEL
GUNDEM bu amagla kabul edilmistir.
Siiphesiz kiresel bir diizlemde yiritilen
bu cabalarin hepsi, *stirdiirilebilir bir
gelecegl® bagarmalk: {izerine kuruludur.

Peld, stirdirilebilir ortak gelecefi nasil
bagaracagnz?

Ashnda bu sorunun cevabi son

derece basit: “Egitim’ ve ardindan

‘stind firfilebilir yagam kogullarim
olugturarak’.. Bu balamdan, Worldwatch
Enstitiisii'niin yapinladifp ‘“Diinya'mun
Drurumu-2017 isimli kitap cok énemli
tespitler sunmalktadur. Kitaptan cok
carpict bir degierlendirme, aynen sunlar
styliiyor: “...en dnemli adim hiikiimet
politikalanm okullar: siirdfiriilebilirlige
yonlendirme ybndinde doniistiinmek
olacaktir... Omegin Isveg, her seviyede
efitimin siirdfiriilebilir kallkinmay:
tegvik etmesinl zorunlh tutuyor ve
doksanh yillarm ortalanndan beri milli
efitimin mifredatma dahil ediyor..”

Kitap, buradan yola qukarak siirdirii-
lebilir kalkinmamn genel tanmmlarmn
‘ahlaki tembihler’ olarak gériilebilecegini
ancak bunu dogaya yeniden bakarak’
agabilecefimizi stylifyor ve su tespiti
aktarryor: “..Uzerinde yasam olan
kiirenin en 4ne akan dzellifl yasam
siirdiiriilebilme yetenei. Siirdirii-
lebilir bir Insan toplulufu, yasam

sekli, teknolojileri ve sosyal kuramlar
dogamin yagam séirdiirebilme becerisine
sayp! gistererek, desteldeyerel ve birdikte
hareket ederek tasarlanmalidur..”

Seferihisar Gocuk
Belediyesi Projesi'nin
bugiine kadar yaptigimiz
en anlaml islerden birisi
oldugunu diisiniiyorum...
Giinkii , burada yetigen
gocuklarimizin dogasina,
tarihine ve kiililiriine
sahip cikacadina ve
hatta daha iyi bir yasam
konusunda highir etkiye
maruz kalmadan bir
dilnya vatandasi gibi
davranabileceklerine
inamyor, bundan da
biiyiitk gurur duyuyorum.

Biylesine bir tasariya, Amerikadaki bir
ekolojik okuryazarhk merkezinin su il-
kelerini drnek phstermekte: “Dofa Bizim
O retmenlmizdir®, “Stirdiirilebilidik
Bir Toplum Uygulamasidir”, “Gergek
Diimya Offrenme frin En fyl Alandir™ ve
“Siirdiirtilebilir Yagam Mekamn Bilin-

mesine Derinden Bajlidar®

Bu ilkeler dofrultusunda ABDnin
Vermont eyaleti ‘siirdiiriilebilir

egitim standartlarmr’ kabul etmis ve
“stirdiiriilebilidigin biyik fikiderd’
basghjn altinda tiim okullar bir araya get-
iren biiyiik bir projeye imza atmgtir.

Yine aym sekilde, 1994 yihnda dbrt
Avrupa iilkesi tarafindan baslatilan
Ekolojik Okullar program, 1995 yilinda
yiiz otuz okulla baglammg ve altmmg iki
iilkeye yayilarak 49 binin fizerinde okala
yaymagtir. Bu program kapsarmmnda
okullar, programa dahil olduktan sonra;
enerjiye, iklim degisikligine ve kitresel
yurttaghgia kadar eylem plam gelistirmek
i¢in elolo]ik komiteler kurmus, ekolojik
kurallar geligtirmigtir.

Tiim bu drnekler gosteriyor ki, stirdiirdl-
ebilir bir ortak gelecek igin ulusal miifre-
dat son derece dnemli, ancak ‘yeniden
yerellesme' ile bafh gz ardr edilmemeli
ve bt baf mutlaka gdzetilmelidir.

Yeniden yerellesme meselesiyle bajlantili
olarak, Seferihisar, 1999 y1hnda sii rdiirii -
lebilir bir sehircilik harelketi olarak
ftalyada kurulan Cittaslow uluslararas:
afnin 2009 yihndan bu yana fiyesl ve
Tiirkiye bagkentidir

Yenlden yerellesme ve efitim mese-
lesi baplamina yeniden dénersek,

Seferihisarda hayata gecirdigimiz Seferi-
hisar Cocuk Belediyesl projesinin bugiine
kadar yaptifaimiz en anlambh iglerden
birisi oldufuny diigliniyorum... Cinki ,
burada yetigen ¢ocuklanman dofasina,
tarihine ve kiiltiriine sahip gikacagina

wve hatta daha iyi bir yasam konusunda
higbir etkiye maruz kalmadan bir dfinya
vatandas gibl daveanabileceklerine

inanuyor, bundan da bityik gorur du-
yuyorum.

Yine aym gekilde, bityiik bir dzveri ve
emekle kurdufiumuz Seferihisar Doja
Okulu'ndan da ayrica bahsetmek is-
terim...

Bugiin itibariyle, kus ekulu, su okuly,
gece okuln, zeytin okulu, daf okulu,
kadim iiretim havzalan okulu gibi pek
cok doga pbzlem faaliyetinin yam sira
pek ok atblye calismas: da gerceklestiren
Seferihisar Dofia Okulu, peleneksel tarnim
ve mimari, ekoloji, szl kitltiir, dofia
okuryazarhjn ve takvimi, sanat, doga
hukulku ve dofia felsefesi gibi pek qok
alanda kadim doga bilgisini koruyor ve
gelecek kugaklara altaryor.

Bu balkimdan Seferihisar Doga Olulu
emekgileri ve kahhmeilarina bityiik bir
minnettarhk duyuyor, dofa ve efitim
askiyla siindfirfilebilir ortak bir gelecefl
Inga etmenin mimkiin oldufuna can-1
ghniilden inanryorwm.

Ozetle, siirdiiriilebilir ortak gelecefiin

ipuglarimin dofrayla uyumlu bir efitim
ve dofraya saygih bir yerel yiinetim
anlayiinda sakh oldufuna inaniyorum.
Dilerim Seferihisar'm kiigiik tenekleri
kelebek etkisiyle yayilir ve benzer tlcekli
kentlerde de uygulama alam bulur...

Kongre Ozel Saps 2018
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@71 Reckabet Baskis1 Altinda Kriz Yonetim Deneyimi

Berkay KARDES

o CAPSIM Turkey - Ortak

S Ofirenme ve gelismenin gok gegitli ve dnermelerinin yanisira -.____r‘ "\

£ yontemler var. Caglar boyunca insan- varolam bozucu (disruptive) fikirleri Bunoktada £
e lik, olallarda okuyarak, bityiklering dagarafimuza katmaliyz, giiyle bir soru
ornek alarak, kisisel meraklarinn ile karsilagiyorue; profesyoneller daha
A, peginde arajtirarak ve kendileri “Is Dianyas:” ve "Yoneticilik” denildi- yiiksek bir pozisyona terfi etmeden
i becerilerini geligtirmis. Ekip olarak en ok ilham aldigimuz, kavrayabilirler, zor kararlann prova-
iy ufloarmuzn agan Prof. Henry Mintz- sum nasy yapabilirler? Bu sorunun
A Giintimitzde bu yéntemlere dijital, berg, son yilryilin en oneml Yonetim cevaln Stratefik Iy Platformlarinda
L teknalojik secenekler kadar sosyal ve Strateji gurulanndan biri. Bilginin yattyor.

medya da kanld Geriye gekilip bu kalie ve hayata gegirilebilir olmas

A genis cereveden baktigimazda her igin if tizerinde deneyimlenmesi ge- Capsim Stratejik I5 Yonetim Platform-
K birimiz, en etkin ve kalici v i rektifini literatiire kazandiran ve ken- lan, relabet ortamnda bagarrya kogan
A kendimiz deneyerek ilerlemek oldu- di master programinda uygulayarak bir sirket yonetmenin zorlugunu kat-
) gunu biliyorez. Kigisel gozlemlerimiz gelistiren Mintzbergin makale, kitap limcilara bivebir yagatacak sekilde ta-
L ve aragtirmalar bunu dofruluyor. ve “viog”larin programlarirmazda sarlanryor. Sundufu deneyim, Strateji.
i kullantyor ve tiim yinetim ditnyasina Pararlama, Finansman, Operasyon,
o “Yagayarak Ofrenme” olarak adlan- dneriyoruz. Ar-Ge, IK, Kalite gibi temel konularda
L dirdifimiz bu yontemin iki zorluju yoneticilik becerilerini pekigtirmenin
. - var; gergek hayatta yaparak 6grenmek dtesinde, “l3 Zekasi” gibi deneyime
A uzun zaman aliyor. Bir de, kendi ! ! bagh becerileri de geligtirme firsaty
uzmanlaghfimiz konu disinda boyle yaratryor,
9 bir deneyim yagaypip Sfrenmek pek i "

/ rmiimkiin degil, Is Diinyasi Katiimcilar, modelleme, analiz, stra-
s . ve “Yineticilik” tejik planlama, senteze ulasma yoluyla
Ofcrce ke sy dbsgose denildiginde bazi yzcilamm sneadip = gl
s ar hepimiz yogun bir bilgi karmagik, hazla gelisen bir senaryoyla
e bombardimanryla kars: karjryayz. ustalan anmak kars kargrya kalryorlar. Capsim dene-
S Buna ragmen “bilmek” ile “yapahil- ugmmm' E“p yimi tamamen web bazli bir ortamda

P mek, yeni baglamak ile ustalagmak olarak en cok ilham yagamiyor, Veri girisinden stratejik
7 kogullarda, varolan eitim ve bilgi aldigimiz, ufkumuzu Kadar tim ilemler kigisel bilgisayar
.,. alagimn kalic olmasin salamak igin agan Prof. Hgm’r tabanh bir sistemde ¢aligiyor.
o her birimizin uyum saglamas, alisma- h‘lint.'.haru son
i 51 gereken acilimlar var; !
7 yiizyilin en Gnemli Bizler, KalDer ile birlikte, 27 Kalite
% + Zamandan ve geligmeden bagmsz Yéinetim ve Strateji Kongresi kapsaminda silere “Yaays-
7 Dl:nkkmmmgﬁrmbuewdw glﬂ'lllﬁﬂﬂﬂﬂ biri. rak Ofrenme” deneyimi sunacak bir
i kurumsal birikimlere sahip ciktigimz cahistay planladike Kiiresel bir standart
A5 kadar "kaliplarin dizinda” olmaliyz, i i olan ve tamamen Tirkce icerige sahip
L Capsim deneyimini yagayabilmeniz
7 + Geleneksel grenme bigimlerinin igin caliptayimiza bekliyoruz.
i yavashfindan kagarken dfrenmeyi,
i geligimi siirditrmek: icin konfor alam- Ogrenme Pratikleri ve Capsim
7 Iglevsiz, “artik” bilgilerden kurtulup,
« I3 tizerinde pratik yapabilecegimiz, sadece konsantre ve gerelli olanin
L farkh uzmanlk alanlarimn igine iletilmesi, herkesin agina oldugu
/ girebilecefimiz, teknik beceriler kadar “bilmek ve yapmak” arasindaki farun
e insam makinadan aywran ince (soft) da kapanmasini saghyor, Catimanmn
L becerileri kazandiran dfrenme dene- ve krizin ortasinda alinmas: gereken
A yimlere agik olmaliyiz. kritik kararlar teorik olarak bizlere
7, defalarca anlatilsa da gergekte bu
e « Yometim Bilimi'nin klasik tezlerd kararlars almak kolay degil,
e
% 507 Z 004
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Is Saghig ve Giivenliginde Liderlik

Cafjlar DOHMAN

Dofa HSE Group ks Saglilive Glvenligi Midiirt _.i
Liderlerin ise dncelildi gorevi “Etik” (bakuniz www.hse.gov.uk). =
sorumluluklar kapsamimnda insana Kurumlarin “sfir kaza" hedeflerine o
i deger vermelk, degerli kalmak ve bunu ulagabilmeleri igin dnce dofru bir @
Lider olmak... hissettirmek olmahdir. Bir baska konu organizasyonel planlama ile yola E
Liderligi hissettirmek ve goriiniir ise Tiirkiyede de 2012 yihinda resmi qkmalan gerekir. Bu kapsamda; S
kimak. .. olarak yayinlanan 6331 sayh I Saglg kurum organizasyonunda girev alan a
ilham vermek. .. ve Gitvenligi Kanunumuzn ve ilgili tiim kadrolar icin gisrev, yetki ve £
Yeni liderler yaratmak... yometmelilderi de kapsayan “Yasal” sorumlulukdar dogru belirlenmeli, E
ﬁlm "
iman yllandan b gerekliliklerdir %ﬂ%&wmﬂﬂ I~
tistiinde teoriler olugturulan, kitaplar Liderler ve yoneticiler organizasyon- rol alabilmesi iin gerekli destek saf-
yazilan, seminerler diizenlenen ve ei- lann: meviuata uygun gekilde olug- lanmalidsr, Bagta yéinetim kademesi -
timler verilen bir kavramdir ‘lidelik turmal, eitmeli, saghk ve gavenlik olmak Gizere tiim calanlar is saglin
Yukanda belirtilen ifadeler bugiine kurallarins igletmeli ve siirekli gizetim ve gitvenligi uygulamalarina diizenli
kadar yazibp, ¢irilip, uzun uzun yaparak organizasyonlannin siirdiirii- olarak katilmali ve performans deger-
anlatilan bu kavramun Gzeti ve aslnda lebilirligini saglamalidir. Uluslararas lendirmeleri yapimalsdur.
Liderlifin de déngisidiir” istatistiklerd gz tninde bulundur-
dugumuzda, is saglig ve givenligini I5 sagh ve givenligi kiiltiir degigim
Iy saghip ve giivenligi ile Tiderlik yénetmek veya yonetememek kisileri, ve gelisim siireclerinde, ister sirket
ifadelerini sirasiyla; yan yana getiren, kurumlan, hatta toplumlan “Finansal” sahibi, ister yonetici, ister is safil-
burlikte uyum iginde kullanan ve daha agadan olumbu veya olumsuz etkileye- 1 ve giivenligi profesyoneli veya
sonra da hig aynimayacak sekilde bir bilmektedir, dolaysiyla liderterin caligan olun fark etmez; goreviniz,
bﬂﬁﬂﬂhﬂwbﬁ‘}’m“w finans yonetimi kapsammda i3 saghi pozisyonunuz ve soruminluklanmz
lann, giiniimiizde sosyal hayatin ve ve giivenligi konularim dncelikli ne olursa olsun liderlik yaklasimuyla
i dinyasinn gifrelerini rahatlikla olarak ele almas: gerekmektedir. harcket etmek iyerlerinde farkindalik
siizdiifiii ve buna bagh olarak bagan varatacaktir,
grafiklerinin de hazla yikseldigini
piriyoraz, t ! Liderler, yoneticiler tekmik, mevzuat
B bl 4 e I ve finansal deferlerin mmanki:ndu
i I:&]g,tler. : Iiiiﬁlﬂdi_ SIEIIEI organizasyonlan bir noktaya
!-mnl-?ﬂaymwtuﬁbumhﬁuﬂ § ﬂﬁhﬁt! “ ﬁ[imlnﬁﬂi tagyabilirler, fakat insani deferlerin
etmek: sadece kisileri ve kurumlars yonetiminde ele artsp her koauda verimlilik ve kaliteyd
degil, bir toplumu ortak bir payda- alinmasi gereken etkileyerek, toplam galizma perfor-
dabulu#ur;;:kwmhﬁie;m ilk konu insandr. manstm fist seviyelere gikartacaktsr,
d,i,[,-,nmymm’ hareketidir” Liderlerin ise
diyebiliriz. dncelikli gorevi
Tim paydaslan bir araya getirebil- “Etik” sorumluluklar
mek ve ayru hedefe odaklanmalarin kapsaminda insana
saglayabilmek amaciyla, liderlerin, defer vermek, degerli
iy safitp e gitventiyl plinetltminin kilmak ve bunu

dnemini i baghlda toplamas ve

hissettirmek olmalidir.

lireratfivde ve uygulama denelderinde
de sikga kargtlagtufmuz bu baghidan 33
R e
g e
L B {oral) mhiﬁgmm;t
2 Yasal (Legal) Olismler, Hastahklar, Sigorta Maliyet-
3, Finansal {Financial) leri, Tazminatlar, {§ Giicii Kayuplar:
vb.) Ingiltere hitkiimetine maliyeti
15 saghin ve giivenligi yonetiminde ele yilda yaklagik 20 milyar pound oldugu

tespit edilmistic
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Emre TUNA - lthan GOKSUN
Girupas Gelisim Kidemli Bansmani - Grupas Getisim Kidemll Dan:smar

(Yahn Akademi igbirligiyle)

dogrultusunda; meveut ve potansiyel
miigterilerde defer yaratmak igin
belirli bir sirada ve dngtirilen stan-
dartlar iginde gerceklestirilen aktivite
ve iglemnler biitiiniimi siires olarak
tanumliyoruz.

s siirecleri yonetimi (BPM) ise bir
kurumun tim fonksiyonlannm
miigterilerin istekleri ve ihtivaglanna
hizalanmasina odaklanan bir yénetim
yaklagimudur,

Yillar iginde geligmekte olan kurum-
lar; siireglerini daha iyi yonetmek
adina yenilik, esneklik ve tekenolofi

ile entegre etmek igin cabalarken, iz
etkinlifini ve verimlilifini destekleyen
ihtiyag duyarlae

Bu wumdalwnlaqﬂm :nlmyuk
ihtiyaclan, siire; girdileri ve kaynaklar
igin karar verme ve iyilegtirme model-
lerinin firetim disi slreglere entegre
edilememesidir,

Bu nedenle iy siireclerinde fyilestirme
ihtiyacim tetikleme firetim stireglerine
nispeten daha zor olmaktadie

Dolayusiyla operasyonel mitkemmel-
lik modelinin gelizmeye aqik yam, iy

sitrecleri ivilestirme yaklapmlaninda
yaganan bu zorlukuir.

Bu kapsamda l§ Sttrecleri Kayip
Yometim Modeli bize lnrumuomuzda
tarumlanrmg herhangd bir olgunlukza-
ki iy stireci igin sorgulamamuz gereken
temel siires yapitaglarim incelememi-
ze ve iyilestirmemize alanak saglar,

I Sitregleri Kayip yonetim Modeli
diirt ana fazda yiritilir;

« Tanumla

« Analiz Et

« Yalinlagtir

» Siirellilifi Sagla

s Sitreclerinde Kayip Yonetim Modeli:
Tanimla, Analiz Et, Yalinlagtir, Stirekliligini Sagla

Bu model ve ara; seti icerisindeld
ademlar:

. Kayrplmwnsklm tamumlamarmazi,

Insan - Bilgi - Sireg - Varlk temel
boyutlarimn alt kinmmlarinda inee-
lenebilecek olan i sives kayiplan tiim
sl ledier inerindek etkisini
abjektif olarak sorgulamamiz saglar,

Elde edilecek kayip haritas: ve potan-
sivel tidkler fserinden kus dovemde
iyilestirmeleri planlarken, uzun va-

dede stratejilerle iligkilendirilebilecek
miesi slireg paydaslaninin ortak hedefi

ihtiyaclarin degigen dejer tanumuy-
Laslireldi Aefistif siires yoneti
vaklagiminda; uygulanabilir ve
modeli, ilkeler ve olmazsa olmaz
yapitaglaninin varlg ile kisa vadeli
kayiplann fligkisind lnrmal ve kasith
kt}rnak]mnhiphmmlmiaﬂm;

e i s b ey
r ey S



Ortak Bir Gelecek I¢in
Sirdiiriilebilir Uygnlamalar

[nsantik tarihi boyu farkh konu ve
alanlarda hep var olan ancak son 30
yildir kavramsal olarak yasamimiza
giren sirdtrilebilirlik dzellilde cev-
resel, ekonomik ve sosyal alanlarda
yagarmn merkezinde temel dejer
olarak yer almaktadr.

Czellikle 1980'lerden beri diinya-
da yaganan degisiklikler, siyasi ve
ekonomik gelismelerin etkileri,
nitfusun hizla artmag ve buna baglh
olarak iklim degisiklifi konularimn
lebilirlik, insanligin ortak bir gelecek
luurmass igin yol haritas: nitelifini de
tagimalctadir.

Birlesmis Milletler (United Nati-

ons, UUN) tarafindan 2000 yilinda
vayinlanan Binyl Kallunma Hedefleri
{Millennium Development Goals,
MDGs) devletler ve yerel yinetimler
bagta olmak dzere karar verici tim
vapilara yonelik yapilan en somut
hedeflerle birlikte Birlegmis Milletler
Kallkanma Prograr (United Nations
Development Programme, UNDP)
2015 yihinda dinya glindemini yeni-
den olugturacak olan Strdiirdlebiliz
Kallkinma Hedeflerini (Sustainable
Development Goals, SDGs) yayinlads.
Hedefler, 2030 yilina kadar yoksullu-
gu ortadan kaldirmak, gezegenimizi
korumak ve tiim insanlarin barsg ve
refah iginde yagamasm saglamak igin

17 hedef ve 169 alt uygulama hedefin-

den olugan bir eylem cagrusidar.

mann karar vericiler artile yalmzea
devletler degil Ditmya'da sirdiiri-
lebilir kalkinmaya katks saflama ve
toplumun gelimesinde sorumluluk
alma devletler kadar Gzel seltériin
de girevi olarak goriilmektedir.
Birlegmiy Milletler, Siirdiirtilebilir
Kallunma Hedefleri igin tzel sebaor

EFQM Modeli'nde Surdurilebilirlik

Anlayis1 ve Uygulama Cercevesi

Yonetim Dansmam -SUCSHE Kurumsal Strdarilebitickik Dansmanbid

aktirlerine de cafir yaparak, her bir
hedefin anlagilmas ve daha énemlisi
kurumsal is hedefleri ile dligkilendiril-
mesi igin tavsiyede bulundu.

Ozellikle 1980’lerden
beri diinyada yasanan
dedisiklikler, siyasi ve
ekonomik gelismelerin
etkileri, niifusun mzla
artmasi ve buna bagh
olarak iklim degisikligi

konulaninin giindeme

gelmesiyle birlikte
siirdiriilebilirlik,
insanhifin ortak bir
gelecek kurmasi igin
yol haritasi niteligini
de tasimaktadir.

Ekonomik ve sosyal olarak daha
kapsaya bir yaklagimla birlikte, siir-
diiriilebiltr kalkinma icin belitlenen
hedefleri gerceklestirirken gichi ighir-
duyulmaktadir. Giniimilzde devietler
ve karar vericiler, stirdiiriilebilir
kalkinma i¢in uygulamalar gelistiren
i ditmyas ile daha yakan caliymakta
ve giziim modellerinin en Gnemli
paydaglan olarak gérmektedir.

Iy diinyasinun sirdfirtilebilir kalkinma
hedeflerinin bir pargas: olmasi,
vizyon ve is onceliklerini bu hedef-
lerle iligkilendirerek sitrdtiriilebilis
uygulamalar hayata gecirmesi pek
cok firsati da yamnda getirmektedis.
Strdiriilebilir Kallanma Hedefleri
uyumbeluk, yaratlan deferle birlikre
iy dinyas icin yenililici diriin ve
hizmetlerin gelistirilmesine de olanak
saglamaktadir. Bu defer aymi zaman-

Kadir Erkan-Sevim Akyol

da ekonomik ve sosyal esitsizliklerin
azaltilmasiyla birlikte refah seviyesi
yitksek bir toplumda var clma ve
kendini daha urun siireler var etme
anlamina gelmektedir.

te

Giiniimiizde
siirdiiriilebilir
kalkinmanin karar
vericileri artik yalmzca
devietler dedil.
Diinyada siirdiiriilebilir
kalkinmaya katk
sajlama ve toplumun
gelismesinde
sorumiuluk alma
devietler kadar dzel
sektiriin de girevi
olarak gdrillmektedir.

Siirdiiriilebilirlik Temelinde Bir is
modeli olarak EFQM

. 27. Kalite Kongresi Calistaylan

EFOM Modeli 1991 yilinda ilk duyu-
ruldugu dinemde siwrdirilebilirlik
aldifn degerler iizerinden ortaya koy-
maltaydr, Bu deferler Avrupa Insan
Halklan Stzlesmest (1953) ve Avrupa
Sosyal Sartinda (1961) ag:klanan

ve Tlirkiye'nin de dahil oldufu tiim
Avrupa tlkeleri tarafindan imzalanan
Model igerisinde pek gok yerde kar-
gimuza qikan bu degerlerin yaninda,
insan haldarmin temelini olugturan
ilkelerin kuruluglar tarafindan
zaten uyguland:f varsay-
larak telerar definilme-
migtir.




771 TII-QM Modeli'nde Siirdiiriilebilirlik Anlayisi ve
720 Uygulama Cercevesi

7% Kadir Erkan-Sevim Akyol
o Yonetim Danismani -SUCSR Kurumsal Stirdirilebilirlik Danssmanis
e o “EFQM Mikemmellik Modeli, bu yaklagimlarla ilgili hangi sonuglar
e, yasalar cergevesinde yiikiimli olup ve nasil izlemeleri gerektifi konusun-
s f olmadifina bakilmalsizin miikemnmel da yol gostermektedir.
A bir knrrulugun BM Kiiresel flkeler
o Sézlemesinin 10 ilkesine sayg: goste- Modelde, liderik kriterinde liderlere
e recefini ve uyacafuni Gngoriir” tnemli sorumluluklar yilklemektedir,
e EFOM Model kitabinda ifade edilen meleri ve bu kurallar cercevesinde ﬂg 8
Ay bu cimle EFQM Modeli ve siirdii- davranuglari ile cevrelerine drnek
S riilebilirligi birbirine baglayan ve olmalan gerektigini belirtmektedir.
e ne kadar i5 ige olduklarim gisteren Strateji kriterinde. kurulusun strate-
S acik bir ifadedir. EFQM Modeli tam jlleri olugturuturken sirdirilebilirik /—)
s olarak uygulandijanda sitrdiiriilebi- kavramlaninin mutlaka kurulagun
A, lirligin perekleri de yerine getirilmig stratejileri arasinda yer almas perek-
Y olacaktir. Bu anlamda model, kurum tigini, siirdiralebilirlik stratejilerinin
Iy ve kuruluglann sitrdirilebilizligin olugurulmasinin oneminden soz
Ao gereklerind yerine getirebilmelerd igin etmektedir.
S bir yol haritas: sunmaktadir. Bu yol
sy haritas: 9 kriter icerisinde birbirini Calisanlar kriterinde, adalet ve firsat
i tamamlayan yaklagimlar ve sonuglar egitlifinin saflanmasindan, iy yagam
e biitiinii olarak yer almaktadar. dengesinin gozetilmesinden sz < obdose]
A etmektedir. isbirlikleri ve kaynaklar « albec)eatho f
T kriterinde, titm kaynaklarin defer
A ! E lendirilmesinde ekonomik, sosyal ve
iy sevresel etkilerin dikkate alinmas ge-
AL i rekliliginden siz etmektedir. Siirecler
e SFCM Magell aw Uriinler ve Hizmetler kriterinde ise
75 olarak uygulandiginda iiriin ve hizmetlerin yagam cevrim
/ / siirdiiriilebilirligin leri silresince cevreye, saflifa ve
Ll gitvenlige olan etkilerinin gozetilmesi
: gerekleri de yerine i Ao
L getirilmis olacakhir.
Bu anlamda model,
i kurum ve kuruluslarin ! !
7% siirdiiriilebilirligin Model, liderlik
e gereklerini yerine
o e : kriterinde liderlere
e getirebilmeleri
e e . dnemli sorumluluklar
. igin bir yol haritas iklemektedi
77 sunmaktadir. eamayipel
) Kurulusun etik
: kurallarimin
Ry o
i i l belirlemeleri ve bu
o kurallar gergevesinde
Y EFQM Mitkemmellik Modeli “Siir- davramglan ile
AT durilebilir Bir Gelecek Yaratma” ana i
' 'j temast cercevesinde girdi kriterleri ?ﬂl’;]ﬂﬂ“ﬂ ﬁ;'l;nlk | 157 j
7 igerisinde kurum ve kuruluglarin olmalan gerektigin - x
A neler yapmalar: gerektifini, hangi helitmektedir.
A yaklaimlar ve yayihmlar cerevesin-
AP A geci rini
7 de bunlan hayata gecirebilecekle i l
A ifade etmekte, sonug kritederinde ise
7
Y
f/z. i
. R PR R A e T s AT A I,
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Isbirligine A¢ik Kurum Kiiltiirt Gelistirmek

Mehmet BAHA
Solition Folder KurucuBKidermill Dansman

Yapilan bircok aragtirmaya gore
yagayarak dgrenme metodu en iyi
ogrenme gekdi, Kaulimailar degisik
faaliyetler, oyunlar ve aligtirmalara
kanlarak bilgilerini kendileri ohagtu-
ruyorlar. Bu, efitmenlerin konustufu
ve katthmcilanm pasif olarak dinle-
digi efivimlere gire ol daha etklili.
Bu konuda onlarca yildir araghirma
vapan MIT Media Lab'daki Prof.
Mitchel Resniclk’e giire en il.ri Birm

Oyun, yend bir gey denemek, hata
yapmak, hatalardan 6grenmek ve
gelismek demek. Grup tyelerd, kau-
lumcilann hep birlikte cabalamalan
anlarmuinda, Projelerle kanlimolar
belli giirevleri belli bir zaman icinde
yapryorlar. 27, Kalite Kongresindeki
“Isbirlifiine Atk Kurum Kiilviri
Olusturmak” calistayinda yagayarak
dgrenme metodu kullamlacak.

Isbirlige agik kurum kiiltiiriinde
liderlerin dnemi

Isitsel, kinestetik ve gorsel bircok
algrya hitap edecek ve amach degisim
yaklagimini kapsayan bu calitay
sayesinde yoneticiler ve liderler
iglerinde daha fazla fark yaratabi-
lecekler. Bir kururndald i
bagansinda liderlerin dnemli bir pays
var. Bircok aragtirma gisteriyor ki
kurumlardaki degisim ¢abalarinin
yiizde 70'i bagansiz oluyor. Bunu
etkileyen birgok unsur var. Bunlardan
biri liderdik.

Tipik bir efitim veya danigrnanlik
seansnda, sorular su sira ile sorulur:
“Yagadifiruz zorluklar neler?” ve
“Bunlarin fistesinden gelebilmek
igin ne yapmaliyiz?”, 1k soru gogu
zaman suglamay, hedef ghstermeyi
beraberinde getiriyor ve ¢ahganlarda
hayal kurikhi yaratabiliyor. Calg-
taydakd yaklagimumizda sirasiyla yu
sorular soruluyor: “Kurumumuzdalki
ideal isbirlifi nasi gorintyor?” ve

“Buna ulagmak igin ne yapabiliriz?™
Bu, liderlik konusunda diinyadaki
en dnemli kanaat liderlerinden biri
olan Richard Boyatzie'in gelistirdigi
amach degigim yaklagimina dayam-
yor. Yukaridaki ilk soru kanbmelara
urmut ve iyimserlik getiriyor. [kincisi
ize kanlimofann hedeflerine ulagmasn
igin uygulayacaklan adimlan belir-
lemelerini saghyor, Liderlerin gorevi
cabizanlarin sadece mantfim defil
aymu zamanda onlann duygulanm
harkete gegirmek. Biylece, bir ku-
rumdaki degisimin daha stirdirilebi-
lir olmasimin ihtimali artiyor. Calistay,
katillimalann birgok duyusuna hitap
edece igin, katihamlann cabigtaya
odaklanmasina yardime olabilir ve
ofrendiklerini i yerlerine yansitma
sans daha yitksek olur.

igbirlige agik kurum kiiltiirtiniin
ana bilegenleri

Isbirligine agik kurum kiiltiiriini

gelistirmek igin ti¢ caligan diizeyini
(kigisel, takam ve iist yonetim) ve

kurumlarla ilgili ii¢ bakg aqsim

(kiiltiirel, giicle ilgili ve stratejik ta-
sarlama) giz tniinde bulundurma-
muzda fayda var, Farz edelim ki bir
kurum igyerindeki igbithigi ortanum
gabiganlar isbidifi ve talam calismasn
iizerine egitimler aliyorlar. Varsa-

yalim ki efitimler sonrasi caliganlar
igbirlikei davramglaring isyerlerinde
sergiliyorlar, Bu kigisel diizey. Buna ek
olarak, talum yoneticiler veya takum
Liderleri, ¢abisanlanmin bu igbirdikei
daveams gistermelerini siirdiiemek
i¢in onlara cesaret vermeli ve onlara
destek olmaly. Bu talamsal diizel. Bir
o kadar énemli olan ise Gst pinetim
diszeyi. Ideal olarak, bir kurumun

st yonetimi igbirlifi konusunda tiim
kuruma iyl bir drnek tegkil etmeli

Alksi takdirde, kurumsal dizeyde tiim
galiganlarin sahiplendifi bir ighirli-

Kururnlarla flgili fig bakes agisinda,
kiiltiirel bakag agus: deferler, inang-
lar ve zihniyet ile ilgili. Ornegin, bir

lurumun degerleri arasinda isbirligi
weya takum ¢aligmas varsa, ve bu
deger caliganlar tarafindan bilintyor
ve bu defere sahip cilalivorsa, ba
harika bir balangi;. Giigle ilgili
bakis aqusiyla ilgili esas sorular:
“Kurumumuzda gii kimin elinde?”
we “Giig nasil paylapliyor?™ Eger
bir kururndakd giig sadece bir kisinin
elindeyse ve gii paylaplmiyorsa, yani
personel giglendirilmiyorsa, kuram-
sal ditzeyde isbirligine dair sorunlar
wvar demek. Son olarak, stratejik
tasarlama bakig acie, kurum yapis,
araglan ve siirecleri gibi birgok kav-
ramu kapsiyor. Bazen kurum sitveg-
lerin veya araclanim geligtirerek, bir
kurumndaki talamlar aras: ishirlifini
belli bir 8lgiide gelistirebiliriz. Birgok
durumda kurumlar, kiiltiire] ve
giicle ilgili etkenlerini giz Gmiinde
bulundurmadan sadece stratejik ta-
sarlamaya odaklanryor ve igbirligini
kurumsal diizeye yaymada basarils
olamryorlar.

olugturmada ii¢ ;aligan ditzeyini
kapsamak, yagayarak 6frenmeye
dayal egitimler sunmak ve Jurum-
larla ilgili G¢ bakag aqisim goz Gniinde
bulundurmak tnembi. Bu caligtaydaki
uygulamalar aracihfryla katilhmelar,
igyerlerindeki ishirlifl ortamim glig-
sahip olacaklar ve iy yerlerinde uygu-
layacaklars adimlars belirleyeceller.

l 27. Kalite Kongresi Calistaylari




s
7 Kok Neden Analizi
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ﬁ;’;/ KatDer E§itmenl/ Ytnetim Dantsmar
:%; Giinlimiiziin acimasz rekabet ! ! ‘
i f : kogallar: altinda, triin ve hizmetle-
// rin kalitesini artirirken, malivetleri e
ditsiirmek ve daha cevik davranmak Biitiin kuruluslarin Siirekli iyilesme sorunlarla bir arada
", /_ durumundayiz. Baz: sektdrlerde kali- yagama abgkanhfina karp qkar. Bu
' // tesizlik maliyetleri satiglarin %25'ini urtallt HI':HBI Ea garil sorunlann ortadan kaldsrlmasimda
7 ; olugturmaktadi ve bu durum kuru- TEh £ UL kisk neden analizi yapilmas: problem-
7 lugun toplam maliyetleri iizerinde siirdiirmektir. lere kalica gisziim saglayacaktir.
yaklagik % 30huk bir etk yaratmakta- L
% % dir. Degiskenlik kalite maliyetlerinin S_urdukrulelhlllr ha;_arl Siz de sorunun degil ciziimiin bir
bashca nedenidir, ise, kuruluslann is pargas: olmaya ne dersiniz?
'//{; yapma tarzim siirekli
2 Siireglerde miigteri gereksinim ve ivilesti
w/ I iyilestirmeden geger.
e kaynaklann etkili kullamumin sagla-
5% mak kuruluglann sirdtrilebilirlikler i i
57 agtsmdan gok onemli olmaktadir,
2 Sireglerde katma defer yaratmayan
S adimlarin nedenlerini anlamak ve bu Biitiin kuruluslarn ortak amact
7 nedenleri yok ederek wygun iziimle- bagaril olmak ve bune sirdiirmektir.
S ri geligtirmekle miimkiindiir, Yeniden Siirdiiriilebili bagan ise,
s igleme ve muayeneyi ortadan kaldir-
A malk, fire oranlann: ditgiirmek, ancak
L igtmmizd il seferde dofiru yapmamun
ey engelleyen problemleri ortadan kal-
e dirmakla saflanacaltr.
ey
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Y Problem ctizmede dogru yaklagim,
f/{&/j problemi doguran kik nedenleri
e ortadan kaldiracak dogru ctztimlerin kuruluglarin is yapma tarzim sirekli
o ;{:, uygulanmasnidir. Kuruluglann gegici iyilegtirmeden geer. Siivekli iyilegtir-
i dnlemlerle tedavi edilmeye calisilan me yaldaguminda sistemleri gelistir-
e problemler gizebilmek icin gerekli mek, engelleri kaldirmak, given ve
LA olan sistematii ve teknikleri kullan- yetld gocerme ile tiim kademelerin

malan gerekmelktedi. katilmin saglamale esastin,

A
T

E o
gy




Yeni diinyada yoneticilerin defisen
yetkinlilderi ile ilgili giiclii ve gelisime
agik alanlarm fark edip defisimlerini
hedefleyen bir calistay tasarlanmg-
tir, 27, Kalite Kongresi Caligtaylar:
kapsaminda ele aldsfionz bu galig-
tayda yiineticilerimiz veya yinetici
adavlarimizan etik baglamda dofru
analiz yapmasina ve dofru karar
vermesine destek olmak adina benlik
durumlarin ve ytneticilik yaklagim-
lanum givzlemleyecek test, oyunlar
{empati lle anlatalim, clumlu geri
bildirim oyunu) ve grup qaliymalan
vapalacaletr,

Calistayda asagrdald kavramlar iize-
rinde durulacaldur,

1. Ginamizde liderligin temel yet-
kinlikleri ve kigilik vapilarimz,

Giinimiuz Diinyasinda Etik Liderlik...

2. Yagam senaryomuzda 'Ig, "Takim
Olma, Otorite’ ve' Defier’” kavramlary,

3. Etdk liderligin temel kavramlar ve
drnek caligmalar,

4. Yeni ditnyanin dinamilderi ve etik
olmak, (VUICA, Karmasa Hilimi,
Fuzzy Logic)

5. 5on soz "Bildiklerimiz bir defisim
varatacak m’

Yoneticilik yetkinliklerind etik

temelde gelistirmek isteyen yonetici-
leri, takanumin performansim dofru
ilkeler gergevesinde artirmak isteyen

isteyen insan kaynaklan yoneticileri
ve efitim uzmanlan, etik yonetim
teknikleri ile ilgili farkandalik, istek
yonetici ve yonetici adaylar ile
bulusacagir.

yineticileri, etik kitltiirn yerlestirmel

. ~ Sebnem ERGUL

Efjitmen, |K ve Etik Danisman: - Co-Active Coach
VUCA didnyasinin liderlik yetkin-
liklering nasid degistirdiing ve etik
liderlifin Gnemini tartisacage.

Cabigan baglhgy, korum kitltin ve
etik etkilegimini kegfedecefiz, Nere-
deyiz ve nereye gitmeliyiz sorulanna
yantt arayacagiz.

. 27. Kalite Konagresi Calistaylari
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EFQM den Tarsus Belediyesih

Basan Odiilii

Avrupa Kalite Yonetim Valdi (EFQM)
tarafindan her yu ditzenlenen Global
Miikemmellik Odiilleri Térend, bu yil

18 Ekim 2018 tarihinde Avusturygmn
bagkenti Viyand da diizenlendi. Odil
Téreni, Viyana'min en eski yapilarindan
olan ve 13.ylizyilda inga edilen Hofburg
Sarayl Sofiensaal Salonu’nda gerceklesti.
Diinyamn birgok iilkesinden olmak fizere
yaklagik 500 kiginin katihm ile gercelde-
sen Gdiil tireninde, toplam sekiz kurulug
ddiile lyik porildin Sekiz kurulusun
iginde Tirkiye den Tarsus Belediyesinin
yanusira Sakarya Universitesi de yer aldi.
Tarsus Belediyesi'ni temsilen Gdiil tireni-
ne, Belediye Bagkan Yardimcilar, Meclis
Uyeleri ve Daire Midirlerinden olugan
bir heyet katildw

Caliymalarm kararhhikla stindfirdii

Tarsus Belediyesi, Kurumsal Mitkemnmel-
lik Yolculupunda; 2013 yilinda Tiirkiye
Mitkemmellik Biryiik Odiiliind alan ilk ve
tek belediye olduktan sonra 2015 yiinda
EFCIM e diye olarak kalite cahsmalarm
uluslararas alanda kararhhkla siirdiir-
dii. 2016 yihnda EFQM Odiil sitrecinde
yer alarak; EFQM Finalist Odilii, 2017

Kongre Ozel Says: 2018

yilinda “Vatandaglara Defer Katma™ temel
lavraminda “Bagari Odiilii”, 2018 yiinda
“Vizyoner, Esin Veren Bitinsel Liderlik™
temel kavranunda yine ‘Basan Odiili’ ald..
Ayrica iilkemizde, 2017 phnda “Tiirkiye
Miikemmellikte Siireklilik Odiilii” alan
yine ilk ve tek belediye olmugtar. Odiil

ile ilgili aqiklama yapan Tarsus Belediye
Baskam Sevket Can, sunlan styledi:
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Vatandaslarimiza
her gecen giin daha
ivi, hizh ve kaliteli
hizmet sunmak
amaciyla kalite
yolcugumuza stirekli
lyilestirmeler yaparak
devam edecediz.
Avrupa Miilkemmellik
yolculugu ile
Tarsus'un tanitimina
da katki sagliyoruz.

Sevket Can: “Odiili Tarsus'a armagan
ediyorum”

*Diinyamn bircok tilkesinde etlkdin bir
sekilde uygulanan, EFQM Milkemmellik
Modeli'ni 2008 plndan bu yana kuru-
mumuzda uygulayarak hizmet kalitemizi
sitrekli iyilestirmek ve bunun sonucunda
vatandaglarinizin memnuniyetini arttr-
mak amacindayiz. Bu amagla uygoladig-
mz mitkemmellik modeli yaklasmmlarim
degerlendirmek ve kendimizi siirekli gelis-
tirmek hedefi ile Slgme ve degerlendirme



yapilan miikemmellik asamalar tanima
programma katilarak meveut durumumu-
zun karsihi olan ddilleri almaktayiz.

Bu dojrultuda; 2008 yilnda basladiimuz
mitkemmellik yolculufunda basamallar:
tel tek cikarak, 2013 yalmda Tiirkiyede
Mitkemmellik Bigyiik Cditlivnd alan ilk ve
tek belediye olduk. Milkemmelligin sonu
olmadifn bilingi ile 2015 yihnda Avrupa
Kalite Yonetim Valkfina (EFQM) iiye
olarak kalite cahgmalanmiz stirdiirmeye
devam ettik. 2016 yihnda EFQM tara-
findan Finalist Odiiliine layik goréldil

Avrupa'da bagvurumuzun ilk pihnda giizel
bir sonug elde ettik. Durmadik ve 2017
yilinda yeniden bagvuru yaptk, yapilan
degerlendirme sonucunda; “Vatandasa
Defer Katma' Temel Kavraminda Bagan
Odidlitne Ly goriildiik. Bunun yaninda
2017 yihnda uhasal &diil siirecinde yer
alarak 2017 ¥il Tiirkiye Mitkemmellikte
Siwreklilik Odiilii™ne layik gorildik. Bu
oitlii de alan ilk ve tek belediye oldul
2018 yilmda &diil siirecine yeniden
bagvury yaparak yapilan defierlendirme
sonucunda “Vizyoner, Esin Veren, Bitin-
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el Liderlik™ Temel Kavramndan “Basan
Odiily” almay: bagardile Aldynmiz tim
bt ddiilleri Tarsush, bizi destekleyen ve
her zaman arkamizda itici giig olan va-
tandaglarmmiza ve meclis fiyelerimiz dahil
tiim ¢ahsanlarimiza armagan ediyorum.
Vatandaslarimiza her gecen gim daha fyi,
huzh ve kaliteli hizmet sunmak amacryla
kalite yolcugumuza siirekli iyilegtirmeler
yaparak devam edecefiz. Avrupa Miikem-
mellik yolculugu ile Tarsus'un tambimina
da katla sagihyoruz. Emeji pecen herkese
tegekkivrlerimi sunuyorum?” dedi.

Kongre Ozel Saps 2018



SHEY SIUD BJIE

Su gibi aziz olmak igin;

MUKEMMELLIK VE KALITE

Fatih TURAM
[SK1 Genel Midiiri

Miifus hareketi 20 milyonu gegen bir
metropole, ginde 3 milyon metrekip
kaliteli ve igilebilir suyu kesintisiz

bir sekilde saglamal... Olusan 3,5
milyon metrekiip suyu antmak...
Sehrin buglinkii igme suyu ihtiyacim
karsilarken yann ihtiyag duyacag
suyu hesaplamak ve ona gére yatinm
yapmak... Buna paralel olarak,
olusacak atiksu miktarina gore yeni
tesisler insa etmek ve gerekli altyapiyn
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planlamak... Su ve
atiksu hizmetlerinde
7/24 Istanbullula-

rin memnuniyetini
saglamak... Ekono-
mi-politikten aritma
teknolojilerine kadar
diinyadaki suyla ilgili
gelismeleri yakindan
takip etmek... Kiiresel
1sinmanin etkilerine
gire planlamalar
yapmak... Tirkiyenin
lider su ve kanalizas-
yon idaresi olarak

su sektoriinde yerli
milli firetime, dijital
doniigiime Snciilik
etmek. .. Ve biitiin
bunlari miikemmellik

ve kalite hedefiyle
hayata gecirmek...

Hem su/atiksu tesis
isletmeciligi hem de
yatirim faaliyetleriyle
diinyanin en biiyiik su
kurumlarindan biri
olan 18K: her biri on-
larca alt bashk iceren
bu gorevlerin timiini
gerceklestiriyoruz.
Mazisinde biiyiik

su krizleri yagayan
Istanbul Biiyiiksehir
Belediyemizin riyasetinde idaremiz
yatirrmlariyla éniimiizdeki 50 yl
boyunca su kaynaklarnm giivence
altina almig bulunmaktadur. Atksu
artmada ise geri déniisim suyu park
bahge sulamada, sanayide kullanilabi-
lir durumdadir. ISK{ olarak antlarak,
yeniden kullamlabilir hale gelmis
suyu hem miktar hem de kalite olarak
daha da artirmay hedefliyoruz. Bu-
nun igin var olan n aritma tesislerini

biyolojik-ileri biyolojik aritmaya
doniistiriiyoruz. Kaliteli aritma
saflayan membran teknolojilerini
diinya ile es zamanh olarak uygulu-
yoruz. Ornegin plinlamas: heyecanla
gerceklestirdigimiz ve yakinda teme-
lini atacagimiz tesisimiz, membran
teknolojisinde Avrupa’min en biytk
tesisi olacak.

Plinlama, yatinnm ve isletme faali-
yetlerimizde, “Strdiirtlebilir sehir”
idealini daima gézetiyoruz. Yasadif-
muz bityiik dijital déniistim cagmda,
sirdiiriilebilir gehir icin akill sebeke
sistemlerinin biiyiik 6nem kazanaca-
g simdiden éngoriiyoruz. Bu gele-
cege bugiinden hazirlanmanin birinci
gart1 dijital déniigim. Bunun icin
ozellikle son iki yilda biiyiik adimlar
attike. Alalh cihazlan sistemlerimize
entegre etmeye bagladik. Dilinya' da
sayils, Thrkiyede ilk ve tek diyebi-
lecegimiz uygulamalan gelistirdik.

Su anda anhk olarak klor, debi, su
kalitesini takip edebiliyoruz. Uzak-
tan kontrol edilebilen akill sayaclan
yerlestiriyoruz. fgmesuyu ve atiksu
aginuz iizerinde 1000 adet uzak ugtan
veri alabilecek bir sisteme sahibiz. IS-
Kldeki dijital déntgium siirecimizde
yerli ve agik kaynak kodlu yamlimlan
kullanmiyoruz, destekliyoruz. Kisaca
ifade etmek gerekirse; iilkemiz su
sektériine dnciilitk edecek giivenli,
yazilim ve uygulamas: tamamen bize
ait, yerli ve milli bir alall sebeke sis-
temi inga ediyoruz. Bunun yam sira
disa bagnmbiligs azaltmak igin yiiksek
maliyetli tiinel kazma makinesinden
en basit pompaya kadar yerli Giretime
oncelik veriyoruz. Bu gergevede yine
iilkemizde ilk defa olmak fizere; suf
atiksu sahasinda ihtiyaglan ortaya
koyacak ve iiretici firmalan yonlendi-
recek, Yerli Teknoloji Ofisi'ni kurdulk.



Gelecefin su teknolojisi inga ederken
AR-GE yatinmlarina agirhk vermeyi
ihmal etmiyoruz. Universitelerimizle
is birligi halinde atiksu sistemle-
rinde daha verimli aritma saglayan
balkterilerin arastirilmass, igme suyu
aritmayi daha kaynaginda yapmak
tizere dogal su aritan bitkilerin
gozlemlenmesi, yenilenebilir enerji
caligmalar kapsaminda dlkemizde ilk
defa olmak Gizere ylizer giines enerjisi
santrali kurmak gibi faaliyvetlerimizi
siirdiriiyoruz.

Bu faaliyetlerimizle beraber, “kaliteli
ve mitkemmel” bir sekilde yiiriime-
sini hedefledifiimiz bir su ve atiksu
sisternimiz var. Bu dogrultuda hem
kendimizi siirekli test ederek dlg-
mek ve hem de daha ileri noktalara
gidebilmek igin uluslararas: kalite
testlerine biiyiik tnem veriyoruz. Son
1.5 yallik sire igerisinde; uluslararas:
normlara tam uygunlugunun saglan-
mast, kurum igerisindeki sireglerin
bu standartlar vasitasiyla iyilesti-
rilmesi, verimlilifin artirlmas: ve
kurumun gelisimine katkyda bulunul-
mast amaciyla Entegre Kalite Yonetim
Sistemi'ni kurdul.
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Entegre Kalite Yonetim Sisterni Proje-
si kapsamunda;

« IS0 9001:2015 Kalite Yonetimi,

« IS0 10002:2014 Migteri Memnu-
niyeti,

« IS0 14001:2015 Cevre Yonetimi,

« 1SO 22301:2012 15 Siirekdiligi,

« IS0 27001:2017 Bilgi Glvenlifi,

« IS0 31000:2018 Risk Yonetimi,

« IS0 37001:2016 Yolsuzlukla Miica-
dele Yonetimi,

« 1SO 45001:2018 15 Sajihi: ve Gii-
venlii,

» IS0 50001:2013 Enerji Yonetimi
sistemlerini kurumumuza kazandir-
dik.

Entegre Kalite Yonetim Sisterni'nde
bu ¢alismalar ylriittiikten sonra; 27
Nisan 2018 tarihinde Ulusal Kalite
Hareketi fyi Niyet Bildirgesi'ne imza
atarak EFQM Milkemmellik Mode-
liile yolumuza devam etme karar

aldik.

Ayrica yaptifimiz ¢ahigmalar ne-
ticesinde Yiizer GES projemiz ile
2018 Yesil Diinya Odiilleri Green
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Awardsda Yiizer GES projemiz ile
ddile liyik goraldik. Aym projemiz
ile Sanayi ve Teknoloji Bakanlijf
odiiliine adayiz. Yine, 14 dalda veri-
len 2018 Siirdiiriilebilir Iy Odiilleri
kapsaminda “Isbirligi” dalinda; Yerli
Teknoloji Ofisi, yerli ve milli iiriin
iiretimini tesvik eden yaklasimimiz
ile bir kamu lurumu olarak bu ddile
layik goriildiile.

[SKi'nin diinyamn énemli su ve
kanalizasyon kurumlarindan biri
oldugu disiinildiglinde bu faalivet-
ler; hem iilkemiz su sektdriiniin kalite
ve mitkemmellik kavramlarina hem
de idaremizin uluslararas: alandaki
gliciine biiyik katk: sajglayacalk.

Biitiin bunlann yam sira; hepimizin
bildigi gibi su; biitiin canlilarmn temel
ihtivag maddesi, hayatin baslangicdir,
Suyla ilgili biiyik bir hafizaya sahip
kurum kiltiriimizde su hizmet,
kutsal bir hizmet kabul edilir. fste bu
yiizden mitkemmellik ve kalite hedef-
leri ashinda, bir bardak suyu daha iyi
sunmanuza ve béylece bizi “su gibi
aziz ol"maya daha ok yaklastiracale,

Kongre Ozel Saps 2018



Niliifer Belediyesinden

is arayanlara destek

2005 yilindan bu yana Is ve Meslek Edindirme Ofisi
aracilifiyla is ile is¢i arayan arasinda koprd olan
Nilifer Belediyesi, 2018 yilimin ilk 10 ayinda bin 100

kisinin ise yerlesmesine aracilik etti.

Tiirkiyede issizlik oranlan giderek
artarken, Niliifer Belediyesi, soruna
coziim amaciyla Insan Kaynaklar

ve Egitim Miidrligine bagl I5 ve
Meslek Edindirme Biirosu aracilyryla
istihdama katla koymaya devam edi-
yor. 2005 yihindan bu yana is arayan
ile isveren arasinda kipri olan Nili-
fer Belediyesi, 2017 mhinda yaklanik

5 bin i5 bagvurusu aldh. Internet ve I3
Ofisi aracilifiyla bizzat olmak iizere
giinde ortalama 35 is bagvurusu alan
Niliifer Belediyesi gecen yul 4 bin 677
kisiyi is ilanlarina yonlendirdi. Insan
Kaynaklan ve Efitim MadarlGgi Is
ve Meslek Edindirme Biirosu ayrica,

2017 yhinda 14 ayn firma ile toplu
goriisme gercellestirerel, 900 kisiyi
igverenle bir araya getirdi.

Alty ayda 680 kisl 1se yerlesti

2018 ylinin ilk 10 ayinda Nili-

fer Belediyesi 5 bin 505 kigiyi ise
yonlendirirken, bin 100 ldisinin de
ige yerlesmesine aracilik etti. Meslek
edindirme kurslan da diizenleyen
Niliifer Belediyesi, 2017 yihinda
Denetimli Serbestlik Midiirlii-

gii, KOSGEB, Uludag Soroptimist
Kuliibi ve ozel isletmeler isbirligiyle,
*Garsonlukd, “Uygulamal Girigimeilik]
‘Hasta ve Yash Refakatciligi, ‘Bebek
ve Cocuk Baluahgs, ‘Kalica Makyaj'
ile ‘Gizellik Uygulamalary’ egitimleri
diizenledi. Bu egitimlere katilan top-
lam 180 kisi sertifika alarak meslek
edindi Insan Kaynaklar: ve Egitim
Muadirkagi Is ve Meslek Edindirme
Biirosu dnderliginde 2018 yilin ilk
alt ayinda diizenlenen girisimeilik ve
oz bakima destek elemam efitimleri-
ne katlan toplam 80 kisi de sertifika
alarak is bulma sanslarn arttirds
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isveren ile,

is arayanir.

Bozbey: Yillardir I5 arayanla lsveren
arasinda kiprii olduk

Miliifer Belediyesi olarak, is ara-
yanlara destek olmak amaciyla {3
Ofisi aracilifiryla ig arayan ile isverend
bulusturduklarim ifade eden Baskan
Mustafa Bozbey, “Ulkemizde igsizlik
biiyiik sorun. Belediyemize glinde
onlarca is bagvurusu geliyor. Kurum
olarak bu soruna duyarsiz kalmama
adina yillardir elimizi tasin altina
koydulk. 2005 yilindan bu yana i3

arayan ile isveren arasinda képrii
olmaya galistik. Is arayanlara olanak
saflamak adina isletmelerle stirekli
iletigim halindeyiz. Engelli, mavi
yaka ve beyaz yaka statiilerinde bir
yilda yaklagk 6 bin bagvuru aliyoruz.
Firmalarla, is arayanlan toplu goris-
meler diizenleyerek bir araya getiri-
yoruz. Ayrica diizenledifimiz mesleki
efitimlerle bagvuranlara sertifika
vererek meslek sahibi yapiyoruz. Bu
yiln ilk 10 ayinda da istihdam edilen
kisi sayis1 bin 100 kisiye ulast. Bu da
stlendifimiz gérevin dnemini ortaya

koyuyor” dedi.

Kongre Ozel Sayis 2018



Insana deger
veriyoruz...

Bagyana Grubwnun termefler ik faalyet alarm olan gda sektdrinde
1953 yibinda Kayseride athdi. Pastrma retimi ile baslayan serinen
pastirmanin ardindan ev tipi swouk dretimiyle devam etti. 1980°lere
gelindiginde ise et kombinas hiviyetini alarak salam, sosis, kavurma,
fume dil ve jambon gibi et mamiilleri ile modemn fabrikasinda Grin
yelpazesine venilerini ekled, Uzun yillardr hayvanclk ve besi ciftligi
alaninda faaliyet giisteren Bagyazc Grubu, daha sonra kendi besi ciftligini
kurarak hammadde kaynagini temin etmis oldu. Hammadde kaynagin
kendi saglachi gibi kendi yemini de (neten, aymi zamanda kesim iglemini
de kendi tesislerinde gerpeklestiven Bagyazo Grubu, Gretimin hichir
asamasinda kontroll elden birskmayarak seldorde fark yaratmaya
devam ediyor. Gidada oldufu gibi insan odakl antaygen 1977 yillannda
ingaat sekionine de tamyan Bagyamo Grubu, Bagyazmo Et ve Et
Mamullerinde oldugu gibi insaat tarafinda da imtag ingaat'| kurarak
yenilikel insaat projeleri ile insan yasamina deger katmaya baslad,
Kayseri'de hayata gecirdigi konut, ofis, is ve aliveris merkezleri, otel, ticari
depo ve fabrika binas projeler fle yatinmaoya deger giin gectikce artan
yasam alanlan sunan brmtasin dediorli miras (zerine grubun kinc sirket
Mabco kuruldu, Kurutur kurulmaz da lstanbul'da ekonomik ve fiziksel
gmrind tamambamis binalann kentin kimligine ve planlama esaslanna
uygun olarak dinlistiriimesiyle igii projeler gerekdestimeye bagladh,
Mabco'nun en son projesi Istanbulda Kartal ile Maltepe amasinda
Marmara Denizime hakim ve Adalar manzarab Dragos Tepesindekd
Bagyaprt Dragos Projesi oldu.

insaat seldiiriniin dimnda Basyazio Grubu, uzun yillar birgok medeniyete
ev sahiplig yapan Kayser'nin misafirperveriginden ftham alarak yarattd
Ommer Hotel ile Kayseri've gelen misafiderini dima standartianna
sahip odalannda sicak ve samimi bir gekilde agriyor. Bagyazio
Grubu'nun vluslararas standattlarda yedi bir Zncir yaratmak amacida
2003 wlinda kurdugu Ommer Hotel, servis kalitesiyle Kaysar?nin ilkcarma
projesi kapsamnda hayata gecirilen 5yildel otelj olarak hizmetvermenin
onuruny yasiyor. Bagano Grubu'nun Kayser'ye kazandidi@ diger
&nemli bir proje ise BYZ Outlet AVM, Kayseri'nin AvM-otel korseptli ik ve
fek karma projesi olup Kayserililer'in tiim iiyacin karsilyor.

Bagyazio Grubu; pamuk ipligi ihracatinda Tirkiye'nin ilk 100 firmas
arasinda Ust siralarda yer alan ve dilnyanin boyal) iplik Greten sayil
firnatanndan olan Bamen ile 2002 yilinda faaliyete gecerek kalite
anlaysim tekstil sektorine tasidl. Trendler konusunda selktdre yon
weren, misteri odakl bales agis e cevreve duyarli, ham ve boyali iplik
treten Bamen; lisa siirede kapasitesini genisleterek son teknoloji
yatnmlar ile makine parkurunun gincelligini koruyarak kaliteden
ddiin vermeden Uretim yapiyor. Doganin biitin renklerinde Grettigi
iplik ile tekstil sekidrine de@er katan Bamen, doga dostu Gretim
anlayrsiyla da fark yaratyor.

D W BASYAZICI
B W GRUBU
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Usak Universitesi,

Usak Universitesi,
mikemmelligin temel
kavramlarini benimsemek ve
hayata gecirmek amaciyla
KalDer tarafindan yirdtolen
Ulusal Kalite Hareketi’ne katilan
26. Gniversite oldu.

Usak Universitesi, Tirkiye Kalite
Dernegi (KalDer) tarafindan yliritii-
len Ulasal Kalite Hareketine (UKH)
katildi. Recep Tayyip Erdofan Kongre
ve Kiiltiir Merkezi'nde gerceldesti-
rilen térende, Tyi Niyet Bildirgesi

Kongre Orel Says 2018

Ulusal Kalite Hareketif (][]
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Rektor Prof. Dr. Ekrem Savas ve Kal-
Deer Eskigehir Sube Yonetim Kurulu
Bagkam Dr. Bitlent Ozdogan arasinda
imzalanch. 2017-2018 Akademik
Kurul plinlamas: dahilinde Genel Oz
Degerlendirme toplantis: da gergek-
legtirildi.

Térende yaptin konugmada kalite
calismalarinin 6nemine definen Usak
Universitesi Rektérii Prof. Dr. Ekrem
Savag, protokoliin hayirh olmasim di-
ledi. Tiirkiye'nin begeri kaynaklar ile
bilim ve teknoloji ekseninde diinyada
gelismis Gilkelerle rekabet edebilmesi

iin Giniversitelerin elini tagin altina
koyarak katk: sunmas: gerektigini
dile getiren Prof. Dr. Ekrem Sawvas,

sunlar sdyledi.

*Mevlina'min da séyledigi gibi “ka-
liteli insan igiyle, bos insan kisivle
ugrasir” ifadesinden de ders alarak
galigmal, liretmek ve tilkemize hem
bireysel olarak hem de bir kurum
olarak deger katmamiz gerekiyor.
Kaliteyi, isimizde ve is siireclerimizde
iyilestirmeler yaparak artirmaliyz.
Kalite; bir hedef degil hic bitmeyecek
bir siirectir. Bu siire;te hem akademik




A 2'1. Kalite Kongresi'nde
@ghlplerl/ni buluyor!
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OZDOGAN: “UNIVERSITELERE
AYRI ONEM VERIYORUZ®

KalDer Eskisehir Sube Yonetim
Kurulu Bagkam Dr. Billent Ozdogan
ise bélgenin deri, tekstil ve seramik
alanlarinda mikemmellik merke-

zi haline gelmeyi hedefleyen Usak
Universitesi'nin cahsmalarim takdir
ile karsiladiklarim belirterek basta
Rektor Prof. Dr. Ekrem Savas olmak
Gizere tiim Usak Universitesi persone-
lini tebrik etti. 21. Yiizyilda diinyada
iki tiir savasin oldugunu ifade eden
Dr. Ozdogan, séyle konugtu:

“Birind savas enerji, ham madde
gibi kaynak savaglandir. Tkinci veen
dnemlisi ise bilgi, patent ve strateji sa-
vaglaridur, Biz KalDer olarak bu mii-
cadelenin farkinda olarak tiniversi-
telerimize gok Gnem veriyoruz. Usak
Universitesi'nin kalite cahsmalarimn
her asamasinda yaninda olacagz.
Imzalamis olduumuz protokoliin
hayirh olmasini diliyor, galismalan-
mzda basarilar diliyorum.”

Rektér Yardimeis: ve Usak Univer-
sitesi Kalite Koordinatérii Prof. Dr.
Metin Giimii ise liniversite ylriiti-

Kongre Ozel Sayis 2018

len kalite calismalar ile ilgili bilgi ve-
rerek dz degerlendirme toplantilar-

nin periyodik olarak devam edecegini
altin gizdi.

Konugmalarin ardindan toplant: 3
oturum halinde devam etti. Oturum-
larda falkiilte, yiiksekokul ve meslek
yitksekolullarimin éz degerlendirme
rapotlan sunularak fildr ahgveri-
sinde bulunuldu. Toplantrya Rektor
Yardimeilar: Prof .Dr. Omer Karahan,

hem de idari personelimize biyiik
gorevler diigmektedir. Bu anlamda
Gniversitemizin kalitesinin artmasi-
na yonelik emeklerini ortaya koyan
ekibimizi destekliyor ve onlarin kalite
anlaminda olusturmaya gayret ettik-
leri jahismalan ile sizlerin bu galiyma-
lara katkalarinizi 6nemli buhryorum.
YOK Kalite Kurulu olarak, KalDer
gibi kuruluglarn, bizlere 6nerdigi
modeller cergevesinde ve bu yolda
yirtimek konusunda kararhyz. Sayin
Cumhurbaskammz Recep Tayyip Er-
dogan'in ifade ettigi gibi 2023, 2053,
2071 hedefleri yolunda, tilkemizin
siirdiiriilebilir is ve yagam kalitesine
yon veren, donfistimlere dnciiliik
eden kurumlar arasinda yer almak
ifin biitiin giiciimizle gahsacagz. Bu
nedenle akademisyeniyle, idari perso-
neliyle ve tiim gahsanlariyla kalitenin
arttirilmas: igin €l ele gahisacagpz.”

Prof. Dir. Adem Duru, fakiilte dekan-
lar1, yiiksekoloal ve meslek yiikseko-
kulu miidiirleri, akademik ve idari
personel katildi
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YENI COURIER’IN VARSA,
HAYATININ KOLAYLASACAGINI BILIRSIN.

YENI FORD TOURNEO COURIER
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BUEN BOU0) JEdEN

O, Sektorel Performdns '
Degeriendirme Programi
ile odiillendirecek

Kocaeli Sanayi Odasi (KSO), 2008 yilindan bu yana
basarili kuruluslar 6dillendirmek amaciyla gergeklestirdigi
‘Sektorel Performans Deerlendirme “Organizasyonu'nun
11.'sini dizenleyecek. KalDer'in de g¢dzdm ortadi oldugu

programda, biytk olcekli firmalar ve KOBI'ler 7 kriterde

“KalDer lle giiglii bir yapiya kavugtuk”

2015 yuhnda yapalan revizyon ile organi-
zasyonin Marmara Bblgesindeki tim fir-
malara agildigam hatirlatan Kocaeli Sanayi
Bagkam (KSO) Ayhan Zeytinoflu, gdyle
kemugti: “Once balpemizdeld kallonma
ajanslan sonrada Tirkiye Kalite Derne-
gi'nin organizasyonumuza partner olma-
styla son derece gliglii bir yapiya sahip
olmug olduk. Coziim Ortaklarimz Price
Waterhouse Coopers Tiirkiye, Kocaeli
Universitesi, Gebze Teknik Universitesi,
Tiirkiye Ekonomi Politikalan Aragtrma
Vakfi Dogu Marmara ABIGEM A5 ve
KalDeer, bilgesel ortakdarimz; Dofiu Mar-
mara Kallonma Ajans, fstanbul Kallonma
Ajans, Bursa Eskisehir Bilecik Kalkin-
ma Ajanst, Gliney Marmara Kalkinma
Ajans ve Trakya Kallomma Ajans: medya
ise Bloomberg HTHir. Bu yil
da bélgesel ortaklanmz ile Marmara
Bolgesinden gelecek bagvuralarm artaca-
ginm ve tiim illerden firmalan Kocaelinde
aparlayacafamiz ditgiindyoruz” dedi

Kongre Ozel Sayis 2018

SANTEK Fuarrnda ylizde 5°lik Indirim
kazaniyor

Biiyiik igletme ve KOBI'lerin bagvurdugiu
programda, katthmealarn 7 degerlendir-
me kriteriyle degrerlendirilip ddiillendi-
rildifgini ifade eden Ayhan Zeytinoglu, bu
kriterleri verimlilik, yenilikgilik ve marka-
lasma, topluma katla ve gevre, istihdam,
cahsanlann gelistirilmesi olarak agikdadi.
Orpganizasyona katilan her kurum ve ku-
rithiga gegitli avantajlar sapladiklarmm dile
getiren Ayhan Zeytinoplu, sunlan séyledi:

._ o EJ

IBFAET B §F e .

AELI SAMAYT 0D

“Katlan firmalarimiza Dogu Mar-
mara Sanayi ve Teknoloji Puar SAN-
TEK'201%da avantajh imkanlar suniyo-
ruz. Metrekare fiyah Gzerinden yiizde 5
indirim hakla kazaniyorlar. Ayrica 6dil
alan firmaya ise Sektirin Yildizlan Bali-
mil'nde licretsiz alan temin edilecektir”

KalDer

DOGU MARMARA
GONULLU
TEMSILCILIGI
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Siirdiirulebilirlik ve Kurumsal Performans
Yonetimi

Erkan AKDOGAN

Bilkent Holding A5, / Organizasyon, Metot Muddrd

Kiiresel ekonominin dijitallegme ile
beraber ivmesini artirmas netice-
sinde relabet kogullan cetinlesmis,
birgok firma haldm oldugu pazar
kavbetme tehlikesi ile karg karsiva
kalmgtir. Siirdiiriilebilidik konu-
sunda risklerle k;a.r;l karpya kalan
firmalarn tist diizey voneticileri,
1990'h yillarin basinda David Norton
ve Robert Kaplan énculitginde bir
dizi caligtay gerceldestirmigtir,

Bu ¢aliymalar neticesinde yalmz

ca linansal ghstergelerle sirketleri
yonetmeye caligmanin dikiz aynasina
bakarak araba lullanmaya ¢aligmak-
tan ibaret aldugu, karbbk elde etmek,
yeni stelesmeler imzalayabilmelk,
satiglan artirabilmek amaciyla; mis-
terinin sesinin dinlenilmesi gerektigi,
miigteri memnuniyetini artiracak
operasyonel fonksivonlann ethinlig
ve verimlilifing artiracak gostergele-
rin belirlenmest, tiim bu operasyonu
idame eden ve yerine getiren cahgan-
larin bilgi birikimlerinin artirilmas:
yani entelekbiic] sermayenin artirl-
mas1 konulannin da dlgilmesinin ve
takip edilmest gereklilifl konusunda
hemfikir kalinmagtar,

Bu dni:mllu&a kurgulanan Balanced
Scorecard (Kurumsal Performans
Yonetimi, Knrumsal Performans
Farnesi, vir) metodolojisinde Sirket
performans gostergeleri “Finansal
Boyut”, “Miisteri Boyute”, “lesel [5-
letme Boyuty', "Ogrenme ve Geligim
Boyutu” isimleriyle dort boyutta takip
edilmeye baglanmgtir,

Klasik olarak tum firmalar belirli
perivotlatla ciro, karlilik, imzalanan
sivlegme tutan gibi finansal metrikle-
ri dlgerler, Gostergeler iviye gittiginde
bir sorun olmasa dahi monopal
almadigime siirece sirdiiriilebiliclifin
garantisi bulunmamaktadie. Mono-
pol pazarlarda bile etkin performans
yonetimi altyapis kurulmadag
durumlarda, siirdirilebilirlik konusu
yitksek kritiklik sevivesine sabip bir
risk olarak gorilmektedir. Sanayi 4.0
fle beraber sirketlerin bilisim altyapis:

daha modern seviyeye gelmis ve “Bi-
itk balik kicik halig yer” siylemi
verini “Hizh balik biryiik bahj yer™
siylemine burakrmgtie Dolayisiyla
pazara givecek olan gevik bir girket
hzla pastadald payim artirarak tehdit
haline gelebilir Bu tehdidi minimize
edebilmek amaciyla stratejik hedef-
lere istinaden balanced scorecard

altyamzimin kurulmas, strdiriile-
bilirlik riskini minimize edebilecek
adimlardan birisidir,

et

Klasik olarak tiim
firmalar belirli
periyotlarla ciro,
karhlik, imzalanan
stizlesme tutan gibi
finansal metrikleri
dlerler. Gistergeler
iyiye gittiginde
bir sorun olmasa
dahi monopol
olmacifiniz siirece
siirdiiriilebilirligin
garantisi
bulunmamaktadir.
Monopol pazarlarda
hile etkin performans
yinetimi altyapisi
kurulmadigi
durumiarda,
siirdiiriilebilirlik
konusu yiiksek
kritiklik seviyesine
sahip bir risk olarak
goriilmektedir.

Srratejik
hedeflerle
baglantis: kurulmayan performans
yhinetim sistemni komutam bulun-
mayan, ya da emre itaatsizlik yapan
askerlerden olusan orduyu yonetmeye
cahymaya benzer. 3-5 veya 10 ik,
uzun vadeli Stratejik hedefleri perfor-
mans karnelerine indirgeyerek yallik,
alty aylik, aylik ve hatta anlik goster-
gelerle takip etmek gereldr. Boylece
iki yilda bir veya daha uzun vadede
gozden gecirilen stratejik hedefleri
daha lasa periyotlarda takip ederek
nerede oldugumuzu ve nereye dogru
gittifimizi etkin gekilde gizlemleme
Birsats yaratmas ve stratejiyi yometmig
oluruz.

I5in kurgu safhasinda ilk adimda
girketin en fist seviye yoneticileri ile
beraber caliyma yapahr Sirket strate-
jik hedeflerinin dért boyutta nasil ele
alinmas gerektigi konusunun defer-
lendirildigi strtateji haritas: olagtu-
rulur. Akabinde hatitada bulunan
temalara erisebilmek icin hangi bagar:
faltdrinin nastl deferlendirilmesi
gerekugt konusu tartigilarak perfor-
mans gistergeleri belitlenir.

Ornegin; girketin stratejik hedefle-
rinin birisi satizlan artirmalk ise bu
bagari faktériinin finansal anlamda
degerlendirilebilmesi igin "nasi
olgiiliir?® sorusu sorulur. Tahmin
edecefiniz gibi "Ciro tutar” ile
olgtiliar. Dolayisryla finansal boyutun
ille metrigi belirlenmistir. Akabinde
"Satiglan naml artinnz!” sorusunu
yoneltiriz. Gelen cevaplardan birisi
muhtemelen “Migteri memnuniyeting
arturmalk” olacaktr. Miigteri boyutu-
nun ik metrigh bu durumda “Milsterd
memnunivet sevivesi dir. “Miigteri
memnunivetini nasil artrirz?” so-
rusuny yonelttigimizde tse “Teslimat
performansing artirmak’, “kaliteyi
artirmaly/saglamal” gibi cevaplar
verilir. Dolaysiyla dginci boyutu-
muz olan “igsel igletme boyutu"nun
metriklerini kegfetmeye baglarz. Bah-
sedilen tiim performans kriterlerinin
temelinde ise calisanlar bulunmak-



tadir. Hedeflerimize ulagmanin yolu
caliganlara yapilan yatirimlardan
gecer. Dardinet ve son boyut olan
“Ofrenme ve Geligim Boyutu'nda
bu vir metrikler bulunur, Yukarida
belirntifim drnekleri zenginlestirerek
Sirkete ait ana Balanced Scorecard’
olusturmak miimkindir,

Ikinci adimda ise girketin Kurumsal
Performans Karnesini (Balanced
Scorecard) baz alarak flgili hedefler
Yoneticilere indirgenir, Boylece Stra-
tefike Plandan baglayarak birim yéne-
ticilerine kadar zincir olugturulmus,
firmanin aym hedeflerle yinetimi
saglanmug olur,

Usiineil adum; sirket IT altyapisindan
vararlanarak belirlenen metriklerin
nasil dlgiilecegi konusunun masaya
yatirbmasadir. Bu kapsamda IT birimi
ve yoneticilerle beraber metriklerin
dlgiim yontemlerd konusunda hem-
fikir kalarak Kurumsal Performans
Karnelerinin devreye alinmas ve
otomatik olarak takibi .taglm:.u'. Bu
sitreg en zorln asamalardan birisidir,
Ciinkil Peter Drucker'in da belirttigi
fizere "Olgemedifin seyi yinetemes-
sin’, Caligma esnasinda baza metrikle-
rin {':ln;l'im a]t:.rapm:n nlu;lurmalr. zor
olacalr, Bo durumda gecici olarak
bazi kriterlere ait veriler] manuel
olarak toplamak gerekir.

Dirditnet adim ise gerl bildirirndir.
Creri bildirirn son wllarda “end of
performance review” (Performans
geri bildirimlerinin sonu) olarak Tim
Baker tarafindan da ele alinmustar,
Her ne kadar terciime hatalar veya
ekesik bilgi ile hareket etme nedeniyle
bazi kesimler tarafindan bu konu
iilkemizde “Performans Yometi-
minin Sonu"” olarak bilinse de isin
ash farkhdir Performans yénetim
sisterninin yeni kuruldufu firmalarda
kriterler alt ayda bir degetlendirilir,
hedeflere istinaden nerede oldu-
gumuz gozlemlenir ve ¢abganlara
Ec'.rii:llld.irim verilir. ﬁll;l'.'un altyapus
saglamlagtikca bu periyotlar ii; ayhk
veya aylik ghzlem ve bildirimlere

diniigiir. Bu kapsamda geri bildirim
cok dnemlidir Cinkit calisanlar ile ne
tidr sonuglara ulanldif, hedeflerin ya-
kalamp yakalanmadafin paylagilmazsa
ilgili sistern karanlkta yol almaya ve
ylzonunda Genel Midiiriin calisanla-
rina fm;a atmasing s'a.glama:}'a yarayan
bir sisternden Gte gitmez, Bu nedenle
Olgtim ve gerl bildirim periyotlaninin
diigurilmesi gerekir, Tim Baker ise
bu konuyu bastan ele alarak periyo-
dik geri bildirim stirecing kaldarmag
ve anhk takiplere donugtirmiistie, Bu
yaklagumda i aylik, alt aylik, yallik
geri bildirim toplantilan yerine zen-
gin IT altyapis ile calisanlara anlk
diinfigler yapalarak hedefin yakalana-
madif noktalarda aninda mildahale
yapilmas saglanmaktadie. Hatta bu
konuda geligtirilmiz olan pd@ge yaz-
lirnimi incelemenizi tavsiye ederim.

Bahsedilen tim
performans
kriterlerinin temelinde
ise calisanlar
bulunmaktadir.
Hedeflerimize
ulasmanin yolu
galisanlara yapilan
yatinmlardan gecer

Yiiriititlen bu zorlu siirecin son adim
fyilestirme faaliyetleridiv. Performans
kriterlerine ait dloiim sonuclan ile
belirlenen hedefler arasindaki farka
tespit ederek vilegtirmeye z.g.k alanla-
nin tespit edilmesi, ilgili noktalarda
fyilestirme yapilmasi ve hedeflenen
sonuglara ulagilmas: yoninde caliyma
gerceklestirilmedifi siivece tim ca-
lqma, ul.;um ve gﬁﬂcm faa]i}rrl.indtn
dteye gitmez, Bu nedenle Kurumsal
Performans Yonetimi caligmalarim

Surdiriilebilirlik ve Kurumsal Performans
Yonetimi

takiben lyilestirme takumlannin
ulllgmnﬂmam ve surekli :i.}ri]t;til:mt
cahgmalarinin gergeklestirilmesi
gerekir.

Ozetlemek gerekirse bu yolouluk
stiresinee; stratejik hedefleri belirledik
vani araba ile ulagmay amagladifirne
veri belirledik. Akabinde performans
kriterlerini tespit ettik yani hang
giizergihtan hangi huzla gegecegimizi
saptadik. ﬂ-lqu.m altyapasimi korduk
ve huz, yag, hararet gibi gésterge-

leri Glgmeye bagladik. Performans
geri bildirimleri aracihifiyla nerede
yavag kaldifiomiz goeditk, iyilestirme
cahismalan aracilifiyla ise yavas kalds-
gz yerlerde hazlanmay sagladik,
Gerceklegtirilen tim bu faalivetlerin
amac stratejik hedeflere tstinaden
sirket faaliyetlerini organize etmek ve
aym dofrultuda senkronize gekil-

de hareket ederek sirditrebilirligi
saflamalelir.
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Kiiba yoksul mu? Havana caddelerinde 1950'lere diniis

Turizm acenteleri tarafindan son yillarda Havanada sehir turumuz 1950 model sti

‘Drinya'mn en muths tilkes” slogana ile ‘Neye, hangi kritere a1k beyaz bir Chevrolet ile baglads. Bu
pﬂmhnuT!k;h en faﬂl:;wﬂmﬂk t Edilfnmﬂ; gére? Mutsuz mu? sehirde riizgin yiiziimde hissetmek tarif
istenen iilkeler arasmda ilk siray1 i imkénsiz bir heyecan. lspanyol mimari-
Kitbadayim. {zledigim film ve belgeselleri sorunuza cevabim ise sinin incelikli, renkli yapilan arasindan

‘denemez’ olur. Biitiin
insanlar afizlarinda
puro, ellerinde mojito,
giin boyunca dans

bir kenara burakarsam, internette yapidan
yorumlarin pek de gercefil yansitmadi-
g1 siyleyebilivim. Buras deniz, loam,
giines, puro ve roridan ¢ok daha faslas:. ..
Kiiba'y1 sadece bunlarla anmak, biyiik

gedyoruz, Havananmn tirm renkli hali in-
sanamin rubuna yansimg. Yaganan tiim aci
ve yokluga rafmen her birl yagam dolu.
$ehirde her yer park, yesil alan veya mey-
dan. Havanablar sosyal insanlar. Herlees ig

haksizlik olur. Onceden belirtmekte fayda mi ediyoriar? Elbette haricindeki sosyal hayatim bu parklarda
i o e o oo haytr. Evet imknlar e o et
1 . e L "
ok kisith, hayat Denedim, oldukca keyifli. (Bu arada
Oncelikle Kiiba'y bir iilke olarak tanimla- standartlan diisiik Kiibalilarin dedikoduyu oldukga sev-
S acasi U hnans et ienks, toby S i goemp, Mt i T G 18,
vaparsimz. Ben tyle yaptim. Che'nin dedi- hissedilen bir yasama barok tarzimin tek Srnegi. En glizel caddt—
i gibi ‘Tsyinkar ve marsh yildizlarla dolu’ sevingleri var bagka si Melecon, Bir tarafi Atlantik, diger tarafi
bir yer buran, Bu topraklarda miicadele- koloniyel mimarisinin carpica Srnelderiyle

nin ortak bir paydas: var insan zihninde;

biz duygusu ve dezgliclile

lilkelerde olmayan.

bezeli. Tavsiyem aksam giinesini burada
batinn,



Havanamn en bityik ve meghur meydany,
139 metrelik dikili tag ve hemen dniindekd
16 metrehik Jose Marti Aniti !OI}DCI‘IJ]J.
Meydan: esas zel kalan ise Igigleri Bakan-
lig'nin duvarindaki Che Guevara gian,
(zerinde "Sonsuza kadar zafer’ yaziyor,
Hemen yam bagindakd fletisim Bakanli-
gr'mun duvaninda ise devrimin 4 asindan
biri olan ve geng vasta ugak kazasinda
élen Camilo Clenfuegosi slan var. Onun
iizerinde ise by gidiyor Fidel yazyor.
Fidel'in devrim konugmasim yaparken
Camilo'ya dinerck "Nasil gidiyor” diye
sordugin ve Camilo'nun da “lyi gidipor
Fidel” diye cevapladign anlatiliyor.

National De Cuba

Havanamun en iinlii ve prestijli oteli. At-
lantik Olyanusu'nun yam basinda, 1930%da
inga edilmis muazzam bir yap:, [spanyol
mimarisinin en bityileyici srneklerin-
den, Dievrimi de yagamsy, beraberinde
getirdiklerini de. Tarih ve sanat kokuyor
buram buram._. Frank Snatra, Jean Pauol
Sarter, Maradona, Antony Quinn, Pierre
Cardin, Michael Dougles, Hemingway. ..
kimler kalmarmg ki bu otelde. Heminway,
‘Thtiyar Adam ve Deniz’ kitabi bu otelin
bahcesinde yazmig. Odalardald LCD
televizyonlan saymazsak burada saatin
kadrami 1930"larda talah kalnug diyebi-
liriz. Her gey eski... Kiiba zaten eskinin
kadrini bilenleri iilkesi. Burada lidks ve
gosteris pesinde kogmalk beyhude oldugn
gibi anlamsiz bir istek olur, National De
Cuba'nin yemyesil bir bahcesi var. Sabah
kug sesleriyle gozlerinizi aghifpmz Hava-
nada giine sert bir kahveyle baglamak iyi

bir fikir olacaktir. Bahge insana tarifi pek
de miimkiin olmayan bir huzur veriyor,
Gitzleriniz Atlantifin sonsuzlufuna dalp

gidiyor...

Kiitha tursitler icin son derece pahal bir
tlke. Halk ve turistler iki ayr1 para birimi
kullamiyor; Cue ve Peso. Biz tiim harcama-
lanmuz CUC fizerinden vaptik. 1 Cuc 1.1
Euro degerindeydi. (Mayis 2018) Dolar
kullanmay istemiyorlar. Bu kendi para
hirimlerini korumalk igin kendilerince
aldiklars bir tedbir. Deviete ait magazalarda

fiyatlar sabit, pazarlik sansinez hic yok
Ama pazar tiiri yerler pazarhk anlaminda
daha miisait. Ben yaptifim abgveriglerde
1 tigérte 11 Cue, | kupa bardaga 5 Cue, 1
plakaya ise 5 Coc ddedim. Kapah pazar
yerindeld el Griinlerd satan yerler goriilesi.
Burada mango agaclanindan yapalmag
takalar, palmiye yapraklanndan drilmiiy
cantalar, sanatcilann yagh boya eserlert
gibi pek cok orijinal hediyelik bulabilir-
siniz.
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Dogal bir film plitosu: Trinidad

Rengirenk boyal evlerd, Arnavut kalds-
riml sokaklary, birbirine karsan litin mii-
zifiinin en giizel ezgileri ile adeta bir film
plétosu, Latin Amerikanin en eski yerle-
sim yerlerinden biri Gegmigi 1500Tere
dayaniyor, 1988 yilinda UNESCO Diinya
Miras Listesine alinmus, O nedenle devle-
tin bu kéy igin koydogu kesin kurallar var.
Isteyen kafasina gire evini boyayamayor.
Burast ayni zamanda bir sanat sehri. Ozel-
likle ressamlar zemin kath irin evlerinin
sokaga aqlan bélimlerinde performans
sergileyip, eserlering satiga sunuyorlar.
Sanat demisken Tirklerden G ismi iyvi
tanryorlar. Nazim Hikmet, Mustafa Kemal
Atatiirk ve Deniz Germis,

Diinya'nin en kaliteli tiiting burada

Yeryiiziindeki en kaliteli tiitiin nemli
havast nedeniyle Kiibata yetigtvor. Thttin,
Kiibamin sekerkammisindan sonra en
onemli thrag kalemi Pinar del Rio' da
ziyaret ettigimiz tithn ciftligi, Kabamn en
meghurn, Kurumas igin giftliklerde bara-
kalarda kurutulan tithn, dzenle sanliyor,
Bu arada puro sarum ile ilgili bildiginiz
diger seyler 1se bir gehir efsanesinden
Oteye gitmiyor.

Koldteyl cenneli..

Kiiba, tam anlamiyla bir kokteyl cenne-
H. Ama en meghuru rom, geker, limon,
nane, soda ve kitp buz ile yapilan mojito.
Hindistan cevizi ve ananas karisimayla
yapilan Pina colada, maraschine likori
ve kanik buzlar ile hazirlanan daiguiri, bal,
limon ve romla hazirlanan canchanchara
bunlardan sadece birkag. Deniz tuthoum,
yash adam Hemingway'in de tercihi olan
daiguirinin en fyisini ise La Floriditaida
bulabilirsiniz. Sabah saatlerinden itibaren

kalabalik olan bu mekinda, litin ezgilerini
dinleyebilirsiniz,
Latin Amerika'nin Pinar Del Rio ve Vinales Vadisi, Kibamn
en verimli topralklarina sahip. Géefiniizin
en eski yerlesim alabildig her yer yemsyesil. Sekerloamun
yerlerinden biri wa;nﬁn h:mm‘;iakhfj; yetigiyor,
Trinidad. Gegmisi Dagarm $u alt magarast
1500'lere dayim:or D e
" e5EE me §ansina .Bu
1988 yilinda UNESCO arada Kilbanin en yagugh mevsimi 15 Ma-
Dii nya Miras yis - 15 Haziran. Yilin difer zamanlarinda
& ise otlar sararryor. Hatta hayvanlarin yiye-
Listesi'ne alinms. ook Vil silely sopkinoe. Zuten Kb da
. W atlarin celimsizliffi bunu kamthyor:



Sanat anayasal bir hak

Anlatilanlara gire Kiiba, en parlak
zamamng Sovyetler Diénemi'nde yagang.
Sonrasinda gelen amborgalar, iilkeyi yok-
sulluga hatta sefalete siriiklemniy. Kitbada
petrol var ancak elektrik diretmek igin
yeterli degil. Halkan en biryitk korkusu ise
eleletriksiz kalmale. Bu filkede achktan
dlen ya da sokakta yagayan kimseye rast-
layamazsinaz. Her vatandagin bir evi var.
Dievlet her ay guda ihtiyaglanni kargilaya-
bilecegi bir karne dajtryor, Saglik, egitim
tamarmen iicretsiz. Ulkede sanat anayasal
bir hiak sayildifindan tiyatro ve konser-
let, ya bedava ya da ¢ok uygun fivata.
Drinyadaki hizh degisim ve doniigiime
baknipanizda Kiabanin bu duruma kayitsiz
kalmasimin her gecen zaman zorlagtifim
telefonu var. Meydanlardaki kablosuz
internet hizmetinden cag takip ediyor,
facebookta like hesal yapryorlar. Fakat bu
turizm potansiyelini daha fasla kaldwracak
bir altyapisi yok. En son 1950 Terde yenile-
nen altyapryla, giplere dahi yetigilemiyor.
Ancalk, Kitba'y farkh kilan da eskiligi.
Ciinkii, burasi yetinmeyi bilenlerin vatam,
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YEREL YONETIMLER
SECMENIN NABZI
HER AN ELINIZIN ALTINDA

Belki bir mahallenizde segmen memnuniyeti dustyor. Aninda biliyorsunuz.
Sebebi ne? Aninda gortyorsunuz. Hangi hizmetiniz bedenildi, hangisi fark
yaratt, telefonunuzdan anbean takip ediyorsunuz. CityTrack'le tamsin.
Yerel yonetimler icin canli segmen takip sistemi. City Track'i biz baslattik,
birlikte gelistirelim. Belediyeniz digerleri arasindan siyrilsin isterseniz,
hemen tanisalim.

BAREM

& trackers@barem.com.ir & +00 212 320 2200/ 309, +90 506 059 7702 (Burcu Tambag)
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ileson buldu

KalDer Ankara Subesi tarafindan yiirii-
titlen ve bu sene 2131 ditzenlenen ‘Kalite
Cemberleri Paylagim Konferansina bu
yul da ilgi yogundu. ODTL Kiiltir ve
Kongre Merkezi'nde dizenlenen konfe-
ransa bir ¢ok farkh kurumdan 500den
fazla kigi katildi. Bu yil 22 farkh ekibin
sunum yaparak kathmelarla paylaghlk-
lan kalite cemberleri ve kaizen projeleri
ii¢ farkh salonda paralel sunum olarak
gerceklestirildi.

Konferansin aghg konugmasim KalDer
Ankara Subesi Yinetim Kurulu Bagkam
Nazmi Karyagyds gerceklestirdi. Nazmi
Karyajidy, insan kaynafimn énemine
dilckat celti. Karyapd, siyle konugtu:
"Degisen cevre, telmoloji, yasalar, milg-
teri talepleri ve rakipler, sirketlerin insan
kaynaklarina Gnem vermelerini gerekli
lalyor. Calisanlara ne yapmalan gereldi-
fini séyleyip kenara cekilmel: rislksiz ve
kolay bir igtir ancak onlar bilgiyle dona-
tip, islerinde motive olmalarim safladik-
tan sonra onlara ne yapmalar: gerektigini
siylemeye gerek yoktur. Kalite yonetimi
ve eleip cahsmalan, sirketlerin ekip
olugturma ve birlikte i yapma kiiltiiriini

Kaongre Ozel Saps 2018

21. Kalite C en:l_be_rieﬁ Péyla;:m Konferan
Kalite Cemberive Kaizen Odilleri

geligtirir. Ekip calismalarnmn iyi yam da
insan psikolojisinde Snemli bir yer tutan
tamima, takdir ve édiilii icermesidir. Bu
duygular ¢abisanlan daha fazla motive
edecel ve daha verimli ve daha kaliteli

igler iiretmelerine imkén saflayacalcr."

Aqhg konugmasindan sonra gergelkles-
tirilen Ekip Calismalar Deneyim Payla-
sim Panelinde Toyoto Ctomotiv Tlirkiye
Sirket Kxdemli Genel Miidir Yardimeis:
Necdet Sentiirk ve Progida Tarim Uriin-
leri Genel Miidiirii Hakan

sl,

KalDer

Ankara

Karakag, meslek hayatlarindaki dene-
yimlerini katthmeilara aktardy. Panelde
kalite cemberleri ve kaizen ¢aligmalari-
nin dneminden bahsedildi.

Nazmi KARYAGDI |
HastDor Ankad ) Subedd
¥idAntim Kuruhy Saghses
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KALITE CEMBERI VE KAIZEN
ODOLLERI SAHIPLERINIBULDU

Bu yl Kalite Cemberi ve Kaizen Odiilii
igin 9 farkh kuromdan 15 ekip bagvurn
yaph. Bagvuruda bulunan ekiplerin hepsi
saha ziyaretine hak kazandi ve Kalite
emberleri kategorisinde 2 Gdiil, Kaizen
kategorisinde 3 &dil olmak tizere toplam
5 ddiil verildi. 2017 yihnda il kez
diizenlenen, en iyi sunum yapan ekibe
verilen “Yilin Sunumu’ ddilii bu yil 2. kez
verildi. Odiil siirecine ilk kez katilnusg,
projesiyle yilksek puan almis fakat Gdiil
barajim agamamg ekibe verilen, ekibin
gabsmalarimn devamina tegvik etmek ve
siireldi fyilestirme felsefesinden ayrilma-
malanm saglamak amacryla verilen ‘Jiri
Tegvik Odiili’ bu y1l da sahibini buldu.

Iste ddiil alan ekipler;
Kalite Cemberi kategorisinde
adiil alan ekipler:

» Kastamonu Entegre, Hizl ve Ofleli
Ekibi

« Kastamonu Entegre, El Ele Ekibi
Kaizen kategorizsinde 6diil alan ekipler:

= Coca-Cola frecek Ankara Fabrikass,
Coke Ekbi

s Yiinsa, HizSA YinSA Ekibi
= Nurol Makina, Setup Avcilar: Ekibi
Ill I“ i ﬁ I!I'-

» Adel Kalemcilik, OEE Performans
Arttinimas Kaizen Ekibi

Yiln Sunumu Odiilii:

« Orta Anadolu, Leke Savar Kaizen Ekibi
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Ankara Bulusmalari’'nin konugu
AliRiza Ersoy oldu

 “Dijital Déniistim / Uretimde

- Enduistri 4.0’ temali séylesinin

- konugu ION Academy Kurucusu,
~ Etik ve ltibar Dernedi Kurucu

Baskani Ali Riza Ersoy oldu.

1995 yilindan bu yana Ankarddaki kurum ve knruluglara hizmet veren KalDer Ankara
Subesi, etkinliklerine bir yenisini daha eldedi. 2018 yih itibari ile bélgedeki kurum ve
kuruluglann birbirlerini daha yakindan tamyabilmeleri, knrumlar aras iletigimi kuvvet-
lendirebilmeleri ve kalite alaninda farkindabk olugturabilmek icin Ankara Bulugmalarn’ny’
diizenleyen KalDer Ankara Subesi, ‘Dijital Déniigiim / Uretimde Endiistri 4.0° siylesisini
25 Ekimide Holiday Inn Kavakhdere Ankarada gerceklegtirdi.

10N Academy Kurucusu, Etik ve itibar Dernegi Kurucu Bagkani Ali Riza Ersoy'un konug-
maci olarak katldifa etkinlifiin sponsoru FNSS Savunma Sistemleri A5 oldu Siemens
Business Solutions Genel Mildir Yardimeib da vapmus olan Ali Riza Ersoy, konugma-
sinda hizla gelisen teknoloji sayesinde sanayi devrimi olarak nitelendirilen Endiistri 4.00n
itretim lizerindeld etkilerinden bahsetti

Kalite Ay1 Seminer Takvimi

Kasim ay1 diinya capinda kalite farlandabfum arthrmale, devamh iyilestirme, performans
mitkemmellik alan ve kalite profesyonellifinin artinlmasi icin “Diinya Kalite Ay’ olarak
kutlanmaktadir. Kalite sadece bir ay kutlanacak bir olgn olmaktan cok, is yapma seklimiz
ve siireldi takip edilmesi gereken bir yol haritasidr. Kalite ayr kurumlaromizdaki kalite
bilincinin artirbmas ve farkh kalite araclanmn degerlendirilmesi icin bir firsat olustor-
maktadir. KalDer Ankara Sube olarak 1-27 Kasim tarihleri arasmda gerceklegtirdigimiz
seminerler boyunca kalite bilincini yaymaya ¢aligacafinz. Detayh bilgi igin web sitemizi
ziyaret edebilirsiniz; www.kalderankara.org Efitim takvimi agagndaki gibidir;

Egitimin Adi Egjitimin Tarihi

EFCM Mikemrmellik Model Tamtin 1 Kagirn 2018 09.20-12.30

Yalin 6 Sigma 0930-12.30

27 Kasim 2018 09.30-12.30

W-SU‘.I 2-30

Alle Psikolojisi Goziyle
Kurumsallasma ve Alle Anayasas

Mezaket/Protokol Kurallan

Kongre Ozel Saps 2018
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KalDer Eviacildi
KalDer Bursa Subesi

Bursa'daki ¢aligmalarina

bir sanayi kurulusunun yedi
metrekarelik ofisinde baglayan
KalDer Bursa Subesi, 20.

yasini kendi evinde kutlamanin
mutlulugunu yasiyor. Bursa
KalDer Evi, 4 Ekim’de is dinyasi
ve kent protokolinin yogun
katilhmiyla agildi.

KalDer Evi ve Kalite Parla’nm acihs;

KalDer Yonetim Kurulu Bagkam Buket
Eminoglu Pilaves, KalDer Bursa Subesi

Yonetim Kurulu Bagkam Erdal Elbay, Bur-

3 Ticaret ve Sanayi Odaa (BTS0) Divan
Uyesi Gilgin Gilleg Ugar, Niliifer Belediye
Bagkam Mustafa Bozbey, Bursa Biyiik-
sehir Belediyesi Bagkam Alinur Aldagn
konugmalan ile baglad,

KalDer Evi'nin yapim stireclerine iligkin
film izlendikten sonra destek veren
kurumlar adna; Miliifer Belediye Bagkam
Mustafa Bozhey®, BTSO Yonetim Ku-
rulu iiyesi fbrahim Giillmez'e , Minteks
Yonetim Kurulu Baskam Cezkan Irmanta,

Kongre Ozel Says: 2018

20. yl_lmda kendi yerin

}:

Chaszis Brakes International adina Kalite

Miidiird Onur Topgil e filografi sanatiyla
hazrlanmig dzel tegekkir pliketleri tak-
dim edildi. Protokoliin katthmiyla kurdele
kesilerek KalDer Evi'nin aghs gercelklesti.
Agihgta KalDer Bursa Uluslararas: Kari-
katiir Yangmasi'nda dil alan karikatiirler
de serpi alaninda katihmeilanin izlenimine
suniildi

Yaptip konugmada destek veren tim ku-
rim ve kuruluglara tegekkiir eden KalDer
Yonetim Kurihs Bagkam Buket Eminoghu
Pilava, Bursamn diger subeler icin Snemli
bir drnek tegkil ettifini sdyledi. Pilavcy,
“Her giin burada daha iyi iglere imza atila-
cafandan hic kuskum yok™ dedi.

Erdal Elbay: “Kentimize daha ¢ok
dejrer katacak projeler liretecefiz”

EalDer Bursa Yonetim Kuralu Bagkani
Erdal Elbay, yaptifn konugmada heyeca-
mum dile getirdi. KalDer Evi ile i diinyas:
ve toplum igin yeni projeler dreteceklerini
ifade eden Elbay, sbyle konustie “Sizleri
EalDer Evi ile bulugturmak icin toplan-
dugmmaz Gzel bir gindeyiz; gururlu ve

Mustafa BOZBEY - Onur TOPGUL



heyecanlyiz. KalDer Bursa Subesi, 20.
yihnda KalDer Evinde hizmet vermeye
baslady. Ulu Onder Atatiirk'in “Kendiniz
igin deil, bagh bulundufiunuz ulus igin
elbirligh ile cali;miz. Cahismalarin en
yitksegi budur’ séziinden hareketle KalDer
Evi'ni faaliyete gecirmek icin yogun bir
pahgma sireci gecirdik. Gondllilerimi-
zin katlalaryla Bursarmiza el birligi ile
kazandirdike Oldukea donammb ve giizel
bir yaprdayiz, KalDer Evi ile kalite ve
mitkemmellik kiiltiiriinin yaygmlagmas:
adina, kentimizde yiritti gimiiz faaliyet-
lerin; kolay ulagilabilir, saghkh, modern
kogullara sahip, her kesimden daha fazla
kiginin yararlanabilecepi bir merkez-

de sitrdiirmeyi amacladik. Cok amach
toplant salonlaninz, sosyal alanimrz,
kiitliphanemiz, Atdmizn Anit’nin yer
aldipn Kalite Parkimuz ile kentimize daha
ok defer katacak, i5 diinyas ve toplum
icin yeni projeler dretecegiz’

Niliifer Belediye Bagkarm Mustafa Bozbey,
yaptyn konugmada "Kalitenin kenti Nili-
fer'de bu 6zel mekinm aplsnda olmanm
mutlulufun yagryoruz” ifadelerini kulla-
mirken, Biiyiiksehir Belediye Bagkam Ali-
nur Aktag, saflikh bir ¢evrenin herkesin
en dogal hakda oldugumu vurgulade. Aktas,
"Kiiltiirel hayatmn nitelifi de her insam
yalandan ilgilendirir. Kaliteli bir kentte ve
kaliteli bir ortamda yagamak hepimizin en
dogial hakladir. Birgok dzellife sahip bu
sehrin gok daha fazla kaliteyi hak ettifini
ve KalDer'in énemli cahsmalara aracihk
ettiffini biliyoruz" diye konustu.

KalDer 1990 wilinda kurulmasmin
clismaian Kapsa-

KalDer B
yilindan by

iR

2y
lurmak”™ m
pahsmal
yagan ka
must ve Bursanin tamtilnias amaciy-
la calrsmalarn stwreiirmekfedir

Kongre Ozel Saps 2018
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7. Miikemmellik Igin
Siirekli lyilestirme

Konferansi
Bursa da yapr!df

Kal[Jer Bursa Ve BTSD |$ mmg:
ile dizenlenen 7. Mikemmellik
Igin Sarekli lyilestirme
Konferansi 11 Ekim 2018
Persembe gind BTSO Konferans
Salonu'nda is dinyasinin yodun
ilgisiyle gerceklestirildi.
Konferansta; kuruluslarin toplam
kalite yolculuklanina gnemli
katkilar safjlayacak siirekli
iyilestirme ile ilgili basanl
uygulamalar ele alindi.

Konferansin acilis konismalarnnda
KalDer Bursa Yonetim Kurulu Bagkam
Erdal Elbay, Bursa Biiyiiksehir Belediyesi
Bagkan Vekili Ahmet Yildiz yer aldy Acqhg
konusmalarinm ardmdan gerceklesen
konferansta; TOFAS Drinya Klasinda Ure-
tim Miidiirii Engin Aydmn “Tofagin Yalin
Dinitstimit’ Bosch Tedarikei Geligtirme
Miidiiri Haluk Géziyilmaz "Tedarikgiden
Miisteriye Mitkemmellik" Oyak Renault
Vites Kitusi Uretim Miidiiri Gonca
Dinmez "Giinlitk Atdlye Yonetiminde 55
Uygulamalan® Beygelik Gestamp Efitim

ve Geligim Yoneticisi Bahaddin Ersoy
"Ekip Lideri Geligim Progranu” Dofu Pres
Kurumsal Gelisim Yoneticisi Asuman
Gilner "EFQM ile I Sireglerde yapilan
iyilestirmeler' Farplas novasyon Direk-
tirii Hfet Iyigiin Meydanh "Farplas inovas-
yon Uypulamalare: inovasyon {le Biiyiime®
Tredin Oto Donamm Uretim Midir{i Er-
dem Polat ve Yahn Uretim Kisim Midiird
Betiil Demir" Etkin Operasyon ¥onetimi"
keomithi sunumlariyla bilgilerini paylash

2018 BursaM ukemmeﬂrk Odulu ;ah;malan ba;ladf

BUSIAD ve KalDer
Bursa is birligi ile
yiritdlen Bursa
Mukemmellik
Odiili’'nde 2018
yili galismalari;
25 Eylil 2018
Sall gind yapilan
basin toplantisi
ve ardindan
gergeklestirilen
konferans ile
basladi.

Kongre Ozel Says: 2018

KalDer Evinde ger;eldestirilen basin
toplanhisina BUSIAD Yonetim Kuruhy
Bagkam Ergun Hadi Tiirkay, KalDer
Bursa Subesi Yonetim Kurulu Bagkam
Erdal Elbay, Bursa Mitkemmellik Odiili

Yﬁrﬁtme Furulu I.’BM-DYK] Easkam Saﬂethu Cicek ve Bursa Mitkemmellik Odiili'nii almaya hak kazanan kurum
ve kuruluglarn temsilcileri katildy. Basin toplantsinin ardindan diizenlenen konferansta EFQM Mikemmellik
Modelini uygulamug ve gectigimiz yil &dil alnug olan; ULU. Saghk Bilimleri Fakiiltesi adina Dekan Prof. Dr. Berrin
Tunca, Erdem Kaya Patent adina Genel Koordinatér Tirkan Kaya ve EFQM Bag Defrerlendiricisi, KalDer EFOM
Model Rehberi Tugice Balans Yonga deneyimlerini kahhmcilarla paylagt.




opet yine gonlllere
damQga vurdu

Tiirkiye Miisteri Memnuniyeti Endeksi ve Tiirkiye Miisterinin Sesi arastirmalarina gore
Opet, bu yil da gdniillerin zirvesinde. Sonsuz tesekkiirler Tiirkiye!
Giiciimiiz, sevginiz.

* Tiirkiye Miisteri Memnuniyeti Endeksi’'nde iist tiste 9 yil “miisteri memnuniyeti en yiiksek akaryakit markasi” seciten Opet,
Tirkiye Miisterinin Sesi Arastirmasi'nda ise tam 3 yildir “misteri baghihk seviyesi en yilksek akaryakit markas”.

ok
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Araghrma Kinyesi - Genal

TME - Torkiye Miigterinin Sasl Aragtirmasi, Ipsos tarafindan KalDer igbirlifivie gerceklestinlmistir.

Araghrma, Oc .fEHr diésneminde, eri toplam 1{\ 51 kigi ile baganl girhgmeler Grernden,
or en

telefonla anket y mit Gzerinden reporanmigtr. Aragtirma

agkin llketiclyle temas adiimigtir. Her bir ,1.;_ vlmihvE sl sTERiNIN SEST

kapsaminda, I simirlamas olmadan, Torkiye'de ik Ll 5 0
sektirdeki marka pazar paylanna uyum gozetilerek, .':|--rE|hI duru rrla rda afiriklandirma kullamilarak reporlanmigir.
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Eskisehir Kalite Séleni'nde

‘gelecek’tartisildr ...

Bu yil 17."si diizenlenen
Eskisehir Kalite Sdleni, cok
sayida is insani, akademisyen ve
Gfrenciyi bir araya getirdi.

KalDer Eskigehir Subesi tarafindan bu

yil 17351 organize edilen Eskigehir Kalite
Silend, ‘Gelecekte Var misin?’ temasiyla 17
Ekimide gergeldesti. Anadolu Universitesi
Ogrenci Merkezi Salon 2016'da percek-
lesen ethinlife ilgi bu yil da yogun oldi
Agihga, Anadolu Universitesi Aqkégretim
Fakiiltesi Diekan Yardumcis: Mehmet Firat,
KalDer Eskisehir Subesi Yonetim Kurulu
Bagkam Biilent Ozdogan, KalDer Ankara
Sube Yonetim Kurulu Bagkam Nazmi
Karyafich, KOSGEB Eskigehir {1 Madirt
Tarik Yilmaz i3 insanlar ve ok sayida
dfirenci katilda.

Sayp durugu ve fstildal Margi'mun olun-
masiyla baglayan sélende agihy konusg-
masim KalDer Eskizehir Subesi Yonetim
Kurulu Baglkam Biilent Ozdofan yapt.
Ozdopan, gunlan sbyledi: *17.sini per;ek-
lestirdigimiz bu etkinlifimizde Eskigehir
odakh konulan ele ahp gelecekte var
olmamn kogullarim konugmak istiyoruz.
Deferli sponsorlanimizin destekderiyle her
yil, bus etkinlii Gicretsiz olarak gerellesti-
riyoruz. Ozellikle dfrencilerimize ve geng
i5 insanlarim za farkindahk olugturmak
iigin bunu yapmaya caligryoruz.”

sehir

Toplantiya kanlan KalDer Ankara jube
Yonetim Kurulu Bagkam Nazmi Karyafid
ise yaptifn konusmada diinyadald kiiresel
rekabetin girketler degil, iilkeler arasinda
oldufuinu vurgulad. Karyagd, séyle ko-
nugtue: “Kiresel rekabetin oldukca yojun
yagandifn bir ortamda, bu sadece sirketler
arasindaki rekabet dejil, ashinda devletler,
iilkeler arasindaki bir rekabettir. Bu reka-
bette de Tiirkiye, hem sirketleriyle hem de
kamu kurumlan ve sivil tophum drgfitleri
ayakta durmak zorunda. Bu nedenle de
kalite olgusunu hep birlikte daha iyi nok-
talara geligtirmemiz ve kurumsal rekabet
piiciimiizi Tirkiye olarak arttrmanuz
gerekiyor” ifadelerini kulland:.

“Universiteler gelecefin merkezinde”

Agkbpretim Fakiiltesi Dekan Yardrmecis:
Drog. D Mehmet Firat da finiversite-
lerin gelecein merkezinde olacafnm
kaydederek, kalite g6leninin dnemine
dikkat celeti. Firat, géyle konustu: “Bugiin
gilen kapsaminda, gelecefii tammlamal,
gelecein insan giicii, gelecein girisim-
ciligi ve gelecefiin ¢evre politikalars gibi
hayati fnemdeld konular tartisilacak. Bu
komularla ilgili sunumlar gerceklestirile-
cek. S6lenin ana temas ise, Gelecekte var
s’ sorusi. Bu bajlamda {iniversiteler
olarak bizim dogal olarak soracagmz
soru su; Universiteler gelecefiin neresin-
dedir? Teknoloji, i ve glinlik hayabmzda
pectifimiz 10 yilda oldugu gibi gelecek
on yillarda da hem i yaganhzainda hem
de glinliik hayatta derinlemesine ve geri
dindiirilemez etkiler meydana getirecek-
tir. Gelecefin dijitallegmiesi, bityiik veri,
endiistriyel algoritmalar, nesnelerin inter-
neti, yapay zeki, akalh gehirler, alternatif
enerfiile kendi kendine yeten otonom
sistemlerle pelecekte toplumsal yasamin
her yerinde defiisikliller pirecefiz. Dola-
yiaryla diniversiteler, gelecekte var mu, yok
i sorusu degil, iniversiteler pelecedin
neresindedir sorusuna verilecek cevap;
Universiteler gelecefrin merkezindedir
cevabudir” dedi.



Prof. Dr. Tuncay Dogeroglu,
Eskisehir Teknik Universitesi Rektorliigii'ne atandi

KalDer Eskisehir Subesi dnceki
donem Yénetim Kurulu Uyesi
Prof. Dr. Tuncay Ddderoglu,
Eskisehir Teknik Universitesi
Rektdrd olarak atandi.

Esldigehir Telmik Universitesi Rektrii
Prof. Dr. Tuncay Digeroglu’na cibbesin
Prof. Dr. Naci Gindogan giydirdi. 10
Byliifde yopun bir kahhmla gerceklegen
devir teshim tireninde Eskigehir Teknik
Universitesi Rektér( Prof. Dr. Tuncay
Diéigeroglu tarafindan dniversiteye verdiji
hizmetlerden dolay Prof. Dr. Mad Giin-
doftana plaket bir takdim edildi Prof Dr.
Maci Giindogan devir teslim téreninde,
rektrliik porevi siiresince siirdirilen
gahsmalar hakkinda katihmeilan bilgilen-
dirdi

“Bu giiven duygusuna liyik olmaya
calisacagm”

Eskisehir Telmik Universitesinin yeni Rek-
térii Prof. Dr. Tuncay Dégeroplu, yaptfn
konugmada yeni ghrevine iligkin duygu ve
diigimcelerini su sekilde aktardr: *33 yildir
mensubu oldufum dniversiternde daha

farkh bir boyutta hizmet etme gansina
sahip oldugum igin onur diuyorum; hic
kngkusuz bu given duypusuna liyik olma-
ya gahgacagnm. Cumhurbaskaninz Sayin
Recep Tayyip Erdogan'a ve Yitksekijretim
Kuruhi Bagkam Sayin Prof. Dr. Yekta Sa-
rag’a, sahsima duyduklan giivenden dolay
bir kez daha tesekkirlerimi arz ediyorum.
Bu bityiik ve ajar sorumlulugiun tiste-
sinden gelebilmek icin elimden gelenin

en iyisini ortaya koyarak, ghrevimi daha
dnceki donemlerde oldugu gibi yetkinlik-
lerim, bu zamana kadarki birikimlerim ve
tecriibelerim dofrultusunda sizlerin de
destegiyle, ekip caliymas: ruhuyla devam
ettiriyor olacagam”

Rektor Prof. Dr. Dégerojly, ilkemizin
gelisiminde {miversitelere digen gorevlere
ilightin olarak ise gunlan styledi: “Gzellikle
iilkemizin kiiresel rekabet ortaminda,
bagta 2023 hedefleri olmak: {tzere 11. Kal-
lanma Plam’nim kisa, orta ve uzun vadeli
hedeflerine ulagmasinda her diizeyde ni-
telildi bilgi firetilmesi ve nitelikli insan gfi-
ciiniin yetigtirilmesi kugkusuz ok fnemli.
Ozellikle de su anda icerisinde bulundu-
gumuz ekonomik darbofazn astmasinda
bu durum bir kat daha bityiik dnem arz
ediyor ve biitiin {iniversitelerimize cok

bityiik bir sorumbuluk yikliyor Dolayi-
siyla bu sorumbdugun bilinciyle hareket
edecefiimizi de ifade etmek istiyorum.™

“Yiiksekdgretim Kurulunun yeni YOR
yaklaginu kapsaminda bazn éncelikleri ve
hedefleri oldugunu biliyoruz™ diyen Rek-
tor Daferogdu, bu hedefler ve dnceliklere
iligkin olarak, *¥ilksekdgretim sisteminde
kalite pitvencesi yaklagmumin igsellegtiril-
mesi ve bunun akademik yagama yanstyor
olmasi bu nceliklerin ilk sirasmda yer
abryor. Onceki girevim sirasinda ilke-
mizdeki yiiksekigretim sisteminde kalite
pivencesini yerlegtirmel: {izere Yikseldj-
retim Kalite Kurulu siireclerinin icinde yer
aldhm. Burada da dzellikle efitim-Gfretim,
aragtrma ve toplumsal katla siireclerin-
dekd stireklilij ve strdiirilebilirligi sag-
lamak {izere gayret ediyor ve ehrimizin,
iilkeemizin hatta diimyamin ihtiyaglarina
odakl bir sekilde hizmet ediyor hareket
ediyor olacafnz ve hep birlikte ¢aba harca-
yarak ingallah ok daha giizel iglere imza
atacanz” dedi.
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BASYAZICI’DAN SOFRANIZA
TESCILLI LEZZETLER...

ileri teknoloji et kombine tesisleri, kendine ait besi ciftlikleri, Cografi isaret Tescili'yle
Basyazici uriinleri her zaman lezzet garantili!
Kayseri Pastirmasi ve Kayseri Sucugu ile Cografi isaret Tescili’ne sahip,
Kayseri'den sofraniza gelen efsane Basyazici lezzetleri, dogdudu topraklara ve
yoresinin lezzet mirasina saygil...
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KalDer Izmir Subesinde  'izmi
YeniBaskan; Senem Kilic

KalDer fzmir Subesi Yonetim Kurulu olduguny ifade ederek iistlendigl gorevden
Bagkanhfn'mu devralan Senem Kilig, dolay1 duydufiu gururu ifade etti. Kilig
KalDer'in siwrdiiriilebilir kalite ankay- 2019 itibari ile KalDer [zmir Subesinden

nlagtirmak icin cahgmalarina baglayarak dijital diimyamin yeniliklerini
ﬁkﬁsedm devam ettiklerini belirt- topluma katka sunacak projelerle birlikte
ti. KalDer fzmir Subesihnin ilk kadin 6n plina alacaklarni ve bu projeleri yay-
bagkan olma firvanim da elde eden pinlagtrmak igin faalivetlerde bulunacak-
Senem Kihg, Tiwrkiyede deger iireten lanm sdyledi

pek gok STK'mn baginda kadunlarin KaiDer kv e
ekonomi
KalDer & DESEM isbirligii

=
@
=
@
=]
]
= =
@
=
=
vk

KalDer {zmir Subesinin igyeleri icin
ditzenledifi kakwalt organizasyo-
niinda konik konugmac: olarak Ege
Sanayicileri ve isadamlar Dernefi
(ESIAD) Yenetim Kurulu Uyesi ve

KalDer fzmir Subesi ve Dokuz Eyliil Uni- tirmeye yinelik dizenledigi program on Ekonomik Gizlem Grubu Bagkam
versitesi Siirekli Egitim Merkezi (DESEM) iig farkh egitimden olusup toplamda on Miuhittin Bilget agrlandy. Organizas-
tarafindan organize edilen “Kalite Yonetici dért glin siirdii. 7 Eylidl tarthinde baslayan yonda Muhittin Bilget ekonominin
Geligtirme Programy’ gergeldegti. program 20 Ekimide sona erdi Farkh firma giineel durumu haklonda sunum ger-
ve seltéirlerden katihmalar ile gerceklegen geldegtirdi ve kathhmailann sorulanm
KalDer fzmir Subesi ve Dokuz Eyliil Uni- program igerik olarak oldukca yofun ve cevapladi. Toplantida stz alan KalDer
versitesi Siireldi Egitim Merkezi (DESEM) farkh epitmenlerin katkalan ile tamam- femir Subesi Bagkam Senem Kihg, der-
Jalite yoneticilerin yetigtirme ve gelis- land. nek olarak miikemmellik kiltirinin
yayginlasmas amaciyla cahgtiklarim

______________ JE s
KolDer ;.  rX.rr

L] "!

lzmir Subesi’'nden Sorumlu

. - N / . . r
Birey Icin: ‘MiniKal
Cocuklara kaliteli insan olmay! anlatmay: amaglayan WiniKal
Projesi, istanbul Teknilk Universitesi Geligtirme Vakf1 Okullar’nda
uygulanmaya baglads. KalDer tzmir Subesiile ARGUDEN Akadenn
ig birligi ile yiiriitiilen projeyle gocuklarm toplumnda ayaklan yere
basan, sorumlu ve giicli bireyler olarak hayata hazrlanmalarim
desteldemek hedefleniyor. Proje kapsamunda ITU Gelistirme Vakfi

fzmir Okullan 4. suwf Ggrencileri 20 hafta boyunca, goniilli ejgit-
menler tarafindan egitim alacak.

Kongre Ozel Sayis: 2018
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KalDer Genel Merkez koordinasyonunda
KalDer Kayseri Temsilciligi tarafindan
organize edilen 4. Brciyes Mikemmellik
Firvesi (EMZ), 25 Ekim 2018 tarihinde
Kayseri Ticaret Odas Konferans Salomin-
da "Mitkemmellik Yolunda insan 4.0° ana
temas: ile gergeklesti. I3 ve akademi diin-
yasmdan saygn isimlerin konugmac yer
aldifh zirveye kabhm yogun oldu Defne
Sansoy'un sunuculufung Gstendigi sem-
pozyumun agahy konusmalarim sirasiyla
KalDer Kayseri Temsilciligi istisare Kuru-
lu Bagkam Dr. Tayfun Tirkoghy, KalDer
Yonetim Kurahs Bagkam Buket Eminoglu
Filavar ve Kayseri Valisi Siileyman Kamag
yaph. Dr. Tayfun Tirkofl, konusmasinda
Endiistri 4.0 kavram gergevesinde defi-
sime uyumn saglamak ve yénetmek iin
dncelikle calisanlarda benzer degisimleri
salamak gerektigini vurgulayarak, zir-
venin ana temasimm bu sebeple insan 4.0
olarak belirlendigini ifade etti.

KalDer Yonetim Kurahs Bagkam Buket
Eminoflu Pilava ise yaptja konugmada
sunlar sfyledi: “Endistri 4.07 kavramm ve
artan tekmnolojik gelismeler igsizlik kaygpla-
1 da beraberinde getirmekte, insanumi-
za ne olacak sorusuna yoneltmelte. Ancak
bu yanan dipnda olmak da miimkin
depil. Rekabet plictimiizi korumamz ve

KalDer

Miikemmellik Yolunda insan 4.0’ temasiylagerceklesti - Kayseri

bt sebeple Endistri 401 yakalamanuz igin
de insammiza verdifimiz deferi artir-
manuz gerekecek. Keza defisim de insan
eliyle olacale Artik diinya defigti. Efitim
sisternimiz evrilmek zorunda. Bilgi sirekli
akryor ve bizim ¢ocuklanmiz dofru ve
kaliteli diiglinebilir sekdilde egitmemiz
gerekiyor. Bilgive dayah efitim sisternini
gelistirmemiz gerekiyor” Kayseri Valisi
Siileyman Kame ise ticaret ve sanayi
kenti olan Kayserinin bu marka defierinin
devam etmesi ve daha {ist seviyelere cikar-
tilmas igin Erciyes Mikkemmellik Zirvesi
ve benzer etlkinliklerinin bityiik nem
taguchpam ifade etti.

UKH Torenl ger¢eklesti

Aqlistan sonra Ulusal Kalite Hareketine
dahil olan KalDer iiyelerinin fyi Niyet
Bildirgesine imza tireni gerceklegti.
Drener Makine A.5. adina kurum Yonetim
Kurul Bagkam Mustafa Dener, Pusula 38
Giivenlik Hizmetleri Ltd. admna ¥onetim
Kurili Bagkam Abdullah Celebi, Tamer
Epitim Kurumlan adina Yonetim Kurula
Baskam Giiliz Tamer imza att.



Oturumlar ve konugmacilar

Etkinligin ‘Gelecefie Adaptasyon ve Ornek
Girigimciler’ baghkh ilk oturumuna MEF
Universitesi Rektir Yardimeisi Prof.
Dr.Erhan Erkit baskanlik ederken Vircon
Group Kurucu Ortafn Okan Sencan,
Nanomik Biyoteknoloji Kurucu Ortaj ve
CEOsu Buse Berber Orgen, Lazika Guda
Ltd. Sti. Kurucu Ortafn ve CEO'su Emre
Ercin, Taseron Bankasi Genel Miidiiri
Emrah inang bu oturumun konusmac-
lan oldu. Oturamda projelerini melek
sermayelerle hayata gecirebilmis geng
girisimciler bagan hikayelerini katilime-
larla paylaghlar. Kayseri Sanayi Odasi YK
Bagkam ve TOBB Yonetim Kurulu Uyesi
Mehmet Biryiiksimitci moderatérhiigimde-
ki ikinci oturumun konugmacisi ise BMC
Sanayi ve Ticaret A.S. Yonetim Kuruly
Bagkam Fthem Sancak idi Sancak komiag-
masinda KalDer'in kurulus asamasinda
ve ilk yillarinda 4 yili aghan sekilde yogun
destegi oldugunu belirtti ve KalDer'in
iilkeye safiladifn katma defjer ve elde ettif
bagarilar dolayisiyla gurur dipdugunu
ifade etti. Kariyerinin ilk yillarindan iti-
baren ne tiir evrelerden gecerek bugiinki
bagarilara ulagtipn hakdanda bilgi paylagan
Sancak, hangi ig olursa olsun kaliteli
yapmadan, kaliteli digiinmeden bagarimn
gelmeyecegini ifade etti. Basar:, dejisim
ve ileriye athm igin bir milletin dncelikle
gecmisind, tarihind iyi bilmesi gerektigini
belirtip millet olarak tarihi bagrlarmz-
dan banlarina degindi. “Gelecek i¢in ino-
vasyon ve Cahsan Aidiyeti’ baglikl dicinch
oturuma ise Ege Universitesi fletisim Fa-
kiiltesi Kurumsal fletigim ABD Ogr. Uyesi
Prof. Dir. Milay Bagok bagkanhk ederken
oturum konusmacilan Brisa A.5. CEO%u
Cevdet Alemdar, ¥iinsa Yiinlii San. Tic.
A5, CEOsu Muri Refik Diizghren, Toyota
Tiirkiye Paz. Satis A.S. Yonetim Kuruly
Bagkam ve CEO'su Ali Haydar Bozkurt
oldu. Oturumda dijital diimya, yapay zeka
her ne kadar bir biriyle konugan robotlar
vaat etse de insan bir gekilde isletmelerin
icinde yer alacak digtncesi ile cahsan aidi-
yeti kavramu fizerinde duruldw. Alemdar,

Ingiltereide yapalrmg bir ¢alismada son

yillarda teknolojik enstrimanlar kullanan
cahsan sayisiun 800 binli rakamlardan
2,5 milyon ¢ahsana qiktifam, buna giire
teknolojinin geligmesi ile igsizlifin azal-
mayacaf tersine istihdamn artabilecegini
belirtti. Bozkurt Toyotada tim kademeler-
deld cahsanlarin gériglerine bagvurduk-
lan ‘Cilgin Fildr’ platformu hakdanda bilgi
verdi. Diizgéren ise Yiinsa ve beraberinde
pek qok igletmede yapilan ¢alisan mem-
niiniyet anketlerinden ashnda kurum stra-
tejilerine tam anlamiyla orak olamarmig
cahsamn memnun oldufiu anlaghrken
daha yetenekli cahganin ise memnuniye-
tinin diigiik olduguny fark ettifini belirtti
Bunun sebebini incelediginde yetenekli
galisamin kendini gelistirmek, fikirlerini
hayata gecirmek icin platformlar aradifam
belirtti. Diizgiren, kurum aidiyeti yiksek
calisanlar icin filirlerine deger verilmesi
ve projelerini hayata gecirmeleri igin
platformlar olugturulmas: gerektigine
vurgu yapti. Sempozyumun Yagam Bicimi
Miikemmellik baghkh final oturumunda
ise yazar, damgman Opuz Benlioglu mikro
ifadeler hakkinda eglenceli bir sunum
paylast. Mikro ifadeleri, hissettifimiz
anhik duypularin yiizimizdeki mimiklere
yanamast olarak tanimlayan Benliog-

Iu, bu ifadelerin 40 milisaniye ile 500
milisaniye arasidaki bir huzla yiiziimiizde
kendini gésterdigini belirtt. Benliogh bu
ifadelerin Muthuluk, Othe, Kiiciimseme,
Tiksinme, Saglanhk, Uziintd, Korka ol-
mak fizere 7 temel baglikta toplandyaim ve
mikro ifadelerin evrensel oldufiuny, yani
iilkeden iilkeye, kiiltirden kiiltiire farkhhk
gistermedifini belirtti.

Sayilarla EMZ

Sempozyumu toplamda 62
katihme
ig diiny:

aylasilan cep telefonu aplik
iizerinden 1“:{.-1]_u1 anke

katihmcilarin
KalDer ORMANI
Onceki yllla:dan farkl olarak bu yi sem.-

j‘lﬂ.ﬂﬂi{a}'m!{ ga-;hndn'm ve Emrun
mM&raddewkh KAYEMA ve EalDer
Hﬁdla{ ile Kayseri Orman Miidirligi
tarafindan belirlenen bir ll.‘aﬁ'rl KalDer
1 olushurudarak

sponsorlar adina 400% yakn fidan dilildi.
5oz konusu fidanlara iliskin sertifikalar
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Sizin i¢in her giin 6zenle hazirladigimuz,
diinya mutfaklarinin en 6zel lezzetlerinden olusan
agtk biifemize buyurun.

« Rahat ve konforlu atmosfer
= 7/24 acik biifemizde diinya lezzetleri

« Ucretsiz wi-fi

« Business-corner

» Aylik ve haftalik dergiler/gazeteler ve gok daha
fazlas: "primeclass” Lounge'da sizi bekliyor.

[STANBUL Atatilris Hawaliman ic we Diy Hotfar “primeciass™ Lounge
ANKARA Esenbodga Hawafiman Iy Hotlor “primecioas” Lounge

| |
[ZMIR Adrvan Menderes Havalimeni I ve Dip Hirtlar “primecion” Louhge
Milas BEODRUM Hevalirant g Hatlar “primeclass” Lounge r I I ' I el : a S S
ISTANBLL IDO Yenlkap: TER ‘primeciass” Lounge

L www.primeclass.com.tr nn T S Ny - — E
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NiLUFER

Nilufer360

Niltfer'deki etkinliklerden
once sizin haberiniz olsun!
Bize ulasmak artik cok daha kolay!

,,\’ Google play
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GRUP SIRKETLERIMIZ

I = Dogals Glvenligi A.S.

1 -
" @ DogaGevreaEneriAs.

" & Doga Ortak Saghk Glvenlik Birimi A.S.

Is Saghg, is Givenligi ve Cevre Egitimleri
Denetim ve Danismanlik

Kisisel Koruyucu Donanim Tedarigi
Uluslararasi Akredite Programlar

Yoénetim Sistemleri

Yesil Bina Sertifikasyonu
Uluslararasi Odiiller
Yasal Uyum Takibi

R +90 212803 1333 &) www.dogaHSE.com 3% info@dogaHSE.com
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