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Bir Gun
Bir Adam...

..0kyanus sahilinde yUruyUs yaparken,
denize telasla bir seyler atan bir cocuga
rastlar. Biraz daha yaklasinca bu cocugun,
sahile vurmus denizyildizlarini denize
attigini fark eder. “Nicin bu denizyildizlarini
denize atiyorsun?” diye sorar.
Topladiklarini hizla denize atmaya devam
eden cocuk “Yasamalarricin.” yanitini verir.
Adam bu defa “lyi ama burada binlerce
denizyildizi var. Hepsini atmana imkan
yok. Senin bunlari atman neyi degistirecek
ki?" der. Yerden bir denizyildizi daha alip
denize atan cocuk, “Bak onun icin cok sey
degisti.” karsihigini verir.

“KalDer olarak bizler de bir kisiye
dokunmanin gucline inaniyor ve bunu
egitimlerimizle destekliyoruz; ciinki
biliyoruz ki kiicuk bir degisim, bir hayati

hatta bir toplumu déntsturebilir.”

15 yil Uzerinde deneyimli
egitmen ve rehber kadromuz,
surekli gelisen egitim ve

calistay konularimiz ile
tum katilimcilarin, kurumlarin
ve kuruluslarin hizmetindeyiz.
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EGITMEN KADROSU

100+

UZMAN EGITMENLER

KURULUS SAYISI

1.500+

KURUMSAL BASARI

KATILIMCI SAYISI

170000+

HER GEGEN GUN ARTAN
KATILIMCI

EGITIM PROGRAM|

11.000+

FARKLI EGiTiM
PROGRAMLARI

MEMNUNIYET ORAN|

7090+

BASARININ KARSILIGI



59 GELECEGI BIRLIKTE
SEKILLENDIRIYORUZ

MiSYONUMUZ

Misyonumuz, mukemmellik
kaltdrdnd yasam bicimine
donusturerek Ulkemizin
rekabet gucunun ve refah
duzeyinin yukseltilmesine
katkida bulunmak.

ViZYONUMUZ

2030 Vizyonumuz, tlkem-
izde surdurulebilir is ve
yasam kalitesine yon veren,
donusume liderlik eden bir
sivil toplum kurulusu
olmak.

DEGERLERIMIiZz

* insana, Topluma ve
Dogaya Saygl

% Guvenilir Olmak

% Yenilikgilik ve Strekli
lyilestirme

[GlUk

* Gondl

KalDer Uyeligi Ayricaliklari

Deneyim
Uzmanlik

Gruplari / TPa?/Iagtllm
Goérev Gucu Slpleliiet

Kurum ici ve
GKA Egitimler

*GKA Egitim: Genel
Katilima Agik Egitim

Kiyaslama
Calismalari

Stratejik Yol Ktérousr;\aslal
Haritasi
Rehberligi Sorumluluk

Projeleri

Kongre,
Konferans,
Sempozyum,
Seminer ve
Paneller

EFQM ve

Ulusal Kalite

Hareketi

is Ag1 Gelistirme
& Is Birlikleri

Online Egitim

KalDer

Platformu

Yayinlar

Webinarlar

KalDer faaliyet ve etkinliklerinden indirimli faydalanarak, kurulusunuzun yénetim

kalitesini daha da ileriye tasiyin!

www.kalder.com
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Egitimde Performans Odakli

Yaklasim

KalDer Egitim ve Gelisim Birimi olarak; genel katilima acik egitimler, kurum
ici egitimler ve cevrim ici egitim platformumuz KalDer Online Akademi ile
entegre ettigimiz uygulamaya yonelik rehberlikler ve cesitli bilgi paylasim
platformlarindan olusan kapsamli bir yapi sunuyoruz.

Onceligimiz, EFQM Modelini esas alarak, surekli gelisim ve déntusum
projelerini hizla hayata gecirecek kurumlara ve bireylere 6zel programlar

sunmaktir. U L

Kuruma ozel programlarimiz, stratejiler ve kurumsal hedeflerle uyumlu, \/\_
surdurulebilir bir gelisim ve donusUm surecinin gerceklesmesini destekler. \/\

Egitimlerde “Bilginin Uygulamaya Konulmasi”
bizler icin en dnemli amactir.

et Fikir Bilgi Uygulamanin Bireysel ve
Bilgi Gelistirme ve Paylasimi ve Gozden Dgg;fr?;r:c;?:'ue Kurumsal

Uygulama Gegirilmesi Performans
Yo & Artigi

Edinme Yaraticilik

Bilginin Uygulamaya Konulmasi

En dnemli rekabet Ustunlugumuz yaraticiliktir. Sifirdan bir sey yaratmak son
derece zor, hatta imkansiz olabilir. Ancak, mevcut buluslara ya da o6zelliklere
yenilerini eklemek veya onlari farkli alanlara tasimak ve uygulamak cok daha
kolaydir. Bilgi Kaldiraclama, sistematik bir sekilde yenilik yaratmanin yoludur;
var olan bilgilerden yararlanarak, Urun, surec, teknoloji ya da is modelinde yeni
bir tasarim gerceklestirmektir.

KalDer egitimlerinde, katilimcilarin “Bilgi Kaldiraglama” ile yaraticiliklarini
artirmalari, edindikleri bilgileri yeni uygulamalara donusturmeleri ve hayata
gecirmeleri hedeflenir.
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Genel Katilima Acik Egitimler

Kurumsal ve bireysel olarak tum katilimcilarimiza acik, dnceden
belirli bir takvim dogrultusunda gerceklestirilir. Merkez, sube ve
temsilcilik olarak faaliyet gosterdigimiz bolgelerde ve online olarak
gerceklestirdigimiz bu egitimler, bircok farkl kurumdan katilimcinin
bir arada olmasi sebebiyle egitim ciktilarinin yanisira karsihikh
o6grenme ve is agi gelistirme saglar. Egitimlerimiz, basta internet
sitemiz olmak Uzere duzenli olarak cesitli kanallarla duyurulmaktadir.
Katiimcilarimiz internet sitemizdeki basvuru formu ile kayit
yaptirabilirler.

Kurum ici Egitimler

Egitimler, kurumun katilimcilarina 6zel olarak, talep edilen yerde veya
kurumda gergeklestirilir. Kurum igi egitimlerin avantajlari, igerigin
ihtiyaclara gore 6zellestirilebilmesi ve deneyimli egitmenler
tarafindan sunulmasidir. E§itim sonrasi rehberlik hizmetiyle,
aktarilan bilgilerin hayata gecirilmesine destek saglanir.

/\/\/
/\/\/
/W

Rehberlikler

Egitim sonrasi verilen rehberlik hizmetleriyle uygulamaya yonelik
ortamlar olusturulur. KalDer, rehberlik kapsaminda Mikemmellik
Galismalari, Ozdegerlendirme Siireci ve bu siirecin planlanmasi,
uygulanmasi ile 6nceliklendiriimesinde destek sunar.

Surekli gelisim ve surdurulebilir basari icin liderlik, kurum kulturu,
kurumsal donusum, stratejik yonetim, sure¢ yonetimi, surdurulebilirlik,
Uretim verimliligi ve insan kaynaklari gibi alanlarda rehberlik destegi

saglanir.

Egitimler ve
Daha Fazlasi I¢in:

www.kaldercom | 5
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KalDer Online Akademi

KalDer Online Akademi, kullanicilarina profesyonel ve kisisel

gelisime yonelik, her zaman her yerden ulasilabilir, her yastan ve her
sektorden kullanicilara hitap eden e-egitimler sunuyor. KalDer Online
Akademi'de, KalDer paydaslarinin ulasabilecegi 2000'den fazla
zengin egitim icerigi yer almaktadir.

KalDer, uzman egitmenler ve tecrubesiyle kurumlara 6zel egitim
planlari hazirlamada ve ihtiyaclariniza uygun online platformlarin
kurulmasinda kapsamli destek sunar.

Sertifika Programlari

Universitelerle isbirligi de dahil olmak Gzere, birey ve kuruluslarin
ihtiyaclarina yonelik sertifika programlari gelistirilir. Bu programlar,
kalite ve surdurulebilirlik kiltarini benimseyerek kurumlarinin
rekabet glicini artirmak; kendine ve kurulusuna deger

katmak isteyen tim kurum ve kurulus ¢alisanlarina yéneliktir.
Gercek hayattaki sorunlar ve basarili uygulamalarla 6grenme eyleme
dénUstUrulur. Program sonunda KalDer ve isbirligi yapilan Universite/
kurulus tarafindan sertifika verilir.

6 | www.kalderorg



KalDer Egitim Portfoyu

KalDer Egitim Portféyud, misyonumuz
dogrultusunda, tum kuruluslarin rekabetci
ve surdurulebilir bir yapi olusturabilmelerine
yardimci olacak sekilde tasarlanmistir.

EFQM Modeli ve
Degerlendirici Egitimleri

Yonetim Sistemleri ve
Ic Denetci Egitimleri

Kurumsal ve Operasyonel
Gelisim Egitimleri

insan Kaynaklari ve Kisisel
Gelisim Egitimleri

Surdurudlebilirlik Egitimleri

www.kaldercom | 7



EFQM Modeli ve Degerlendirici Egitimleri

EFQM Modeli, Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (European Foundation for Quality
Management) tarafindan sanayi ve akademisyenlerden olusan bir grup ile
gelistirilerek 1991 yilinda tum dunyaya duyurulmus olan bir yonetim modelidir.

EFQM Modeli ilk uygulanmaya basladigi 1991 yilindan beri Avrupa

genelinde ve disinda yer alan kuruluslarin iyilestirme ve yenilesim kulturu
gelistirmeleri icin rehber olmustur. DUnya ¢capinda taninan, bir yonetim
cercevesi olusturan EFQM Modeli, kuruluslari, dstun performansli bir

kurulus olma yonunde degisimi yonetme ve performanslarin iyilestirme
konusunda desteklemektedir. GUncellenen Model gerek yararhligini korumak
gerekse uzun vadeli, surdurulebilir bir gelecek arzu eden tum kuruluslarin
yonetim gundemini surdurmek amacilyla yillar icerisinde bircok iyilestirme
dongusunden gecmistir.

EFQM'in Turkiye is birligi ortagi olarak EFQM Modeli egitimleri KalDer egitim
portfoyunde onemli yer tutar.

EFQOM Temel Egitimi ve EFQM Degerlendirici Egitimleri lisansl egitimler olup
uluslararasi alanda gecerlilige sahip egitimlerdir.

» EFQM Modeli Temel Egitimi
» EFQM Modeli Degerlendirici Egitimi (EAT)
» EFQM Kurumsal Degisim Lideri Egitimi (OCL)

\ 4
_ KURUM
AMAG, VIZYON KULTURU VE
VE STRATEJ LIDERLIK

S

KURULUS

PAYDASLARLA
BAG KURMA

omevont n  SONUCLAR UYGULAMA )
PERFORMANS \ 8 , '
4 SURDURULEBILIR
| DEGER YARATMA

PERFORMANS /

VE DONUSUME
YON VERME

PAYDAS
ALGILARI

EFQM Modeli
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Ulusal Kalite Hareketi (UKH)

1998 yilinda “Yasamin Her Alaninda Kalite” slogani ile baslatilan Ulusal
Kalite Hareketi (UKH)'nin amaci, Ulkemizin surdurulebilir yUksek rekabet
gucune erisebilmesi icin Toplam Kalite Yonetiminin ve EFQM Modelinin
kurum ve kuruluslarda yayginlik kazanmasini saglamaktir. Bu program ile
kuruluslarin performans iyilestirme stratejisi olarak EFQM Modelini esas
alan 6zdegerlendirme yontemleri ile guclu ve iyilestirmeye acik alanlarini
duzenli araliklarla belirleyip, bulgular dogrultusunda surekli iyilestirme
planlamalari ve uygulamalari hedeflenmektedir.

Etkileri itibariyle UKH yasam kalitesinin surekli zenginlestirilmesi,
yUkseltilmesi ve yenilenmesini icermektedir.

Kuruluslar, Ulusal Kalite Hareketi lyi Niyet Belgesini imzalayarak UKH
surecine katilirlar. Bu katilm icin gereken tek sart kurulusun KalDer Uyesi
olmasidir. Kuruluslar surecin baslangicinda, Olgunluk Seviyelerine bagl
olarak EFOM Modeli ve Ozdegerlendirme Yontemlerini iceren dzel bir
egitim programina katilirlar.

Bu egitimi takiben kurulusa rehberlik yapilarak bir 6zdegerlendirme
/ mevcut durum degerlendirmesi calismasi gerceklestirilir.
Ozdegerlendirmenin sonucunda kurulusun Model Kriterleri ile ilgili
iyilestirmeye acik alanlari ortaya konur. Bu alanlara yonelik egitim ve
gelistirme ihtiyaclari dnceliklendirilerek bir yol haritasi olusturulur.

UKH surecindeki kuruluslar bir yil boyunca, yol haritasinda yer alan ve
ihtiyac duyulan egitimlerini ézel indirim ile alma hakkina sahiptir.

Surekli Gelisim ve Milkemmel Sonuclara Ulasma Yolculugu

KalDer Ulusal Kalite Ozdegerlendirme / Egitim ve 6dﬁ| Sdrekli

oe exe Hareketi’ne Dis Degerlendirme H H
Uyeligi Katihm Rehberlik Asamalari Gelisme

Ulusal Kalite Hareketi

UKH Surecine katilan kuruluslara, Model Kriterleri acisindan hangi seviyede oldugunu belirlemek
amacltyla hizli bir degerlendirme yapilarak kurulusun Olgunluk Seviyesi belirlenir. Bu seviyeye bagh
olarak, UKH Egitim Programi yapilandirilir.

www.kaldercom | 9



Yonetim Sistemleri ve Denetgi Egitimleri

Yonetim Sistemleri ile kuruluslar daha surddrulebilir ydnetim altyapisina sahip
olurlar. Yonetim Sistemlerine iliskin bilgilendirme ve kurulus ici denetgisi
yetistirme egitimleri KalDer'in var olma amacina hizmet eden konulardir.

» AS 9100:2016 Havacilik ve Uzay Sanayi Kalite Yonetim Sistemi

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi

ISO 9001:2015 Kurulus ici Kalite Denetgisi

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistem DokUmantasyonu

ISO 10002:2006 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi

ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemleri

ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi Denetci EGitimi

ISO 17025: 2000 Laboratuvar Akreditasyonu

ISO 22000: 2015 Cida Guvenligi Yonetim Sistemi

ISO 22301 Is Surekliligi Yonetim Sistemi

ISO 27001:2018 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi

ISO 31000: Kurumsal Risk Yonetimi ve Sistem Kurulusu

ISO 45001:2018 is Saghigi Ve Guvenligi Yonetim Sistemi

ISO 45001:2018 Is Saghigi Ve Guvenligi Yonetim Sistemi Denetci Egitimi
ISO 50001:2018 Enerji Yonetim Sistemi

ISO 50001:2018 Enerji Yonetim Sistem Denetci Egitimi

IATF 16949:2016 Otomotiv Sektdru Kalite Yonetim Sistemi

» IATF 16949:2016 Otomotiv Sektdru Kalite Yonetim Sistemi Denetci Egitimi
P> Yonetim Sistemi Entegrasyonu Egitimi (900114001 45001)

VvV VvV VYV VvV VYV VvV VvV VvV VvV VY VvYYVY

> Yonetim Sistemi Entegrasyonu Denetci Egitimi

» ISO 56001 inovasyon Yonetimi Standarti

10 | www.kalder.org



Kurumsal ve Operasyonel Gelisim Egitimleri

» 6Sile Kayip Giderme
» 8D ile Problem Cozme Teknikleri

» A3 Raporlama (Problem Cozme
Teknikleri)

» APQP ileri Urtiin Kalite Planlamasi

» Bireysel Kalite Sorumlulugu
Degisim Yonetimi

Depo Yonetimi

Dizayn FMEA

FMEA- Hata Turleri ve Etkileri Analizi
Hoshin Kanri

Ic Kontrol

Istatistiksel Proses Kontrol

Is ve Zaman EtUdU

vVVvyVvyVyVVVYVYY

Kaizen

» ileri Kaizen (Odaklanmis lyilestirmeler)
» Otonom Bakim

» Toplam Uretken Yonetim- TPM

» Anahtar Performans Gostergeleri
(KPI) ve Performans Panosu

» israf YarUyusu (Muda Walk)

Kalite Bilinci Artirma (Mavi Yakalilar icin)
Kalite Cemberleri

Kalitesizlik Maliyetleri

Kanban

Kiyaslama

Kisisel Verilerin Korunmasi

Kurum Kulturu

Kurumsal Kriz Yonetimi

vVvyVvyVvyVvYVvYVyYVYY

Kurumsal Ozdegerlendirme

» Kurumsal Performmans Yonetimi-
Balanced Scorecard

» Kurumsal Risk Analizi ve Yonetimi
» Kurumsal Sosyal Sorumluluk

» Lojistik Yonetimi

» Maki Gami

» MSA Olgum Sistemi Analizi

» Musteri iliskilerinin Etkili Yonetimi
» OEE-Hat Performansi

» OJrenen Organizasyonlar

» Proses FMEA

» Planli Bakim Yonetimi

» Poka Yoke (Hata Onleme)

» PPAP Uretim Parcasi Onay Prosesi
» Problem Cozme Teknikleri

» Proje Yonetimi

» Risk Bazli Surec¢ Yonetimi

» SIRI (Smart Industry Readiness
Index) Dijital Olgunluk Seviyesi Olcim
Metodolojisi

» COSIRI (Consumer Sustainability
Industry Readiness Index)

» SMED (Setup Suresi Azaltimi-Tek
Dakikada Kalip Degisimi)

p Stok Yonetimi
» Stratejik Yonetim

» Stratejik Yonetim ve Dengeli Hedeflerle
Kurumsal ve Bireysel Performans
Yonetimi

P Surec Yonetimi ve iyilestirilmesi

» Tam Zamaninda Uretim (JIT)- Temel
likeler

» Tedarik Zinciri Yonetimi

» Tedarikei iliskilerinde Kalite

» Toplam Kalite Yonetimi

» VUCA Dunyasinda Cevik Olma

» Yalin 6 Sigma Farkindalik

» Yalin 6 Sigma Sari Kusak Programi

» Yalin 6 Sigma Yesil Kusak Programi

» Yalin Uretim Teknikleri

» Yaratici Problem Cozme Teknikleri (TRIZ)

» Yenilesim-inovasyon

www.kaldercom | 11



insan Kaynaklari ve Kisisel Gelisim Egitimleri

» Beden Dilini Etkili Kullanmak

» Bilanco Okuma Teknikleri ve Finansal

Analiz Egitimi
> Butce Yonetimi

» Catisma Yonetimi/ Catisma Coézme
Becerileri

» Davranis Odakli iISG Egitimleri
» Diksiyon ve Guzel Konusma

» Duygusal Zeka ve Dayanikhlik

> Egiticinin Egitimi

» Egitim Yonetimi

> Ekiplerde Psikolojik GlUven Yaratma
» Etkili iletisim Becerileri

» Etkili Sunum Teknikleri

» Finansal Risk Yonetimi ve Finansal
Analiz Egitimi

» Finans Yonetimi

» Finanscl Olmayanlar icin Finans
Yonetimi

» Geri Bildirim Alma Sanati
» GuUven Kazanma ve Koruma
» Hayatla iletisim

> Her Yoneticinin Bilmesi Gereken
Finansal Bilgiler Egitimi

» Hukukcu Olmayanlar icin Hukuk
Egitimi

» ikna Oyunu

» iknanin Bilimsel ilkeleri

» iletisim Becerilerinin Gelistirilmesi
» iletisimde Zor Anlari Yonetme

» insan Davranislari ve Motivasyon

» insan Kaynaklarinda Surdurulebilirlik
Uygulamalari

» is Etigi

» is Hayatinda Adap ve Yazisma Kurallari
» is Hukuku

» is Yasaminda Duygusal Zeka

» is Yasaminda isabetli Karar Alma Sanati
» is Yasaminda Toplumsal Cinsiyet Esitligi
» is Yerinde Basari ve Duygusal Zeka
Egitimi

» Kamu Kurumlan icin Vizyoner Liderlik

» Kisilik Tipleri ve Kisilik Tiplerine Gore
iletisim / Satis / Yonetim

» Kocluk Becerilerinin Gelistirilmesi

> Kriz Donemlerinde Finans Yonetimi ve
Finansal Riskler

» Kriz Yonetimi
» Kurum ici Girisimcilik
» Kurumsal Gorgu ve Davranis Kurallari

» Kusaklararasi iletisim

v/

®
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» Liderlik

» Liderlik ve Duygusal Zeka

> Maliyetlendirme ve Maliyet Muhasebesi
Yonetimi Egitimi

» Motivasyon

» Musteri Memnuniyeti ve Sikayetlerinin
Etkili Yonetimi

» Netwvorking

» NLP (Neuro Linguistic Programming)
» Organizasyonda iletisim

» Ofke KontrolU

» Pazarlama Teknikleri- Stratejik
Pazarlama Planlamasi

» Pazarlama ve Satis
> Pazarlamanin Temel Prensipleri

» Performans Sonuclarinin Ucrete
Yansitiimasi

P Performans Yonetim Sistemi ve
Uygulama Ornekleri

» Potansiyel Musteri Bulma

» Pozisyon Degerlendirme ve Ucret
Belirleme Sistematigi

» Profesyonel Satis Teknikleri

» Proje Basarisinda insan Kaynaklari ve
lletisimin Yeri

» Projelerde Zaman Yonetimi-
Uygulamali Satis Becerileri

» SPIN ve Soru Teknikleri
> Stratejik insan Kaynaklari Yonetimi
> Stres Yonetimi

» Sirketlerin Yapisi ve iK Yonetiminin
Baglantisi

» Takim Calismasi

» Tanima Takdir ve Odullendirme
Sistemleri

> Etkili iletisim

» Toplantl Yonetimi

> TUm Yonleriyle Tesvik Sistemi
» Uluslararasi is Kulturu

» Uretim Planlama

» Uretim Seviyelendirme (ileri Seviye
Gruplar icin)

» Verimli Toplantilar Nasil Yapilir?

> VYetkinlik Bazll Mulakat Teknikleri

» Ydnetim Becerilerinin Gelistirilmesi

» Yuksek Motivasyonla Kazanan Takimlar
» Zaman Yonetimi

» Zor insanlarla Basa Cikmak

» Zorluklarla Mucadele- Sikayet ve Kriz
Yonetimi

www.kaldercom | 13




Surdurilebilirlik Egitimleri

P Turkiye Surdurulebilirlik Raporlama » insan (Temel)

Stemeliel Bt » Refah/Toplum (Temel)
- SHrERit Eetliiee GRS > Yénetim ilkeleri (Genisletilmis)
» Surdurulebilirlik Raporlamasi

» Surdurulebilirlik ve KSS

» Gezegen (Genisletilmis)

» insan (Genisletilmis)
» Surdurulebilirlik Psikolojisi ve ileti§imi

» 1SO 14064 Karbon Ayak izi ve
Hesaplama Standardi

» Refah/Toplum (Genisletilmis)

> Yonetim ilkeleri (Genisletilmis)

» Surdurulebilirlik Raporlamasi

» Surduarudlebilirlik Psikolojisi ve iletisimi
» Yonetim ilkeleri (Temel)

» Gezegen (Temel)
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KalDer

GENEL MERKEZ

Ofisim Istanbul Plazalari,

Cevizli Mah. Tugay Yolu Cad.
No0:20/B Kat:11 No:65 34846
Maltepe - istanbul

SUBELER

ANKARA

Bestepe Mah. Nergiz Sk. No:9/10 Kat:11 Ofis:5
Gama Binasi, 06560 Yenimahalle/Ankara

BURSA

Yizlncd Yil Mah. 416. Sok. No:2/1
Nillfer - Bursa

ESKISEHIR

Gliltepe Mah. Universite Evleri incikdy
Sokak No:14 Odunpazari - Eskisehir

IZMIR
Akdeniz Mah. Cumhuriyet Bulvari, Muzaffer
Bey ishani, No: 88 K:7 D:701 Konak - izmir

KAYSERI

Barbaros mahallesi 3304. Sokak Garanti Plaza
No: 13/19 Kocasinan/Kayseri

DENizLi TEMSILCILiGi
Denizli Sanayi Odasi

Kayalar Mah. 6013 Sk. No:1
Merkezefendi / Denizli

kalder.org

Referanslarimiz

L 0216 518 42 84
0216 518 42 86
& kalder@kalder.org

i (i KD~ (i

Kd e~

U~

0(312) 447 48 68
0(312) 447 48 32
ankara@kalder.org

0(224) 24158 70
0(224) 24160 10
bursa@kalder.org

0(222)40515 00
0(222)405 15 00
eskisehir@kalder.org

0(232) 48230 70
0(232) 482 08 40
izmir@kalder.org

0(352) 504 60 03
0(352) 24510 40
kayseri@kalder.org

0(258) 242 10 04
0(553) 433 27 48
denizli@kalder.org
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