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“Turkiye musterinin sesi arastirmasi” sonuclandi.
opet, bir kez daha “musteri baglilik seviyesi

en yUksek akaryakit markasr’ seciloi.

2006'dan bu yana opet’i sevgisiyle hep zirvede tutan
TUrkiye'ye tesekkdrler.

Koc

Tarkiye MUsterinin Sesi Arastirmasi, 2015 yilindan bu yana Ipsos tarafindan KalDer igbirliginde
gerceklestiriimektedir. Arastirma, Subat-Aralik 2016 déneminde, 18 yas Uzeri toplam 21.533 kisi

ile basarili gériismeler Uzerinden, telefonla anket yontemiyle (CATI) yapilmistir. Her sektér en az
1500 yanit Uzerinden raporlanmistir. Arastirma kapsaminda, il sinirlamasi olmadan Turkiye’de @ E
TlREVE MOSTERIMIM SI5I

ikamet eden 340.000’i askin tiketiciyle temas edilmistir. Her bir sektérdeki marka pazar paylarina
uyum gozetilerek, gerekli durumlarda agirliklandirma kullanilarak raporlanmistir.
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Sizler igin 26. Kalite Kongremize ¢zel bir say!
hazirladik.
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BASKANDAN

Heyecanl geri sayim basladi. Bu yil Dénusime
Liderlik temasiyla 26. Kalite Kongresi’'nde
bulusuyoruz.
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DONUSUME LIDERLIK

KalDer tarafindan diizenlenen 26. Kalite Kongresi
bu yil Zorlu Performans Sanatlari Merkezi'nin ev
sahipliginde 21-22 Kasim’da

gerceklesecek. Avrupa'nin

en etkin yonetim kongresinin

bu yil ki temasi: Dondsime

Liderlik. Kongre, gok ozel

oturumlar ve konuklariyla iz

birakacak.
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EROL BILECIK

“Dénusumin ozellikle
lizerinde durmamizi gerektiren
en onemli pargalarindan biri
“insanin dondistimi”.
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26. Kalite Kongresi konusmacilari sunumlarini
KalDer Once Kalite Dergisi iin kaleme ald!.
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26. Kalite Kongresi{_@ahstay konugmacilari
sunumlarini KalDer Once Kalite Dergisi igin
kaleme ald.
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TURIZM GALISMA GRUBU

KalDer, turizm sektorinde mikemmellik
kiiltdrdinan bir calisma bigimine donastarmesini
desteklemek amaciyla yeni bir olusumu hayata
gegirdi. Turizm sektorinde gorev alan kalite
yoneticisi ve temsilcilerin katilimiyla olusturulan
Turizm Galisma Grubu, ¢alismalarina basladi.
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DOGANIN KUCAGINDAN

Dinya evrenselliginde unutmama, hatirlama
ve vefanin simgesi olan gelincikler, Ressam
Hikmet Cetinkaya'nin tuvalinde hayat buluyor.
Yasamda Kalite'nin bu sayimizdaki konugu
gelincik eserleriyle tnli Ressam Hikmet
Getinkaya.
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SAMANDAG
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Akdeniz'in en dogusunda yer alan ve 16
kilometrelik sahil seridi ile diinyanin en tnli
kumsallarr arasina girmeyi basaran Samandag,
dogas, tarihi ve enfes mutfagiyla
kesfedilmeye deger.
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SUBE HABERLERI

Once Kalite Dergisi,

Tiirkiye Kalite Dernegi tarafindan
siireli olarak yayinlanir.

Ulusal - Tiirkiye

ISSN: 1301 - 4978

Once Kalite Dergisi'ndeki yazi ve resimler kaynak
gosterilerek kullanilabilir.

Kuruluslardan

Times, 11 punto satir arasi font ile
en fazla 1 ve 1.5 sayfa yazilmalidir.
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Yazarlar ve +  Yazi bashgi ve yazar adi koyu font
ile yazilmalidir.

gelen yazilar: + Yazar unvani, e-posta adresi yer
almalidr.

A4 sayfasina, her taraftan 2 cm marj
birakilarak, 10 punto Arial veya +  Yazara ait en az iki adet yiiksek
¢6ztintrlukte vesikalik olmayan
hareketli tarzda resimler olmalidir.

Gelen yazilar, yayin kurulu
tarafindan okunurlugunun
artinimasi uzunlugunun kisaltiimasi
gibi durumlarda yazinin iceriginde,
baslikta degisiklik yapilabilir. Bu
degisiklik yapma hakki dergimizce
saklidir.

Makalelerden yazarlari sorumludur.




~ BUYILDA
KALBIMIZLE CALISTIK,
KALPLERI KAZANDIK.

2. kez Ust liste hem Aygaz Tiipgaz hem de Aygaz Otogaz ile 2 farkli segmentte birinci secildik.
“Turkiye Misterinin Sesi” musteri bagliligi arastirmasinda bizi zirveye layik goren ve
sevgisiyle ddullendiren herkese kalpten tesekkdrler.

@2 Kog @ @ @ AYGAZ

TMS —Tiirkiye Miisterinin Sesi arastirmasi, Ipsos tarafindan KalDer isbirliginde gerceklestirilmistir. Arastirma, Subat — Aralik 2016 déneminde 18 yas Uzeri toplam 21.533 kisi ile basarili gériismeler
tzerinden, telefonla anket yontemiyle (CATI) yapilmistir. Her sektdr en az 1.500 yanit tizerinden raporlanmistir. Arastirma kapsaminda, il sinirlamasi olmadan Tiirkiye'de ikamet eden 340.000'i agkin

tiiketiciyle temas edilmistir. Her bir sektordeki marka pazar paylarina uyum gozetilerek, gerekli durumlarda agirliklandirma kullanilarak raporlanmistir. Aygaz, TMS 2017 tlpli gaz ve otogaz
markalari arasinda birinci olmustur.
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Gorkem ERKUS

gorkem.erkus@kalderorg

Merhaba,

alDer Once Kalite Dergisi olarak kongre 6zel sayimizla karsimizdayiz. Sizlerin de

bildigi gibi Kasim aymnin yeri KalDerde gok farkli. 26 yildan bu yana basaryla

stirdiiriilen Kalite Kongresi ve bu yil 25’si kutlanacak olan Tiirkiye Mitkemmellik

Odiilleri sadece bizlerin degil Tiirk i diinyasinin bir ritiieli oldu artik. Bunun i¢in
son derece gururluyuz. Bu dogrultuda emegi gecenlere ve destek olan siz degerli tiyelerimize
bir kez daha tesekkiir ediyoruz.

21-22 Kasimda Zorlu Performans Sanatlar1 Merkezi'nde gergeklestirecegimiz 26. Kalite
Kongremizin bu yilki temas: ise Déniisiime Liderlik. Biz de dergimizin bu sayisin1 her yil
yaptigimiz gibi kongreye ayirarak, kongrenin kisa bir 6zetini ¢ikarmak istedik sizlere.

Kongre ve ¢alistay konusmacilarimiz sunumlarinin kisa bir 6zetini sizler i¢in kaleme
aldilar.O nedenle arsiv niteligi yliksek bir say1 oldu. Hepsine bir kez daha tesekkiir ediyoruz.
Ayrica genel merkez, sube ve temsilcilikler bazindaki faaliyetlerimiz yine bu sayimizin
konularindan. Yasamda Kalite sayfamizin konugu ise gelincik eserleriyle tinlii ressam
Hikmet Cetinkaya oldu. Seyahat sayfamizda ise hosgorii kenti Hatay’'in upuzun sahili ile
iinlii ilgesi Samandag’a gotiirecegiz sizi.

Bir sonraki sayimizda goriismek dilegiyle, keyifli okumalar...

M You
In /company/kalder /turkiyekalitedernegi /kalitedernegi



Buket EMINOGLU PILAVCI

buket pilavci@kalderorg

6niigiim ¢agy; teknolojik gelismelerden, sosyal, kiiltiirel, siyasi degisimlere,
global ekonomik sistemdeki yeni yaklagimlardan bolgesel politikalara kadar
bir ¢ok alani etkilemektedir. Belirsizligin yeni normal olarak viicut buldugu
cagimizda, geviklik, 6ngorii, hizli karar alma, uygulama ve en 6nemlisi uyum
saglama, kurumsal ve bireysel yetkinlikler listemizde {ist siralarda yer almaya basliyor. Ve
Gyle goriintiyor ki, bu yeni diinya diizeninde hem ekonomide hem de siyasette ezelden beri
gormeye alisigimiz Ekonomi ve Etik, Eylem ve Derin Diisiinme, Maddi Giig ve Sevgi gibi
dilemmalar1 bagdastirma kabiliyetine sahip yeni bir lider nesline ihtiyacimiz var.

Zaman, akigkan stratejiler zamanu... Kesintisiz bir bilgi akisini yonetebilecek sekilde
yapilanmak, bildiklerimizi unutarak; yeni bir girisimci gibi, paydaslarla bir ag i¢inde hareket
etmeyi 6grenmek zorundayiz. Unlii yazar Noah Harari'nin Sapiens kitabinda soyledigi

gibi, insanlik ciddi bir yol ayriminda... Bir dizi beklenmedik olay, ¢ok farkli ve istenmeyen
potansiyellerin gerceklesmesinin 6niinii agabilir.

Teknolojinin yiikselisi ve dijital doniisiimiin bas dondiirticii hizi; Endiistri 4.0 olgusunu
¢ok bilinen ve konusulan bir hale getirdi. Ama bizler konugurken, bu devrimsel doniisiim
aslinda gelisim egrisinin kirilma noktasina dogru hizla yiikseliyor ve insani yeteneklerin
yeniden tanimlandig1 Endiistri 5.0 yani igbirlik¢i endiistri ¢aginin temelleri atiliyor.

Unutmamaliyiz ki ger¢eklestirdigimiz tiim kiiresel gelisme ve biiytimeler sadece ve sadece
insanligin refahi yani yasam kalitesi igindir. Ve elbette teknoloji, toplumlar tarafindan tehdit
olarak degil, kiiresel refaha hizmet eden bir kaldirag olarak ele alinmalidir. Ve bilmeliyiz

ki bu felsefeyi sanal diinya ile gercek diinyanin beraber islemesi, nesnelerin internetinden
sadece toplumun ¢ikarlar1 gozetilerek yararlanilmasi, gevrenin ve doganin tiim ¢oziimlerin
merkezinde yer almasi ve yaslanan diinya niifusuna kars1 ¢oztimler tiretilmesi seklinde
yaklasmamiz gerekiyor.

Son zamanlarda fazlasiyla odaklandigimiz gibi, sadece dijital doniisiimiin kurumlarda
yayilimu ile degil, fakat ayn1 zamanda toplumun da akilli topluma evrilmesi igin
adimlarimiz: bilingle atmaliy1z. Peki; bu konudaki sosyopolitik 6nyargi, toplumsal ve
kurumsal direng, hukuk sistemindeki engel ve bosluklar, nesnelerin dijitallesmesindeki
bilimsel eksiklikler, kalifiye personel eksikligi ve konzervatif egitim sistemi gibi duvarlar
asabilecek miyiz?

Gortliiyor ki gelecekte insanlarin yeteneklerine gore ok daha farkli bir egitimden ge¢meleri
gerekecek. Belki Harry Potter serisinin yetenek 6lgen sapkasi bugiin ¢ok daha gerekli geliyor
bize.

Bu bag dondiiren degisim; kosullar1 ve beklentileri farklilastirdigindan, organizasyonlar
transformasyon ihtiyac ile karsi karsiya birakiyor. Ciinkii adeta dogal bir seleksiyon gibi
degisime ayak uyduramayanlar1 da ekosisteminden ¢ikariyor. Doniigiim siirecinin basariyla
gerceklesmesi ise; dogru bir metodoloji, isabetli ve ilham veren bir liderlikle miimkiin
goriiniiyor.

21- 22 Kasimda ezberleri bozarak daha ¢ok insani konusacagiz. Doniisiime Liderlik temali
26. Kalite Kongremizin hepinize esin veren bir kongre olmasini diliyorum.

Sevgi ve Saygilarimla

kandan

Kongre Ozel Sayisi 2017
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KalDer tarafindan diizenlenen ve bu yil Zorlu Performans
Sanatlari Merkezi ev sahipliginde gerceklestirilecek olan 26.
Kalite Kongresi’'nin temasi: Doniisiime Liderlik. Avrupa’nin en
etkin yonetim kongresi; is, akademi ve sanat diinyasinin onde
gelen isimlerini biraraya getirecek.
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Zorlu Performans Sanatlar Merkezi

21-22 Kasim 2017 tarihlerinde Zorlu Performans Sanatlari Merkezi’nin ev sahipliginde

gerceklesecek etkinlikte; Dijital Dontisiime Global Bakis, Fiitirizmden Realiteye Dontisen
Dénasttren Teknoloji, Degerlenen Insani Yetenekler, BM Strdurtlebilir Kalkinma Hedefleri
ve Riskleri, Gelecegin Is Gicd, Is Hayatinda lyi Olma Hali: Ruhun Ergonomisi ve Mutluluk,
Dondisen Liderlik, Avrupa’nin Dontisen Yiizii ve Etkileri is, medya ve akademi diinyasinin
onde gelen isimleri tarafindan masaya yatirilacak.

Is diinyasinin saygin kurulugu
TUSIAD’in destek verdigi kongre iki
giin stirecek ve ¢ok sayida yerli yabanci
misafire ev sahipligi yapacak. Dev or-
ganizasyon Tiirkiye Mitkemmellik Odiil
Toreni ile son bulacak.

Guniimizde gerek sirketler gerekse
bireyler i¢in doniisiimiin 6nemine
dikkat ¢ceken KalDer Yonetim Kurulu
Bagkani Buket Eminoglu Pilavci, hizl
ve siirekli uyum becerisi gerektiren
¢agda yasadigimizi belirtti. Bu nedenle

kongrenin tilkemizin gelecek projeksi-
yonunun sekillenmesine 6nemli katkilar
saglayacagini 6ne siiren Buket Eminoglu
Pilavci, kongre ile ilgili goriislerini soyle
acikladr:

“Anahtar kelimemiz doniisiim”

“Guntimiizde giderek daha sik dil-
lendirilen agik inovasyon, ortak ve
akalli tasarim, kuantum mercegi gibi
kavramalarin is yasamina girmesi; su
anki yonetisim ve iiretim metodlarini,

¢ok kisa zamanda ge¢miste kalan bir
nevi ‘arkaik’ metodlar haline getirme
riski tasiyor. Artik degisen kosullara
uyum, genis zamanlarda bir nesilden
diger nesile gegis ile gergeklesmiyor. Son
derece hizl1 ve siirekli bir uyum becerisi
gerektiriyor. Kurumlar, sirketler; su anda
el yordamu ile kontrol etmeye ¢alistiklar1
¢ok boyutlu bilgi karmasast ile basetmek,
stirekli degisen ve uygun strate-

jiler belirlemek durumundalar. iste bu
yiizden anahtar kelimemiz doniistim. ..
Kosullarin ve beklentilerin degisimi



organizasyonlar1 bagka bir bicime girme
yani transformasyon ihtiyacryla kars:
karstya birakiyor. Bu siirecin basariyla
gerceklesmesi ise dogru metodoloji ile
ilham veren isabetli bir liderlikle miim-

kiin goriiniiyor. Bu yil kongremizin ana
temasini “Doniigiime Liderlik” olarak
tanimladik. 2 giin siirecek kongremizde
akademi, is ve sanat diinyasindan bagarili
dontsiim liderlerinin paylagimlarini
dinleyecek, bu konudaki temel konular1
irdeleyecegiz”

2 giin siirecek kongremizde
akademi, is ve sanat
diinyasindan basarili
doniisiim liderlerinin

paylasimlarini dinleyecek,
bu konudaki temel konulan

irdeleyecediz.
A
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100 okul mitkemmellik kavramu ile
tanisacak

KalDer’in 26. Kalite Kongresi
kapsaminda yiiriittiigii ‘Herkese 1
Biletten Fazlas1’ isimli kurumsal sosyal
sorumluluk projesine de deginen Buket
Eminoglu Pilavcy, 26. Kalite Kongresinin
s6zkonusu projeyle taglanacagini
soyledi. Buket Eminoglu Pilavci, KSS
projesiyle ilgili s6yle konustu: “KalDer,
tstlendigi misyon ve tecriibesiyle
ilkemiz yonetim yaklagimlarina, sanayi
ve ticaret hayatina, is diinyasinin her
dénemdeki giindemine derin etki ve
katkilarda bulunmay1 bagarmis bir sivil
toplum kurulusudur. Calismalarinin
odagina her zaman egitimi koymustur.
Buradan hareketle bu dev organizasyonu
faydali ve 6rnek bir projeyle birlestirdik.
Doéniigiim ¢agina taniklik etmek i¢in
alacaginiz biletlerin sayis1 bini astiginda
100 okulumuzu mitkemmellik kavrami
ile tanigtiracagiz. Yas alan ancak her
daim genglesen KalDer Ailesinden

bu projemizi hayata gegirebilmek i¢in
destek bekliyoruz”

Artik degisen kosullara
uyum, genis zamanlarda
bir nesilden diger nesile
gecis ile gergeklesmiyor.

Son derece hizli ve
siirekli bir uyum becerisi
gerektiriyor. Kurumlar,
sirketler; su anda el
yordami ile kontrol etmeye
cahistiklan ¢ok boyutlu bilgi
karmasasi ile basetmek,
siirekli degisen ve uygun
stratejiler belirlemek
durumundalar. iste bu
yiizden anahtar kelimemiz

doniisiim... I I

|— Tiirk edebiyatinin

onemli ve sevilen
isimlerinden sair,
yazar Sunay Akin ise
hikayeleriyle kongreye
renk katacak.

Sair, Yazar
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Turkiye Mikemmellik Odiilleri Yiriitme Kurulu




|—Zorlu Holding Yonetim
Kurulu Baskani Ahmet
Nazif Zorlu ve giyilebilir
kalp pilinin mucidi Dr.
Canan Dagdeviren

organizasyonun
konugu. |

Kimler katilacak?

Agah Ugur (Borusan Holding CEO’su),
Ahmet Nazif Zorlu (Zorlu Holding
Yonetim Kurulu Bagkani), Ali Gizer
(Su CSR, Aragtirma ve Siirdiirilebilir-
lik Danismani), Ayper Topcu (OYAK
Maden Metaliirji Grubu Kurumsal
fletisim Miidiirii), Aysenur Evcil

(BSH Dijital Doniisiim Direktorii),
Berna Oztinaz (PERYON Yonetim

OTURUM
BASLIKLARI

s Hayatinda

lyi Olma Hali:
Ruhun Ergonomisi

ve Mutluluk

Kurulu Bagkani), Bahar Kayserilioglu
(KAGIDER Yénetim Kurulu Uyesi),
Dog. Dr. Burak Kiintay (Bahgesehir
Universitesi Ogr. Uyesi), Burcu Ates
(istanbul Business School Stratejik Pazar-
lama ve Marka Yonetimi MICRO MBA
Egitmeni), Dr. Canan Dagdeviren (MIT
Media Lab Ogretim Uyesi), Canan Ercan
Celik (SKD Yonetim Kurulu Bagkani ve
Borusan Danismanlik Yoénetim Kurulu
Bagkani), Cengiz Ultav (TTGV Yonetim
Kurulu Bagkani & Vestel Ventures
Yonetim Kurulu Uyesi), Cenk Alper
(Sabanci Holding Sanayi Grup Bagkani),
Cenk Kivilcim (Cisco Systems Tiirkiye
Genel Miidiirii), Didem Giirciioglu Te-
kay ( MCT Yonetim Kurulu Uyesi ve Or-
tak), Ebru Dildar Edin (Garanti Bankasi
Genel Miidiir Yardimcist), Elif Ergu
Demiral (Hiirriyet Gazetesi, Gazeteci),
Prof. Dr. Emre Alkin (Altinbag Uni-
versitesi Rektor Yardimcisi), Ender
Yorgancilar (EBSO Yonetim Kurulu
Baskani), Erol Bilecik (TUSIAD Yénetim
Kurulu Bagkani), Hakan Giildag (Diinya
Gazetesi Genel Yayin Yonetmeni), Hakan
Unlii (MAXION Tiirkiye Operasyonlart
Genel Mudiirii), Prof. Dr. Haluk
Kabaalioglu (IKV Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcisi), Yrd. Dog. Dr. idil
Isik (Istanbul Bilgi Universitesi Ogretim
Uyesi, Tiirk Psikologlar Dernegi Genel
Baskan Yardimcisi), Idil Yigitbasi (Yagar

Degerlenen
Insani
Yetenekler

Birlesmis
Milletler
Siirdiiriilebilir
Kalkinma
Hedefleri ve
Riskleri

Siirdiirulebilirligin

Ana Faktori
Olarak Calisan
Guvenligi

Holding Yonetim Kurulu Baskan Vekili),
Kaan Giirgeng (KalDer Tiirkiye Mitkem-
mellik Odiilleri Yiiriitme Kurulu Bagkani
& Ekol Lojistik Yonlendirme Kurulu
Uyesi), Melek Pulatkonak (Binyaprak
Kurucusu), Murat Yalnizoglu (Yonetim
Danismant - Ulker Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi), Murat Yasa (Aromsa
Yonetim Kurulu Bagkani), Mustafa
Seckin (Global Compact Tiirkiye Ulusal
Ag1 Yonetim Kurulu Bagkani — Unilever
Tiirkiye Baskan Yardimcist), Necip Ozcer
(LC Waikiki Yonetim Kurulu Uyesi -
KalDer Yonetim Kurulu Sayman Uyesi),
Nusret Kayhan Apaydin (Panasonic Eco
Solutions Tiirkiye Genel Miidiirii), Rabia
Coskun (JLL Tiirkiye Insan Kaynaklar1
Direktorii), Prof. Dr. Sadettin Hiilagii
(Kocaeli Universitesi Rektorii), Salih
Cem Oral (ISDEMIR Isletmeler Genel
Miidiir Yardimcisi), Dr. Serdar Savas
(Genar-Gentest Kurucu Bagkani), Soner
Cesur (Arvato Tiirkiye CEO’su), Sunay
Akin ($air, Yazar. Arastirmaci), Ufuk
Kardas (UPS IK Ulke Yéneticisi), Unal
Cevikoz (Emekli Biiytikel¢i, Kadir Has
Universitesi Miitevelli Heyeti Uyesi),
Vedat Erol (Danisman ve Lider Kogu),
Yesim Pinar Kitapgi (Kog Finans A.§
Genel Miidiirii), Dr. Yilmaz Argiiden
(ARGE Danigmanlik Yonetim Kurulu
Bagkani Argiiden Yonetisim Akademisi
Kurucusu).
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Erol Bilecik
TUSIAD Yf)netim Kurulu Baskan

I¢inde yasadigimiz yeni ¢ag1 en dogru
ifade eden kavram “doniigiim” olgusu.
Bu olguyu tiim alanlarda hissediyoruz.
Déniisiim artik tiim kapilari ¢aliyor ve
igeri girmeyi bekliyor. Bu doniisiimiin en
belirleyici faktorii olarak ortaya ¢ikan di-
jital teknolojilerin degisim hiz1 ise lineer
degil, katlanarak artiyor. Dolayisiyla
kapinin ¢alinma siddeti de ayn1 oranda
artryor.

Yasadigimiz ¢agda kabullenilmesi
gereken en kritik gercek, dontisimii
gormezden gelemeyecegimiz, yok
sayamayacagimizdir. Onun kalici
oldugunu, ona uyum sagladigimiz 6lgtide
bu ¢agin igerisinde var olabilecegimizi
bilmemiz, doniisiimiin firsatlarini ve
faydalarini kucaklayabilmemizin 6n
kosuludur.

Bu doniigiimiin sektorler temelinde
yansimalarini saymakla bitiremeyiz:
saglikta, enerjide, otomotivde, yazilimda,
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Uretimde déniisiimii
benimsemek, kiiresel
rekabet giiciiniin yeni
belirleyici alani olan 4.
Sanayi Devrimini
salt ekonomik veya teknoloji
boyutlariyla degil, sosyal
unsurlari da merkezi
konumda gorecek bir
yaklasimla ele almakla
miimkiin olabilir. ii

hizmetlerde, hukukta, emlakta, kisacast
her sektérde doniigiim kapiy: ¢alds,

bir ¢ogunu biisbiitiin degistirdi. Fakat
yasadigimiz bu ¢agin en 6nemli olarak
nitelendirebilecegimiz ii¢ ayag1 bulu-
nuyor: {iretimde doniigiim, zihniyette

doniisiim, insanda doniistim.

Uretimde doniisiimii benimsemek, kiire-
sel rekabet giiciiniin yeni belirleyici alan1
olan 4. Sanayi Devrimini salt ekonomik
veya teknoloji boyutlariyla degil, sosyal
unsurlar1 da merkezi konumda gorecek
bir yaklagimla ele almakla miimkiin ola-
bilir. Daha kalitelisini veya kapsamlisin,
daha farklisini veya tercihlere gore
kolayca degistirilebileni, daha hizli temin
edilebileni, daha ¢evre dostu olani veya
daha az dogal kaynak kullanani kisaca
“daha” fazlasini talep eden bir diinya var
ve ekonomiler buna kayitsiz kalamiyor.
“Yikici inovasyon’, kiiresel rekabet
glictinii bu dinamiklerle gekillendiriyor.
Gelismis ve gelismekte olan tiim tlkeleri,
ekonominin tiim aktérlerini farkli
diisiinmeye, politikalar1 ¢ok boyutlu kur-
gulamaya ve uygulamalari en hizli ve en
hatasiz sekilde gergeklestirmeye zorluyor.

Diinyanin bir¢ok yerinde 6rnekleri
goriilen ve uygulanan sanayide dijital



teknolojilerin yurti¢inde gelistirilmesi
icin kamu, 6zel sektor ve akademi
isbirliginde gerekli ¢aligmalarin yapilmasi,
katma degeri yiiksek iiretimi miimkiin
kilacak teknolojik doniisiimii saglamak ve
bu teknolojiyi besleyecek mekanizmalar1
kurup desteklemek tartismasiz oncelikle-
rimiz olmal1.

TUSIAD olarak, is diinyasinin dijital
doniisiim ve dijital ekonomi alaninda
bilin¢lendirilmesine yonelik ¢alistaylar ve
aragtirmalar yapiyoruz. Sanayideki dijital
doniisiimiin Tiirk sanayisinin rekabet
gliciine etkisini ortaya koymak ve Tiirk
is diinyasinin iyi 6rneklerin paylagimi
yoluyla dordiincii sanayi devrimini
yakalamasini saglamak amaciyla diizen-
lenen TUSIAD Sanayi 4.0 Giinleri farkl
tema ve konuklariyla is diinyasini dijital
ekonomi ve dijital déniisiim konularinda
Adan Zye bilgilendiriyoruz.

Zihniyetin déntisiimiiniin merkezinde
girisimcilik kiiltiirii yer aliyor. Zira i¢inde
yasadigimiz ¢agda yalnizca bugiinii

degil, gelecegi de takip eden, inovas-
yonu siirekli kilan bir anlayisa ihtiyag

var. Teknolojinin refahi artirdigina
hepimiz her giin sahit oluyoruz. An-

cak yaratilan degerin diinyanin sadece
birkag yerinde toplandigini da goriiyor,
bu degisime ayak uyduranlarla uydur-
mayanlar arasindaki ugurumun gitgide
derinlestigini gozlemliyoruz. Diinya
capinda gehirlerin girisimcilik ekosistem-
lerini ve potansiyellerini 6l¢en Startup
Genome raporuna gore diinyada bulunan
55 ekosistemin 11’1 kiiresel ekosis-

temin %78’ni olugturuyor. Bir bagka
degisle, girisimcilik ekosisteminin %20
’si, yaratilan degerin %80’ne sahip. Bir
ekosistemi sifirdan olusturmak neredeyse
20 seneyi aliyor. Tiirkiyede bulunan
ekosistemler, kararli politikalar ile 5 ila 10
sene i¢inde diinyada kendini duyurabi-
lecek seviyeye ulasabilirler. Bu déngiiniin
disinda kalmak gibi bir liksiimiiz yok.

Ozellikle teknoloji gelistirme bolge-
lerinde faaliyet gosteren girisimlerin
2017 yilina gelindiginde bugiine kadar
2,6 milyar dolarlik ihracat yapmasi,
girisimciligin éniimiizdeki yillarda
Tiirkiye ekonomisinin lokomotifi olarak
degerlendirileceginin agik bir gostergesi.
Zihniyetteki doniigim de girisimcilik

alaninda atilacak adimlari birer proje
olarak gormemizi degil, basl basina bir
kiiltiir olarak benimsememizi bizlere
ogutliyor. Bu kiltira gelistirecek
“girisimcilik istah1” tilkemizde fazlasiyla
mevcut. Biz de girisimcilerin birbirlerini
ve girisimci adaylarini desteklemesine
yonelik platformlar kuruyor, yarigmalar
diizenliyor, is birlikleri tesis ediyoruz.
Son olarak hayata gecirdigimiz TUSIAD
Silikon Vadisi Agy, Silikon Vadisinde
faaliyet gosteren girisimci, yonetici, mii-
hendis, bilim insani1 ve yatirimcilarla iligki
gelistirme ve nihayetinde girisimcilik
kiiltiirtinii besleme agisindan 6nemli
katkilar sunacak.

!! Zihniyetin
doniisiimiiniin
merkezinde girisimcilik
kiiltiirii yer aliyor. Zira
icinde yasadigimiz
cagda yalnmizca bugiinii
degil, gelecedi de
takip eden, inovasyonu
siirekli kilan bir
anlayisa ihtiyag var. ii

Dontisimiin 6zellikle tizerinde
durmamizi gerektiren en 6nemli
parcalarindan biri de “insanin
doniisiimii” Teknoloji, insan1 hem
bugiinii hem de gelecegi degerlendirme
anlaminda bambagka noktalara getirdi.
Yeni nesil profesyonellerin bu diinyaya
ifade ettigi en 6nemli gergeklerden biri
budur. Zira gengler de bu doniisiimii en
yakindan takip eden kesimi olusturuyor.

Goriiyoruz ki, omiir boyu ayni igte
kalmak, ise ve isyerine duyulan

baglilik kavramlari, gengler igin eski
cekiciligini yitiriyor. On sene gibi kisa
bir siire ierisinde yeni jenerasyonun is
hayatindaki agirhigs iyice artmus olacak.
Bu sebeple, var olan is yapis sekillerinde
degisiklikler olmast kaginilmaz. insanin
doniistimiiniin farkina varan kurumlar,

farkli diiginen ve ‘neden olmasin’ diye
sorabilen yaratici kusaklarla yoluna
devam ediyor. Y ve ardindan gelen dijital
kusak, sirketlerle ve insanlarla daha
farkli iletisim kuruyor, is diinyasindaki
davranis kurallarin: degistiriyorlar.
Hiyerarsik yapilardan ziyade ekiplerce
yonetilen yeni sirketler buna bir 6rnek.
Karsiliklr etkilesime dayanan, yeni nesil
profesyonellere karar alma siireglerinde
daha fazla yer veren ve kurumsal kiiltiirii
insanin doniisiimiine gére yorumlayan
bir yonetim anlayiginin kurumlarimizda
hakim olmasi gerektigine inanryorum.

TUSIAD olarak, insanin déniisiimii
noktasinda diinyadaki paradigma
degisikliklerine cevap verebilecek, kolay
adapte olacak ve gelistirilebilecek bir
egitim anlayisini benimseyen iil-

keler arasinda yer almamiz gerektigini
diisiiniiyoruz. Bilim ve teknolojide 6ne
gegen Ulkelerin digerleri ile aray1 agtig1
bir ¢agda, miifredatimizin bilimsel
temellere dayanmasi hayati 6neme sahip.
Farkl1 diistinebilen bireylerin fikirlerini

is bigimlerine dokerek 6n plana ¢iktig1 ve
yon verdigi bir ekonomik sisteme dogru
hizla ilerliyoruz. Egitim sistemimiz, basgta
elestirel diistinme, problem ¢6zme, dijital
okuryazarlik ve yabanc dil becerileri
olmak tizere ¢ocuklarimizi 21. Yiizyil ve
STEM+A becerileriyle donatabilmeli.
Hayat boyu 6grenme anlayisi insan
kaynag politikalarimizin her agamasinda
oncelikli olmali.

Soziin 6z, kapimizi ¢alan doniisiim
kavramini igeriye buyur edip, ondan

en iyi sekilde faydalanabilmemiz kendi
doniistimlerimizi sahiplenme becerile-
rimizle dogru orantili. Kiiresel rekabette
daha giiclii bir iilkede, biiyiiyen, gelisen
ve katma deger tireten kurumlar olmak
istiyorsak, diinyaya gozlerimizi
kapatamayiz.

Kongre Ozel Sayisi 2017
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Neler yasand1 ve buraya nasil geldik?
Insanoglunun siirdiiriilebilirlik hikayesi

bin yillardir devam ediyor. Siirdiiriilebil-
irlik, diger tiim canllar ile birlikte, diinya
tizerinde bir varolus ¢abasinin ortak adidr.
Ancak I. Diinya Savasrni takip eden son
ylz yillik siirecte stirdiiriilebilirlik, dogal bir
davranis olarak degil, daha programh bir
insan davranisi olarak planlanmaktadir.

Bundan 42 yil 6nce, Diinya niifusu heniiz
4 milyar civarinda iken, 1976 yilinda
Vancouverda (Kanada) yapilan Habitat-1
konferansinin daktilo ile yazilan kapanig
deklerasyonundan baglayarak, insani
gelisimin sosyal, ¢evresel ve ekonomik
boyutlar ele alinmaya baslanmugtir.
Bundan sonraki donemde planlamalarin
odak noktasini ise, insani yasam kalitesinin
cevresel uyumluluk i¢inde gelistirilmesi
olusturmustur.

Vancouverdan 20 yil sonra, bu sefer daha
yakinimizda, Istanbulda gerceklestirilen
Habitat-2 konferansinda da, ayni 6ze
odaklanilmig ve insanin stirdiiriilebilir
gelisiminde ekonomik, sosyal ve ¢evre-

sel dengenin saglanmasinin ne derecede
onemli oldugu bir kez daha vurgulanmistir.
Hatta, bu vurgunun yani sira, takiben 2003
yilinda bir Kiiresel

Eylem Plani agiklanmus ve siirdiirii-lebilir-
lik i¢in yapilmasi gereken eylemler aciklikla
siralanmugtir.

MDG, UNGC ve ikiz kulelerin yikilst. ..
Habitat-2’yi takiben BM tarafindan iki
gergeve daha yaymlandi. Binyil Kalkinma
Hedefleri (=MDG, Millenium Devel-
opment Goals) ve BM Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi (=UNGC, United Nations
Global Compact).

Cok sade bir analiz ile, bu deklarasyon-
lardan ilki yani MDG sosyal ve politika
alanina, ikincisi olan UNGC ise ekonomik
alana, yani i§ diinyasina yonelik olarak

Ali Gizer

SU CSR Arastirma ve Stirdlirtilebilirlik Danismani

Kaciniimaz Dontistim

yapilmugt1. Ikisi birden takip edilerek
isletildigi halde, diinyanin daha yasanir bir
gezegen olmas1 miimkiin olabilecekti.
Ancak Diinya, BM tarafindan Eyliil 2000
tarihinde duyurulan MDG'ye ne yazik ki
bir yil kadar odaklanabildi. Zaten, yeni

bir bin yila gegis stirecinde olan diinyada,
bu heyecani besleyen 6yle ¢ok reklam
kampanyasi vardi ki, zaten ¢ok fazla da
odaklanilmis oldugunu sdylemek miim-
kiin degildi. Ekonomide, sosyal alanda,
politikada hemen her kiiresel ve yerel aktor
yeni bin yilin insanliga neler sunacagindan
bahsediyordu. Ancak MDGnin asil yikiligy;
yaymlanmasindan tam bir y1l sonra,

hem de yayinlandig1 BM binasina komsu
sayllabilecek Diinya Ticaret Merkezinin
ikiz kulelerinin yikilis1 kadar sert, hizl ve
siddetli oldu.

Hedeflerin durumu ve yeni ekonominin
liderleri...

Hedeflerine 2015 yilina kadar ulagmay1
planlayan BM’nin ve MDGnin genel
performansini gézden gegirirsek,

Diinya geneli olarak s6yle bir tablo ile
karsilagiyoruz.

1. Asir1 yoksullugu ve aghgi ortadan
kaldirmak... Kaldiramadik!

2. Herkes i¢in evrensel ilkogretim
saglamak... Saglayamadik!

3. Cinsiyet esitligi ve kadinin gii¢lendirilm-
esi... Giiglendiremedik!

4. Cocuk oliimlerini azaltmak. ..
Azaltamadik! (Ozellikle savas alanlarinda)
5. Anne saghgin iyilestirmek. .. Yeterince
iyilestiremedik!

6. HIV/AIDS, sitma ve diger hastaliklarla
miicadele... Miicadeleye devam ediyoruz!
7. Cevresel stirdiiriilebilirligi saglama... En
kot oldugumuz alan!

8. Kalkinma igin kiiresel bir ortaklik kur-
mak... Aksine pargalandik!

Bir diger cerceve olarak, ekonomi ve is
diinyasina yonelik UNGCde durum nedir?
Bu sozlesmenin maddelerinde Diinya

olarak performans tablomuz ise asagidaki
gibidir.

1. Insan haklarina saygi, koruma ve
yayginlastirma. .. Koruyamiyoruz!

2. Insan haklari ihlallerini azaltmak...
Azaltamiyoruz!

3. Sendikalasmay desteklemek. ..
Orgiitlenmeden ¢ekiniyoruz!

4. Zorla galismaya son vermek... Insan
kacakeilig hala giindemimizde!

5. Cocuk is¢iligini sonlandirmak. .. Sadece
istatistiklerden cikartabildik!

6. Ayrimciliga son vermek... Batida dahi
wrkeilik, tilke politikas: derecesinde yaygin!
7. Cevre sorunlarina ihtiyati yaklagim1
desteklemek. .. Kyoto'yu imzalamayanlar
var!

8. Cevresel sorumluluk artigini destekle-
mek... Cevrecilik bir politik alan konu-
munda!

9. Cevre dostu teknolojileri gelistirmek...
Tlerliyoruz ancak erisim ¢ok diisiik!

10. Yolsuzluklar ile miicadele... Aksine,
yeni tiirleri ile miicadele ediyoruz!

Gerek MDG gerekse de UNGC hedefleri-
nin yakalanmasi ve yayginlastirilmasindaki
kiiresel basarisizlik, yalnizca sosyal ve
gevresel alani degil, ayni zamanda ekono-
mik alani da derinden etkilemistir ve etkile-
meye de devam etmektedir.

Diinyanin daha 6nce benzeri gorillmemis
sekilde yasadig1 ekonomik krizler, daralma
ve geri ¢ekilmeler ile tahminleri zorlayan
biiyiik yikilis ve batislar, hepsi son on yillik
stiregte gergeklesmistir. Diinya ekonomi-
isinin siirdiirtilebilirlikten uzaklagmasi
yeni ¢oziim arayislarini da beraberinde
getirmistir. Diinya genelinde ve yerel
ekonomilerde finans yapisi yeniden ele
alinmug, bitytiklerin yaninda kiigtiklerin de
yasayabilmesine ve devamliligina olanak
saglayacak projeler giindeme alinmustir.
BM’nin 2010 tarihli Yaratici1 Ekonomi
raporu, kiigiiklerin de diinya ekonomisinde
varolusu i¢in 6nerilerde bulunmakta ve



finansal yapinin devamliligini hedefle-
mektedir. Yeni ekonominin liderleri de, bu
¢oziimsiizligiin devami halinde, diinyanin
once ekonomik, es zamanli olarak sosyal
ve en nihayetinde de gevresel olarak biiyiik
bir yikili§ yagayacagini gormektedir.

Eski ve yeni ekonominin kokten
farklilagmasi...

Diinyanin, kendi ekonomik alanlari ile
sosyal alan ve gevresel alan gibi, birbirin-
den bagimsiz i¢ alandan olustugunu
zanneden eski ekonominin aktérlerinin
aksine, yeni ekonominin liderleri, bu tig
bacagin da ayni diizeyde saglikli olmasi
halinde i§ yasaminin devam edebilecegini
gormektedir.

Cok degil bundan elli y1l 6nce, diinya
tizerindeki her yiiz dolarin tamamy, eski
ekonominin elinde, ve onun iiretimine
harcanir iken, bugiin her yiiz dolarin yarist
yeni ekonomi tarafindan tiretilmekte ve
kullanilmaktadir. Giiniimiiz ekonomisi
bizden 6miir boyu birikim yaparak bin-
lerce dolar1 onlara vermemizi beklemiyor.
Aksine, tiretim ve hizmetlerine karsilik
olarak bizden giinde ancak bir veya iki
dolar talep ediyor.

Diinyanin yedi milyarlik yeni demografik
profilinde, tiretim ve deger yaratma
anlayisimizi yeniden gozden gegirmek

ve bu yeni niifusun yagam kalitesi ve is
anlayiginin nasil planlanmas gerektigini
diisinmek zorunda oldugumuz agiktur.
Iste bu degisim siireci ile uyumlu olacak
sekilde BM 2015-30 donemini kapsayacak
ve 6ncellerinden farkli bir cergeve tizerinde
¢aligmaya baglamus, 2015 yili sonunda da
yeni hedefler ile bu hedeflere ulagmak i¢in
gerekli eylem basamaklarini agiklamigtir.
SDG’nin desifresi ve sunumu...

BMnin yeni gergevesi olan Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri (=SDG, Sustainable
Development Goals) gerek igerigi gerekse
de sunumu itibari ile onceki girisimlerden
farkli bir yapiya sahiptir. Once sunu-
mundan baglayalim.

BM tarafindan yayinlanan hedeflerin
gorsel kimlikleri, Apple, IBM, MTYV,

NBC, Spotify, NatGeo, BBC ve TED

gibi kuruluglarin da kurumsal kimlik
¢aligmalarini yapan Trollback+Company
tarafindan olusturulmustur. Bu tercih dahi,
bizlere BM’nin degisen hedef kitle profilini
nasil algiladigini ve ne dl¢iide kapsayici
bir ¢aligmanin iginde oldugunu goster-
mektedir.

BM tarafindan belirlenen ve 2030 tarihine
takvimlenen 17 hedef; bir Windows10
veya akilli telefon ekranindaki uygulama-

lar gibi ikonik sekilde duyurulmugtur. Bu
ikonik paylasim, BM'nin farklilagsan hedef
kitlesine yonelik olarak cesitli arayiizler ile
de uyumlu olarak ¢alismaktadur.

BM tarafindan hedefler ile ilgili olarak
olugturulmus her platformunda, hedefler
ayr1 ayr1 incelenebilmekte ve bu he-

defler cercevesinde yapilmasi gerekenler
agiklikla paylagilmaktadir. Sosyal alana
yonelik olarak hazirlanan globalgoals.org
ile is diinyasina yonelik olarak hazirlanan
sdgcompass.org ana siteleri tizerinden
hedeflere erisilebilmektedir.

SDG’yi nasil okumaliy1z? Hedef mi, risk
mi?..

BM SDG, yeni stirdiiriilebilirlik hedefleri
olarak duyurulmustur. Onyedi maddeden
olusan bu hedefleri akilda tutmak ve han-
gisinin bizim ile ilgili oldugunu ¢6ziim-
lemek zor olabilir. Bu nedenle, hedefleri
tek bir mantiksal ctimlede toplamak belki
daha basit bir yol olacaktir.

o Saglikli bireylere erismek istiyoruz
(Hedef 3)

o Ayrica siirdiiriilebilir tarim ile aghigi da
sifirlamamuz gerekiyor (Hedef 2)

» Insanlarin yoksulluguna da son vermeli-
yiz (Hedef 1)

« Once insana yaksir bir ige ve is icin
ekonomik biiytimeye ihtiyacimiz var
(Hedef 8)

« Biiyiime i¢in sanayide inovasyona ve
altyapiya odaklanmaliyiz (Hedef 9)

« Bunun i¢in de erisilebilir ve temiz ener-
jiye ihtiyacimiz var (Hedef 7)

« Ayrica gelisimi ancak nitelikli egitim ile
saglayabiliriz (Hedef 4)

« Kadinlarin esit katilimi olmadan ise
egitim eksik kalacaktir (Hedef 5)

«Ayrica ayrimcilik yapmadan herkesi
stirece katmaliy1z (Hedef 10)

«Hep birlikte siirdiiriilebilir yasam
alanlarina sahip olmaliyiz (Hedef 11)

«Bu alanlarda ise temiz suya ve halk
saghgina ihtiyacimiz var (Hedef 6)
«Biitiin bunlar1 sorumlu bir tiiketim ve
tiretim ile koruyabiliriz (Hedef 12)
+Gelecegimiz ise gezegenin iklim
kosullarina bagl (Hedef 13)

+Gezegen ise suda yasayan canlilar (Hedef
14) ile

«Karada yagayan canlilarin gesitliligi
korundugu halde sagliklidir (Hedef 15) ve
«Biitiin bunlar1 baris ve adaleti saglarsak
gergeklestirebiliriz (Hedef 16)

«Bunu i¢in de hep birlikte ortaklasa
hareket etmeliyiz (Hedef 17)

Bu ciimle aslinda, BM hedeflerinin nasil
birbiri ile iliskili oldugunu ve herhangi
birini gerceklestiremedigimiz halde

zincirin nasil kopacagini da bize goster-
mektedir.

Dolayzst ile, BM’nin altina imzasini attigi
2030 tarihli SDG birer hedefler manzume-
si oldugu kadar, gergeklestirilememesi
halinde risklerimizin de ifadesidir. Bu
risklerin bertaraf edilmesi giicii ise
topyekiin bir hareket iginde olacak
insanligin elindedir.

Yeni hedefler ve doniisiim i¢in liderlik
planimuz...

BM, MDGden farkli olarak SDGnin du-
yurumu ile birlikte dncelikle is diinyasina
yonelik olarak basit bir yol haritas: da
sunmustur. Buna gore yapmamiz gereken-
ler sirastyla (i) SDGyi anlamak ve bizimle
iligkili olan SDG maddesini belirlemek,
(ii) kendi is hedeflerimizi (KPI) yeniden
gozden gegirmek ve netlestirmek, (iii)

is hedeflerimiz ile ilgili SDG hedefini
karsilagtirmak ve buna gore hizalanmak
(iv) hizalanmay1 basariyla gergeklestirmek
i¢in stratejik bir eylem plani yaparak
uygulamak ve son olarak (v) eger basarili
olursak bunu raporlayarak, herkes ile
paylasmak.

Diinyanin siirdiiriilebilirlik déniisiimiine
liderlik etmek, biiyiik 6lgekli projelere
imza atmak degildir. Liderlik aslinda,
oncelikle kendi hedeflerimizi gozden
gecirmeyi ve yeni hedeflerimizi yer
degistiren yeni gercekler ve dogrular
zeminine gore hizalamay ifade etmekte-
dir. Stirdiiriilebilirlik, Julie Nelson'un da
ifade ettigi gibi, mekaniklesen ekonomiyi
yeniden ruhu ile bulusturmak ve in-

sani boyutuna, yani olmasi gereken ve
yasayabilecegi konuma gekmektir.

Giincel okuma onerileri...

Ayrica BM, SDG ile UNGC arasindaki
iliskiyi de kurgulayarak, sosyal ve ¢evresel
boyuttaki kiiresel hedefler ile is diinyasinin
hedefleri arasindaki iligkiyi de detayl
olarak ele almis ve bazi dncii sektorler icin
endiistri raporlar1 hazirlayarak sunmustur.
Surdurilebilirlik doniisiimiinde sizlere
rehberlik edecek bazi yararli rapor ve
dokiimanlar bulunmaktadir. Bu rapor

ve dokiimanlar, siirdiiriilebilirligin yeni
boyutlarinin anlagilmast, yeni ger-

¢eveye uyumluluk igin sade 6rneklere
ulagilabilmesi ve kigisel ve kurumsal
vizyonun gelistirilebilmesi i¢in de yardimci
olmaktadir. Iste bazilari; Blueprint for
Business Leadership on the SDGs, Blue-
print for Corporate Sustainability Leader-
ship, Business reporting on SDGs Analysis
of the Goals and Targets, UNGC Progress
Report Business Solutions to Sustainable
Development...
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Ayper Topcu

Salih Cem Oral
OYAK Maden Metallirji Grubu

Siirdiirtilebilirlik Dontisiimiinde

Siirdiiriilebilirlik performansinin
omurgasl olarak ¢alisanlar...

Son yirmi yildir, kurumsal yapilar

i¢in siirdiiriilebilirlik performansinin
raporlamasinda kullanilan standartlari
gelistiren GRI (=Global Reporting Initia-
tive, Kiiresel Raporlama Inisiyatiﬁ), bu
yonde harcanan performanst alti ana
baglikta gézden gegirmeyi 6nermektedir.

Stirdiirlebilirlik raporu, 6ncelikle kuru-
mun siirdiiriilebilirlik stratejilerini i¢/dis
paydaslari ile paylagma yontemi olarak
goriilse de; esasen kurum igin bir 6z
degerlendirme niteligi tasimaktadur.

Kurumlar agagidaki alti ana baglikta ken-
dilerini gozden gegirmekte ve aralarindaki
etkilesimi insani bir yaklasim ile stratejik
boyutta ¢oztimlemekte, gelecek iin bir
yol haritas1 hazirlamaktadir. Kontrol
edebildigimiz alanlar:

- Ekonomik performans (kurumun
ekonomik degeri, biiytikliigii ve etkisi)

- Uriin performansi (ekonomik degeri
yaratan esas iiretim anlayis1)

« Kontrol edemedigimiz ancak etkilesim
i¢inde bulundugumuz alanlar:

- Sosyal performans (toplumla her tiirli
iligkimiz)

- Cevresel performans (yani gezegen ile
uyumlulugumuz)

« Yukaridaki iki alan arasindaki
uyumlulugu saglamamiza olanak
saglayan alanlar:

- I yagami performansi (galigma kosullary
ve yonetisim kabiliyeti)

- Insan haklar1 performanst (yani sosyo-
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ekonomik yapi ile iliskilerimiz)

Buna gore; kurumun varolusu ve
strekliliginde birincil derecede 6nem
tagtyan sosyal ve gevresel alan iliskisini
planlayan ve uyumlulugunu saglayan en
6nemli gliciin kurumun ¢alisanlar1 oldugu
goriilmektedir.

Insani zekanin vazgecilmezligi...

Kurumun ¢alisanlarini bir biitiin olarak ve
isletmenin robotik olmayan insani hafizas:
ve bilgisi olarak diisiinmek dogru bir
yaklagim olacaktir.

Her ne kadar, Endiistri 4.0 baglig1 altinda,
gelecekte yapay zekanin iiretimi yonete-
bilecek olmasindan bahsediliyor olsa da,
bu yapay zekay1 da yine insani bellegin

ve vizyonun yonetecegi ongoriilmektedir.
Yapay zeka niceliksel islemlerde iistiin

bir basar1 elde etmekle birlikte, heniiz
niteliksel boyutta istenen basariy1 bizlere
sunamamuigtir. Kaldi ki bunu yapabilmesi
deneysel diizeyde miimkiin oldugunda da,
robotik varolugun, niteliksel hedeflerinin
ve vizyonunun neler olabilecegi konusun-
da da farkli gériisler bulunmaktadir.

Dolayisiyla, heniiz gergeklesme olasilig1
diisiik kabul edilen, robotik CEO’lar gibi,
iiretim siireglerinin de tiimiiyle robotlar
tarafindan yonetiminin yakin vadede
miimkiin olmadig1 degerlendirilmektedir.

Bu ¢ercevede, bir kurulusun hala en
degerli varli1, onun sosyal ve gevresel
uyumlulugu ile ekonomik gelisimini
gozeten, ¢aliganlari olmaktadir.

Calisanin Onemi

Once, birlikte hareket etmek...

Bir kurumda ¢aliganlarin bu gelistirici
yaklagim ve isbirligi icinde olabilmesi i¢in
ise; (i) ¢alisanin kuruma giiven duymast,
(ii) kurum ile arasinda kargilikli sayg1
temelli bir iligki olmas, (iii) kurumun bu
iligkide hakkaniyet ilkesine bagli olarak
hareket etmesi, (iv) ¢alisanin kurumdan
ve burada ¢aligmaktan gurur duymast

ve (v) ¢aliganlarin takim ruhu anlayigt

ile igbirligi icinde bulunmas gerek-
mektedir. Bu bes temel unsur, Great Place
to Work tarafindan bir igyerini gozden
gegirirken dikkate alinan kriterlerin de
ana bagliklarini olugturmaktadir.

Kurumun, varolus degeri olan iiriiniiniin
iiretimi siireglerinde yapilmasi gereken her
tiirlii teknik ¢alismanin uyumluluk iginde
gergeklestirilebilmesi i¢in yukarida tanimi
yapildig1 sekilde bir is ortamina sahip
olmamiz gerektigi agiktir. Giinlimiizde,
Kklasik anlayista formiile edildigi gibi,
atanan islerin zamaninda, kaliteli ve ve-
rimli yapilmas: tek basina yeterli degildir.
Buna ek olarak, tiim {iretim anlayiginin,
sadece ekonomik boyut ile sinirli olarak
degil, sosyal ve gevresel boyutu ile birlikte,
degisen diinyanin dinamiklerine uyumlu
kilinmast ve her is pargaciginda kurumun
stirekli gozden gegirilmesi gerekmektedir.
Bunun i¢in de kurumsal ortak zekaya
ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kurumsal ortak zekanin yaratici ve
kapsayici bir nitelige sahip olabilmesi,
calisanlarin fiziksel ve mental saghgina
baglidir. Fiziksel saglik, is saglig1 ve



glivenligi uygulamalarinda somutlagmakla
birlikte, bu uygulamalara dahi katilimda
esas unsuru mental saglik ve iyilik hali
olusturmaktadir. Caliganin kendisini
mental boyutta iyi ve saglikli hissetmesi,
buna bagli olarak da 6nce kendisinin ve
takiben birlikte is yaptig1 kisilerin fiziksel
sagligini gozetmesi de yine yukarida
kriterlerini paylastigimiz bir ¢aliyma
ortaminda bulunmasina baghidir.

Kendisine saygi duyuldugunu bilen,
kurumuna giivenen ve tiim is ve diger
faaliyetlerin hakkaniyet ¢ergevesinde
delege edildigini ve yapildigini bilen

bir ¢alisan, kendi tercihi ile gelistirici
ortak hafizanin etkin bir unsuru olabi-
lecektir. Daha da 6nemlisi, ¢alisan bu
ortak hafizaya dahil olmadig1 durumda,
eksikliginin hissedilecegini ve esas olarak
kurumsal faaliyetlerin dogru bir sekilde
gergeklestirilemeyecegine de inanacaktir.
Bu inang kendisi disinda, dikey ve
yatayda kurumda da ayni sekilde kargilik
bulacaktir.

Birlikte giivenlik yonetimi

Bu kapsamda, bir kurumda kaliteyi
koruyarak, kurumun diinya ile uyumlu
bir bigimde siirdiiriilebilirligini garanti
altina alan ana faktoriin ¢aliganlar oldugu
ortadadir. Calisanlarin kurumsal anlamda
gelistirici katkis1 ise motivasyonlarina

ve i memnuniyetlerine baghdir. Calisan
memnuniyetinin alt yapisini ise 6nce-
likle kurumun giivenlik anlays1 ve
uygulamalar1 olusturmaktadir.

Bireysel korunmadan, birbirini koru-
maya uzanan giivenlik anlayisini (farkls
cografyalarda ve isletmelerde), yaklagik
12 bin kisinin ¢aligtig1 bir kurumda, ortak
bir kiiltiirel harekete doniistiirmek ise; ku-
rumun tiim ¢aliganlari ile birlikte, sabirla
ve kararlilikla stirdiiriilmesi gereken bir
miicadeledir.

Giiniimiizde, olumsuzluk odakli
giivenlik anlayigina karsilik gelistirilen,
kurumsal anlayis da igerecek sekilde
olumlu yaklagim/davranis odakl
giivenlik anlayigini en yalin halde ifade
eden Dupont Bradley egrisi, is saglig1 ve
glivenliginin kalic1 tesisinde katilimei
anlayisin 6nemini gostermektedir.

Calisanlarin kuruma giivenleri ve birlikte
calisma istekleri gelistikge, is saghig ve
glivenligi uygulamalarina uyumluluklar:
da artmaktadir. Calisanlarin is saglig

ve giivenligi uygulamalarina, “kaza

olmazsa kuruma zarar gelmez” anlayist
ile degil, “kaza olmazsa is arkadaslarimiza
zarar gelmez” anlayisi ile bakmasi, ortak
hareketin tesisinde en kritik unsurdur.

Kurumun faaliyetlerinde, her tiirlii
delegasyon ve motivasyonu dikey ve
yatay olarak esitlik¢i bir anlays ile
gergeklestirmesi, is saglig1 ve giivenligi
uygulamalarinin da yine ayni samimi-
yetle olusturuldugunu diisinmemizi
saglayacaktir. Is saglig ve giivenligi
uygulamalariny, is kaybini 6nlemek,
kurumsal itibar kaybini 6nlemek, iletisim
krizleri yasamamak ve adli sorunlar

ile ugrasmamak adina gergeklestiren
kurumlarda, bu alanda bagar1 saglanmasi
ancak bir hayal olacaktir. Kaldi ki bu
hayalci anlayis, Bradley egrisinde ancak
yonetimsel 6nlemleri i¢eren Faz.2 olarak
tanimlanmustir ve is saglig1 agisindan 6nce
calisan1 yargilayan, yiiksek tehlikeli bir
alandur.

OYAK Maden Metaliirji Grubu'nda bu
anlayis ¢ok oncesinde terk edilmis ve
isletmelerde, yonetim ve galisanlarin
samimiyetli katilimlari ile 6ncelikle
6zdenetim anlayigini igeren Faz.3’in
yayginlasmasi saglanmustir. Yiiksek riskli
gelik iiretimi sektériinde, her diizeydeki
tiim ¢alisanlar ile birlikte gelistirilen ig
saglig1 ve giivenligi anlayisinin takim
ruhu anlayisi ile taglandirilarak pratige
taginmast i¢in de yogun ¢aligmalar devam
ettirilmektedir. Buradaki kritik doniigiim
noktasi ise, bu ¢alismalarin sadece
yonetimsel olarak degil, ¢alisan inisi-
yatifl ile birlikte ele alinmaya baslanmasi
olmustur.

Elbette ki kurumun, ¢alisanlarinin
inisiyatifini destekleyecek ve bu inisiyati-
fin yayginlagsmasina olanak saglayacak
kolaylastiric1 bir zemini de yaratmasi
beklenmelidir. OYAK Maden Metaliirji
Grubunda, daha 6nce higbir isletmede
ornegi yasanmamus halde, is saglig1 ve
giivenligi konusu yonetimsel bir odak
konu olmanin Gtesine taginarak bir ku-
rumsal sosyal sorumluluk projesi olarak
da ele alinmigtir. Bu amagla gelistirilen
“Giivenli Uretiyorum” kurumsal sosyal so-
rumluluk projesi OYAK Maden Metaliirji
Grubu'nun éncelikle Erdemir ve Isdemir
fabrikalarinda, ¢alisanlarin is saghgi ve
giivenligi deneyimlerini yagsamlarina ve
sosyal gevrelerine tagimalarina olanak
verecek bir uygulamalar biitiinii olarak
tasarlanmugtur. Is saglig ve giivenliginin,
insan saglig ve giivenligi olarak ele

alindig1 ve ¢alisanlarin bu alandaki bilgi
ve yetkinliklerini 6nce yakin ¢evreleri,
sonra da sosyal gevreleri ile paylasmalar:
kurum tarafindan desteklenmeye
baslanmugtir.

Davrams odakh giivenlik yonetimi...

Davranig Odakl Giivenlik Yonetimi,

is giivenliginde kalic1 ¢6ziim tireten

ve hayatin her alanini kapsayan bir
yaklasimdir. Bu yaklasimin geregi olarak
oncelikle kurumda bir gézden gegirme
yapilmaktadir.

Davranig Odakli Giivenlik Yonetimi
yaklagimi kurum tiim alt sistemleri ile
gozden gegirilmektedir. Bu agamada
kurumun (i) teknoloji alt sistemi, (ii) yap1
alt sistemi, (iii) psiko-sosyal alt sistemi,
(iv) orgut kiiltiirli ve degerler alt sitemi ile
(v) amaglar alt sistemi ve (vi) yonetim alt
sistemi analiz edilmektedir. Bu baslangig
analizi ile is saglig1 ve giivenligi konusun-
da en belirleyici ve etkili unsurlar tespit
edilmekte ve aralarindaki etkilesim desifre
edilmektedir.

Kurumlar is saghgi ve giivenligi
uygulamalarini tek veya en ¢ok bir iki
boyutu ile ele alirken, gelistirilen uygu-
lama prosediirlerinin isleyecegini varsay-
makta ve kisisel koruyucu ekipmanlari
da temin ederek, giivenlik baslig1 altinda
tiim ihtiyaglar1 kargiladig1 yanilgisina
kapilmaktadir.

Davranig Odakli Giivenlik Yonetimi
yaklagimu ise, tiim kisisel koruyucu
ekipmanlara ve prosediirlere ragmen
kaza riskinin farkl alt sistemlerdeki
uygunsuzluklardan kaynaklanabilecegini
ongormekte ve olumlu yaklagim/davranis
odakl giivenlik anlayigina bir adim daha
yaklagmaktadir.

OYAK Maden Metaliirji Grubu'nda, is
saglig1 ve giivenligi calismalar1 ekonomik
ve teknik boyutu ile Davranig Odakli
Giivenlik Yonetimi yaklasimu ile ele
alinirken, bu yaklagimin bir uzantis:
olarak is faaliyeti digina taginan boyutlar:
i¢in de bir kurumsal sosyal sorumluluk
projesi ile desteklenmektedir.

Ancak i§ saglig1 ve giivenligi caligmalar,
stireklilik arz eden, i¢ ve cevresel kogullara
bagl olarak dinamik bir odak konusudur.
OYAK Maden ve Metaliirji Grubu bu
alandaki ¢alismalarini, tipki tiretim siire-
cinin siirekliligi gibi siireklilik arz eden bir
alan olarak benimsemistir.
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Cengiz Ultav

TTGV Yonetim Kurulu Baskani

Vestel Ventures Yonetim Kurulu Uyesi

Somutlukiar
Donemi

Bugiin i¢inde bulundugumuz kavsak
¢ok 6nemli. Bunun gegmisteki en biiyiik
benzeri 1775 yilindaki Endiistriyel
Devrimdir. Bundan énceki dénemde
kendi igine enerji tireten bir

enerji yani teknoloji i¢in teknoloji vard.
Oniimiizdeki déneme verilen isim ise
“Somutluklar Dénemi”. Teknolojinin
hizla doniistiigii ve gergek diinya ile
bulustugu bir dénem...Bu dénemde
yeni verimliliklerin ortaya ¢ikarilmasi ve
pazar ile bulugturulmas: ¢ok biiyiik 6nem
arz ediyor. Artik uluslararasi rekabet
gliclinii, ekosistemdeki paydaslarin
¢oklu, bilim ve inovasyona dayanan bir
takim oyunu oynayabilmeleri ve yarati,
yiiksek katma degeri talebin merkezine
gomme becerileri belirleyecek. Bu
doniigiim dénemini ii¢ temel kavramla
yeniden tanimlayabiliriz; Veri (data),
Sayisal (digital) ve Tasarim (design).
Saglik, egitim, tarim, yesil teknolojiler
veya savunma sanayii... Odak alaniniz
ne olursa olsun artik tiim {iretim ve
hizmet inovasyonlarinda anlaml “veri”
toplayabilme ve analiz etme neredeyse
bir zorunluluk haline geldi. Ote yandan
veri ile birlikte hizla gelisen teknolojiler
olan yapay zeka ve makine 6grenme
teknolojik gelisimin 6nemli bir par¢asini
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olugturuyor. Uriin gelistirme ve hizmet
stireglerinin “dijital” ortama taginmasiyla
yapilan islerin hiz1 ve ulagilabilirligi
yiiksek katma deger sagliyor. Son olarak
bu yeni dénemdeki “tasarim” kavramina
geldigimizde, endiistriyel tasarim

Bu doniisiim siireci
diinyadaki iiretim
sekillerinin insanlarin
karakterleri ile en
hizli ve akilli sekilde
bulugsmasinin yollarim

igeriyor.
T

siireglerinde elde edilen bilgi ve dene-
yimlerin inovasyona dayali servis, siireg
ve is modeli olusturmada uygulanmasiyla
¢ok daha verimli ve siirdiiriilebilir ¢iktilar
elde edebiliyoruz.

Son on yildir gerek teknolojinin
gelistirilmesinde, gerekse gelistirilen
teknoloji ile ortaya ¢ikarilan diriin ve
hizmetlerde 6nemli olan gelistirilen {iriin
ve hizmetin ger¢ek hayatla bulusmas:

ve ytizyillardir degismeyen yapilarin
dijitallesmeye baglamasidir. Ozellikle
saglik, tarim, ulagim, egitim ve endiistri
gibi alanlarda 6nemli degisimler gozle-
necek. Ornegin MR ve robotik gibi ileri
teknolojiler saglik sistemine entegre

olsa da, 6nleyici tip ayni diizeyde bir
gelismeye ulagilamadi. Tarimsal tiriin-
lerde karmasgik tiriinler kullanilmaya
baslansa da, tarlalar hala binlerce yildir
Mezapotamyada ekildigi gibi ekilmek-
teydi. Otomobillerdeki teknoloji kadar
yollardaki trafik lambalarinin da 6nemi-
nin ortaya ¢ikacagi bir doneme giriyoruz.
Dolayisiyla bu bir dijital devrim, dijital
ekonomidir. Bu yeni donemde teknoloji
yardimiyla akilli yapilarin hayatin nere-
deyse her alanina entegre olmasiyla yeni
verimliliklere ve kolayliklara ulagmaya
basliyoruz. Bu siiregte disiplinler ve
aktorler aras etkilesimin etkisi oldukga
6nemli. Savunma, havacilik gibi ileri
teknoloji igeren alanlardaki gelismelerin
dogrudan alana katkasi ile bir gok alanla
ilgili tasarim ve inovasyon ¢aligmalarinda



oldukga ileri gidilecegini 6ngérmek zor
degil. Ozellikle nanoteknoloji, bilissel
(cognitive) bilimler, enformatik teknolo-
jileri ve malzeme bilimindeki ilerlemeler
sonucunda doku mithendisligi ve benzeri
alanda yeni tiriin ve tretim sistemleri
gelismeye devam edecek.

Bu doniisiim siireci diinyadaki tiretim
sekillerinin insanlarin karakterleri ile

en hizli ve akilli sekilde bulugmasinin
yollarint igeriyor. Fikirlerin en hizli
sekilde para ile bulugmasi siireci, para
yaratan katma deger ve miigteri mem-
nuniyeti gibi her tiirlii unsuru iginde
barindirtyor. Bunun en hizl sekilde
olmasi i¢in genglerin fikirlerinin
hizlandirilmasi gerek. Hiz kavrami bura-
da 6n plana ¢ikiyor. Y ve Z kusaklarina
yeni talepler gelmeye bagliyor. Gelen bu
taleplere hangi iilke en hizli bir bigimde
cevap verirse o tilke en fazla katma degeri
saglayacak. Genglere odaklanip onlarin
istedikleri yeniliklerin saglik da, egitim
de, ulasgimda ne oldugunu anlayip, ta-
leplerine hizla cevap verirsek katma
deger saglayabiliriz.

Endiistrinin biiyiik veri, biitiinsel

tasarim ve dijitallesme kavramlar1
tizerinden yeniden tanimlandig1 bu
stireci oncelikle dogru bir platform
tizerinde ¢aligmak gerekiyor. Tiirkiye'nin
katma degerli iirtinlerini bu tiir platform
modellerinin saglayacagi motivasyon

ile gergeklestirecegini diisiiniiyoruz.
Sanayide Dijital Doniisiim siirecinde
Tiirkiye ekonomisi ¢ok bityiik bir gansa
ve potansiyele sahip, bunun nedeni,

Tiirk sanayinin “esitlilik ve esneklik”

gibi ¢ok onemli 6zellikleri barindirmast.
Tirkiye'nin de esneklik ve gesitlilik temel-
li kendi djjital doniigiimiinii olugturmast;
kendi senaryosunu dogru yapmas: gereki-
yor. Platform tiirii yapilarda olugturulan
isbirligi sayesinde dogru verimlilik
noktalarina ulasabilecegimize inaniyoruz.
Teknolojide motivasyonu kaybetmemek
gerekiyor, ¢linkii Tarkiye'nin kurtulusu
teknolojide. Bugiin geldigimiz nok-

tada 6nemli olan djjital doniigiimiin
insan odaklar1 olmasi ve yagam kalite-
sini biitiinsel anlamda ytikseltmesi. Bu
birikimin herkes tarafindan ulasilabilir
kilinmasi gerekli. Platform modellerinin,
oniimiizdeki donemde, sadece ekonomik
degil toplumsal alanda da doéntisiimleri
etkileyecegini ve sosyal ihtiyaglara hizmet
eden faydalar iretecegini goriiyoruz.

Sanayinin siirekli bir evrim gegirecegini
diisiiniirsek, 6rnegin 2023 sonrasinda Ya-
pay Zeka ve Biiyiik Veri Analitiginin gok
onemli bir rekabet katmani olusturacagini
ongdérmek mimkiin. Bu Biiyiik Veri'nin
21. yiizyilin petrolii roliinii pekistirdigi
gibi tizerinden rafine edilecek katma
degerli tirtinlerin de biiytik bir talebi
yaratacagini gosteriyor. Iste tam da bu
noktada inovasyonun birbirinden kopuk
bireysel ¢abalardan ve lineer bir yapidan
ote; cok daha kolektif ve karmagik bir
¢alismanin sonucu oldugunu yeniden
hatirliyor ve daha saglam bir inovasyon
rehberligine ihtiyag duyuyoruz. Endistri-
yi son donemde en ¢ok sekillendiren
gelismelere bakacak olursak, en basta
yeni/inovatif hatta yikici teknololojilerin
ortaya ¢ikis1 ve yeni is modelleri ve yeni ig

stireglerinin kullanilmasi gelmekte.
Bu bir dijital devrim,
dijital ekonomidir. Bu
yeni donemde teknoloji
yardimiyla akilh yapilarin
hayatin neredeyse her
alanina entegre olmasiyla
yeni verimliliklere ve
kolayliklara ulasmaya

bashyoruz.
T

TTGV’nin son yillarda 6ncelikli hedefi
Tiirkiyede &zel sektoriin teknoloji ve
inovasyon faaliyetlerini destekleyecek
proje ve programlar tasarlamak ve bunlar1
uygulamaktir. "Teknoloji Ureten Tiirkiye"
vizyonuyla ¢alismalarina devam eden
TTGYV, yine bu amaca hizmet edecek
proje ve programlar tasarlayarak, ekosis-
temin kullanimina sunuyor.

Daha 6nce 6zel sektoriin arge ve ino-
vasyon faaliyetlerini geri donuslii kaynak
mekanizmasiyla desteklemeye odak-
lanan TTGYV, bundan sonraki siirecte
6zel sektoriin hizla degisen ve gelisen
teknolojik doniisiime ayak uydurabil-
mesini kolaylagtirmak adina faaliyetlerini
gincelledi. TTGV’nin gelistirdigi ve
gelistirmekte oldugu tiim faaliyetlerine

uyguladig1 “tasarla, dogrula, uygula, deger
kat ve 6lgeklendir” modeli ile pazarin
ihtiyaglarini tespit ederek, ihtiyaglara
yonelik programlar tasarlamak ve test
etmek tizerine kurulu. TTGV’ nin igine
girmis oldugu bu degisim siirecinin en
yeni ve giincel faaliyetlerinden Ideanest,
erken agama iiriin fikirlerine, bagis bazli
kitle fonlama yoluyla kaynak yaratmay1
hedefleyen bir kitlesel kaynak gelistirme
platformu. Platform, teknoloji projele-
rine kaynak gelistirmeye odaklanmasi
amaciyla pek ¢ok kitlesel kaynak
gelistirme platformlarindan ayriliyor.
TTGV’ nin yine giincel faaliyetlerine uy-
gun olarak gelistirdigi Kivilcom Programi
ise inovasyon ihtiyag sahipleri ve
uygulayicilarini bir araya getirerek, ihti-
yag sahiplerine uygun ¢oziimler sunmay1
hedefliyor. TTGV’ nin fikir ve politika
gelistirme platformu olarak tasarladig1
Ideaport ise, Tiirkiye teknoloji ekosistemi-
nin i, fikir ve politika gelistirme plat-
formu olarak yenilikgi fikirleri kitlelerle
bulugturmay1 hedefliyor.
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TTGV bugiin 6zellikle {i¢ seyin altin1
6nemle ¢iziyor:

« Bugiin artik kiiresel rekabetcilik

i¢in yeni deger yaratan yeni fikirler
gelistirmemiz ve bu fikirleri ekosistem
igerisinde yayabilmemiz zorunlu hale
geldi.

» Mevcut kaynaklarimizi daha etkin ve
verimli kullanmamiz gerekiyor, bunu
da bilgimizi daha ¢ok paylasarak ve
iletisimde bulunarak yapabiliriz.

« TTGV’nin entelektiiel sermayesi ve
paydaglar arasindaki koprii gorevi her
zamankinden ¢ok daha fazla kiymetli.

Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi
olarak, 1991 yilindan bugiine Tiirkiye'nin
teknoloji gelistirme dykiisiiniin 6nemli
bir pargasiyiz. Inovasyonu ve uygulayict
tarafindaki ihtiyaci anlayarak; 6zel
sektoriin yenilik¢i ¢aligmalari i¢in yeni
fikirlerin, yeni yontem ve metodlarin,
yeni bilgi ve ¢ok kiiltiirlii uzmanliklarin
etkin yayilimini ve bu alanlarda ¢6ziim
ortagi olarak rehberlik saglamay1 amag
edindik. En iyi uygulamalari izle-

yerek ve bu uygulamalara 6nctil olarak;
tecriibe ve uzmanlig1 daha genis kitlelere
ulagtirabilecegimiz arag ve ortamlar1
gelistirmeye devam edecegiz.
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Surduriilebilir kalkinma, hikiimet
politikalarindan is diinyasina ve hatta
bireylerin giinliik hayatlarina kadar ¢ok
yonlii bir doniisiim hareketi gerektiriyor.
Bu doniisiimii saglayacak olan algi ve
davranis degisikligini ortaya koyabilmek
ve i¢sellestirmek oldukga zorlu bir siireg.
Ikinci yilim kutladigimiz Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri (SKH), bu doniigiim
hareketi i¢in kiiresel gapta yol gosterici ve
ortak bir paydada bulusturucu nitelikte
oldu.

Gegtigimiz iki y1l boyunca bu he-

deflerin is diinyasini nasil sekillendirmeye
basladigina bizzat sahit olduk. Sirketler
artik is modellerini ve stratejilerini bu he-
defleri de goz 6niine alarak gelistiriyor ve
basari gostergelerini bu hedeflere hizmet
edecek sekilde belirliyor.

Siirdiiriilebilirlik uygulamalari ger-
¢evesinden bakildiginda, siirdiiriilebilir
kalkinmanin gergeklesmesi, gevresel
teknolojilerin, yeni enerji sistemle-
rinin, dogaya duyarl altyapilarin ve
bunu destekleyecek bilgi teknolojisinin
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Ebru Dildar Edin

Garanti Bankasi Genel Mid(ir Yardimcisi

Surdirtilebilir
kalkinmada
finans sektoriindin rolli

saglanmast i¢in yatirim gerekir. Birlesmis
Milletler’in hesaplamalarina gore
SKH’nin tamamina ulagabilmek i¢in 2,5
trilyon dolar finansman gerekiyor. Bu
muazzam tutarin karsilanabilmesi icin
kamu, 6zel sektor ve toplum isbirligi ¢ok
énemli. Elbette bu ekosistemde finans
sektoriiniin roli ¢ok daha kritik bir hal
aliyor. Gegmiste bu alanin temel kaynag:
olarak devletler ve kamu kuruluslar:
goriilityordu. Ancak zamanla bu
yatirimlarin yeterli olamayacagi anlagildi.
Bu noktada finans sekt6riiniin misyonu,
bu alana yapilan yatirimlar i¢in finansa
erisimin 6niindeki engelleri kaldirmak
ve finansal islemlerin en ucuz gekilde
erisilebilir olmasini saglamak oldu. Bu
anlamda yine finans sektoriiniin yasa
yapicilarla da miizakerelerde bulunmasi,
gerekli yasal kolayliklarin saglanmasi igin

caba sarf etmesi bir gereklilik haline geldi.

Cinki finans sektorii sadece kendi etkisi
degil, proje finansmanindan bireysele
kadar tiim miusteri portfoyiiniin bu kap-
samda yapacag: faaliyetler nedeniyle de
onemli etki saglayabilir.

Finans sektoriiniin en biiyiik farki ve
katkay1 yaratabilecegine inandigimiz
alanlar:

. Iklim Eylemi
. Erisilebilir ve Temiz Enerji

. Karasal Yasam

. Sudaki Yagam

. Temiz Su

. Insana Yakisir I ve Ekonomik Bityiime
. Nitelikli Egitim

. Esitsizligin Azaltilmasi

. Cinsiyet Esitligi ve

. Hedefler i¢in Ortakliklar Kurulmasi

[lgili alanlarda tesvik mekanizmalar1 gibi
desteklerin saglanmasi, 6zel sektoriin gay-
retleri agisindan katalizor roli gorecektir.
Bu biling ve farkindaliktan hareketle,



biz de uzun yillardir gergeklestirdigimiz
basarili caligmalar1 bu hedefler ile
eslestirerek daha da gelistirmeye bagladik.
Bunun en somut 6rneklerini bu sene
Nisan ayinda yayinladigimiz 2016
Stirdarilebilirlik Raporumuzda gore-
bilirsiniz. Bu yilki raporumuzda her bir
odak altinda yapilan ¢aligmalarin hangi
SKH’ye katkida bulundugunu belirtiyor
ve yaptigimiz katkinin hem niteliksel hem
de niceliksel degerini paylasiyoruz.

Siirdirilebilir kalkinma kapsaminda
iklim degisikligi ile miicadele ve
Tirkiye'nin disiik karbonlu ekonomiye
gecisine destek olmak en 6ncelikli
konularimizdan biri. 2015 yilinda
yayinladigimiz Tklim Degisikligi Eylem
Plani ile bu konudaki ¢aligmalarimizi dort
ana baglikta topladik:

. Karbona fiyat vermek ve yenilenebilir
enerji yatirimlarini 6nceliklendirmek

. Ormansizlasmayi azaltmak

. Iklim degisikligi adaptasyonu
kapsaminda su risklerini yonetmek

. Yesil ofis standartlar1 olusturmak

Bu bagliklar altindaki ¢alismalarimiz
dogrudan fklim Eylemi ve Temiz

Enerji hedeflerine katkida bulunuyor.
Bunun yani sira yenilenebilir enerji
yatirimlarina bugiine kadar yaklagik 5
milyar TL finansman destegi sagladik. Bu
yatirimlar sayesinde toplam 6,3 milyon
ton CO2 egdegeri sera gazi emisyonunu
engellemis olduk. Diger yandan, Cevresel
ve Sosyal Etki Degerlendirme Siste-
mimiz ile bugiine kadar toplam 40 milyar
dolar degerinde yatirimi uluslararasi
standartlara tabi tutarak cevresel ve
sosyal etkilerini minimuma indirmelerini
sagladik. Bu da Iklim Eylemine ek olarak
Karada Yagam ve Suda Yagam hedeflerine
de dogrudan katkida bulundu.

Sosyal tarafta ise, Cinsiyet Esitligi hedefi
kapsaminda kadinlarin sosyal ve ekono-
mik agidan giiglenmesine destek olmak
amaciyla ¢aliganlarimiz, miisterilerimiz
ve toplum nezdinde pek ¢ok bagarili
uygulamalarimiz bulunuyor. 2006
yilindan beri devam ettirdigimiz Kadin
Girisimciler Programu ile bugiine kadar
kadin girisimcilere toplam 3,2 milyar TL
kredi destegi sagladik. Buna ek olarak
2012den beri Bogazi¢i Yagamboyu Egitim

Merkezi isbirligimizle, islerini biiyiit-
mek ve daha iyi yonetmek isteyen kadin
girisimcilere, Kadin Girigimciler Yonetici
Okulu ile ticretsiz egitim imkani sagladik
ve Kadin Girisimci Bulugmalari ile 32
sehirde 7.000 kadin girisimciye ulastik.

IK tarafindaki cinsiyet esitligi
uygulamalarimiz arasinda ise Firsat
Esitligi Modeli, cinsiyetten bagimsiz

adil ticretlendirme politikamiz, tiim
¢aliganlarimiza zorunlu atadigimiz
cinsiyet esitligi egitimimiz, Aile I¢i Siddet
Platformumuz ve tist yonetimde kadin
yonetici oranini artirmay: hedefleyerek
gegen yil kurdugumuz Kadin Yoneticiler
Inisiyatifi gibi uygulamalar yer aliyor.

Bir finans kurulusu olarak, en bityiik
sorumluluklarimizdan birinin kapsayici
bir strateji ile toplumun finansal
okuryazarhigini gelistirerek daha saglikli
finansal kararlar almalarini ve daha
bilingli yatirimlar yapmalarini saglamak;
boylece iilke olarak daha istikrarli bir
ekonomiye erismek oldugunun bi-
lincindeyiz. Finansal hizmetlere erisim
kapsaminda da, toplumun dezavantajli
tiim kesimlerinin finansal hizmetlere
erisimini kolaylagtirmamiz ge-

rekiyor. Onceliklerimiz kadinlar, engel-
li vatandaglarimiz ve bankacilik hizmet-
lerine erisimi bulunmayan insanlar.

Tirkiyede yetigkin niifusunun %42’sinin
finansal hizmetlere erisimi bulunmadigim
distiniirsek; sadece kendi miisterilerimize
degil, bu kesime de hizmet ve iirtinler-
imizi sunmamiz gerektigini goriiyoruz.

Bu sebeple, inovatif {iriin ve hizmetler-
imiz ile Tiirkiye'nin her noktasindaki
vatandaglarimiza hizmet gotiirityor.
Miisterilerimizin finansal sagligina
katkida bulunuyor, finansal okuryazarlik
egitimlerimiz ile toplumun bilgi sevi-
yesini gelistirmeyi hedefliyoruz. Bu da
Ekonomik Bityiime hedefine oldugu
kadar, Esitsizliklerin Azaltilmas: hedefine
de katkida bulunuyor.

Garantinin 2008de kurdugu Ogretmen
Akademisi Vakfi ile bugiine kadar

toplam 144.150 6gretmenin gelisimine
katkida bulunarak, 6grencilerini ¢ok
daha donanimli ve yetkin bir sekilde
egitmelerini sagladik. ORAV, Matematik-
Fen Eglenerek Ogren gibi programlarimiz
ile 21. ylizyilin gerektirdigi yetkin-

likler i¢in var olan egitim ve yetenek

agiginin kapatilmasina destek olmaya
devam ediyoruz ve Nitelikli Egitim
hedefine ulagilmasina katkida bulunu-
yoruz. Egitimin yani sira, kiiltiir-sanat

ve girisimcilik gibi konularda yaptigimiz
¢aligmalar da mevcut. 2016 yilinda
toplumsal yatirim projelerine 20,8 milyon
TL yatirim yaptik.

Bu 6rnekleri daha da gogaltmak miim-
kiin. Burada 6nemli olan yapilan
caligmalarin ve uygulamalarin 6lgiilebilir
ve seffaf bir gekilde raporlanabilir olmast.
Bu ihtiyaci kargilamak tizere Birlesmis
Milletler kuruluglar: ve Global Raporlama
Inisiyatifi (GRI) gibi kurumlarin 6l¢me ve
takip amact ile sunduklar1 pek ¢ok rapor-
lama ve platform 6rnekleri bulunuyor.
Ornegin, Birlesmis Milletler Kiiresel
Tlkeler S6zlesmesi'nin olusturdugu bir
platform ile diinyanin herhangi bir
yerinde, herhangi bir kiiresel hedef
kapsaminda kaydedilen gelismeyi gergek
zamanli takip etmek mimbkiin.

Son olarak, stirdiiriilebilir kalkinma
konusundaki tiim bu gelismeleri yonet-
meKk igin, igbirligi yapmamiz gerekiyor.
Bu kapsamda, 17. Hedefin (Hedefler

i¢in Ortakliklar) yalnizca finans sektorii
degil, tiim paydaslar i¢in 6nem tagidigina
inaniyorum. Bu konuda Birlesmis
Milletler’in ¢ok giizel ve etkili platformlar
olusturdugunu diisiinityorum. UNGC,
UNEP-FI, UN Women, UNDP ve UN
SDSN bunlardan birkagt...

Tiim bu platformlara ek olarak; Stirdiirii-
lebilir Kalkinma Dernegi, WWF gibi

sivil toplum kuruluglarinin ve akademik
cevrenin de bu isbirliklerinde rolii ¢ok
biiyiik. Tabii kamu-6zel sektor ortakliklar
da stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini
basarmak agisindan ¢ok 6nemli. Tim

bu alanlarda ilgili bakanliklarla igbirligi
i¢cinde olmamiz, hatta gerektiginde onlara
yol gostermeyi gorev edinmemiz ¢ok
6nemli.

Biz Garanti Bankas! olarak kiiresel
gelismeleri takip etmek, iilkemizin
stirdiiriilebilir kalkinmasina en dogru
sekilde yon verebilmek ve katkida
bulunabilmek i¢cin hem ulusal hem de
uluslararasi tiim platformlarda yer almaya
Ozen gosteriyoruz.

https://www.unglobalcompact.org/interactive
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Giintimiiziin ekonomik trendleri,
kiiresellesme, toplumlarin hem iiretim
hem de tiiketim aligkanliklarinin
degismesi ve bu degisimin ¢ok hizh
gerceklesmesi yasamsal fonksiyonlarin
devami i¢in gerekli ana kaynaklar {ize-
rindeki risklerde artiga neden olmustur.
Dogal kaynaklarin hizlica azalmasi, gevre
kirliligi ve iklim degisikligi gibi toplum-
sal refahi tehdit eden unsurlar, savaglar,
ekonomik krizler ve gog ile birlesince,
tiim diinyanin kalkinma politikalarinin
tekrar gozden gecirmesi ve siirdiiri-
lebilir kalkinmanin tesis edilebilmesi i¢in
farkli stratejilerin gelistirilmesi ihtiyaci
dogmustur.

Tim diinyanin sorunlari ile ilgili

ortak karar alma mekanizmasi olan
Birlesmis Milletler (BM) stirdiiriilebilir
kalkinmanin 6nemini uzun yillardir
tiim diinyaya anlatmaya ¢aligmaktadir.
Birlesmis Milletler (BM) 2000 yilinda
Binyil Kalkinma Hedeflerini tanimladi,
2015de ise eksik kalan hedefleri tamam-
lamak ve kalkinmanin kapsayici tarafini
devam ettirmek i¢in Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri’ni (SKH) belir-
ledi. Tiirkiye dahil tiye tilkelerin tamami
2015’in sonlarinda gergeklestirilen BM
Genel Kurulu'nda 17 Hedef 169 alt hedef
iceren SKH’leri (Sustainable Develop-
ment Goals - SDG) kabul etti.

Bu hedefler ayni zamanda diinyanin en
onemli riskleri olarak kabul edilmekte ve
2030 yilina kadar diinya ¢apinda herkes
i¢in adil, esit ve siirdiiriilebilir kalkinmay:
hedeflemektedir. SKH’ler sadece devletler
degil ayn1 zamanda sirketler ve STK’lar
i¢in de 6niimiizdeki 15 yil i¢erisinde
stratejileri belirlemek ve riskleri yonet-
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Idil Yigitbasi

Yasar Holding Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Yasar Toplulugu ve

suirdiirtilebilir
kalkinma hedefleri

mek anlaminda ¢ok 6nemli yol gosterici
bir 6zellige sahiptir.

BM SKH’leri tiim diinya ile paylasirken;
biz ig diinyasina da hedeflerimizi
gozden gegirmemizi ve hedeflerimiz ile
BM-SKH’ler arasindaki iliskiyi analiz
ederek, bu analize gore hedeflerimizi
hizalamamizi 6nermigti.

Is diinyasinin yeni hedefler ile uyum-
luluk ¢aligmalarini gergeklestirmeleri
agamasinda ihtiya¢ duyabilecekleri
araglar1 da SDG Compass baglig altinda
duyurmustur. Bu rehber, i diinyasinin
izlemesi gereken yolu yalin bir sekilde
ifade etmektedir. Buna gore;

o Adim (1) - Siirdiirtilebilir Kalkinma
Hedeflerinin anlagilmast,

o Adim (2) - Kurumsal 6nceliklerin
tanimlanmasi,

o Adim (3) — Kurumsal hedeflerin
belirlenmesi,

o Adim (4) - Uyumlulugun saglanmasi ve
o Adim (5) - Uyumlulugun raporlanmasi
ve iletisimin yapilmasi gerekmektedir.

Yagar Toplulugu olarak bizler de bu
adimlar izleyerek, topluma deger katan
is alanlarimiza ait kurumsal basar1 he-
deflerimizin yeni SKH’ler ile iliskisini ve
etkilesimini analiz ederek; gelecek donem
stratejilerimizi belirlemeye ¢alistik.

Yagar Toplulugu'nun geleneginde var olan
ve kurucu degerlerinde ifadesini bulan
stirdiiriilebilirlik konusu, yeni gelismeler
1s1¢1inda revize edilerek, Siirdiiriilebilir
Kalkinma Politikamiz olusturulmustur.
Bu politikamiz cercevesinde, Yasar
Toplulugu olarak “daha iyi bir yasam
igin” yarattigimiz degeri, “6ncelikle
isimize, daha sonra deger zincirimizde
yer alan topluma, tiiketicilerimize,
¢alisanlarimiza, ¢evremize, miisteri

ve is ortaklarimiza” “iyi bakarak”
paylasiyoruz.

Stirdiirilebilirlik caliymalarin
yiiriittigiimiiz bu 6 ana baglik ve her bir
sirketimiz i¢in gegerli olan kilit bagar1
gostergelerini (KPIs), titiz bir ¢aliymayla
yeni SKHler ile iligkilendirdik ve nihai
yol haritamizi gelistirdik.

fse fyi Bakmak

“Isimize iyi bakmak” toplumsal cinsi-
yet esitligi, esitsizliklerin azaltilmasi,
insana yakisir is ve ekonomik biiyiime,
sanayi, inovasyon ve alt yapi ile
sorumlu tiiketim ve iiretim ve iklim
eylemi ¢alismalari ile uyumlulugumuz
olgiisiinde miimkiin.

Sirketlerimizin faaliyetlerini
stirdiirdiikleri her asamada iligkide



bulunduklar taraflarla nasil bir yénetim
anlayis1 iginde oldugunu kurum-

sal yonetim endeksiyle 6lgiiyor ve
iyilestiriyoruz. Nitekim Pinar Siit’iin ku-
rumsal yonetim endeksi derecelendirme
notu 2015'de 9.18 iken, 2016'da 9.24%
yiikselmistir.

Is etigi kurallarina uygun hareket eden ve
seffaflig1 gozeten sirketlerimizde “ I Etigi
Kurallar1 Kilavuzu” tiim ¢alisanlarimiz
i¢in uygulanmaktadir. Gelecek dénemde,
Yasar Toplulugunun etik degerlerinin
tiim tedarikgileri ve is ortaklarini da
kapsayacak sekilde yayginlastiriimas:
oncelikli bir konu olarak kabul edilmistir.
Ayrica “Ise Tyi Bakma” yaklagimi ger-
gevesinde riskleri tanimladigimiz, analiz
edip kontrol ettigimiz siiregleri yiiriiti-
yoruz.

Topluma Iyi Bakmak

Yagar Toplulugu’nun topluma ve
tiiketicilere iyi bakmak anlayisi, yalnizca
tiriin ve hizmetlerin saglikli ve giivenilir
sekilde sunumu ile sinirli tutulmayan,
ayni zamanda Toplulugun kurumsal
vatandaglik bilinci ve bu bilincin geregi
olan performansi ile de tamamlanan bir
degerler biitiinudiir.

Ornegin, Pinar Siit'iin iligkide oldugu
tarim sektoriinde siirdiiriilebilir tarim
anlayisinin gelistirilmesi yoniinde
caligmalari, tiim iiriinlerinde saglikli bir
toplumun gelistirilmesi hedefini 6nce-
liklendirmesi; Saglikli Bireyler, Nitelikli
Egitim, Halk Sagligi, Sorumlu Uretim
ve Tiiketim bagliklari ile ifade edilen
BM SKH’lerine hizmet etmektedir.

Saglik Bakanligrnin 2017-2021 stratejik
hedeflerinin baginda “sagliga yonelik
risklere kars1 birey ve toplumu korumak
ve saglikli hayat tarzini tegvik etmek”
gelmektedir.

Gidalarda yag, tuz ve seker miktarinin
azaltilmasi, obeziteyi 6nlemek i¢in erken
dénemde gocuklarin saglikli beslenme
konusunda bilin¢lendirilmesi, hareketli
yasamin tesvik edilmesi yiirittigiimiiz
caligmalar arasindadir. Pinar Stit'te
peynirlerde yag azaltimina gidilmis,
seker ilavesiz meyve suyu triin sayimiz
arttirilmig, ¢ocuklarin atigtirmalik
olarak keyifle tiiketebilecegi kiigiik ya da
azaltilmis porsiyon boyutlarinda diisiik
kalorili secenekler sunulmustur. Ayrica
kar amaci olmayan, ticari faaliyette
bulunmayan Pinar Enstitiisii tarafindan,
kamu-iiniversite-sanayi isbirligi i¢cinde

“Eglenerek Hareket Edelim Saglikl
Beslenelim” projesi yiiriitillmektedir.
Erken ¢ocukluk dénemi olan 36-66 aylik
¢ocuklara dogru beslenme ve hareketin
onemi anlatilmistir. Yaklagik 1000 ¢ocuga
ulagilmistir. Beslenme ile ilgili bilgileri
%71.7 oraninda internetten elde eden
ogretmenlerin dogru bir sekilde egitimi
saglanmigtir.

Calisanlara fyi Bakmak

Topluluk sirketlerimizde ise

alim, ticretlendirme, performans
degerlendirmenin yani sira terfi,

atama, egitim ve gelisim gibi tiim insan
kaynaklari siireglerinde ¢alisanlara firsat
esitligi taninmaktadir.

Kadinin giiglenmesi ¢alismalarinda
ulusal ve uluslararasi olusumlarin iginde
yer almamiz, is saglhig ve giivenligi
uygulamalarina verdigimiz 6nem
cercevesinde, Insana Yakasir is ve
Ekonomik Biiyiime, Esitsizliklerin
Azaltilmasi, Nitelikli Egitim gibi
SKHleri ile uyum igindeyiz.

Cevreye fyi Bakmak

Yasar Toplulugu, hammadde tedarigin-
den baslayarak, iiretim 6ncesi, tiretim

ve sonrasl ile ambalaj bertarafi dahil is
stireglerini takip etmekte ve tiim {iriin
ve hizmetlerinin ¢evresel etkisini azaltict
mahiyette karbon ve su ayakizinin
diisiiriilmesi faaliyetlerini Topluluk
genelinde bir hedef olarak kabul et-
mektedir. Yasar Toplulugu i¢in, ¢ev-
reye iyi bakmak, yasal zorunluluklarin
yerine getirilmesinden Gtede, gelecege
yasganabilir bir gezegen birakmanin temel
insanlik kosuludur.

Pinar Siit 2015 yilinda, iklim
degisikliklerinin etkilerini azalt-

mak ve kaynaklarin etkin bir sekilde
kullanimina katkida bulunmak amaciyla
faaliyet gosteren CDP’ye (Karbon ve Su
Seffaflik Programi) katilmugtir. Pinar
Siit Tiirkiyede CDP iklim degisikligi
programina goniillii olarak yanit veren
ilk siit ve siit iiriinleri sirketidir. 2016
yilinda ise Pinar Siit yine CDP plat-
formunu kullanarak ilgili stratejilerini
agiklad1 ve A-kategorisinde yer alarak
“Liderlik” siniflamasina girdi. Bu kapsam-
da Pinar Siit “CDP Kiiresel A Listesi” ve
“CDP Tiirkiye Tklim Liderleri” édiillerini
almaya hak kazandi.

Bu ¢aligmalarimiz Temiz Su Hijyen ve
Halk Saglig1, iklim Eylemi, Sorumlu
Uretim Tiiketim baglikli SKH’lerin

amaglari ile birebir 6rtiigmektedir.

fs Ortaklarina Iyi Bakmak

Siirdiriilebilir bir diinyanin tesisi ve
insana yakasir is ile ekonomik kalkinma,
ancak tiim i§ diinyasinin ortak gabast ile
saglanabilecektir. Bu ciimleden hareketle
Yasar Toplulugu i¢in is ortaklari ile hedef
birligine sahip olmak ve gerek tiretirken
gerekse de tiiketirken ortak bilinci ile
hareket etmek biiyiik 6nem tagimaktadir.

Stirdurilebilirlik halen yapmakta
oldugumuz isimizi farkl bir anlays ile
yeniden planlamanin yani sira ek bir
performans da gerektirmektedir. Yagar
Toplulugu bu performansi inanarak ve
samimiyetle harcamaktadir.
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Yasar Toplulugu olarak 6ncii uygulamalar
yapmakta ve bu uygulamalardan elde
ettigimiz deneyimi de miisterilerimize
ve is ortaklarimiza aktarmaktayiz. Bu
dogrultuda Pinar Siit ve Camli Yem Besi-
cilik sirketlerimizin katkilari ile Pinar
Enstitiisti tarafindan yiiriitiilen
“Siitiimiiziin Gelecegi Bilingli Ellerde”
projesi ile siit tireticisi 5000 gift¢imize
hayvan saghigi, beslenmesi, hijyen ve
sanitasyon egitimi verilmistir.

Yasar Toplulugu olarak, tiim deger
zincirimizde yer alan unsurlar1 ve
aktorleri daha iyi bir gelecek i¢in per-
formans ortaklarimiz olarak goriiyor
ve bu ortaklarimizin olumlu faaliyetler
gelistirmeleri ve yagsamlarina tagimalar:
i¢in onlar1 motive edecek kanallar
olusturulmaktadir.

Tirkiyenin ve Diinya'nin geleceginde
onemli bir yer tutan stirdiiriilebilir
tarimin gelistirilmesi ve yayginlagtirilmasi
yoniinde ¢alismalarimiz ve is
ortaklarimiz ile bilgi paylasimimiz;

tiim is ortaklarimizin satin alma
uygulamalarinda ekonomik, sosyal ve
cevresel konulara nasil dikkat edebi-
leceklerini gosteren sistemleri sunmamiz;
tedarikgilerimizin ve bayilerimizin siireg
gelistirmelerine katkimiz ve sistem
kullanim destegimiz; ve son olarak
miisterilerimizin stirdiiriilebilirlik ve
gevre bilinglerini gelistiren kurumsal
sosyal sorumluluk projelerimiz bu
ortaklik anlayisimizin uzantilaridir.

Bu ¢aligmalarin sonucunda, bugiin, Yagar
Toplulugu'nun gelecek dénem hedefle-
rinin diinyanin 2030 hedefleri ile uyumlu
oldugunu gururla soyleyebiliyoruz.
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Diinyadaki gelismelere baktigimizda
kaygilanmamak ve diinya nereye dogru
gidiyor, sorusunu sormadan edemiyor
insan.

NUFUS VE IKLIM

Bugiiniin diinyasinin konulary; hizla artan
niifus, iklim degisikligi, stnirhi kaynaklar,
sosyal istikrarsizlik, ekonomik sikintilar
gibi konulardir. Davosta 2016 Diinya
Ekonomik Forumunda ele alinan diinyay1
gelecekte bekleyen 10 tehlikeden bir tanesi
2050 yilinda 9 Milyar'a ulagacak diinya
niifusunun beslenme problemi idi.

Bu sorunun ¢oziimii igin siirdiiriilebilir
tarim, yani; atiklarin ve su kullaniminin
azaltilmas1 ve tarimin daha verimli
yapilmas: gerekiyor.

AROMSA NE YAPIYOR?

Aromsa olarak biz 2013 yilindan beri,

bu konunun bir giin 6niimiize gelecegini
diisiinmiis ve caligmalara baglamis idik.
2015 yilinda da bu konuyu daha sistema-
tik ve bilingli bir gekilde ytiriitebilmek
i¢in KalDer ile igbirligine girip MAP’19
Projemizi ( Miikemmel Aromsa Projesi
2019) baslattik. Yani amacimizi; her
faaliyetimizde etik kurallarimiza bagl
kalarak, bilim ve teknolojiyi kullanarak,
stirekli iyilesme ve gelismeyi hedefleyerek,
strdiiriilebilirligin ekonomik, sosyal ve
cevresel boyutlarini esas alarak paydas
beklentilerini kargilamak ve gelecek
kugaklara olan sorumlulugumuzu yerine
getirmek, olarak belirledik.

INSANIN ONEMi

Dikkatinizi ¢ekmek istedigim ana konu
tiim bu islerin ger¢eklesmesinde ki

bagrol oyuncusu yani insanin 6nemi ve
Aromsa olarak bu konuda ne gibi zorluk-
larla karsilagtigimiz ve bunun {istesinden
gelmek i¢in neler yaptigimizdur.

Gida sanayiinin gelisimi ile birlikte yurdu-
muzda birgok gida mithendisligi fakiiltesi
kuruldu (93 adet). Bu fakiilteler yilda
asag1 yukari 2700'e yakin mezun veriyor-
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Murat Yasa

Aromsa Yonetim Kurulu Baskani

Diinyada

kaygi verici gelismeler

lar. Rakam iyi ama ¢alisma hayatlarinin
baginda olan bu gengler nitelik agisindan
ne durumdalar? Benim zamanimin lise
mezunlarinin bilgi seviyeleri bile bugiin
mithendis diye geginenlerin ¢ogundan daha
yiiksekti. Bir diger sorun da Tiirkiye'nin
gercekten bu kadar yiiksek sayida gida
miihendisini istthdam edecek potansiyeli
var m1? Neden Tiirkiyenin gida mithendisi
ve diger meslek gruplari ihtiyaci her yil
sayisal olarak tespit edilip tiniversitelerin
buna gore agilmasi ve buna gore 6grenci
alinmasi yoluna gidilmemektedir? Bir
miihendis, dali ne olursa olsun, devamli
kendini yenilemek ve arastirma yapmak
zorundadir. Bu da enerjik, zorluklar
karsisinda yilmayan bilgili ve kaliteye 6nem
veren bir insan yapisi gerektirir.
NITELIKLI CALISMA GUCU

Ancak size yukaridaki paragrafta bah-
settigim gibi bugiin sanayide ¢alisan ciddi
firmalarin en biiyiik sikintis1 meslegine
hakim kaliteli eleman eksikligidir. Bu
sikintinin nedeni mikro ve makro diye 2
nedenden kaynaklanmaktadir.

Mikro nedenler tilkemize has olanlardir,
makro neden ise diinyanin gidisatina bagh
olanlardir.

Mikro Nedenler:

1) Ailelerin ¢ocuk yetistirme yontemi:
Ulkemizde, aileler, adeta ¢ocuklarinin
kendilerine yeter bir birey haline gelme-
lerini istemiyorlar, bunun sonucunda da
¢ocuklarin kisilikleri gelismiyor. Gegen
glin bir gazetede okudugum Yazar Ahmet
Serif [zgéren'in "Siipermen Tiirk olsaydi
pelerinini annesi baglardi" s6zii durumu
bize 6zetliyor kanisindayim. Bugiin 18
yasina gelip de tilkenin gelecegi ile ilgili oy
kullanma hakkina sahip bir geng, kendi
kanatlar ile ugmaya hazir olmalidir. Aileler
burada bir ikilem i¢inde, goriiniiste bu
kadar ilgi ve simartmanin yani sira aileler
¢ocuklarina yeterli vakti ayirmiyorlar,
bunun yerine digaridan hizmet alma

yolunu tercih ediyorlar. Bagka bir deyisle,
onlar1 yetigtirme yerine sadece besleyip
piyasaya koyveriyorlar. Aile bityiikle-

rinin bu tembelligi veya gorevlerini yanls
algilamalari, ¢ocuklara olumsuz sekillerde
yanstyor. Cocuklar soru sormasini bilmiyor,
soru sormaya cesaret edemiyor, gergegi
yansitip yansitmadigina bakmaksizin,
kendisine verilen ve sdylenenle yetiniyor.

2) Ogretim Kurumlari: Burada tek kelime
ile PISA (PISA: Programme for Interna-
tional Student Assessment) sonuglarina bir
goz atmak yeterli olabilir. Cocuklarimiz
kendi dillerinde dahi okuduklarini anlamaz
bir seviyedeler. Bunun nedeni genetik

veya organik degil onlara gerekli egitim ve
Ogretimi almalari icin gereken sorgulayici,
kitap okumaya sevkedici ortamin
saglanamamasi. Diger taraftan, tilkemizde
bugiin ilk ve orta 6gretim diizeyinde
hiikiim siiren ve birakiniz sorgulamay1

ve okumay1 tegvik etmek ne olup bittigini
anlamay1 dahi imkansiz kilan kargasay:
uzun uzadiya anlatmaya gerek yok.

3) Medya kuruluslarinin programlarinin
kasaba kalitesini agamadig1 bir gercek.
Yayinlanan programlar 6gretici degil;
zihinleri uyusturmaktan bagka higbir etkisi
yok. Giinde ortalama 6 saat dizi, evlilik
programu seyreden, 3 saat facebook'la
oyalanan genglerimiz ve daha genel olarak
halkimiz kitap okumuyor. Ogrenmeye
tigeniyor veya 6grenmenin gerekliliginin,
diinya gergeklerinin farkinda degil, internet
tizerinden kurdugu bir diinyanin esiri
olmus durumda.

4) Tiirkiye de maalesef halen aydinlanmaya
inanan bir burjuvazi siifinin olmamasi

da, kaliteli eleman yetismesinin 6niindeki
engellerden biri.

Bu sinufin deger verdigi tek sey liyakat degil,
para kazan da nasil kazanirsan kazan.
Makro sorunlara gelince,

1) Diinya gerceklerini okuyamama :

Size burada Facebook'un kurucusu



Mark Zuckerberg ve diinyada elektrikle
isleyen araba tireticisi Tesla firmasinin
Yonetim Kurulu Bagkan: Elon Musk’

la ilgili bir kargilastirma yapacagim.
Birincisi Y kusagi, digeri 1970 dogumlu.
Kahramanlarimizdan; ilki, insana nege
veriyor, giiler yiizlii 34 yaginda bir geng.
Diinyanin en geng zenginlerinden biri.
Kendisine sayg1 duymamak imkansiz.
Ama yaptig1 ise bakarsak geng kugaklari
diistinmeye sevk etmeyip, insanlar1
tilketime tesvik eden “lay lay lom” bir

is. Diger slaytta ki, Tesla CEO’ sunun,
gergeklestirmeye galistig1 proje diinyanin
gelecegini ¢ok yakindan ilgilendiriyor.
Diger taraftan diinya lideri bir {ilkenin
sectigi bagkan, bugiin diinyanin gelecegini
ilgilendiren “Iklim Degisikligi Sozlesmesi”
ile ilgili bir anlagmay1, hem de tatminkar
higbir gerekee gostermeden imzalamama
likstinii kendisinde gorebiliyor. Asyanin
dogusunda bir deli, akli gelismemis
simarik bir ¢ocugun oyuncaklari ile
hoyrat¢a oynamasi gibi hidrojen bombasi
patlatiyor ve diinyay: tehdit ediyor.

2) Ikinci makro sorun ise, her gegen giin
aklimizi makinalar lehine daha fazla
nadasa birakmamiz.

Gegenlerde, aligveris yaptigim bir ditkkan-
da, kasanin ariza yapmasindan otiirii bana
elle fatura kesmek isteyen geng kasiyerin
600 TLnin %18 KDV’sini hesaplamak i¢in
2 bagka arkadasindan yardim istemesi ve
onlarin da bagarili olamadig1 10 dakika
sonunda sikilip faturay1 kendim kesmek
zorunda kalmam olay1 beni dehgete
diistirdii. Ve ¢ocuklar bana hayretle nasil
hesap makinasi kullanmadan miktarlar1
aklimdan hesapladigimi sordular.

Bize okulda, kafadan basit islemleri
yapmay1 6gretmiglerdi. Bunun hi¢ zararini
gormedik. Matematigi bu sekilde 6grenen
kusaklar bugiinkii gelismis makinelerin
mucitleri. Bugiinkii nesillerin yaptiklar1
ise begenmedikleri eski kusaklarin icat
ettigi bu makineler tizerinde sadece bazi
iyilestirmeler gerceklestirmeleri. Her seyi
bilgisayarlar yapiyor. Yukarida verdigim
ornek ile bugiin tiim diinya tilkelerinde
karsilagabilirsiniz. Bilgisayarlara asir1
bagli olmak asosyal, diigiinmeyen, sor-
gulamayan, agresif ve sadece isteyen bir
genglik yaratiyor. Cok yakin gelecekte biz
bilgisayarlar1 degil onlar bizi kullanacaklar.
GENGLERIN FARKINDASIZLIGI
Gengler, tiiketim toplumunun albenili ve
yaniltici reklamlarinda ki iiriinlere veya
tekliflere ulagmak i¢in devaml olarak
calismak gerektiginin farkinda degiller.
Sadece ne pahasina olursa olsun litks
i¢inde yasamak istiyorlar. Diinyada yetisen

her yeni kusak bir 6ncekine gore biraz
daha simarik yetisiyor. Bunun da nedeni,
her gegen giin biraz daha zenginlesen
insanlarin kendi ¢ocuklarini biraz daha
fazla rahat yagatmaya ¢aligmalar1. Y

kusag1 acayip, sorumsuz diyoruz, ama o

Y kugagin yetistiren bizleriz. Yaptigimiz
hatanin da sonuglarina katlanacagiz. Bu
sorunlara ragmen, diinya, genglerini, bi-
zimkilere oranla daha iyi yetigtiriyor. Bizler
yetistirdigimiz gengleri maalesef diinyada
yasamanin onemi ve gelecegi hakkinda
bilgilendirmek yerine, tek amacin para
kazanmak oldugu eglenceli islere dogru
yonlendiriyor ve cesaretlendiriyoruz. Zira
bu kolayimiza geliyor. Béyle olunca da
ortaya ¢ikan gengler ciddi bir iste ¢alisacak
disipline giremiyorlar, gayret gosteremi-
yorlar.Bugiin gengler arasinda en popiiler
meslek kafe agmak, evde oturup higbir

is yapmadan google, amazon veya
facebook gibi programlar ve ana
babalarinin imkanlari ile ekmek elden

su golden bitkisel bir hayat siirdiirmek.
Bundan yakindiginiz zaman da,
sorumlulugu tstlerinden atmak i¢in

cagin degistigi, sizin de ge¢mis kusaklarla
aranizda fark bulundugu gibi bir siirii topu
taca atma teorileri ileri siirtilityor. Biitiin
bunlarin hepsi tamam, ama diinyanin
saglikli gelecegi i¢in her kugagin uymasi
gereken bazi ortak paydalar var. Ve
mutlulugun genglere ne pahasina olursa
olsun salt para kazanmak olarak 6gretildigi
durumlarda ortaya, umursamaz, para ka-
zanmak ugruna her seyi yapabilecek tuhaf
bir kusak ¢ikiyor. Tabii ki, tiim bu olum-
suzluklar, ayaklari yere basan ciddi bilgili
eleman arayiginda ki sanayiye de yanstyor.
Aromsa olarak bunun iistesinden gel-
meye ¢alistyoruz, ama ¢ok zorlaniyoruz.
Amag; ise aldigimiz kabiliyetli geng
kusaklar1 yukarida bahsettigim Mark
Zuckerberg felsefesinden Elon Musk
zihniyetine ¢ekebilmek. Bunu bagardiginiz
zaman genglerin hem is hayatlarinda

hem de aile hayatlarinda daha basarili ve
mutlu olduklarini bir¢ok érnekte gordiik.
Zira bizim isimiz gelismis bir AR-GE,
mutlu ¢alisan, disiplinli bir servis sonucu
miisterilerimize kusursuz bir hizmet gerek-
tiriyor. Yapmis oldugumuz her faaliyette;
dogal kaynaklar1 koruma, kaynaklari etkin
kullanma, ilk seferde dogru tasarlama, ve
ne az ne fazla iiretme, kaliteli ve siirdiiril-
ebilir hammaddeye ulagma, ambalaj firele-
rimizi, imhalarimizi, atiklarimizi ve enerji
tikketimimizi azaltmayi esas aliyoruz.
Firmamuzda iki cevre mithendisi
arkadasimiz ¢aligmakta. 2003 yilindan

bu yana ISO 14001 y6netim sistemini

uyguluyoruz. 2015 yilindan bu yana
karbon ayak izimizi takip ediyoruz ve sera
gazi salinimini azaltmak i¢in kendimize
hedefler belirledik, israrla ve sebatla takip
ediyoruz.

YESIL BINA SISTEMi

Fabrikamizin 2017-2018 genisleme alanini
yesil bina sistemine gore tasarladik. Yakin
cevremizdeki ilk ve orta diizeydeki okul-
lara verdigimiz gevre egitimleri var. Cevre
okullara atik kutular: yerlestirdik.
Miimbkiin oldugunca yerli iireticilerden
alim yapmay1 hedefliyoruz. Uretimimizde
kullandigimiz yiikte hafif pahada agr,
gevreyi kirletmeyen 240'a yakin molekiilii,
baglangicta bize doner sermaye yolu ile
tiretmelerini teklif ettigimiz Tiirkiye'nin
belli baglt tiniversitelerinin bu tiir sen-
tezlerin Tiirkiye'de yapilamayacagina bizi
inandirma ¢abalarina ragmen, organik
sentez laboratuvarlarimizda 15 yildir
kendimiz iiretiyoruz.

Stirdiiriilebilir tarim ve iyi tarim
uygulamalari i¢in tedarikgilerimiz ile
isbirligi icinde galigmaya 6zen gosteri-
yoruz; ama yillarin, yerlesmis “ama biz
Almanya ve Amerika’ya ihracat yapiyoruz”
aldatmacasinin arkasina sigman zihni-
yetten istedigimiz kalitede mal tedariginde
ok giicliik ¢ekiyoruz.

Isin sosyal boyutu agistndan
¢aliganlarimizin refahina yaptigimiz
katkuy: her gegen giin daha arttirmay1
planliyoruz. 2016 yilinda, AR-GE’ ye
harcadigimiz para ciromuzun %5,52’sine
esit. Aromsa’ da, AR-GE’ de ¢alisan per-
sonelin toplam ¢aliganlara orani % 21,37.
Ulkeye yaptigimiz katma deger agisindan
tilkenin ilk 300 firmas: arasindayiz.
Yaptigimiz destek yardimlari, topraga
para gommek ve gosteristen bagka bir ise
yaramayan betona yatirim yerine okullara
laboratuvar yardimi ve bunlarin hizmete
alinmast i¢in personel egitimlerine,

Dogu Anadoludaki okullara bilgisayar
giysi yardimlart... vb faaliyetlere yonelik.
Kisacasi, Aromsa olarak sosyal girisim
projelerinde veya sirketin yakin veya uzak
gevreye olan tiim sorumluluklarinda,
dogu diistincesinin bagta beton olmak
lizere karakteristik ozelligi olan gosterige
yonelik yatirimlari degil, insanliga veya
tilkeye katma deger saglayacak egitim veya
Ogretim yatirim ve projelerine yonelmeyi
dogru buluyoruz.
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1996'da gabukluga, grup performanslari
ile gabuk ve pozitif sonuglar alinmasina
gereksinim olan bir donemde, hizlica,
sanirim “Yiksek Performansh Takim
Kurma” kitabin1 okumus ve aklimda hig
unutmadigim ii¢ ciimle kalmigts, halen
bunlar1 kullanryorum.

« ‘Geri Bilgi’ sampiyonlarin kahvaltisidir.
« Kendini iyi hisseden insanlar, iyi
sonuglar tiretir.

« Tyi sonuglar iireten insanlar, kendini iyi
hisseder.

Siirdiriilebilir iyi hissetme hali, her ne
kadar mutluluk kavraminin tamamini
igermiyor ise de yine de bir yol gosteri-
yor, hem siire¢ odakliligin hem de sonug
odakliligin birlikte anlam olusturdugunu,
farkindalik verdigini ifade ediyor. Geri
bilgi ya da giiniimiizdeki anlamuyla,
gelisim igin ileriye yonelik bilgi (feed
forward) de bazen begenmesek bile iyi
olmaya giden yolda ¢ok degerli bir para-
metre gorevini yapiyor.

Mutlulugun, mutluluk siirecinin iiretimi
dikkatinizi nereye yonlendirdiginizle
ilgilidir.

Kizimin hediye ettigi “Happiness by
Desing” kitabini okumak i¢in 1sinirken,
kitabin girisinde, “beni mutlu kilan
seyler” listesinden, daha ¢ok para, yeni
deneyimler, ¢ocuklar, ¢ocuklarla daha
fazla vakit gegirebilme, yetiskin olup
evden ayrilan ¢ocuklar, yeni bir ortaklik
/ partner bulma, daha ¢ok uyuyabilme,

is yeri yakinligy, arkadaslarla daha fazla
vakit gegirme, yeni bir ev, yeni bir is, yeni
bir yonetici/patron, saglikli olma, fit olma,
bagimli olmama, daha ¢ok tatil, hayvan
besleme vb. konularini size veriyor, 1-10
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Necip Ozcer

LC Waikiki Yonetim Kurulu Uyesi

KalDer Yénetim Kurulu Sayman Uyesi

. Siirdiiriilebilir lyi Olma Hali ve

Mutluluk Uzerine

arasi degerlendirmenizi ve yanal olarak
elde etme giigliigiinii yazmaniz istiyor.
Bu konulara inang, giiven, saygi, temiz
bir ortam, siirdiiriilebilir bagarililik,
otonom olma hali vb. de ilave edebiliriz.
Kolay gibi geliyor, ancak, ilk tigt, ilk besi
segin der iseniz, aynen “degerlerimiz”
caliymalarinda oldugu gibi ger¢ekten
zorlaniliyor. Mutlulugu tasarlamaniz
gerekiyor ise de deger ve 6nem / 6ncelik
verdikleriniz, farkinda olmadiklariniz,
taahhiitleriniz ve yasam degerlerinizi
yazip, varsa gelisim — degisim talepleriniz,
beklentilerinizi, “karar- tasarim- uygula-
ma/yapma’” matriksine yerlestirmek yarar
saglar1 oneriyor.

Mutlulugunuz dikkatinizi
yogunlastirdiginiz alana ne kadar yiiklem,
pay verdiginizle ilgilidir. Ornegin, yasam
i¢in bir sekilde gerekli ve mutluluk
sagladiginiz1 6n gordugiiniiz “gelir etki”
sinde mutluluk 6l¢iimii, sadece ne kadar
paraya sahip oldugunuzla degil, giinliik
yasantida bu konuya ne kadar 6nem
verdiginizle, dikkat ettiginizle dogru
orantilidir.

“Mutluluk” keyif alma ve anlamlandirma
ile ilgilidir. Mutluluk tarifi de ben-

zer sekilde, zaman boyutunda keyfin,
hognutlugun deneyimlenmesi, hissedil-
mesi ve anlamlandirilmasi prensibidir.
Keyif alma ya da anlamlandirmanin 6nciil
adiminin ise farkindalik ya da bilingli
dikkat olduguna dikkat ¢cekmek gerekir.
“Simdi ve burada” olmak, bunun keyfini
siirdiiriilebilir kilmak, degerlerimizle
anlam kurup biitiinlestirmektir. Socrates
de “insanin kendini tanimasi 6nemlidir
ne oldugunu ne olmas: gerektigini, nasil
mutlu olacagini kendisine sormasidur,

iyi hayat hem en mutlu hem en erdemli
olmadir” diyor. Is yerlerinde, kurum-

sal alanlarda, ailelerde de kendimizi,
alanimizi, birlikte olduklarimizi, yonete-
bilmek, mutluluk verebilmek, destek
olabilmek i¢in bir kanad: erdemlerle diger
kanadh iligkin becerilerle donatilmis “Cift
Kanatli” davranig modellerine gereksinim
var. Ozellikle bireysel degerlerimizle ku-
rumsal degerler ve i¢inde yaganilan sosyal
hayattaki kiiltiirel degerlerle 6rtiisme
“mutlulugun” yasam 6gelerinden olsa
gerektir. Mutluluk, gérevlerden kurulu
ahlak kadar, hatta daha ¢ok, yasama sanati
olan etige dayanmakta olup mutlu olmay1
sadece bir 6dev olarak gérmemek gerekir.

Mutluluk Kanta gore, tiim heveslerin
doyurulmasi olup ulagilmazligs da ifade
etmektedir. Mutluluk, simdiki zamanin,
gerekliligin, elde olan dogrularin
deneyimlenmesidir. Montaigne de
hayatin “simdi ve burada olan” ile
doyumlanmasini ifade eder, mutlulugu
tanimlarken. Bir bagka diigiiniir Mauzi de
“huzur distincesinin toplumsal baglama
taginmasidir ve olgiiliilitk 6nemlidir”
demektedir. Mutlulugu “anlik sevinglerle”
karigtirmamak gerekir.

Eski donemlerin meghur tartismalarinda
bir grup “mutlulugun erdemi” digerleri
de “erdemin mutlulugu” yarattig1 seklinde
tezleri savunmusglardir. Aristoteles “her
varlik kendi iyiligine yonelir ve mutlu-
luk insanin iyiligidir seklinde, 6niimiize
koydugumuz hedeftir” diyerek algak
goniilliliik ile bilingliligin birlikteligine
dem vurur. Aristotelese gore “mutlu-

luk bize ve erdemlerimize bagli oldugu
gibi, maddi ve zihinsel zenginliklere de
baglidir” Bu tanim giiniin postmodernist



is yasamina daha yakin gibi durmaktadir.
Giintimiiz diinyasinda teknoloji iler-
ledikge, kalabaliklar arttik¢a, Robinson
Crusoe’nin yagami mutluluktur diyenler
de artis egilimindedir.

Kurulusumuzda ¢aligan Canan ve
Gizemden aldigim konuya iligkin
diistinceleri de paylagsmak istiyorum.

“Isyerinde mutlulugun yalnizca
Iskandinav dillerinde bir karsilig1
bulunuyor. Bu kelime Dancada “Arbe-
jdsglaede” olarak viicut bulmus. Telaf-
fuzu hayli zor olan bu kelimeye sozciik
dagarciginda yer ayiran Iskandinavlar

bir yandan ¢alisma saatlerini kisaltmaya
calisirken, belli ki hayatlarinin uzun bir
stiresini gegirdikleri isyerinde mutlu
olmaya 6nem veriyorlar. Elde edilen
sonuglar ve kurulan iliskiler kendinizi
mutlu hissetmenizi sagliyor. Y jeneras-
yonu olarak da otonomi ¢oklukla araniyor.
Inisiyatif alabileceginizi hissettikce katki
saglama istegi, sonuglardan kendi-

nize bigilen pay hissiyat: daha da artiyor.
Sahiplenilen is ile isteksizce yapilan igin
sonuca varma hizi karsilagtirildiginda
fark ¢ok belirgin oluyor ve mutlu-

luk gercekten ilkinde yaganiyor. “Ne
yapiyorum?” sorusunun yerini alan
“Neden yapryorum?” sorusuna verilecek
yanit mutluluga dogrudan etki ediyor.
Calisanlar organizasyonda bulunma ne-
denini, yaptiklari isin sirkete katkisini, bir
butiiniin icinde ne ifade ettiklerini bilmek
ve 6grendiklerinden mutlu olmak ve bunu
stirdtiriilebilir kilmak istiyorlar. Takdir
edildiginizde mutlu olunuyor. “Eline
saglik’, “Iyi is ¢ikardin” denmesi mutlu
ediyor. Gelisim istah1 oksaniyor ve katma
deger olusturma, anlam bulma gibi nok-
talara giderek mutluluk hissini tetikliyor.
Isyerinde kurulan iliskilerin de isyerinde
mutlu hissetmekle dogrudan iliskisi bulu-
nuyor. Calisanlar anlagildiklarini hisset-
mek istiyorlar. Anlamak ve anlagilmak
onemli, hayal kirikliklari, motivasyon
diistisleri, isteksizlik, yagsadiklar1 mem-
nuniyetsizlik ve mutsuzluk anlarinda
onlara “seni anliyorum” denmesi, hisset-
tirme, gercekten de dinlenme miithis

bir sey. Bu dansin ikinci adimu ise

sorun olusmus diger tarafi da anlamaya
calismay1 saglamak, “Sence neden boyle
yapt1?”, “Paylagmak istemedigi ama basa
¢ikmaya ¢alistig1 bir sorunu olabilir

mi?” gibi sorularla ¢aliganin anlagildigi
hissini ona yagatirken, empati kurmasina
yardimci olmak, zamanla kendi inisiyati-
fiyle gerceklestirecegi bir eylem bilin-
cini kazandirmak da ¢aligma hayatinin

mutluluk yaratanlarindan. Anlam,
doyum, basari, biitiiniin pargasi olmak
mutlu ediyor, ¢ok ¢alisildig1 i¢in degil
mutsuz ¢alistiklar i¢in keyifsiz oluyor
calisanlar. Caliganlar arasinda, ¢aliganlar
ile sirket arasinda kurulan giiven bagi,
farkindalik mutlulugu etkiliyor. Caligilan
sirket kiiltiirti kadar ekip kiltirini
olusturmak da mutluluga katki yapryor.
Farkl fikirlere, kisiliklere, inanglara sayg1
duyulmasi, adillik, cevre duyarliligy, agik
ve art niyetsiz iletisim, esit mesafelerde
durma, samimi ve fikir 6zgiirligiine agik
atmosfer- iklim, uyumlu ¢alisilabilen ig
arkadaslari, eglenceli- mizah sever ortam-
lar, 6grenmeyi arayan sistematik, degerli
oldugunun hissettirilmesi, yapilan islere
sevgiyle yaklagabilmek yasam mutlulugu
yolculuguna olumlu katkilar iiretebiliyor.

Caligma arkadaglar: da is yerinde mutlu-
lukta ¢ok 6nemli bir rol oynuyor. Yiiksek
performans ve gelisim odakl bir iklim-
de, arkadaglarinizdan destek goriiyor,
uyumlu bir sekilde ¢alistyorsaniz, birlikte
egleniyorsaniz i yeri mutlulugu biyiik
6lctide olusuyor. Bu iklimi olusturmanin
bir parc¢as1 olmak, korumak da yine mut-
luluk esintisi veriyor. Ve mutlu ayaklar.
Fark yaratan degerli bir birey olmanin
enerjisiyle alarm zilini yatagin disina
¢itkip durdurabilmek, aksam ¢ikiglarin
stirekli kol/ telefon saatiyle kontrol
etmemek ve bunu igsellestirecek sekilde
kendimizi yonetebilmek. Kendimizde
yaratabilecegimiz ve basarabilecegi-

miz bir hedef haline getirmek”

Insan ve sirket kurum yasam egrileri
birbirine ¢ok benziyor. Once yiikselen
kreatif gocukluk ve genglik donemi,
sonrasinda yatay giden bir plato donemi
ve daha sonra diisiige gegen bir parabol.
Mutlulukta da is yasami ve sosyal
yasamda olabilecegi gibi inovatif S egrileri
ilave ederek platodan agagiya gitme
yerine yukariya ¢ikabilmek miimkiin.
Yukarida bahsedildigi gibi, mutluluk
yeniden dizayn edilebiliyor. Hedef

koyup uygulamak 6nemli. Mutsuzluk,
seving ve performans kaybi alanlarini ve
dénemlerini de is, es, as disinda ugras:
alanlar1 olugturarak, bagka etki alanlariyla
yogunluk olusturarak asabilir, mutluluk
yolculugunu siirdiirebilir kilabiliriz.

Kurumlar ve yéneticiler mi? Onlar da
mutluluk - erdem kavraminin farkinda
olmali, Aristoteles yorumunu uygulamaya
almaly, galiganlarini dinleyip, ellerinden
gelenin en iyisini yapmalilar. Beden, ruh,
kurumsal ruh ve degerler birlikteligini

olusturmak hig de zor degil. Mutluluk
yolculugunun kilometre taslar1 hareket,
yenilik, sahiplenme, otonomi, dinlenilme,
adam yerine konulma, saygi-sevgi, keyif
ve iyi sonuglara yonelmede odaklaniyor.
Calisanlar da dogal olarak, ironik an-
lamda “ev 6devleri’ni yapiyor olmali.

21 Kasim 2017 Kalite Kongresi'nde bir
oturumda tartigilacak bu konuda ¢ok
degerli ti¢ konusmaci,

» Aromsa YK Bagkani Sayin Murat Yasa
nasil bir kurumsal mutluluk, paydas
mutlulugunu, mutlu bir organizasyon
olusturulup yasatilabilecegini,

« Liderlik kogu, egitimci Sayin

Vedat Erol, beden-ruh/ates bileskesinde
ve Kizilderililerdeki yasam 6rnekle-
riyle ilham verme - mutluluk- dinginlik
olusumunu,

« Genar- Gentest Enstitiisii Kurucu
Bagkani Sayin Dr. Serdar Savas ise hukuk
ve tibbi birlestirerek ve mutluluk genini,
kendimizi genlerimizden tanimayt,

. 26. Kalite Kongresi Konusmacilari

Bizlere anlatarak, ilgili konuda birbirini
tamamlayan ve kanimca ¢ok ilging, bizi
dinlemekten “mutlu kilacak” dene-
yimlerini paylasacaklar. Onlar1 dinleme
deneyimini merak edin, gelin ve dinleyin,
mutluluga ortak olun.

Mutlulugun temel parametrelerinden olan
“erdem’li kisilerin dokuz (9) diistincesi
var.

1. Baktiklarinda berrak gérmek

2. Dinlediklerinde iyi duymak

3. Cana yakin olmak

4. Davraniglarinda saygili olmak

5. Konugmalarinda dogru ve yardimsever
sozlii olmak

6. Yaptiklari isleri ciddiye almak

7. Ogrenmek icin soru sormak

8. Ofkelendiklerinde ¢ziim icin kafa
yormak

9. Kazandiklarinda adaleti hatirlamak

Biraz da felsefe yapip bitirmek gerekirse,

“Hayat mutsuz olmak i¢in ¢ok kisa, ger-
¢ekten mutlu olabilmek igin siirekli olarak
mutlulugu aramaktan vazge¢in, yasayin”
(Konfiigyus)

“Mutlulugum belki sundan ileri geliyor:
bende olanlara seviniyor, olmayanlarin
tizerine de hirsla diigmityorum” (Tolstoy)

“Kim erdemli ve dogru ise o mutludur”
(Eflatun)

Kongre Ozel Sayisi 2017



26. KALITE KONGRESI - DONUSUME LIDERLIK

Vedat Erol

Danisman ve Lider Kogu

dontiselim ki?

Size doniisme ve doniistiirmenin formii-
lini versem degerli bulur musunuz?
Aslinda dort adimdan olugan ve ¢ok
basit bir formiil verecegim size. Ciinki
dontisiim dort adimda ulagilan bir
sonugtur.

Degisim ve doniisiimiin birinci adimi
fark etmektir. Oldugumuz yer ile olmay1
hayal ettigimiz yer arasindaki boslugun
farkina varmak doniisiim ve degisimin
baslangi¢ noktasidir, doniisiimiin moti-
vasyonudur. Boylesine bir bosluk hisset-
meyen, kime, neye doniisecegi ile ilgili
bir ihtiyacin farkinda olmayan neden
déniigsiin ki? Thtiyag yoksa doniigiim ve
degisim motivasyonu da olmuyor.

Dontismek ve doniistiirmenin ikinci
adimi niyettir. Oldugun durum ile olmak
istedigin durum arasindaki boslugu
doldurmak, déniigmek ve doniigtiirmek
yoniinde bir niyetin var mi1? Béyle bir
niyetin varsa ve bu niyetin arkasinda
durabilme iraden de varsa ikinci adim
atarsin. Niyetin yoksa doniigiim konu-
sunda iraden de dogal olarak olmayacag1
i¢in durur, durdurur ve bazen de

eski halini korur ne déniigiir ne de
doniistiirtirstin. Aslinda, niyet ettigin ka-
dar doénigiir ya da dondistiiriirsiin. Niyet
degisim ve doniisiim iradesini yolda tutar
ve seni motive eder. Niyetinin giicii kadar
motivasyonun, motivasyonun kadar da
doéniistim giiciin vardir. Bu da dontismek
ve doniigtiirmeyi ne kadar istedigine yani
niyetine baghdur.
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Doéntismek ve dontistiirmenin tigiincii
adimu ise hayal giiciine ve hayalin sana
verdigi heyecana baglidir. Déniismiis ve
doniistiirmis sen ya da organizasyon,

o gelecekteki olacagin duruma ne

kadar baglisin? Hayalin ne kadar net?
Hayalin seni ne kadar heyecanlandiriyor?
Degisim ve doniisiim hayalinin ne kadar
net oldugu ve bu hayalin seni ne kadar
heyecanlandirdig1 kriterine bagh olarak
seni o hayale ulagmaya niyet ettirecektir.
Hayalin netse ve seni heyecanlandiriyorsa
bil ki o hayal gergek olmanin tohumunu
tastyordur.

Hayal etmenin binlerce yillik ge¢misine
deginmeden edemeyecegim. 5 Mayis'l
6 Mayis'a baglayan gece i¢in Orta Asya'
dan gelen bir gelenek bize ne soyliiyor.

Size doniisme ve
doniistiirmenin
formiiliinii versem

degerli bulur
2

musunuz?
Hidirellez! Once hayal et diyor. Sonra da
hayal ettigin her ne ise onu bir kagida
yazarak ya da ¢izerek somutlastir. Sonra
bunu bir giil agacinin dibine gom ve giin
dogmadan kalk, onu oldugu yerden al.
Giin iginde suya at diyor. Yani aslinda

Hidirellez’in mesaji ¢ok net. Once neye
ihtiyacin oldugunu fark et. Sonra fark
ettigin, doniigmek ve doniistiirmek ni-
yetini netlestir. Hayal et ve kagida ¢izerek
ya da yazarak somutlastir. Giin dogarken
kalk, bunun i¢in bir ¢aba goster. Sicak
yatagindan ¢ik, rahat bolgeni terk et.
Hayalin her ne ise onun gergeklesecegi
ile ilgili inancin, niyetin olsun. Hayal
etmenin heyecanini yasa ve hayalin i¢in
bir ¢aba goster.

Algida segicilik eger bir hayalin varsa
devreye girer. Hamileler hep hamileleri
goriir. Siz ya da bir yakininiz hasta olsun,
o hastaliktan ne kadar ¢ok oldugunu
duyarsiniz. Bir araba almaya niyet edin, o
arabadan trafikte ne kadar ¢ok oldugunu
gormeye baslarsiniz. Aslinda onlar hep
vardir. Siz sadece ihtiyacinizi fark edip,
ihtiyacinizi gidermeye niyet ettiginizde,
hayal ettiginizde onlar1 gérmeye
baslarsiniz.

Sonug olarak, doniisiip dontigtiirme

ile ilgili ihtiyacini fark et. Bu ihtiyaci
gidermek igin niyet et ve irade goster.
Degismis ve dontismils durumu hayal
et. Bu seni heyecanlandiriyorsa o yonde
caba goster, doniis ve doniistiir.
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26. KALITE KONGRESI -

DONUSUME LIDERLIK

°
Insanoglunu diger canlilardan ayiran

en 6nemli 6zellik her zaman daha iyiyi
arama giidiisiidiir. Gelismenin temeli,
bu daha iyiyi arama diirtiisiidiir.

Kalite de aslinda genel kabul goren
dayaniklilik, estetik, standartlarin istiinde
olmak gibi tanimlamalar degil, beklen-
tilerin agilmasidir. Bu nedenle, kalite
dinamik bir kavramdir ve karsilanan her
beklenti kalite kavramini bir ileri asamaya
tagr.

Yagam kalitesi tanimu ve olgiilmesi giig
bir kavram. Ciinki birbirinden farkli
bir¢ok boyutu igeriyor ve zaman, mekan
ve kisiye gore farklilik gosteriyor. Bu
nedenle, yasam kalitesini “insanlarin
birey ve topluluk olarak 6zlemlerini
gerceklestirebilmeleri” olarak tanimlamak
bu kavramin dinamikligini, goreceliligini
ve 0znelligini de i¢inde barindiriyor.
Ciinki, insanoglunun belki de en 6nemli
ozelliklerinden birisi buldugunla ye-
tinmeyip, her zaman daha iyisine 6zlem
duymasidir.

Bu nedenle yasamda kaliteyi yakalama
gabasi, insanin her zaman daha iyiyi
arama giidiisiinii karsilama ¢abasidir.

Peki, insan yasamda neleri arar? Iste bu
sorunun cevabi binlerce yildir, filozoflari,
bilim adamlarini, devlet adamlarini
ugrastiran, her insanin kendisine za-
man zaman sordugu, ancak tek bir
cevab1 olmayan bir soru. Hatta farkli
dini inanglarin bile ‘nirvana’ i¢in farkli
tanimlar1 var. Zaten yagami tanimlayan
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Dr. Yilmaz Argiiden

ARGE Danismanlik Yonetim Kurulu Baskani
Argliden Yonetisim Akademisi Kurucusu

lyi Yonetisim

da bir ¢ok boyut var: insanin (i) yemek,
su, barinma, uyku, seks gibi biyolojik ve
fizyolojik ihtiyaglarinin kargilanmast,

(ii) giivenlik, tehlikelerden korunma
ihtiyaglarinin karsilanmasy, (iii) bir gruba
ait olma, aile, iliski kurabilme, sevgi
gorme ihtiyaglarinin karsilanmasi, (iv)
bagimsiz davranabilme, toplumda saygin
bir konum elde edebilme, basarili ola-
bilme ihtiyaglarinin karsilanmas, (v) bilgi
ve deneyimini gelistirme, yasamda anlam
bulabilme gibi zihinsel ihtiya¢larinin
karsilanmasi, (vi) giizellik, sanatsal
zenginlik gibi estetik ihtiyaglarinin
karsilanmasi, (vii) kendini gelistirme,
farkli deneyimler edinebilme gibi gtidii-
lerinin karsilanmasi, (viii) bagkalarinin
kendilerini gelistirebilmelerine yardimci
olabilme giidiilerinin karsilanmasi gibi.

Bu nedenle, bir toplumdaki yasam
kalitesinden bahsedilirken sadece yasam
stiresinin uzunlugu veya gelir diizeyinin
yiiksekligi degil, tiim bu boyutlardaki
cesitliligin ve elde edilen diizeyin de ifade
edilmesi gerekiyor. Ustelik, bir toplumdan
bahsederken sadece en iyilerin ulagtiklari
seviye degil, ayn1 zamanda ortalama
insanin ulastig1 seviye ve en mahrum
konumda olanlarin durumlarini da
degerlendirmek gerekiyor.

Dr. Argiiden, ARGE Danismanlik ve Roths-
child-Tiirkiye Yonetim Kurulu Bagkanhigini
yuriitmektedir ve kdr amaci giitmeyen
Argiiden Yonetisim Akademisinin kurucusu-
dur. KalDer Baskanligi doneminde Ulusal
Kalite Hareketi'nin baglatilmasina ve
yayilmasina liderlik yapmuistir.

Yasam kalitesini 6lgmeye ¢alisan
uluslararasi kuruluslar temel boyutlar: (1)
uzun ve saghikli 6miir, (2) bilgi ve egitim
diizeyi ve (3) kisi bagina gelir diizeyi
olarak belirliyorlar. Ancak, bu boyut-

lara 6nemli birkag kavramin daha dahil
edilmesi gerekir. Ornegin, yagam kalite-
sinin 6nemli bir boyutu da giivenliktir.
Giivenlik kavramini sadece ulusal giiven-
lik veya asayisi korumak olarak degil,
ayni zamanda insanlarin incinme, kaza,
afet, aglik, igsizlik, hastalik ve siddetten
korunmasi olarak da degerlendirmek ge-
rekir. Nitekim, ulusal tehditler agisindan
ok giivenli bir tilkede pek ¢ok giivensiz
insan bulunabilir. Bu nedenle, yagam
kalitesinin 6nemli bir boyutu da yasam
giivenligini igeren yeni ve genisletilmis
bir giivenlik ortami olusturulmasidir.

Yagam kalitesini belirleyen 6nemli
boyutlardan birisi de adil bir ortamda
yagayabilmektir. Adalet, insanin en
koklii ihtiyaglarindan biridir. Haksizliga
ugradigimiz duygusuna bir kere kapildik
mi, yasamimiza kalite katan higbir sey
zevk vermez olur. Adalet her bireyin,
toplumun ve devletin saygi gostermesi
gereken bir ilkedir. Adalet yalnizca esit
haklar veya yasalarin herkese ayni sekilde
uygulanmasi degildir, ayn1 zamanda
gergek firsat esitligi demektir.

Yagam kalitesini belirleyen boyutlardan
birisi de insan haklarina saygidir.
Geleneksel olarak insan haklari, hi¢
kimsenin cins, renk, 1rk, dil, din, sosyal
sinif ya da politik inanglarindan 6tiiri



ayrimciliga ugramamasi temel ilkesine
dayanir. Demokrasi de genel olarak oy
verme hakki, diisiincesini ifade etme
ozgiirlugi ve benzeri haklarla tanimlanir.
Opysa artik insan haklar1 da demokrasi de
bunlarin 6tesine gegiyor. Artik esas olan,
insanlarin geleceklerini bigimlendirme-
de s6z sahibi olmasidir, kendilerini il-
gilendiren konularda karar alma siiregle-
rine katilabilmesidir. Modern ¢agin insan
haklar1 ve demokrasi kavramlarinin
igerigi budur. Yonetim kavramindan,
katilimi ve kargilikli giiven olugturmay1
ifade eden “yonetisim” kavramina

gegisin temelinde de bu doniigiim vardir.

Insanoglu, 6zlemlerini
gerceklestirebilmek, yasam ile ilgili
risklerini yonetebilmek iizere toplu-
luklar halinde yagamaya bagladigindan
bu yana kamusal, 6zel ve sivil toplum
kurumlar1 kurmaya ve bunlarin yonetsel
hak ve sorumluluklarini tanimlamaya
caligiyor. Yonetisim, toplumlarin, faali-
yetlerini yonetmek amaciyla kullandig:
politik, ekonomik ve yonetsel iradedir.
Yurttaglarin, gruplarin ve topluluklarin,
ortaklaga karar alma ve uygulamada,
¢ikarlarini dile getirmede, ytikiimliiliikle-
rini kargilamada ve catisma noktalarinin
¢oziimiinde kullandiklar1 mekanizmalari,
stiregleri ve kurumlar kapsar. Kurum-
larda yonetim erkini kullananlarin

nasil yonlendirilecegi (‘guidance’) ve
gozetilecegi (‘oversight’) yonetisim
kavraminin temelini olusturur.

Giivenmek ve giivenilmek insan
mutlulugunun temel taslarindandir.
Ancak, giiven kisilerce oldugu kadar ku-
rumlarca da gii¢ kazanilir. fyi yonetisim
kurumlara duyulan giiveni artirmanin
anahtaridir. Giivenilir olabilmek,

uzun bir zaman i¢inde elde edilebilen,
ancak ¢ok kisa siirede yitirilebilen bir
degerdir. Giivenilirlik, sézlerin Gtesinde
davranislarin da tutarliligs ile kazanilir.
Ciinki davranislar 6ncelikleri ve tercihleri
kelimelerden daha etkili olarak gosterirler.

Giivenin dziinde dzgiirliik vardir. Ozgiir-
lik ise yaraticiligi, mutlulugu getirir. Bu
nedenle giiven, gelismenin de temelidir.
Ancak, giiven yanilma ve aldatilma riskini
de igerdiginden kirilgandir. Buna ragmen,
glivene dayali iligki ne kadar gegici

olursa olsun, giice dayali iligkiden daha
sagliklidir. Giiveni kurumsallagtirabilen
toplumlar karsilikli bagimlilig: ve isbirligi
olanaklarini artirarak girisimciligi ve
gelismeyi miimkiin kilarlar.

Her karar bir maliyet ierir. Bu nedenle,
karar alinmadan 6nce neyi hedefledigi,
nasil uygulanacagi; ekonomik,

sosyal, cevresel ve dagitimsal etkileri

ve uygulama maliyetleri de katilimci

bir anlayis ile degerlendirilmelidir. Bu
nedenle, iyi yonetisim, karar kalitemizi
ve dolayisiyla yasam kaynaklarin daha
etkin kullanimini ve yasam kalitemizi
artirmanin en temel yontemidir.
Yasam kalitemizi gelistirmek istiyorsak
kurumlara duyulan giiveni artirmak iizere
Tutarlilik, Sorumluluk, Hesap Vere-
bilirlik, Adillik, Seffaflik, Etkinlik ve
Katilimcilik ilkelerini hayata gegirmeyi
her alanda, her firsatta, her platformda
toplumsal 6nciilitk yapmaliy1z.

Ancak, toplumsal agidan yasam ka-
litesini degerlendirirken sadece belli

bir zaman kesitindeki durumu degil,
ayn1 zamanda gelecek nesiller i¢in

nasil bir ortam hazirlandig1 konusu

da degerlendirilmelidir. Zenginligini
sadece zevk ve sefa igin kullanip, gelecek
nesillerin yetistirilmesine yeterli kaynak
ayirmayan veya bugiinkii zenginlik i¢in
cevreyi kirletmekten ¢ekinmeyip gelecek
nesillere ¢oziilmesi giig sorunlar birakan
toplumlarin da yasam kalitesinin iyi
oldugu séylenebilir mi? Bu nedenle,
yasam kalitesinin en temel boyutlarindan
birisi de siirdiiriilebilirliktir.

Yasam kalitesini belirleyen 6nemli

bir boyut da sorumluluk iistlenerek
bagkalar1 i¢in faydali olabilmektir.
Ciinkii paylagma ve yardim, davraniglar
ve bu davraniglarin sonucunda kisinin
hissettigi manevi tatmin duygusunu
arttirir.

Bugiin de insanlig1 tehdit eden en
6nemli unsurlardan biri insanlarin belli
farkliliklara odaklanarak “biz” ve “oteki”
ayirimi yapmalaridir. Ontimiizdeki

en 6nemli medeniyet sinavi gelecek
nesillerin zihinlerinde “biz” ve “6teki”
kavramlar1 yaratmak yerine, insanlarin
kargilikli bagimliligini ve her bir bireyin
bir diinya vatandasi oldugunu anlatan
‘I¢inde diinya olmayan, diinya iginde
olamaz’ anlayisini hakim kilacak bir
egitim sistemini olugturmaktir.

Bu yaklagim i¢in farkliliklarin bir zengin-
lik kaynag1 oldugunu anlayan Anadolu
gelenegine bagvurmayi diisiinmeliyiz.
Anadolu geleneginde ¢ok 6nemli bir

yeri olan tasavvuf felsefesi, hosgorii ve
ahenge dayanir. Yunus Emre, Hac1 Bektas
Veli, Mevlana Celaleddin-i Rtiumi gibi

biiyiik sair ve diistiniirler farkliliklar: bir
zenginlik kaynagi olarak gérmiislerdir.
Mevlan&nin Konya yakinlarindaki

bazi manastirlary, sik sik ziyaret ettigi,
sohbetlerine katilanlar arasinda muhtelif
Hiristiyan ve Yahudi cemaatlerinden
kisilerin bulundugu ve hatta Istanbuldan
bile rahiplerin onunla gériismeye geldigi
kayitlara gegmistir.

Biz ve oteki kavramlari insanlar1 pastanin
bityiitiilmesine degil, onun paylagilmasina
odakliyor. Oysa baris ve birliktelikle
sorunlarin iistesinden gelmeyi hedefleyen
insanlik, kendi yagamini daha kaliteli hale
getirebilecektir.

Zaten, insanlar1 daha kaliteli bir yasama
tagimay1 hedefleyen dinlerin 6ziinde de
bu anlayis var. “Kendin i¢in ne istersen,
bagkalar1 i¢in de onu iste” denen altin
kurali 6zetleyen biiyiik tasavvuf sairi ve
diigtiniiri Yunus Emre’nin sozleriyle:
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“Sen sana ne sanirsan,
Ayruga da onu san;
Dort Kitabin manasi,
Budur, eger var ise..”

Anadolu tarihinin 6nemli unsurlarindan
olan Ahiligin ahlak tiiziigii de bu kavrami
su sekilde ifade ediyor:

“Biitiin insanlara tek nazarla,

iyi gozle baka.

Nefse galip ola.

Kendine istedigini bagkalarina da isteye.”

Anadoluw'nun kadim kiiltiiriinde var
olan bu anlayis1 yasatabilmek ve yaya-
bilmek gelecekte de yasam kalitesini
gelistirmenin en 6nemli araci olacak.
Ciinkii bu anlayis, insanlarin birbirle-
rine ve olusturduklari kurumlara giiven
duymalarinin temelidir. Giiven eksikligi
ise stirtiitnme katsayisinin yitksek
oldugu ortamlar gibi enerjinin boga
harcanmasina ve gelismenin sekteye
ugramasina neden olur.

Hayatta iki deger var ki, paylastik¢a
artryor: sevgi ve bilgi. Sevgisini ve bilgisini
paylasan insanlar en biiyiik zenginlige
kavusan insanlardir.

Hayatta mutluluk olumlu diisiince

ile baslar, olumlu s6ylem ve ey-
lemlerle gelisir, paylasilan sevgi

ve bilgiyle doruga erisir. Yasam
kalitesini gelistirmenin araci ise
kurumlarina giiven duyulan bir toplum
olusturmaktir.

Kongre Ozel Sayisi 2017



26. KALITE KONGRESI - DONUSUME LIDERLIK

Kalite bekientileri asmaktir

Bu sayidaki soylesimizi KalDer’e kurulusundan bu yana basta entelektiiel olmak tizere destegini
hig esirgemeyen ve Ulusal Kalite Hareketi’nin de fikir babasi olan ARGE Danismanlik’in iki ortag
Hakan Kilitcioglu ve Pinar llgaz ile gergeklestirdik.

Hakan Kilitcioglu
ARGE Danismanlik Yonetici - Ortak

(diil dagitmayin, hak etmeyene kesin-
likle 6diil vermeyin!

Rahmetli Cumhurbagkani Turgut Ozal
1992 Birinci Kalite Kongresi

Hakan Bey, KalDer’in diizenledigi Mii-
kemmellik Odiilleri’nin bagindan beri
destek verdiginizi biliyoruz. Ozellikle
ilk yillarina yonelik kritik adimlardan
bahsedebilir misiniz?

1992 yili Kasim ayinda TUSIAD ve
KalDer’in birlikte diizenledigi ilk Ulusal
Kalite Kongresindeyiz. O giin bagarili ku-
ruluslara belli bir siireg gergevesinde her yil
TUSIAD-KalDer Ulusal Kalite Odiilii ve-
rilecegi ve 6diiliin kriterleri anons edilmis.
Zamanin Cumhurbagkani rahmetli Turgut
Ozal 6gle yemeginde konugma yaparken
6diil konusunda gunu sdylityor: “Ingallah
seneye ilk odiilleri burada ben verecegim.
Ama 6diil dagitmayin, hak etmeyene
kesinlikle 6diil vermeyin!”
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Peki bunu gerceklestirebildiniz mi?:

Ne yazik ki Sn. Turgut Ozal o édiilleri
veremeden vefat etti. Ancak, odul siirecini
ylriitiirken bu sézler daima kulagimiza
kiipe oldu. Hem &diil siirecinin sorumlulu-
gunu tstlendigim ilk yillarinda, sonrasinda
KalDer Genel Sekreterligini yiiriittigiim
sekiz y1l i¢inde, hem de sonrasinda, KalDer
6diil yapisinin kalitesini ve istikrarmi ko-
ruyarak {ilkemizin en prestijli 6diil siirecini
olugturmus ve bunu siirdiirmiistiir. flk y1l-
larindan itibaren Brisa, Netas, Argelik, Vit-
ra, Robert Bosch, Bilim Ilag gibi iilkemizin
en bagarili kuruluglarinin aldig1 bu 6diil
iilkemizde bityiik ses getirmistir. Odiilii
hak eden kurumlar belirleme konusunda
cok titiz bir siire¢ yiiriitiildi en bagtan beri.
Bazi yillar ‘Bityiik Odiil’ verilmedigi oldu.
Bu 6zenli yaklagim 6diiliin sayginligina
olumlu katk: sagladi.

Avrupadaki Odiil siirecinde de rol
almaktasiniz. Bize bu konuda neler
soyleyebilirsiniz:

Odiiliin verilmesinde esas alinan EFQM
Miikemmellik Modeli, Avrupada ve
diinyanin diger birgok iilkesinde ben-

zer Odiillere esas alinmaktadir. EFQM*
tarafindan verilen Avrupa Mitkemmel-

lik Odiilleri ise 1992 yilindan bu yana
stirdiiriilmektedir. Avrupadaki siiregte cok
6nemli ve bitytik kuruluglar yine bu 6diile
basvurmus ve 6diil kazanmiglardir; British
Telecom, BMW, Bosch, Nokia, Siemens,
vb. Ulkemizdeki 8diil siirecinin kalitesi ise
burada 6diil almig kuruluglarin Avrupada
da ayn1 sekilde 6diil almasiyla kanitlanmig-
tir. Tiirkiye halen kuruluglar1 Avrupada en
fazla 6dil almis olan iki tilkeden biridir.
1996 yilindan beri Avrupa Mitkemmellik
Odiilleri siirecinde bas degerlendirici
olarak liderlik ettigim ekiplerle bir¢ok iyi
kurulusu degerlendirdim. Bu gergevede
Tiirkiyedeki yeni adiyla Tiirkiye Mitkem-
mellik Odiilii siirecinin de benzer gekilde
iyi ve etkin bir yapiyla stirdiiriildiigiint
gozlemleyebiliyorum.

ARGE Damismanlik olarak bu konuda ne
tiir faaliyetler yapiyorsunuz?

ARGE Danigmanlik olarak KalDere ve
odiil siirecine verdigimiz destek KalDer'in
kurulusundan bu yana siirmekte. ARGE
olarak bakigimiz KalDer’in kurulusunda
var olan ana felsefenin hem tilkemizi hem
de diinyay1 daha iyi bir yasam kalitesine
ulastirmakta temel alinmas: gerektigidir.
Bu noktada 6zellikle EFQM Miikemmellik
Modeli etrafinda ytiriitiilen ¢aligmalarin
tilkemizin gelisimine de ciddi fayda sagla-
digin1 gormekteyiz. Modeldeki gelismeler
ile son dénemde &zellikle siirdiiriilebi-
lirlik, yenilesim, yaraticihik, iyi yonetigim
kavramlarinn biitiinityle modele entegre
olmasi kuruluglar1 yénlendirmemizde ve
basarilarinin siirdiiriilebilir kilinmasinda
kritik rol oynamistir. ARGE Danismanhk
olarak, Modeldeki ihtiyaglar1 iletmek,
gelismeleri izlemek ve Tiirkiyedeki uygu-
lamalara yansitmak yoniinde EFQMe de
katk: saglamaya ¢aligtyoruz.

Sirketinizin kurucusu ve eski KalDer
Baskani Dr. Yilmaz Argiiden’in liderli-
ginde baslatilan Ulusal Kalite Hareke-
ti’nin iilkemizin rekabet giiciine nasil
etkileri oldu?

Bu gergevede KalDerde hayata gegirilme-
sinde etkin rol uistlendigimiz Ulusal Kalite
Hareketi'nin ulusal bir déniisiim projesi
olarak dogusu (1998) 6nemli bir mihenk
tas1 olmustur. Ozellikle Ulusal Kalite
Hareketinin ilk donemlerinde Milli Egitim
Bakanligi, Giimriik Bakanhgi, SSK gibi
katilimlar diisiindiigiimiiz bakis agisinin
ve modelin ¢ok iist seviyede kabuliinii
saglamig ve bugiinlere kadar devam eden,
Avrupada kamu ve 6zel kuruluglarimizin
basarili olarak 6diil almasini saglayan bir
yapitast olmustur. Ayni: dsnemde sorum-
luluk aldigimiz KalDer’in EFQM ile Ulusal
Isbirligi Ortaklik Anlagmasi imzalanmasi
ve Tiirk¢e'nin EFQM’in resmi dilleri
arasina girmesi yine kritik asamalardan-
dir. Avrupada ilk 6diili almig olan Brisa
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firmamizin 6nciiliigiinde EFQM Yonetim
ve Yiiriitme kurullarinda yer alma, 2001
EFQM Forumunun Istanbulda diizen-
lenmesi bu vizyonun uygulanmasinin
ornekleri olmustur. Tiirkiyenin Avrupada
en cok EFQM 6diilii kazanan tiilkeler ara-
sina girmesinde ve 6rnegin otomotiv yan
sanayiinin Avrupali rakiplerinden daha iyi
kalite seviyelerine eriserek iilkemizin en
biiyiik ihracatc sektorii olmasinda 6nemli
katkilar1 oldu Ulusal Kalite Hareketinin.
Kuruluglarimizin KalDere destek olmasi
kadar yoneticilerimizin vizyonunu da
acacak, kendilerine daha fazla gelisim
firsat1 verecegini ve sonugta yer aldikla-

r1 kuruluslarin gelisimine 6nemli katki
saglayacagini diistinerek destek verdigimiz
bir diger konuda hem EFQM biinyesine
(Odil siirecine) yonetici gonderme hem
de EFQM 6diil siirecinde degerlendiri-

ci olarak rol alinmasidir. Ozellikle son
dénemde EFQM Avrupa Mitkemmellik
Odiilleri’nde yer alan degerlendirici
sayimiz azalmis olsa da 1996dan beri
stirdiirdiigiim bag degerlendiricilik roliini
ARGE Danismanlik biinyesinde de her yil
goniilli olarak devam ettirerek EFQMe
destek vermekte ve buradaki birikimimizi
tilkemize aktarmaktayiz.

Pinar Hanim, ARGE olarak 6diil siirecle-
rine katkinizdan biraz daha bahsedebilir
miyiz:

Misyonu kurumlarin yonetim kalite-

sini gelistirmek olan ARGE, biitiinsel
bakus saglayan ve yonetime yaklagimlarin
gelistirilmesi ve uygulanmasi agamasinda
kapsamli ve derin bakis ile yol gosterici
konumda olan modeli benimsemistir.
Dolayisiyla, tiim projelerimizde modelin
ilgili kriterleri ¢aligmalarimizda 6nemli yol
gosterici ve kurumlarla iletisimimizde or-
tak payday giiglendirici rol oynamaktadir.
Modelin bu giiciinii ilk giinden beri des-
teklemek ve anlatmak yoniinde ¢aligmak-
tay1z. Bu kapsamda, modelin Sivil Toplum
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Kuruluslarinda da uygulanabilirliginin
onemli deger yaratacagini gozlemleyerek,
STK édiilii boyutunun da kazandirilmas:
agamasinda ARGE olarak destek verdik.
Modelin STK’lara uyumlu hale getiril-
mesinin sonrasinda ornek teskil etmesi
amaciyla ¢alismalarina destek verdigimiz
BUMED (Bogazi¢i Mezunlar Dernegi)
6diile hak kazandi.

ARGE olarak bu konudaki ¢alismala-
rimizin biitiinsel bir yapida olmasin
saglama agisindan tiim ortaklarimizin

bu siireglerde yer almis, degerlendiricilik
yapisinda bulunmus kisiler olmasina 6nem
veriyoruz. Birgok kurum ve kurulusu
KalDer ve EFQM o6diillerine hazirlarken
ozellikle bu siireglerin kalic1 olabilmesine
ve gelistirilen ¢aligmalarin siirdiiriilebilir
olmasi tizerinde duruyoruz. Hakan Bey’in
iistlendigi Orta Dogu Kalite Derneginin
Bagkanlig1 da bu konudaki deneyimimizin
Orta Doguda yayilmasina ve ulusal baz-
daki bazi1 6diil siireglerinin kurulmasinda
rol alarak katkimiz1 uluslararas: boyutta da
arttirmamiza neden oldu.

ARGE olarak iilkemizdeki bir¢ok
6diil siirecinin olusmasina da katkida
bulundugunuzu biliyoruz. Bunlardan
bahsedebilir misiniz?

Odil sistemleri yeni gelisen ya da uygu-
lamaya alinmast gereken yaklagimlara
gegiste dSnemli bir aractir. Odiil sistemleri
daha ¢ok takdir, tanima boyutu ve 6zen-
dirme anlayisiyla ele alinir. Ancak, sistem
temelli gelistirilen 6diil stireglerinin bunun
yaninda 6gretici, yonlendirici katkis1 da en
az 6zendirme boyutu kadar degerlidir. Sis-
tem temelli 6dill sistemleri uygulamalarin
derinlesmesi, agamalarin birbiri ile iligki-
lendirilmesi yoniinde pusula niteligindedir
ve kalic1 6grenmeyi saglar.

ARGE olarak, yonetim danigmanlig
deneyimimiz ile sistem temelli yaklagim
ile uygulamalarin siirdiiriilebilirligini sag-
layacak yapilari ¢ok iyi tanidigimizdan bu
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ARGE Danismanlik Yonetici - Ortak

yonde iyi 6rnekler gelistirebiliyoruz.
Miikemmellik 6diiliiniin yaklasimlarin
tanimlanmasi ve radar yapisi bakist bizim
odil sistemi kurgulama asamalarimiza

da 151k tutmaktadir. Bu bakis ile bugiine
kadar, aile sirketlerinde yonetisim ve siir-
diiriilebilirlik kavramlar1 odakl olarak
TAIDER Kuzey Yildiz1 Odiilii, insan
kaynag1 yonetiminin biitiinselligini sag-
layabilecek PERYON Odiilii, goniilliilitk
projelerinde kaynaklarin etkin kullanimin
saglama yoniinde yol gosterici OSGD
Odiilleri, iilkemizin rekabet giiciinil artir-
maya yonelik olarak kurgulanan
TURKONFED'’in Rekabet Odiilii, kapsayi-
a girisimciligin 6zendirilmesi igin gelisti-
rilen Citibank'in Mikro Kredi Odiilleri gibi
bir gok ¢alismay1 gergeklestirdik.

Déniisiime Liderlik dersek?

Giiniimiizde ve yakin gelecekte kurum-
larin giindeminde dnemli yer alacak

olan ‘Doniisiime Liderlik ve Endiistri

4.0 kavramlar1 da modeldeki 6lgme ve
stirekli gelisim anlayigini igeren RADAR
yaklasiminin gerekliligini ve yaklasimla-
rin kurumda igsellestirilmesini saglayan
liderlik kavraminin 6neminin altin1 bir
kez daha kalin ¢izgilerle vurgulayacaktir.
Bu dogrultuda biz de hem modele iliskin
calismalarimizda hem de diger tiim proje-
lerimizde bu yonde gelisim ve saglanmasi
yoniinde ¢alistyoruz.

*EFQM (European Foundation for Quality
Management) Avrupa Kalite Yonetimi
Vakf1 Briiksel merkezli bir goniillii kuru-
lustur.

Kongre Ozel Sayisi 2017



6 Yildir OLED TV'nin En lyisi

LGnin OLED teknolojisi, art arda 6 kez Avrupa Gorintileme ve Ses
Birligi (EISA) tarafindan yilin en iyi OLED TV'si secildi. EISA OLED TV
2017-2018 oddlintn kazanani mikemmel goriintd kalitesi ve genis
izleme acisiyla ultra ince LG OLED65E7 oldu.

AWARD;
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Value Electronics EISA OLED TV 2017-2018
*Annual TV Shootout™ 2017 Winner
LG OLED65E7" LG OLED65E7
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“T\V'NIN KRALI” YINE
LG OLED TV

Her yil sektorun lider Ureticilerinin TV modellerinin yaristidi ve en iyi performansa sahip olani bulmays
amaclayan, bu yil New York'ta 14.st diizenlenen CE Week TV Shootout™'ta “TV'nin Krali” (King of TV)
6dult LG OLED65E7'ye layik goruldi. Bu yilla birlikte LG OLED TV, 4 yil Gst Uste bu 6dultn sahibi olma
basarisini gostermis oldu.

2017 CE Week TV Shootout™'ta dnceki yillardan farkli olarak 3
#WallpaperTV farkli kategoride degerlendirme yapildi. LG E7 OLED TV, 3
kategorinin hepsinde birincilik 6dalini toplayan ilk marka oldu.

CES 2017 - En lyinin En lyisi:

LG Signature OLED TV W

CES 2017'de En lyi TV, En lyi inovasyon ve En lyinin En lyisi gibi

birbirinden degerli aldigi 45 odlle tim dikkatleri izerine ceken
LG Signature OLED TV W Picture-on-Wall tasarimi ile kuskusuz
ﬂ yilin en cok one cikan inovatif trinlerinden biri oldu.

F Design Award 2017

65" modelinin 2,57 mm inceligindeki OLED paneli, kendi 6zel
g manyetik aparati ile dogrudan duvara asilabildiginden, duvarla
e award 2017 arasindaki bosluk tamamen ortadan kalkiyor. Sik ve bicak kadar
ince kenarlari televizyonun adeta havada stzlluyor gibi gorin-
mesini saglarken, kullanictyr tam anlamiyla sarmalayan bir
deneyim sunuyor. LG Signature OLED TV W Dolby Atmos® ve
Dolby VisionTM HDR ozellikleri ile performans anlaminda da
rakiplerinden bir adim éne ¢ikiyor.




Tiirkiye'de Tiiketici Sadakati
En Yiksek TV Markasi: LG*

LG TV'nin Ustln basarisi Turkiye'deki kullanicilart tarafindan da
onaylandi. Ipsos tarafindan KalDer isbirliginde 2015 ve 2016'da
gerceklestirilen Turkiye Musterinin Sesi (TMS) arastirmalarinda
Tuketici Sadakati En Yiksek TV Markasi secilen LG 6ncl ve
kaliteli Grlin ve hizmetleri ile tiketicisinin memnuniyetini
kazandigini da kanitlamis oldu.

*2016 TMS arastirmasi Subat - Aralik 2016 déneminde, 18 yas tizeri toplam
21.533 kisi ile basartli goriismeler iizerinden, telefonla anket yontemiyle (CATI)
yapilmistir. Her sektér en az 1500 yanit tizerinden raporlanmistir. Arastirma
kapsaminda, il sinirlamasi olmadan Tiirkiye'de ikamet eden 340.000' askin

tiiketiciyle temas edilmistir. Her bir sektérdeki marka pazar paylarina uyum
gozetilerek, gerekli durumlarda agirliklandirma kullanilarak raporlanmistir.

UL Siber-Giivenlik Sertifikasi'ni Elde Eden ilk Smart TV Platformu: LG webOS 3.5

LG 2017 modellerinde Smart TV platformu olarak bir énceki versiyona gére daha akilli, daha hizli ve daha kolay olan webOS 3.5

strimuand kullandi.

WebOS 35 kullanicilarin mahremiyetine ve veri glvenligine gostermis oldugu hassasiyet ve bu dogrultuda gelistirdigi Gst
dlzey siber glivenlik 6nlemleriyle siber guivenlik konularinda uzman kurulus UL (Underwriters Laboratories) tarafindan sertifika-
landirlan ilk Smart TV platformu oldu. webOS 3.5'in glivenlik yazilimi modilt olan Security Manager, Common Criteria'nin siki
guvenlik testlerinden de basariyla ¢ikti ve CC Uluslararasi Glvenlik Sertifikasi ile gtvenilirligini daha da saglamlastird.

Netflix Keyfini Kusursuzca

Yasayabileceginiz TV'ler

Netflix Haziran 2017'de artik Dolby Atmos® ile hazirlanmis icerikleri
yayinlamaya baslayacagini duyurmustu. ik etapta Bong Joon Ho'nun
Okja adli filmini, Hiroyuki Seshita tarafindan yonetilen BLAME! adli
anime filmi ve fantastik gerilim Death Note'u icerik listesine Dolby
Atmos® olarak dahil eden Netflix'e Aralik 2017 itibari ile baska Dolby
Atmos® iceriklerin de eklenecedini biliyoruz. Dolby Atmos® teknoloji-
sini destekleyen 2017 LG 4K OLED TV'ler ile bu iceriklerin keyfini
doyasiya cikarabilmek midmkdin.

Gelismis HDR Dolby Vision™

Dolby Vision™ yogun parlak isigi, derin siyahlari ve gercekgi renkleri
ortaya cikaran bir teknolojidir. Film yapimcilarinin da tercihi olan
Dolby Vision™ ile standart 2 saat stren bir film icin 170 bin'den fazla
tekil dinamik metadata islenir. Bu sayede yonetmenin tam anlami ile
yansitmak istedigi gorsellik ekrana taginmis olur. Dolayisiyla Dolby
Vision HDR destedi bulunan TV'lerde gorinti kalitesi, kontrast ve
renk zenginligi anlaminda daha Ustdn bir sonuc alinir.

2017 LG 4K OLED TV'ler ve Nano Cell Display™ TV'ler hem Dolby
Vision™ laboratuvarlarinda hazirlanmis premium HDR icerikleri hem
de HDR 10 ve HLG turtindeki HDR icerikleri destekliyor. Hatta LG
TV'lerde bulunan HDR Efekt 6zelligi gorintllerin kare kare islenmesi-
ne ve gerekli olan yerlere dinamik verilerin eklenmesine imkan
vererek HDR olmayan iceriklerin bile cok daha keskin bir netlikte
seyredilmesini sagliyor.

Diinya'nin ilk
UL Siber Giivenlik Setifikali @
Smart TV'si

7/—/eryl/ diizenlenen TV Shootout degerlendirme etkinligi Value
Electronics tarafindan diizenlenmekte olup; TV Shootout’un isim

hakk: Value Electronics'e aittir.

2CES Inovasyon Odiilleri jiirilere sunulan betimleyici materyallere
dayanmaktadir. CTA herhangi bir basvurunun veya iddianin
dogrulugunu dogrulamamis ve 6diil verilen (rtinii test etmemistir.
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Bireysel ve Kurumsal Sigramalar

PROF. DR. ACAR BALTAS

Bir kurum i¢inde sonucu ¢aliganlarin
davranislar1 dogurur. Ancak ¢alisan-
larin davraniglari da kurum i¢indeki
zihniyetin sonucudur. Kurumda ege-
men olan zihniyet; degisim yonetimi-
ni, ¢alisan baghilhiginy, ise alimlari, egi-
timleri, yonetici gelistirme anlayisini
ve sonug olarak biitiin kurum iklimini
etkiler. Kurumun zihniyeti kiiltiirtind,
kiiltiirti de performansini belirler.

Simdi arkaniza yaslanin ve su sorulara
samimiyetle cevap vermeye ¢alisin:

1) Biitiin ¢alisanlar ayn: amag i¢in
hareket etse, kurum performansi nasil
etkilenir?

2) Biitiin ¢aliganlar cevresindekilerin
basarist icin ¢aba harcasa ve herkes
birbirine yardim etmeyi kendi gorevi
kadar 6ncelikli saysa, kurum perfor-
mansi nasil etkilenir?

3) Silolar, kisisel ve boliim ¢ikarlar:
ikinci plana itilse, kurum performansi
nasil etkilenir?

4) Her tiirlii soruna “mutlaka bir yolu
olmalr” diye yaklagilsa catigmalar ne
kadar azalir?

5) Boyle bir anlayig biitiinliigii iginde
¢aligilmas1 durumunda, ciro veya
karlilik ne dlctide artar?

Degisim sadece davranislara odakla-
narak gergeklesmez. Iletisim veya ekip
caligmasi egitimleri alan ¢alisanlardan
hemen farkli davraniglar gostermele-
rini ve bunu siirdiirmelerini beklemek
gercekei degildir. Egitimlerde kazani-
lan bilgi ve yontemlerle birlikte, yeni
ve istenen davraniglar ancak kurum
i¢indeki toplu bir zihniyet degisikligi
ile miimkiindiir.

Biitiin kurumu igine alan kokli bir
zihniyet degisikligi yolculugu i¢in su
adimlarin atilmasi gerekir:

1) Kurum iginde yaygin olan ve dogal
kabul edilen davransslar1 ve bu davra-
nislara yol agan zihniyeti anlamali ve
ortaya koymali.

2) Davranus1 degistirme girisimleri,
zihniyeti degistirmeyi amaglamali ve
buna oncelik verecek sekilde yapilan-
dirilmali.

icin

Zihniyet Degisikligi

3) Kurumun biitiiniinde zihniyet de-
gisikligi amaclaniyorsa, bu degisimin
ancak liderlerin/yoneticilerin zihniyet
degisikligi sonucunda gergeklesecegi
bastan kabul edilmeli.

4) Zihniyet degisikligi i¢in yoneticiler
ve ekip iiyeleri olmak tizere tiim taraf-
lar tizerlerine diigen rolii benimsemeli.
5) Zihniyet degisikliginin siirekli
olmas i¢in, kurumdaki sistem ve
sliregler yeniden yapilandirilmali ve
bu degisim desteklenmeli.

6) Thlaller icin “sifir tolerans” ilkesi
uygulanmali.

Ug temel zihniyet

Bazen bir kurum i¢inde verimliligi
artirmak, karmagik yonetim teknik-
lerinin pesinde kosarak degil, kurum
i¢indeki zihniyetlere odaklanarak ve
bu anlayis1 herkes igin ve herkesle
birlikte hayata ge¢irmekle miimkiin
olabilir.

Bu ¢alistayda insanlarin hayat
karsisindaki tig temel zihniyeti ele
alinacaktir. Bunlar,

1) Alic1 ve verici yonelimi
2) Olumsuz ve olumlu tutum

3) Degismezlik ve gelisim anlayigidir.

Alic1 ve verici yonelimi

Kendi amag ve gikarlarina, kaygila-
rina odaklanmak insanin karanlik
cephesinin ortaya ¢tkmasina yol agar.
Bunlarin ger¢eklesmesinin bagkala-
rini nasll etkileyecegini diisiinmek,
davranig: degistirebilir. Baskalarina
zarar verecek veya onlar1 olumsuz
etkileyecek bir davranisi ya da karari
topluluk i¢inde savunamayacak olan
kisinin kendisini sorgulamasini sagla-
mak sonucu degistirebilir.

“Kimse bilmeyecek olsa da ben
bilecegim” diye diisiinmek vicdanin
sesine kulak vermektir. Ancak bunun
i¢in aile sofrasindan baglayarak vicdan
gelisimine yatirim yapilmig olmasi
gerekir. Vicdan gelisimine yatirim
yapmak bu noktada 6nem kazanur.
Ciinkii enerjimizi nereye koyarsak
hayat orada gelisir.

Olumsuz ve olumlu tutum

Olumlu tutum, iyimserlik degildir.
“Iyi diigtinelim iyi olsun’, “kotii
disiiniip kotityii cagirmayalim”
anlayis1 insanlarin risk ve tehlikeleri
gormelerini engeller. Olumlu tutum
genellikle “bardagin dolu tarafini
gormek” olarak algilanir. Olabilecek
olanin daha beter ve kétii sonuglar
dogurabilecegini diisiinerek teselli
bulmak miimkiindiir. Ancak olumlu
ve olumsuz tutum arasindaki en temel
fark, istenmeyen bir yagant1 sonucu
zihinsel ve duygusal enerjinin odakla-
nacagi nokta ile ilgilidir.

Olumsuz tutum i¢indeki insanlar,
“keske”lerle birlikte olmus olayin
hangi kosullarda olmamus olabilecegi-
ne odaklanirlar. Buna karsilik olumlu
tutuma sahip insanlar, olmus olana
degil, ileriye ve olabilecek olanlara
odaklanirlar. Béylece olumsuz du-
rumlardan en az zararla ¢ikar, bazen
de bu durumu bir avantaja doniistii-
rebilirler.

Degismezlik ve gelisim anlayisi

Degismezlik zihniyetine sahip olanlar,
yeteneklerinin 6nceden kendilerine
bahsedilmis, degistirilemez ve gelis-
tirilemez oldugunu diistiniirler. Bu
sebeple gelisim i¢in gayret gostermek
yerine bu tiir firsatlardan uzak durur,
kendi zekalarini ve yeteneklerini
belgelemeye ¢alisirlar. Aksine gelisim
zihniyetindekiler insanin gergek
potansiyelinin kesin olarak bilineme-
yecegine inanirlar.

Gelisim zihniyeti, insanlarin zorluk-
larina ragmen yaptiklari isi sevmesini
saglar. Hatta gelisim zihniyetindeki-
ler yiikselme amacryla degil, sadece
sevdikleri isi daha iyi yapabilme
glidiisiiyle hareket ederler.

Bu ¢alistay uygulamalar aracilig

ile kisilerin kendi zihniyetlerini
sorgulamalarina ve alternatif yollar
gelistirmelerine imkan verecek sekilde
yonetilecektir.
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Kuruluslar i¢in siirdiiriilebilir
basarinin saglanmasi, kurulusun
vizyonu dogrultusunda belirledigi
stratejik hedeflere ve siireglerinin
performans hedeflerine ulagilmasi
ile miimkiindiir.

Bunu saglamak, hedeflere ulasmak
i¢in gerekli ¢aligmalar1 yapmak kadar,
bu hedeflere ulagilmasini engelleyebi-
lecek durumlarin 6ngoriilerek gerekli
onlemlerin alinmasiyla miimkiindiir.
Bu baglamda kurumsal risk yonetimi,
yonetimlerin kurulusu hedeflerine
ulagtirmak i¢in kullanacaklari bir ara¢
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bir kurulusta karsilagilabilecek riskler
ele alindiginda binlerce farkli durum
ele alinabilir. Bu kadar ¢ok sayida du-
ruma iligkin 6nlem almak ve ¢alisma
yapmak miimkiin degildir, yapilsa
bile hem ¢ok maliyetli olur, hem de
stirdiiriilebilir bagar1 hedefini garan-
tilemez. Bu nedenle risk kavraminin
kurumsal tanimindan yola ¢tkmak
gerekir. ISO 31000 Risk Yonetim
Sistemi standardinda risk, “belirsiz-
liklerin hedefler tizerindeki etkisi”
olarak tanimlanmigtir. Uluslararasi
Denetciler Enstitiisii (ITA) tarafindan
yapilan risk tanimi “kurumun stra-
! ! Kuruluslar icin
siirdirilebilir

basarinin saglanmasi,
kurulusun vizyonu
dogrultusunda
belirledigi stratejik
hedeflere ve
siireclerinin
performans
hedeflerine ulasiimasi
ile miimkiindiir. ii

KURUMSAL RiSK YONETIMI

tejik, mali ve operasyonel hedeflerini
gerceklestirmesini engelleyecek, her
tiirlii olayin gergeklesme olasili-

81" seklindedir. Sonugta kurumsal
anlamda risk kavrami “kurulusun
amag ve hedeflerinin ger¢eklesmesini
engelleyebilecek veya bir kayip

Kuruluslarin
hedeflerine
ulagmasini
engelleyen iki temel
husus karsilasilan
problemler ve

risklerdir.
T

yaratabilecek i¢ veya dis kaynakli bir
olayin meydana gelmesi durumu”
olarak tanimladiginda kapsam daha
net ve odakli bir gekilde olugturulmus
olur. Bu tanimdan hareketle riskleri
kurulusta hedeflerin olusturuldugu
stratejiler, siiregler ve projeler {izerin-
den tanimlamak yerinde olur.

Kuruluglarin hedeflerine ulagmasin
engelleyen iki temel husus kargilagilan
problemler ve risklerdir. Tki husus

da hedefler iizerinde ayni etkiyi
olusturdugundan bu kavramlarin
karistirilmasi, yani riskler tanimla-
nirken aslinda problemlerin ortaya
konulmas: siklikla karsilagilan bir
sorundur. Bu sorunu ortadan kaldira-
bilmek i¢in risk kavraminin nitelik-
lerinin goz 6niinde bulundurulmas:
gerekir. Risk kavraminin en belirgin
niteliklerinden biri belirsizliktir. Yani
riske iliskin durumun yasanmasi
konusunda bir kesinlik bulunmamak-
tadir. Risk kavraminin bu niteligi onu
problem durumundan ayirir. Zaman
i¢inde degismesi, sonug veya hedefler
tizerinde olumsuz etkileri bulunmasi
ve yonetilebilir olmasi riskin diger
niteliklerini olugturmaktadir.
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BERKER TELEK

Uygulayan kuruluslarin 6zelliklerine
veya sistem kurmadaki detaylandir-
maya gore degismekle birlikte, bir
kurulusta risk yonetim sisteminin
kurulmas: dort temel agamada ger-
ceklestirilebilir. Birinci agamada risk
yonetimi i¢in gerekli sistem kurgula-
nir. Bu asamada kurulus icinde risk
yonetiminin uygulanmasindaki rol ve
sorumluluklar tanimlanir. Risklerin
tanimlanmasinda ve tanimlanan
risklerin analizinde uygulanacak yon-
temlerin ve kriterlerin belirlenmesi
yine ilk agamada gergeklestirilmesi
gereken faaliyetlerdir. Tkinci asamada
kurgulanan sistem gergevesinde
riskler belirlenir. Risklerin belirlen-
mesinde risk durumlarinin nitelikle-
rine dikkat edilmesi ve problemlerle
karigtirilmamasi 6nem tagimaktadir.
Risklerin analiz edilerek onceliklen-
dirilmesi tigiincii agamada gergekles-
tirilir. Risklerin analiz edilmesinde
tanimlanan risk durumunun ortaya
¢ikma olasilig1 ve risk durumu ortaya
¢iktiginda kurulusta yaratacag: etki
esas alinir. Bu iki bilesen kullanilarak
analiz edilen risklerin 6nem derecele-
rinin belirlenerek onceliklendirilmesi
yine bu agamada gergeklestirilir. Son
agamada risk yonetim sisteminin
kurgulanmasi kapsaminda tanimla-
nan kurallar ¢ercevesinde, risklere
iliskin karsilama faaliyetleri belirle-
nerek gerekli aksiyonlar planlanir.
Risk yonetim sisteminin katma deger
yaratmasi planlanan aksiyonlarin
gergeklestirilmesi ile miimkiindiir,
aksi halde sistem kagit tizerinde kalan
bir uygulamadan 6teye gitmez. Her
yonetim sisteminde oldugu gibi,
yonetimin sistemi goriiniir bigimde
sahiplenmesi ve takibi, sistemin
kurulugta ¢alisan herkesin isi oldugu
algisinin yerlestirilmesi risk

yonetim sisteminin igsellestiri-
lebilmesi agisindan olmazsa
olmazlardir.
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FATMA MERIG DEMIREL

“Insan kendini hakh gostermeye
calisinca isi zorlastyor” Beyaz Gece-
ler-Fyodor Mihaylovi¢ Dostoyevski

Yazarlar insandan yalitilmis odalarin-
da dmiirlerini tiiketirken insana dair
biiyiik sorularin yanitlarini verirler. O
yanitlar kalabaliklar i¢indeki herkes
i¢in islevseldir.

Dostoyevskinin Beyaz Geceler’in
“hayalperest” anlaticisina soylettigi
ciimlede o yanitlardan biri var: insan
kendini hakli gostermeye ¢alisinca
isi zorlastyor.

Bu zor insanla bag edebilme yolunun
glicli bir anahtari. Karsinizda zor

bir kisilik varsa hakkinizin arkasinda
durun ama kendinizi hakli gosterme-
ye ¢alismayin.

Ciinkii zor insanlarin hirslar1 6n plan-
dadir. fletisime ve fikir aligverisine
kapalidirlar. Paylagmaya isteksizdirler.
Inatgidirlar. Tek baslarina karar almak
isterler.

Cevrenizde bu kisilik 6zelliklerine
sahip olanlar1 diisiiniin. Cok ya da az
olabilirler ama kesinlikle varlar degil
mi? Peki onlarla iletisim kurmaya
calisirken bu 6zelliklerini bilerek mi
hareket ediyorsunuz? Peki verimli bir
iletisim kurmay1 bagarabiliyor musu-
nuz? Cevabiniz “evet” ise tebrikler.

Ama durun. Burada konuya biraz
“cetrefil” katalim. Hi¢ tanimadiginiz
bir kisi (miisteri) de onlardan biriyse
ne yapacaksiniz? Huyu suyu mechul
biriyle bir kriz durumunu nasil yone-
teceksiniz?

Bunun igin diplomasi gerek. fyi diplo-
matlar insanlar1 iyi tanirlar.

Mesela agresifler. Iletisime agik gibi
goriiniirler ama esasinda yirticidurlar.
Mobbing yapmaya yatkindirlar. Asagi-
layici tavirlar takinabilirler.

Ya da bilenler. Her seyi bildiklerini
distiindiiklerinden uzlasmak zordur.
Ortak is alanlarinda ¢atisma olasi-
ligini artirirlar. Kontrol etme hisleri
yliksektir.

Bir de sikayetgiler var. Neredeyse hig-

ZOR INSAN KIM, ZOR MUSTERI KIM?

bir seyi begenmezler. Siklikla soylenir
ve ¢oziime yonelik herhangi bir adim
atmazlar. Sorunu tespit etmek yerine
sorumluluktan kacarlar.

Magdurlar unutulmamali. Cocuk gibi
korunma arzusundadirlar. Fikirle-
rini ortaya koyamazlar. Karar alma
slirecinde taraf olmak istemezler. Pek
¢ok durumun kontrolleri diginda
gelistigini soylerler.

Pasif agresiflere dikkat. Dogrudan
iletisim kurmak ve i¢lerindeki gerilimi
fark etmek gigtiir. Alay konusu yapa-
rak karsilarindaki kisiyi agagilarlar.

Zor insan tipleri farkli olabilir ama ip-
leri ele almak i¢in bazi stratejiler var:

« Miisteriyi dinleyin. “Evet, anliyo-
rum, peki, bakalim” gibi geri bildirim-
lerde bulunun.

« Ofkesini kabul edin. Hayal kiriklig,
utanma ya da kafa karigiklig1 yastyor
olabilirler.

« Miisterinize dogru ilerleyin. Yiiz
ylizeyseniz bir iki adim atin ve g6z
kontag1 kurun.

Bu stratejileri kurabilmek i¢in de bazi
meziyetlere sahip olmaniz gerek:

« Duygularinizi net ve agik ifade
edebilmelisiniz.

« Sitem, 1srar ya da sessizce bekleme
gibi dolayli yollara girmemelisiniz.

« Riskleri dogru hesaplamalisiniz.
« Onyargili olmamalisiniz.

« Hafif de olsa mizaha yer vermelisi-
niz.

« Gerektiginde “hayir” diyebilmeli-
siniz.

Karsinizda beklentileri yiiksek, giiglii
alternatifleri oldugunu diisiinen,
problemine aninda ¢6ziim bekleyen
bir kisilik var. Yapmaniz gereken
problemin ¢ozlimiine yogunlasmak ve
en iyi hizmeti sunmaya ¢alismak.

Duygulariniz kontroliiniizde olmalt
ve dogru zamanda empatik yaklasim
sergileyebilmelisiniz. Farkina vardi-

gniz aksayan stiregleri en hizli sekilde
yenilemelisiniz.

Insanlarin en kavgaci ve uyumsuz
oldugu zaman, karsisindakinin kas-
ten zorluk ¢ikardigim diisiindiigii
zamanlardir. Kibar oldugumuzda ve
saygtyla hareket ettigimizde kars1-
muzdaki insanlarin biyiik gogunlugu
olumlu anlamda degisir.

Kisi ofkelendigi zaman aslinda bizi
kendi 6fkesine katilmaya davet eder.
O davete cevap vermeme hakkimizi
kullanirsak siikiineti saglariz.

Profesyonel olmak, zor bir goriisme-
den “kazandim” duygusuyla degil, bir
¢6ziim ya da bir sonugla ¢ikabilmeyi
gerektirir.

Bu siiregte kurumlara diigen roller

de var. Cinkii misterinin tavrinda
kurumun yarattig1 giiven algis1 da
belirleyicidir. Giiven algisi yiiksek

bir kurumla muhatap olan miigteri-
nin tolerans esigi yiiksek olur. Aksi
durumda kurumla bagini keskin
bigimde kesmeyi tercih eder. Insanlar
gibi kurumlar da verdikleri sozlere
bagh kalmalidur.

 Misteri servis hizmeti her zaman
mitkemmele yakin olmalidir.

« Satis 6ncesindeki vaatler muhakkak
yerine getirilmelidir. Beklentiler hava-
da birakilmamalidir.

« I¢c miisteri ile iletisime azami énem
gosterilmelidir. Caligan geri bildirim-
leri ¢ok 6nemlidir.

« Operasyon servisleri ve siiregleri
gliclii olmalidir.

« Sikayet, oneri, tegekkiir, inovasyon
fikirlerini degerlendirebilecek bir ekip
slirece biiyiik katk: saglar.

Miisteri siireglerini iyi yonetmek,
fiber hizdaki iletisimin gii¢lendirdigi
rekabette bityiik avantaj saglar. Kiigiik
milesseselerin duvarlarindaki “mem-
nuniyetinizi dostlariniza, sikayetle-
rinizi bize iletiniz” mottosu, Miinir
Ozkul'la Adile Nasit'in tursu ditkkani
kadar nostaljiktir.
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SUREKLI IYiLE5MEDE CALISAN
KATILIMININ SAGLANMASI

MUJGAN KERMAN

Giintimiizde biitiin kuruluglarin
ortak amaci basarili olmak ve bunu
stirdiirmektir. Stirdiiriilebilir basar1
ise, kuruluglarin is yapma tarzini
stirekli iyilestirmeden geger. Siirekli
iyilestirme yaklagiminda sistemleri
gelistirmek, bariyerleri kaldirmak,
gliven ve yetki gogerme ile tiim kade-
melerin katilimini saglamak esastir.
EFQM Miikemmellik Modelinin pek
¢ok yerinde ¢alisanlarin gelistirilme-
si, katilimi ve yonetimin de onlara
gereken kaynag1 saglamas: ve tegvik
etmesinden s6z etmektedir.

Giintimiiziin kiyastya rekabet
ortaminda ayakta kalmaya ¢alisan
kuruluslar maliyetlerini diisiirmeye
calismaktadir. Bunun igin de kurulu-
sun her alaninda siirekli iyilesmeye
ihtiya¢ duyulmaktadir. Siirekli iyiles-
me ise, her adimda yiizlerce, binlerce
iyilesme demektir. Stirekli iyilesme
bagariya olanak saglayan sistemler,
yiiksek motivasyona ve destege

sahip ¢alisanlar, saglanan basarilarin
takdir edilmesi ile miimkiindiir. Bu
tiir faaliyetler ise ancak iist yonetim-
den baglayarak herkesin katilimi ile
gerceklestirilebilir. Calisan katilimini
saglayacak yaklagimlardan birisi
ekip ¢aligmasi bir digeri ise, onlarin
yaratici fikirlerini ortaya koyacak

ve ¢Oziim {iretmelerini saglayacak
sistemlerdir.

Siirekli iyilesme
basariya olanak
saglayan sistemler,
yiiksek motivasyona
ve destege sahip
cahisanlar, saglanan

Ekip ¢alismast belli hedefleri
yontemleri ve uyulmasi gereken bir
disipline sahip ¢aligma geklidir. Ekip
¢alismalarinin ilkeleri; misteri (i¢/
dis) odaklilik, siireg anlayisi, ¢alisani
yetkelendirme, giiven agilamadir.
Siiregleri iyilestirmek i¢in onlar1
kontrol altina almak gerekir. Bunun
i¢in de istatistik kullanilmalidir.

EFQM Miikemmellik
Modeli ¢calisanlarin
iyilestirme
ve yenilesim
siirecine katilmaya
ozendirilmesi ve
cabalarinin ve
basarilarinin takdir
edilmesini ifade

etmektedir.
T

Siirekli iyilegme sorunlarla bir arada
yagama aligkanligina kars1 ¢ikar her
organizasyonun iyilestirilecek nokta-
lar1 bulunmaktadir. Ekip ¢aligmalari
ile programli bir bigimde problemler
¢oziiliir, tekrarlanan hatalar yok
edilerek yonetime ve ¢aliganlara prob-
lem onleme ve siireg iyilestirme igin
daha fazla zaman kalir. Caliganlar ve
yoneticiler bir biitiin olur. Organizas-
yonel engeller daha kolay yikilir ve
sirket icinde BEN kavramu yerine BIZ
kavrami hakim olur.

Kuruluslarda ekip ¢aligmalari siireli
ya da siirekli olabilir. Siireli ekipler
belirli bir konuyu iyilestirmek igin
kurulur ve galigma bitince dagilir
ya da bagka bir iyilesme konusuna
odaklanir. Bu ekiplere 6rnek olarak
problem ¢ozme ekipleri ve proje

basar_l lari “_ ta kdir ekipleri 6rnek olarak verilebilir.
edilmesi ile Siirekli ekipler ise belirli bir iglevi
miimkiindiir. yerine getirmek amaciyla kurulur.

Bu ekiplere komite ve kurullar 6rnek
olarak verilebilir.

7777777,7777777//4

Calisanlarin siirekli iyilesmede kati-
limini saglayacak bir diger yaklasim
ise, kuruluglarinda ¢aligma ortamina
katkida bulunmak ve siirekli iyiles-
tirmeyi saglayacak yaratici fikirlerini
ortaya koyarak ¢oztimler iiretmesini
saglayacak ortamlar gelistirmektir.
EFQM Miikemmellik Modeli ¢aligan-
larin iyilestirme ve yenilesim siirecine
katilmaya 6zendirilmesi ve ¢abalari-
nin ve bagarilarinin takdir edilmesini
ifade etmektedir. Bu nedenledir ki,
kuruluslar ¢aliganlarin katkisini
almak i¢in bu tiir yapilar1 kurmayi ve
gelistirmeyi amag etmelidir.

Sonug olarak, siirdiiriilebilir basar:
kuruluglarin ¢aliganina deger verme-
si, bireysel ve kurumsal amaglarin
kargilikl yarar sagladig: bir kiiltiirii
yaratmasi ile saglanacaktir.
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YETKINLIK NEDIR? NE DEGILDIR?
NASIL BELIRLENIR?

DR. HABIBE AKSIT
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Degerli Katilimcilar Merhaba,
Sizlerle is hayatinda ve 6zellikle insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinda
karsimiza sik ¢ikan bir kavramdan
bahsedecegim. Konumuz yetkinlik.
Yetkinlik nedir? Ne ise yarar? Yet-
kinliklerin is tanimu ile iligkisi nedir?
Yetkinlikler mitkemmel davranislar
mui tanimlamalidir? Her bilgi ve
beceri yetkinlik olabilir mi? Yetkinlik
belirlemede dikkat edilmesi gereken
noktalar nelerdir? Bir 6zelligin yet-
kinlik olarak tanimlanmasi i¢in hangi
kriterlere cevap vermesi gerekir? Yet-
kinligin gesitleri var midir? Yetkinlik
seviyesi nedir? Kendi kurumumda
nereden baglayabilirim? Sorularina
cevap bulacagimiz bir ¢alistay.

Once yetkinlik nedir? Sorusuna
cevap vermeliyiz ki konuya iliskin
tanimda netleselim.

Yetkinlik beceri, tutum ve bilginin is
davranislarina yanstyan,

» Gozlemlenebilir,

« Ol¢iilebilir
eDegerlendirilebilen
bilesimidir.

Yetkinlik basarili performans i¢in
belirleyici bir unsurdur.

Bu noktada hemen diger soru
aklimiza geliyor. Bizim zaten is
tanimlarimiz var. Neden yetkinlige
gerek olsun ki?

Is ilaninda, is tanimi degil; o isi
yapacak kiside bulunmas: gereken
yetkinlikleri belirtiriz. Dolayisiyla is
tanimi1 «NE» sorusuna ve igin «UN-
SUR»larina odaklanip, isi «GOREV»-
ler silsilesi olarak tanimlar. Yetkinlik
ise «NASIL»a odaklanir. Yetkinlik,

isi iyi yapan «KiSI»leri inceler ve isi
«KISi»lerin davranis ve 6zellikleri
tizerinden tanimlanir.

Bagka bir ifadeyle isi tanimlamak,

o isi yapacak kisinin 6zelliklerini
tanimlamak anlamina gelmez. Bizler
is ilanlarimizda is tanimini degil;

o isi yapacak kisilerin 6zelliklerini
belirtiriz. Yani “yetkinliklerini”.

Yetkinliklerin gesitleri vardir. Cok
genel olarak bir kurumda 3 tiir
yetkinlikten soz edilir.

1. Temel Yetkinlikler: Kurumsal
degerlerden beslenir. Tiim fonksiyon
ve seviyelerden beklenen davranislar:
gosterir. Kurum degerlerini her tiir
yetkinligin i¢inde gorsek de en fazla
temel yetkinlikler i¢inde kendini
gosterir.

2. Yonetsel Yetkinlikler: Farkli
yonetim seviyelerinden (6rnegin,
ilk kademe yonetici, orta kademe
yonetici gibi) beklenen igi yonetme
ve iligki gelistirmeyle ilgili faktorleri
kapsar.

3. Fonksiyonel / Teknik Yetkin-
likler: Bunlar ise yonelik yetkinlik-
lerdir. Farkli fonksiyonlar1 birbirin-
den ayiran, dogrudan o fonksiyona
6zgii yonlerini kapsar.

Isi tammlamak,

0 isi yapacak
kisinin dzelliklerini
tanimlamak anlamina
gelmez. Bizler is
ilanlarimizda is
tanimini degil; o isi
yapacak kisilerin
ozelliklerini belirtiriz.

Yetkniliklerin bu gekilde yapilandi-
rilmasi, kurumlarda “yetkinlik ¢atis1”
olarak adlandirilir.

Degerli Arkadaslarim, deginecegim
son nokta bu sistemin, yani yetkin-
likleri belirleme ve degerlendirmenin

bize neler katacagidir? Bize diyorum.
Bireye, Kurum'a ve aslinda dolayli
olarak da Topluma...

« En 6nemli katkisi, gelisim planla-
rinin hazirlanmasi igin yol haritasi
olusturmasi. Boylece yonetici ve
¢alisan arasinda performans, egitim,
gelisim ve kariyer konusunda diyalog
icin temel olusturmasi. Bu ise kurum
genelinde diyalog kiiltiiriine hazirlik
demek.

« Gelisim ve egitim ihtiyaglarinin
belirlenmesinde temel gostergelerden
biri. Calisanlarin becerilerinin gelisti-
rilebilmesi i¢in arag ve yontemlerin
saglanmasini giivence altina aliyor.

«Kisilerin giiglii ve gelismeye agik
yanlarinin daha somut ve nesnel bir
degerlendirmesinin yapilmasinin
desteklenmesini sagliyor.

« Caliganlarindan beklenen davranig
standartlarini net bir sekilde ortaya
koyuyor. Bu ise onlarin nerelere
odaklanmalar1 gerektigini gosteriyor.

« Beklenen davranig standartlarini
belirleyerek ise alma ve se¢me siireg-
lerinin verimliligini artirtyor.

Hatirlanmasi gereken nokta, yetkin
insanlarin se¢imi ve onlarin gelis-
tirilmeleri gereken alanlarina odak-
lanmak, yetkin kurumlar yaratir. Gii-
niimiiz rekabet kosullarinda yetkin
kurumlarin yagamlarini siirdiirme ve
6ne ge¢me sanslari fazladir.

Bagarili bir yetkinlik uygulama-

s1, katilimli bir siiregle ve birlikte
yaratilacak bir 6grenme ortamuyla ol-
gunlagir. Yalin uygulamalar ve kurum
i¢i diyalog ana unsurlardir. Bu ortam,
ortak ¢aba ve katilimu ile olusur.

Sevgi ve Saygilarimi sunuyorum.
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Gegmiste ticaretin gliniimiize gore
daha kolay oldugu artik apagik orta-
da. Uzun siiren teslimatlar, az sayida
driin/hizmet 6zellikleri, satig sonrasi
hizmetler, iiriin ve hizmet kalitesi,
tiiketiciden ¢ok tiretici tarafindan
belirlenirdi. Neredeyse ne iiretilirse
satilird1. Dolayust ile fiyat da tiretici
tarafindan belirlenebilmekteydi.
Maliyet tizerine arzu edilen kar marji
eklenir ve piyasaya siiriiliirdii.

Giintimiiz is ortaminin degismez bir
realitesi olan yogun rekabet, tekno-
lojik gelismeler ve bilingli tiiketici bu
ortami bambagka bir seviyeye tasidi.
Organizasyonlar teslimat siirelerinin
giderek kisaldig1, miisteri beklenti-
lerinin farklilastigi, ¢ok sayida tiriin
ozelliginin eklendigi, satilan tiriinii-
niin/hizmetin {iretildigi ve daha da
onemlisi fiyatin artik pazar tarafin-
dan belirlendigi bir yapida miicadele
etmek zorunda kaldilar.

Bu noktada sirketler ideal sistemi
ararken, bu sisteme giden yollar
kesfetme arayisina girdiler. Endiistri-
yel gelisim i¢inde de farkli donem-
lerde farkli sistemler kullanarak fark
yaratmaya ¢alistilar. Yalin bunlarin
igerisinde son dénemlerde 6nemini
git gide artiran bir yaklagim olarak 6n
plana ¢ikan bir uygulamadir.

“Yalin Dugiince”, temelinde sisteme
yiik getiren tiim israflardan arinmayi
hedef alan bir yaklasimdir. Organi-
zasyonlar bir fikri, mal ya da hizmet
seklinde somut bir tiriin tasarimina
donistiiriip, bunu iiretip misterisine
ulagtirmaktadir. Misteri de tiriin ve
hizmeti satin alarak bu akis igerisinde
geriye dogru para akisini saglamak-
tadir. Bu dongii ne kadar kisalirsa,
talebin kargilanma orani o kadar
artarken, paranin doniis hizi da bir o
kadar hizli olmaktadir.

Dolayzisi ile organizasyonlarin uzun
vadede siirdiiriilebilir bir yapiya

YALIN URETIM ATOLYESI

kavusmasi icin hangi islerin deger
yarattig1, hangilerinin organizasyona
yiik getiren israflar oldugunu tespit
edebilme ve biiyiirken bu israflar1
ortadan kaldiracak organizasyon kiil-
tiiriinii yaratma ihtiyaglari vardir.

Borusan Grubu, Yalin
ve 6 Sigma araclarini
sentezleyerek son
15 yilda kesintisiz
uyguladigi Yalin 6
Sigma inisiyatifi ile var
oldugu pazarlarda iiriin
ve hizmet kalitesini
her zaman miisterinin
beklentilerine gore
sekillendiren ve bu
noktada fark
yaratan bir
organizasyon olarak
benchmark konumuna

yiikselmistir.
n

Yalin yaklasiminin organizasyonla-
ra olan faydalar: asagidaki sekilde
ozetlenebilir:

Maliyet

« Diigitk maliyet

« Diigiik isletme sermayesi

« Daha az hata ve tekrarlanan is
« Yiiksek tiretkenlik

Kalite

« Yiiksek kalite

« Cok daha sik araliklarla geri bildi-
rim alabilme ve dolayzst ile gelisim
alanlarin1 daha ¢abuk gérebilme

« Tasarim ve kalite iyilestirmelerinin
¢ok daha hizli devreye sokulmasi

Teslim Siiresi

« Pazara hizl tepki verebilme
« Kisa teslim siireleri
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« Uriinii/Hizmetin pazara daha hizli
sunulmasi

« Yiiksek Pazar pay1 (misteri mem-
nuniyeti ve sadakat)

Bu faydalar1 elde edebilmek igin
organizasyonlarin ¢ temel sisteme
ihtiyac1 vardir. Bu sistemler; 6 Sigma
ve Yalin uygulamalar: ile israfi orta-
dan kaldiran “Operasyonel Sistem”;
¢alisma seklini gelistiren ve degisimi
miimkiin kilan “Kiiltirel Sistem” ve
siirekli gelisim kiiltiiriinii destekleyen,
yonetim altyapisi yaratan “Yonetim
Sistemi” olarak karsimiza ¢ikmakta-
dir. Bu iig sistemin arasindaki uyum
siirdiiriilebilir bir siirekli iyilestirme
yapisinin kurumast igin temel tegkil
etmektedir.

Borusan Grubu, Yalin ve 6 Sigma
araglarini sentezleyerek son 15 yilda
kesintisiz uyguladig1 Yalin 6 Sigma
inisiyatifi ile var oldugu pazarlarda
tiriin ve hizmet kalitesini her zaman
miisterinin beklentilerine gére sekil-
lendiren ve bu noktada fark yaratan
bir organizasyon olarak benchmark
konumuna yiikselmistir.

Borusan Danigmanlik ise bu anlamda
grubumuz stratejilerine uygun olarak
Yalin 6 Sigma programini yoneten;
tiim gruba ve grup disina danigman-
lik, egitim ve kogluk hizmeti veren
sirketimizdir. Borusan Danigmanlik,
pazarda fark yaratmak isteyen organi-
zasyonlarla 15 yillik birikimimi pay-
lasan giivenilir bir ¢6ziim ortagidir.

Bu kapsamda KalDer ile uzun siiredir
devam eden isbirligimiz ¢ergevesinde
bu sene “Yalin Uretim Atélyesi’ni
sizlerle bulusturmak istedik. Yalin
uygulamalari ile hayata gegirilen iyi-
lestirmelerin organizasyonlara neler
katabilecegini gosteren Atolyemize
yer veren ve sizlerle bulugmasini
saglayan KalDer®e ve organizas-
yonda emegi gecen herkese
tesekkiir ederiz.
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HIZLA DEGISEN DUNYADA

COK BOYUTLU LIDERLIK II-SLII
YESIM USTAOGLU

MILMIMIMIMIMIIMIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIDIDISYI_YDYISYYOGYGY

Yiiksek potansiyelli yeteneklere
rehberlik etmek, yetkin ve 6zgiivenli
yoneticilere dontismeleri i¢in gereken
kaynaklar1 saglamak kurumsal
bityiimeyi de besler. Calisanlarina

ve liderlerine 6nem veren kurumlar
miitkemmellik yolunda hizla ilerler.

Kurumlarin liderlik kapasitelerini
gelistirmek konusundaki onlarca
yillik deneyimimize dayanan liderlik
esaslarimiz, ortak bir liderlik dili
olusturmustur.

Bu baglamda, kurumsal mitkem-
mellik yolunda bagarili bir kiiltiir ve
strateji yaratmak i¢in her kademe-
den tiim ¢alisanlarin uyum iginde
olmasini saglayan ortak bir ¢ergeveye
ve dile ihtiyaci vardir. Bu ortak dil,
Blanchard’in Cok Boyutlu Lider-

lik IT Modeli (SLII)’nin merkezini
olusturur.

“Yeni Normal in tanimlanmaya ¢ali-
sildig1 bir donemde hizl karar almak
ve hedeflenen sonuglara ulagabilmek
i¢in lider ile ¢alisan arasindaki go-
rismelerin niteliginin ve niceliginin
artirilmasi gereklidir. SLII, sagladig
ortak dil ve kazandirdig1 beceriler

ile bu gereksinime uygun bir zemin
saglar. Calisanlar, hizla degisen
kosullarda hedeflenen sonuglari elde
etmek i¢in kendilerini en iyi sekilde
yonlendirecek ve destekleyecek ¢evik
liderlere ihtiya¢ duymaktadir.

SLII, ¢alisanlarin ihtiyaglarini hizli
ve dogru bir bigimde cevap vermek
konusunda liderlere yol gostermekte-
dir. SLII ile lider,

1. Calisanin hedef veya gorevdeki
gelisim diizeyini teshis eder.

Etkin bir lider olabilmek i¢in hedef
veya gorevdeki gelisim diizeyini teshis
etmek gerekir. Dogru teshis, kisinin
hem yeterliliine hem bagliligina
dayanir. Yeterlilik, kisinin hedef veya
gorevle ilgili bilgi ve becerilerinin
toplamudur. Yeterliligi belirlemenin

en iyi yolu kisinin performansina

bakmaktir. Caligan, planlama, orga-
nizasyon, problem ¢6zme ve iletisim
gibi konularda ne kadar bagarili?
Belirlenen hedeflere zamaninda ve
hatasiz ulagabilecek mi? Yeterliligi
elde etmenin yollari, egitim, is bagin-
da egitim ve deneyimdir. Yeterlilik,
uygun yonlendirme ve destekle
zaman iginde gelistirilebilir.

Gelisim diizeyini teshis ederken
dikkate alinmas gereken ikinci etken,
bagliliktir. Baglilik, kisinin belirli bir
hedef ya da gorevle ilgili motivasyon
ve ozglvenidir. Calisan gorevlerini
yerine getirmeye istekli mi? Kendine
gliveniyor mu? Hedefi gerceklestir-
mek i¢in gereken yeteneklere sahip
olduguna inaniyor mu? Calisanin
motivasyon ve 6zgiiveni yiiksekse,

baglilig1 da yiiksek demektir.
Giiniimiizde

]
siirdiiriilebilir

biiyiimeyi saglamak
ve kurumsal
miikemmellige
ulagmak igin
yetenekleri cekmek
ve onlari kazanmak
hiiyiik 6nem tasiyor.

2. Calisanin gelisim diizeyine uygun
yonlendirici ya da destekleyici dav-
ranislar1 dogru oranda sunabilme
esnekligini gosterir.

Cok Boyutlu liderler esnektir ve farkli
liderlik stillerini rahatlikla kullanabi-
lirler. Insanlar1 en yiiksek performan-
sa ulagtirabilmek igin, liderlik stilinin
gelisim diizeyi ile uyumlu olmasi ge-
rekir. Calisan bir gelisim diizeyinden
bir sonrakine ilerledikge, liderin stili
de buna uygun olarak degismelidir.
Esnek liderlik; farkli insanlara farkli

Py
’

yaklagimlar ve hatta ayni kisiye
farkli gorevlerde farkli yaklagimlar
demektir.

3. Calisanla Performans i¢in Or-
taklik kurarak nelerden sorumlu
oldugunu ve basarmak i¢in liderin
ona nasil yardim edecegini belirler.

SLII insanlara yapilan bir sey degil,
insanlarla yapilan bir seydir. Perfor-
mans i¢in ortaklik da burada devreye
girer. Bu beceri, kisinin gelisim diize-
yiyle eslesen liderlik stilinin kullanimi
i¢in ondan onay almaktr.

Diinya ¢apinda en ¢ok 6gretilen
liderlik modeli SLII ile yoneticiler;
etkin hedefler belirler, onlarin gelisim
diizeyi ile uyumlu esnek liderlik
yaparlar.

Nefes almaya bile firsat bulama-
digimiz bir is ortaminda hedefleri
netlestiren, uyumluluk yaratan, yon-
lendirme ve destek saglayan ortak bir
dil olusturmak yapilan gériismelerin
niteligini ve niceligini artirdig1 i¢in
zaman kazandiran bir yaklagimdir.

SLII iletisimin agilmasina ve ¢ali-
sanlarin ozgiivenlerinin gelismesine
yardimci olmay1 hedefler. Temelinde;
liderlere ¢alisanlarin ve takimlarin
ihtiyaglarini teshis etmeyi ve daha
sonra da kiginin ihtiyaglarina cevap
verebilecek uyumlu liderlik stilini
kullanmay1 6gretmek vardir. Boylece
liderler; calistiklari kisilerin bilgileri-
ni, becerilerini, motivasyonlarini ve
ozgiivenlerini gelistirirler.

SLII, giiniimiiziin degisen kosulla-
rin1 karsilayan; dil, kiltiir ve cografi
engelleri agan etkin bir modeldir. SLII
araciligiyla performans ve gelisim
hakkindaki goriismelerin siklig1 ve
kalitesi artar; hizla degisen diinyada
kurum biiytimeyi siirdiiriir ve en
yetenekli ¢alisanlarini da biinyesinde
tutar.
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Bir baska hisset.

Yenilenen tasarimi, yepyeni akilli teknolojileri ve her yasam
tarzina uygun model secenekleriile Yeni Ford Fiesta
Ford yetkili saticilarindal! Go Further

Yeni Ford Fiesta’nin CO, salimi 89-118g/km arasinda, yakit tuketimleri |/100km: sehir ici 39- 6,9, sehir disi 3,2-4,2, ortalama 3,5-5,2 arasindadir. Turkiye'de satisa
sunulan araglarin donanim seviyesiile aksesuarlar, jantlar ve lastiklerden dolayi yakit tuketimi degerleri farklilik gosterebilir.
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Turizmd
kalite seferberligi

Is ve yasamin her alaninda kaliteyi hedef alan KalDer, turizm sektoriinde makemmellik kiiltira-
ntn bir calisma bigimine donastirmesini desteklemek amaciyla yeni bir olusumu hayata gegir-
di. Turizm sektortinde gorev alan kalite yoneticisi ve temsilcilerin katihmiyla olusturulan Turizm
Galisma Grubu, yapilanmasini tamamlayarak ¢alismalarina basladi.

o \J o

konumu ve sahip oldugu pek ¢ok deger
acisindan iilkemiz icin 6nemli bir konu-
dur. Bacasiz sanayii olarak adlandirilan
bu sektor, tiim diger sektorlerde de oldu-
gu gibi degisen diinyamizin kosullarindan r
ve miigteri beklentilerinden anlik olarak $5 15
etkilenen bir rekabet ortamina sahip- >
tir. Hem kendi iginizde, yani tilkenizde
rekabet edeceksiniz hem de tiim diinya ile

KalDer Turizm Calisma Grubu'nda
sektorden altmiga yakin kalite yoneticisi
ve temsilci yer aliyor. Grubun liderligini
Nurdan Teke Dbyes iistleniyor. Uyelerin
mesleki gelisimlerine katkida bulunarak,
yetkinliklerini artirmay: planladiklarini
ifade eden Nurdan teke Dbyes, konuyla
ilgili su bilgileri verdi:

Turizm sektorii temsilcileri, 6gretim
iyeleri ve 6grencilerin katilimiyla ilk top-
lantisini gergeklestiren Turizm Caligma
Grubu; turizmde mitkemmellik anlayi-
sinin igsellestirilmesi, yayginlastirilmast,
kalite bilincinin gelistirilmesi ve 6zendi-
rilmesi i¢in yapilmasi gerekenleri tartigti.
Sektorde, kalitenin uluslararasi alanda

rekabet edebilir diizeye erisimine 6nemli
katkilar saglamay1 amaglayan olusum,
sektorde bir ilk olma ozelligi tasiyor.
Tamamen goniillii katilimcilarla olusan

“Bildiginiz gibi, turizm ge¢miste oldugu

gibi bugiin ve yarin i¢in de tiim diinyanin

ekonomisinde rol oynayan ve oynayacak
6nemli bir sektordiir. Bu, Tiirkiye'nin

rekabet icin de olacaksiniz. Bu ise ancak
kalite ile mitkemmellik ile gerceklesebile-
cek bir durum. Burada kalite kelimesini



Nurdan Teke Dbyes:
Sektoriin bilinglenmesi
ve miikemmellik
kiiltiiriiniin
benimsenmesi igin
kalite yoneticilerinin
yani sira sektor
liderligini iistlenen tiim
kurum ve sivil toplum
kuruluslarina ulagmayi

hedefliyoruz. i i

kullanirken ¢ok dikkatli olmaya ¢alisi-
yoruz. Zaten isin sirr1 da burada, kalite
kelimesinden anladigimiz; bizler kalite
yoneticisi olarak kalitenin herhangi bir
isletmenin ortaya koydugu {iriin veya hiz-
metteki hatasizliktan degil, yonetimin is
yapma bigiminden, yénetim yaklagimina
kadar tiim alanlardaki yaklasgimlardan ve
elbette miisterilerin beklenti ve ihtiyag-
larinin 6tesine nasil gegecegimizden soz
ediyoruz.

Kisaca kaliteyi, sadece tiretimde degil
iiriinidi / hizmetin ne olmas: gerektigini
diistinmekten miisteriye sunumuna kadar
her agamada aramamiz gerektigini ifade
etmeye calistyoruz. Uriin ya da hizme-
timizle nasil bir fark yaratabilecegimiz
sorusunun dogru cevabinin bizi kaliteye
gotiirecegini biliyoruz. Kaliteye bakig
agisindaki bu degisim ihtiyaci konusunda,
tiim meslektaslarimizda farkindaligini
artirmak ve sektor oyuncularimimn tiimii-
niin dikkatini gekmek istiyoruz. Inanin,
bu bakis agimizi ve yaklasimimiza katilan
bu kadar kisi oldugunu yaptigimiz arama
toplantisinda fark ettik. Isin gercegini dile
getirmek gerekirse, bir y1l kadar 6nce bu
diistincemize katilan meslektaglarimiz
arasinda bir WhatsApp grubu olusturul-
mast ile bu grubun temellerini attik. Daha
sonra aramiza Akdeniz Bolgesi diginda,
Ege ve Marmara gibi Tiirkiye'nin diger
bolgelerinden de turizmde ¢alisan pek
¢ok kalite temsilcisi katild1 ki, bu konuda
ciddi bir galiyma yapilmasi ihtiyacini fark
ettik. Bu baglamda, KalDer ile yaptigimiz
temaslar sirasinda KalDer’in de bizim
girisimimizle bire bir ortiisen bir yaklasi-
miun yayilimi ve giiglendirilmesi konu-
sundaki arayislarini 6grendik. Bunun
tizerine ¢ok hizl bir sekilde KalDer’in
destegi ve girisimleri ile KalDer’in ¢atis
altinda yapilanarak bir Turizm Calisma
Grubu olusturulmas: siirecini tamamla-
mus olduk. “

Turizm, dedisen diinyamizin kosullarindan ve miisteri
beklentilerinden anlik olarak etkilenen bir rekabet ortamina
sahiptir. Hem kendi icinizde, yani iilkenizde rekabet edeceksiniz
hem de tiim diinya ile rekabet icin de olacaksiniz. Bu ancak kalite
ile miikemmellik ile gergeklesebilecek bir durum. i I

Grubun hedefini Tiirk Turizm Sektdri’nii
uluslararasi rakipleri ile rekabet edebilir
bir seviyeye getirmek olarak agiklayan
Nurdan Teke Dbyes, “Sekt6riin bilin¢len-
mesi ve mitkemmellik kiiltiiriiniin benim-
senmesi igin kalite yoneticilerinin yan1
sira sektor liderligini Gistlenen tiim kurum
ve sivil toplum kuruluslarina ulagmay:
hedefliyoruz” dedi.

Calisma Grubu’nda, teknik, egitim ve
gelisim, ¢evre ve sosyal sorumluluk ve
fletisim konularinda ¢alisacak 4 alt grup
yer aliyor. Ayrica her bir alt grubun lideri
ve yardimcisinin katilimiyla olugan bir
Koordinasyon Grubu da ¢alisma grubu-
nun yonetimini ve yapilan ¢alismalarin
birbiriyle olan uyum ve koordinasyonunu
sagliyor. Her grup kendi ¢alisma takvimi
ve hedefleri dogrultusunda ¢alisirken,
Koordinasyon Grubu ve KalDer her ay
diizenli olarak bir araya geliyor.

Turizm Caligma Grubunun

ele aldig1 6ncelikli konular soyle:

- Yonetim kalitesi gelistirme programlari
ve teknik egitimler (seminer, atolye ¢alig-
malar1 vb. etkinlikler) (Egitim ve Gelisim
Grubu)

- Konaklama tesislerine hizmet veren
tedarikgi ve tur operatorlerinin denetim
kriterlerinin standardizasyonu (Teknik
Grup)

- Turizm sektoriinde 6nemli bir yeri olan
reklamasyon y6netiminin standardizasyo-
nu (Teknik Grup)

- Uyelerin ve sektér temsilcilerinin
yararlanmasi amaci ile bir bilgi bankasi,
veri merkezi olugturulmasi (Teknik Grup,
Egitim ve Gelisim Grubu)

- Surdiirtilebilir kaliteye katk: saglayacak
sosyal gesitli sorumluluk projeleri (Cevre
ve Sosyal Sorumluluk Grubu)

- Sanayi, ticaret odalar1 ve sektoriin oncii
girisimcileri, meslek kuruluglar1 ve devlet
otoriteleri ile isbirlikleri (Iletisim Grubu)

Bizden Haberler




Roportaj: Mehtap AKBAS GIFTCI

‘Gelincik adam’
yakistirmasindan pek
hoslanmayan sanatcl, “Ben
gelincik ressami degilim,
gelincik sembolizmasinin
ressamiyim. Gelincik bir
cicektir sonugta ancak ona
yiiklenen anlam ve felsefe
0 kadar derindir ki tizerine
kitaplar yazilir” diyor. 130°u
askin kisisel, bini askin ise
karma sergiye imza atan
Ressam Hikmet Cetinkaya
ile eserlerini ve dag

ciceqi gelincigin felsefesi
tizerine keyifli bir sohbet
gergeklestirdik.

Kongre Ozel Sayisi 2017

Diinya evrenselliginde unutmama,
hatirlama ve vefanin simgesi olan
gelincikler, Ressam Hikmet Cetinka-
y2nin tuvalinde hayat buluyor.

Mehtap Akbas Ciftci: Kisaca kendinizi
tanitir misiniz?

Hikmet Cetinkaya: 1958 Konya - Hasan-
seyh dogumluyum. Orta ve lise egitimimi
Denizlide tamamladim. 1976 yilinda ilk
kez yaglhiboya ile tanistim, resimler yap-
maya bagladim. 1982 yilinda Ankara Gazi
iiniversitesi Resim Boliimirnden mezun
oldum. 41 yildir resim yapiyorum, resim
ile ugrasiyorum. Simdiye kadar 135 kisisel
sergi, bunun 47 tanesi yurt dis1 etkinlikleri,
binden fazla karma sergi, 13 tane yurtdist
miizede eserlerim kabul edildi.

Mehtap Akbas Ciftci: Sanat hayatiniza
nasil ve nerede basladiniz? Kendinizi ilk
kesfedisiniz nasil oldu?

Hikmet Cetinkaya: Glindelik yasamin
sikintilarindan kurtulmak ve biraz da
para kazanmak i¢in Denizli - Pamukka-
lede satis1 yapilmak tizere horoz biblo ve
kiigiik heykelcikleri boyama ile bagladim.

Boyamay: daha 6grenmek ve inceliklerini
kavramak i¢in resim boliimiinii okumaya
karar verdim. Daha sonra resim yapmanin
horoz boyamak olmadigini 6grendim. Re-
sim yapmanin bir bagkaldiry, bir isyan ve
sorgulama oldugunu kavradim. Atélyemi
ag1p resim ¢aligmalarima bagladim.

Mehtap Akbas Ciftci: Gelinciklerin sizin
sanat yasaminizdaki yeri nedir? Onlar1
nasil tanimliyorsunuz?

Hikmet Cetinkaya: Gelinciklerin
hayatimda hig yeri olmadi, bir anim da
yok, gelincikler ile de bir yasanmigligim
bulunmamaktadir. Hemen yeri gelmisken
burada vurgulayayim, ben gelincik ressami
degilim, ben gelincik sembolizmasinin
ressamiyim. Gelincik bir gigektir sonugta
ancak ona yiiklenen anlam ve felsefe o
kadar derindir ki tizerine kitaplar yazilir.
Gelincik diinya evrenselliginde unutmama,
hatirlama ve vefanin simgesi, semboliidiir.

Mehtap Akbas Ciftci: Gelincik Adam
lakabindan hoslaniyor musunuz?

Hikmet Cetinkaya: Gelincik adam
lakabini bana basin takti, 6yle de gidiyor.



Hoslaniyor musunuz sorusuna gelirsek,
hayir hi¢ de hosuma gitmiyor. Nedenine
geldigimizde “Gelincik” feminen bir
olgudur. Gelincik adam olmaz, adama da
yakisacagini pek diisitnemiyorum. Gelin-
cik daha ¢ok bayanlara yakisir diistincesi
hakim bende. Ben gelincik felsefesinin

bir sanatgisi olarak adlandirilmak isterim.
Hatirlama ve unutmama insani bir durum-
dur, ihtiya¢ duydugumuz, i¢imizi acitan
bir olaydir. Hele de vefa... Vefa ne yazik ki
zamanimizda Istanbulda bir semt adindan
Gte gitmemektedir. Biz insanlar gabuk
unutuyoruz, hatirlamiyoruz. Iste burada
biraz durup tizerinden hepimizin fikir
yuriitmesi gerek. Yani gelincik sadece kir-
muz1 bir dag ¢igegi degil, onun tizerinden
giindelik yagamu, anilarimizi, insanligimizs,
vefaliligimizi sorgulamamiz gerek diye
diistiniiyorum.

Gelincik sadece
kirmizi bir dag
cicedi degil, onun
iizerinden giindelik
yasami, anilarimizi,
insanhgimiz,
vefaliigimizi
sorgulamamiz gerek
diye diisiiniiyorum.

Mehtap Akbas Ciftci: Su ¢ok konusulan
konuya bir kez daha agiklik getirelim
mi? Bildigimiz kadariyla tiim gelincik
eserleriniz patentli?

Hikmet Cetinkaya: Yine ¢ok yanls bir
olgudan, anlayistan gidiyoruz. Bu séyledi-
¢ginizi ¢ok duyuyorum. Her defasinda da
bikmadan bir kez daha anlatiyorum. Hatta
“Gelincigin patentini almus” diyenler de
oluyor. Hemen buna bir agiklik getirelim.
Oncelikle dogada ki hicbir objenin, higbir
¢igegin patentini alamazsiniz, vermez-

ler de, almaya kalkmaniz da biiyiik bir
sagmalik olur. Bir isimin, bir firmanin

ad, bir sirket logosunun patenti alinir. En
basta boyle bir yanlis olguyu diizeltelim.
Diger taraftan eserlerimin patenti diye de
bir sey olmaz, béyle bir patent te alinmaz,
alinmasi da zaten sagmalik olur. Peki ali-
nan nedir? Benim ¢aligmalarim 6zgiindiir,
yani higbir yerden alinty, ¢alint1 veya kopya
degildir. Calismalarimin kompozisyon,
renk ve tasarimini ben kendim bizzat
aragtirarak, ¢alisarak bu basariyi elde
ettim. Baktim ki caligmalarim benden izin
almaksizin bir¢ok yerde kullanilds, ¢alindi.
Yani emegim, alin terim somiiriildii. Bunu
engellemek i¢in ¢aligmalarimin, kendi
kompozisyonlarimin tasariminin bana ait
oldugunu belgelendirdim. Bu belgeyi aldi-
gimda, 6zgiin ¢alisma iginde olan arkadas-
larima eserlerinin izinsiz kullanilmamasz,
emeklerinin somiiriilmemesi, tablolarinin
kopyalanmamasi igin bu belgeyi almalarini
tavsiye ettim. Bir¢ogu boyle bir belgeyi al-
mak i¢in girisimde bulunmadi, belgeyi al-
mak i¢in bagvuranlar da alamads, basarisiz
oldu. Neden mi? Ozgiin, bana ait ¢aligma
diye bagvurduklarinda gordiiler ki ¢alisma-
lar1 kopya, yani birilerinden esinlenmisler.

Calismamin iizerine
soyle bir fircayi
gezdiririm, her hangi
bir yerine bir renk
vurulamaz duruma
geldiginde o calisma
bitmistir. Zorlamaya
gerek yok derim,
bu yemegin tuzu
ayarindadir der,
imzami atarim.

Kongre Ozel Sayisi 2017
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Sanat akimlarini biz
yasamadik, tiiketmedik,
icinde




Tabi ki kurum da bu belgeyi vermedi.
Tiirkiye disinda 13 miizede eserlerim sergi-
leniyor, bunu eserlerimin 6zgiin oldugunu,
kimseden ¢almadigimi belgelendirerek
basardim. 47 yurt dis1 sergimin yaklasik
40 tanesi Tirkiye'yi temsilen olmustur,
Tiirk Bayragini dalgalandirdim, Istiklal
Margimizi okuttum. Bunu eserlerimin hig
birinin kopya olmamasina, 6zgiin olmasi-
na bor¢luyum. Bir sanat¢inin eserlerinin
Ozgiin olmas! veya 6zgiin olmamast iste bu
belgeye baghdir. Bu belgenin ad1 “Tasarim
Tescil Belgesidir” Bu belgeyi de Tiirkiye
Patent Enstitiisti Kurumu vermektedir.
Bir¢ok sanat¢inin isine gelmedigi icin, bu
belgeyi alamayacaklarini bildikleri i¢in, bu
belgeyi de itibarsizmis, gegersiz, 6nemsiz
gostermek igin basite indirgemislerdir.
Yani bir yerde isi sulandirmiglardir. Uma-
rim patent ve tescil konusu aydinlanmuigtir.

Tiirkiye diginda 13
miizede eserlerim
sergileniyor, bunu
eserlerimin dzgiin
oldugunu, kimseden
calmadigimi
belgelendirerek
basardim.

Mehtap Akbas Ciftci: Ortalama bir eseri
ne kadar siirede tamamliyorsunuz? Bir
eser size gore ne zaman biter?

Hikmet Cetinkaya: Bana gore bir ¢alisma
cok kisa bir zamanda biter. Ortalama bir
glinde rahat biter. Ama bunun hazirhk
agamasl var, iste o hazirlik agamasi giinleri
haftalar alir. 15 giin diistiniip bazen 1 ay
da olur bu tasarlama siireci. Beyinde her
sey bitince tuvalin bagina gecince gerisi
kolay... Calismamin izerine oyle bir
fircay1 gezdiririm, her hangi bir yerine

bir renk vurulamaz duruma geldiginde

o ¢alisma bitmistir. Zorlamaya gerek yok
derim, bu yemegin tuzu ayarindadir der,
imzami atarim.

Mehtap Akbas Ciftci: Sanatin ve sanatgi-
nin tanimini yapar misiniz?

Hikmet Cetinkaya: Bu ¢ok genis bir sem-
siyedir. Sanat bir ugrasi, etkinlik; sanatc1

da bunu icra eden kisidir. Ancak bunu
‘ressam ve sanat¢1 kimdir’ diye soracak
olursak o zaman durum degisir. Ressam
resim yapan kisidir. Sanatg1 ise buna
yani yaptigina yorum katan, felsefi boyut
kazandiran kisidir.

Mehtap Akbas Ciftci: Ulkemizde ve
diinyada sanat¢1 olmanin avantaj ve
dezavantajlarindan bahseder misiniz?

Hikmet Cetinkaya: Bunu kiyaslamayalim,
kiyaslarsak ok hakkaniyetli olacagini
ditstinmiiyorum. Ulkemizde insanlarimiz
kitap okumaz, tiyatro, opera, sanat galerisi
gibi etkinliklere pek gitmezler. Oyle bir ge-
lenegimiz yoktur. Kisi bas1 milli gelirimiz
buna izin vermez, durumu iyi olanlarda
gereksinim duymazlar. 1873de Avrupa
Empresyon sanat1 konustugunda eser iiret-
tiginde, 1908 de diinya soyut sanati ortaya
attiginda, tilkemizde daha evrensel boyutta
sanatin higbir asamasi okunmuyordu. Tiir-
kiyede sanat 1940’]1 yillarda konusulmaya
baslanmistir. Daha yenidir sanat ge¢mi-
simiz. Sanat akimlarini biz yagamadik,
titketmedik, icinde olmadik. Birden bire
altin1 doldurmadan sanatin tiim akimlarini
yasar olduk eserler iiretmeye basladik. Yani
isimiz diin zordu, bugiin de zor, yarin da
zor olacak.

Mehtap Akbas Ciftci: Bugiine kadar yer
aldiginiz sergiler ve gelecek projeleriniz
nelerdir?

Hikmet Cetinkaya: Bu sergileri sayacak
olursam burada yer kalmaz. Toplam

135 kisisel sergim, bunun 47’si yurt

dis1, Amerika, Kanada, isvec;, Almanya,
Fransa, Bulgaristan, Sirbistan, Yunanistan,
Kirgizistan, Rusya, Malta, Avusturya, Cin,

-

]

Tayvan, Avustralya'da kisisel sergilerim
oldu. Sanat sempozyumlarina katildim,
canli performanslar yaptim. Yeni pro-
jelerim oldukga fazla. Bir ciimle vardir;
kurdugunuz hayaller kavak boyu kadar
olsun ki gergeklesme pay1 yaprak kadar
olsun. Ben Merih'te, Ayda sergi agmay1
hayal ediyorum ki Diinyanin her yerinde
sergi acabileyim.

Mehtap Akbas Ciftci: Son olarak size
gore yasamda kaliteyi artiran ya da belir-
leyen unsurlar nelerdir?

Hikmet Cetinkaya: Oncelikle insan ol-
maktir. Aragtirmak, okumak, incelemektir.
Vicdanli olmaktir. Sevgi ve saygt i¢inde
olmaktir. Unutmamak, hatirlamak ve vefali
olmaktir. Bana bu sansi verdiginiz igin,
kendimi ifade edebildigim igin sizlere ve
okurlariniza tesekkiir ederim.

Kongre Ozel Sayisi 2017
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kesfedilmemis bir gizellik
. Sunuyor Ziyaretgilerine.

Hatay denince birbirinden giizel lezzetleri ile zengin mutfagy, tarihi, kiltira
akla gelir ama nedense sahilleri pek bilinmez. Oysaki burada deniz kiiltiirii

de en az zengin mutfag: kadar renklidir. Bir ucu Suriye sinirina kadar uzanan,
Keldag'in eteklerindeki Samandag - Cevlik sahili 16 km uzunlugu ile iilkemizin
en uzun sahilidir. Diinyada ilk siralarda yer alan bu sahil, dogal kum yapusi,
zengin sualt: ¢esitliligi ve magaralar: ile kesfedilmemis bir giizellik sunuyor
ziyaretgilerine. DOrt mevsim deniz agkinin yasanabilecegi Samandagda su

in en gtizel
oal hali Y

Samandag

sicakligr kigin bile 20°li derecelerin altina diismiiyor. Bu yiizden Kasim ayinda
bile denize girmek miimkiin. Sahildeki alanlarin ¢cogunun hazineye ait olmasi

betonlagmaya kars: en biiyiik giivencelerden biri. Dileriz sahilin bu dogal yapis1
bozulmadan gelecek kusaklara da kalir. Bakir kumsal ayn1 zamanda yesil deniz
kaplumbagalar1 Chelonia Mydas'in da yavrulama alanlarindan biri.

Titus Tiineli

gérilmeye deger

Samandag ya da eski adlar1 ile Selucia, Stiveydiye zengin bir tarihi mirasa sahiptir.
Diinyada bilinen en eski tiinellerden birisi olan Vespasianus — Titus Tiineli bura-
dadir. Antik kentin kuzeybatisindaki tiinel yaklasik 1 km uzunlugunda ve 6 metre
genisligindedir. Roma Imparatoru Vespasianos déneminde (MS. 69-79) baglanan
tiinel binlerce kélenin emegi ile MS 2. yiizyillda tamamlanmugtir. Imparatorun
oglu Titus zamaninda tiinel tamamlanmis oldugundan tiinelin ad1 da Titus
Tineli olarak bilinir. Degirmendere Cay1'nin sularinin limana taginmasi ile bura-
da biriken aliivyonlar limani siglastirdig i¢in liman kullanilmaz duruma geliyor-
mus. Buna ¢are olarak dere yataklarinin yoniinii saptirmak amaciyla tiineller insa
edilmis. Kayalar delinmis, yeni yataklar a¢ilmis, agilan kanallarla azgin sularin
liman yerine bagka taraflara akmasi saglanmis. Diinyanin sayili kiiltiir miras-
larindan biri olan Titus Tiineli hem tarihi agidan hem de mimari-mithendislik
acisindan gorillmeye deger.



5 »
Besikli Magara
Petra’yr andiriyor

Ayni yerde bulunan kaya mezarlar1 da antik kentten giiniimiize kadar ulagan
hazine degerindedir. Taslarin i¢i oyularak insa edilmis mezarlarda dénemin soy-
lular yatiyor. Besik mezarlari olarak da bilinen tarihi kalintilar birbirine benzer
yapida ve ayn1 avluya doniik olarak planlanmis. Urdiindeki Petra Antik kentini
andirtyor burasi. Hepsi ayr1 ev ve evlerin i¢indeki odalarda ayr1 boliimlerden
olugan mezarlarda gezmek zamanin sonsuzlugunda hayatin ne kadar sinirh
oldugunu anlatiyor. Tas duvarlar sessizce haykiriyor belki bunu. Titus Tiineli

ve kaya-besik mezarlarindan donerken ugsuz bucaksiz Cevlik sahilini izlemeyi
ihmal etmeyin. Keldag’in (yoredeki adiyla Jebel Akra) heybetini ve ugsuz bu-
caksiz sahilini doyasiya seyredin. Civarda yapilan defne yag1 ve sabunu kokusu
size sevimli gelecektir. Kir bahgelerinde ¢ay igmek de bir bagka giizel olur orda.
Bunlar1 yapmadan donerseniz geziniz eksik kalir.
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Diinyanin sayil mutfaklarindan

Baharat1 yogun, biberli ekmegi, etleri,
zahteri, icli koftesi, humusu, kiinefesi
ile zengin mutfagi olan Samandagda
deniz tiriinleri de gok giizeldir.
Restoranlarda ne soylersiniz soyleyin
oncesinde masa yesillik, salata, meze,
zeytinyaglilar ile doluyor. Cok istahli
olmayan birinin bu aperatiflerle
doymasi miimkiin. Siparis verirken
bunu da goz ard1 etmeyin. Biinyeniz
yeni tatlara alisik degilse yemek igin
aceleci davranmayin, tadimlik isteyin
once. Sonrasinda gelsin yemekler. ..
Meyveleri de ¢ok giizel Samandag’in.
Nar mesela. Bir tanesi 1 kg gelen
narlar var. Mandalina, portakal,
limon, hurma da ¢ok yaygin yorede.
Samandagda nar ve defnenin 6zel
onemi var. Nardan yapilan marmelat,
sos, recel, sarap tatmadan donmeyin.
Defneden ¢ikarilan yag ise her derde
deva, sabun da ayni sekilde sifa kay-
nagi olarak sunuluyor.

Ulkemizdeki tek Ermeni Kdyii Vakifl

Vakafly, tilkemizdeki tek Ermeni kdyii. Musa Dagrnin eteklerindeki kéyiin en

biiytlik gecim kaynag: organik tarim. Diinyada adini duyurabilmis bir yer tirtinleri
ile. Kahvaltisi cok meshur. Garbis'in yerinde masaniz yoresel tatlarla doluyor, hani
derler ya bir gidenin bir daha gitmek istedigi yerlerden diye; 6ylesi bir mekan iste.

Déniiste ne yediyseniz satin alip eve de gotiirebilirsiniz.




Derinlerdeki Samandag

Samandag, sualt1 zenginliginde
onemli bir yere sahip. Sualt1 Goriin-
tiileme Yonetmeni Tahsin Ceylanin
gekimlerini yaptigi, Samandag
Kaymakamlig) tarafindan hazirlanan
‘Derinlerdeki Samandag’ adl kitap,
onemli bir belge niteliginde.

Musa Agaci ve kutsal tas

Hidirbey Koyii'nde asirlardir yagayan bir ¢inar var. Koy meydaninin ortasindaki
¢inarin hikayesi de dilden dile anlatilarak bugiinlere kadar gelmis. Vaktiyle Hz. Hi-
zir ve Hz. Musa Peygamber burada bulusmus. Hz. Musa asasin1 topraga saplamus,
topraktan ¢ikan suyu icerken bir de bakmuslar ki asa fidana doniismis. Ab-1 Hayat
Suyu denilen ve bugiin hala akan ¢esmenin suyu ile biiytidiigii rivayet edilen ¢inar
kutsal kabul ediliyor. Musa Agaci diye bilinen ¢inar; gévdesi, dallar1 ve yapraklar:
ile birlikte yaklagik bin metrekare alani kapliyor. Cevlik sahilindeki tiirbenin i¢in-
deki tas ise kutsal kabul ediliyor. Beyaz al¢1 gériiniimli ve kir tutmayan tas ile ilgili
yazilanlar da Musa Agaci'nin rivayetini destekliyor. Hz Musa ile Hz. Hizir bu kaya
tizerinde oturup sohbet etmisler. Tiirbe i¢ine giren herkes kutsal tas etrafinda ii¢
kez doniip kendi inanislarinda dua ediyor. Cikarken de tiirbeye arkasini donme-
den geri geri yuriiyerek kapidan ¢ikiliyor. Zamanla tiirbe etrafinda, yeni evlenen
giftlerin mutluluk getirmesi amaciyla {i¢ kez yiiriimesi ya da yeni araba alanlarin
kazadan korunmak i¢in tiirbe etrafinda ti¢ tur atmasi da gelenek halini almus.
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Bolgesinin

basarili firmalar
odillendirilecek

Tiirkiye Kalite Derne@i'nin de (KalDer) ¢6zim ortadi oldugu Sektorel Performans Degerlendirme
Organizasyonu’nda Marmara Bolgesi'nin basaril firmalari  6dillendirilecek. Konuyla ilgili duzenlenen
basin toplantisinda konusan Kocaeli Sanayi Odasi Baskani Ayhan Zeytinoglu, basvuru yapan firma

sayisinin ve 0dilin marka degerinin giderek artmakta oldugunu soyledi.

Kocaeli Sanayi Odas1 (KSO) tarafindan
2008 yilindan bu yana sanayi kurulusla-
rin1 ddilllendirmek amaciyla diizenlenen
Sektorel Performans Degerlendirme
Organizasyonunun 10’su bu yil gergek-
lestirilecek. Konuyla ilgili Kocaeli Sanayi
Odasr'nda bir basin toplantis diizenlendi.
2008 ve 2009 yillarinda Kocaeli bélgesin-
de diizenlenen organizasyonun, 2010 y1-
linda Dogu Marmara’ da, 2015 y1li itibari
ile tim Marmara bolgesindeki firmalara
acik hale getirildigini hatirlatan Kocaeli
Sanayi Odas1 Bagkani Ayhan Zeytinoglu,
“Sektorel Performans Degerlendirme
Organizasyo nun Marmara Bolgesine
a¢ilmasi ile birlikte bolgede yer alan Dogu
Marmara Kalkinma Ajansi, Istanbul Kal-
kinma Ajansi, Bursa Eskisehir Bilecik Kal-
kinma Ajansi, Giiney Marmara Kalkinma
Ajans1 ve Trakya Kalkinma Ajansi bolgesel
ortaklar1 olmustu. Organizasyonun teknik
ayagindaki Coziim Ortaklarimiz ise
Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer), Price
Waterhouse Coopers Tiirkiye, Kocaeli
Universitesi, Gebze Teknik Universitesi,
Tiirkiye Ekonomi Politikalar1 Aragtirma
Vakfi ve Dogu Marmara ABIGEM. Medya
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ortagimiz ise Bloomberg HT. Sektorel
Performans Degerlendirme Organizas-
yonu'na bagvuran firma sayisi ve 6diiliin
marka degeri ise giderek artmakta” dedi.

Sektorel Performans Degerlendirme Or-
ganizasyon'u ile yiiksek verimlilikle ¢ali-
san, yenilikgilige ve ¢aliganlarin gelisimine
6nem veren, finansal olarak basarili i§
sonuglari elde eden, tilkemizin ekonomi-
sine katma deger yaratan, stirdiiriilebilir
bir gelecek i¢in topluma katki saglayan
sanayi kuruluslar1 6dillendiriliyor. Biiyiik
Isletme ve KOBI kategorilerinde bagvuru
yapilabilen 6diil organizasyonunda verim-
lilik, yenilikgilik ve markalagma, finansal
sonuglar, dis ticaret, topluma katki ve
gevre, istihdam ve ¢alisanlarin gelistiril-
mesi ile bilin¢lendirilmesi olmak tizere 7
degerlendirme kriteri bulunuyor. 2015 yili
itibari ile 6diil organizasyonunun Marma-
ra Bolgesine agilmast ile birlikte Kocaeli
basta olmak iizere Bolu, Diizce, Sakarya,
Yalova, Istanbul, Tekirdag, Edirne, Kirk-
lareli, Canakkale, Balikesir, Bursa, Bilecik
ve Eskisehir illerinde de faaliyet gosteren
tiim sanayi firmalar1 dhil oldu.

Degerlendirme firmalara ne katacak?

« Price Waterhouse Coopers - PwC

ve Dogu Marmara Avrupa Birligi Is
Gelistirme Merkezi - ABIGEM isbirligi
ile diizenlenen geri bildirim raporu ile
karsilastirma yapabilme imkani

« Sektorel Performans Degerlendirme
Odiil Organizasyonu'na katilarak Tanin-
ma ve Prestij imkam

« Sektorel Performans Degerlendirme
Organizasyonu'nda 6diil alan her firma
Dogu Marmara Sanayi ve Teknoloji Fua-
r1 SANTEK 2018’ de Sektdriin Yildizlar:
Boliimiinde iicretsiz alan verilecektir.

« Sektorel Performans Degerlendirme
Anketine katilan her firma Dogu Marma-
ra Sanayi ve Teknoloji Fuar1 SANTEK
2018’ de m2 fiyat tizerinden yiizde 5
indirim.

« Rekabet igin iyilestirilmesi gereken 6n-
celikli konulariniz hakkinda bilgi edinme
imkani
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2017 Kalite Cemberi ve
Katzen Odiiller
L]

2017 Kalite Cemberl ve
Kaizen Odlilleri

sahiplerini bulau

KalDer Ankara Qubesi'nin 20 yildan bu yana basariyla gergeklestirdigi Kalite Gemberi ve Kaizen
Odiilleri bu yil da sahiplerini buldu.

s siirecinde ekip calismasini ve is
birligini 6ne ¢ikarmak amaciyla KalDer
Ankara Subesi tarafindan 20 yildir
diizenlenen Kalite Cemberleri Paylasim
Konferansi bu yil 11 Ekim 2017de ASO
1.0SB Bolge Midiirligii Konferans
Salonu’nda gergeklestirildi. Konferansa
bu y1l 13 farkli kurumdan 16 ekip katildi.
Konferans kapsaminda, TAI-TUSAS,
Kordsa Global, Hema Endiistri, Yiinsa,
Erdemir, Roketsan, Yigit Ak, Coca-
Cola Igecek gibi kurumlar, sirketlerinde
yaptiklari iyilestirme ¢aligmalarini pay-
last1. Konferans kapsaminda gerceklesti-
rilen Deneyim Paylagimi Calistaylarrnda
ise Panasonic Eco Solutions ve Kaizen
Enstitiisi'niin ekip ¢aligmalarina yonelik
kurduklar: sistemler aktarildi. Konferans
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sonunda ¢aliganlari ekip ¢alismasina
tesvik etmek ve kalite gelisimlerine kat-
kilarini 6diillendirmek amaciyla Kalite
Cemberi ve Kaizen dallarinda bagarili
ekiplere odiiller verildi. 2008 yilindan iti-
baren verilen 6diillere bu yil ikisi Kalite
Cemberi, yedisi Kaizen kategorisinde ol-
mak tizere toplam dokuz ekip basvurdu.
Bu yil ilk defa saha ¢alisanlar1 tarafindan
yapilan sunumlar, sunum teknigi ve ekip
katilimi agisindan degerlendirilip Yilin
Sunumu kategorisinde 6diillendirildi.

Kalite Cemberi Odiilii Kordsa’ya
verildi

2008 yilindan itibaren verilen Kalite
Cemberi Odiiliinit Kordsadan iki ekip

KalDer
Ankara

(Grup Flex, Grup Ip Koptu) almaya hak
kazandi. Bu yil altinci kez verilen Kaizen
Odiilleri ise Gamak Makina, Hema
Endiistri, Progida ve Yiinsa ekiplerine
gitti. Bu yil ilk defa verilen Yilin Sunumu
Odiilii ise ani kalp durmalarina hizlt
miidahale etmeyi amaglayan Denizli il
Saglik Mudirligii Deniz Yildizi Kaizen
Ekibi ald1. Deniz Yildiz1 Kaizen Ekibi su-
num sirasinda kullandiklar: canlandirma
teknigiyle katihmecilarin ilgisini gekti.

Karyagdi: Ekip olmanin 6nemi biiyiik

Bu yil Ankara Sanayi Odast'yla yapilan
is birligi neticesinde konferansi daha
genis kitlelere duyurma imkani bul-
duklarini séyleyen KalDer Ankara Sube



Bagkan1 Nazmi Karyagd, s6yle konus-
tu: “Rekabet¢i kurumlar yaratmada ve
stirdiiriilebilir basarty1 saglamada kurum
i¢inde bireysel ¢cabalardan ¢ok ekip
olarak hareket etmenin 6nemi biiyiiktiir.
Oyle ki herhangi bir is yaparken beraber
hareket etmenin 6nemi giindelik hayati-
mizda ¢okea kullandigimiz atas6zlerinde
bile kendini hissettirir. ‘Bir elin nesi var,
iki elin sesi var’; ‘Az el ag kotarir, ¢ok el

is kotarir’; ‘Birlikten kuvvet dogar’ gibi
ifadeler bunlardan yalnizca birkagi...
Bizden 6nceki nesiller, insanin giiciiniin
sinirli oldugunu ve tek basina halle-
demeyecegi isler oldugunu gormiis;
insanlara, tek baglarina bagaramayacak-
lar1 iglerin altindan kalkabilmeleri i¢in is
birligi yapmalarini, dayanismalarini salik
vermislerdir. Onceki nesillerin giindelik
deneyimleriyle harmanladiktan sonra
rafine hale getirdikleri bu sozler, daha
refah bir topluma ulagma yolunda is
yasamimizda bizlere rehber olmalidir”

“Olgiimlemek icin kiyaslamaly1z”

Konferansa katilan KalDer Yonetim Ku-
rulu Bagkan1 Buket Eminoglu Pilavci ise
paylagsmanin ve kiyaslamanin 6nemine
dikkat gekti. Buket Eminoglu Pilavci,
sunlar1 soyledi:

“Paylagmak, kiyaslama yapmak, bu-
lundugumuz yeri gérmek, dl¢iimlemek
agisindan son derece dnemlidir. Olgerek,
degerlendirerek atacagimiz her adim
rekabet edebilirligimizi, stirdiiriilebi-
lirligimizi etkileyecektir. Bu bilingle
iyilestirme firsatlarini kovalamal,
kirilgan noktalarimizi kesfetmeliyiz.
Kendi igerimizde yesertip, her daim
besleyecegimiz bu anlays isletmelerimizi
saglikli bir yapiya kavusturacaktir. Tiirk
kiiltiiriinde yénetmek oldukea zorlu bir
istir. Bugiiniin rekabet ortaminda varligi-
ni siirdiirmek isteyen kurumlarin Batida
sinanmis yol ve metotlarla varligini
slirdiirmesi ise elbette pek kolay degildir.
Iste bu sebeple bugiin bagta Avrupa
olmak iizere diinyada 30 binden fazla
kurulus EFQM Miikemmellik Modelini
bir yonetim modeli olarak kullanmakta-
dir. Yonetim bilimleri, sektor, biiyiikliik,
yap1 veya olgunluk diizeyinden bagimsiz
olarak her kurulusun basarili olabilmesi
i¢in uygun bir yonetim sistemi kurmasi
gerektigini agik olarak ortaya koymakta
ve bu gerekliligi desteklemek amaciyla
da gesitli yaklagimlarin gelistirilmesini
tesvik etmektedir. Cogu zaman yonetim

sistemleri, yonetimin belirli bir boyutu
ile ilgilenmekte ve ilgili alanlara 6zel
standartlar ile yapilmasi gerekenlerin
gercevesi gizilmektedir. Oysa yonetim isi
¢ok boyutlu olup yapilan ise ve isi yapan
kurulusun élgegine gore degisiklikler
gosterir. Bu noktada her dl¢ekteki ve
farkli sektorlerdeki kuruluglarin yonetim
yaklasimlarini sorgulayabilmeleri i¢in
pratik bir ara¢ ihtiyaci ortaya ¢ikmakta-
dir. Bu noktada, EFQM Mikemmellik
Modeli bu ihtiyaca cevap vermek ama-
ctyla sunulan pratik bir aragtir. Dilegimiz
model kullaniminin iilkemizde daha da
yayginlagmasi, kurumsal mitkemmellige
olan katkisinin ¢gogalmasidir.

Rekabet ve Kalite Paneline

ilgi yogundu

KalDer Ankara Subesi, Rekabet Kurumu,
TOBB ETU isbirligiyle diizenlenen ve
toplumun her kesiminde rekabet, kalite
bilincinin olusturulmas: ve yayginlas-
tirllmas: amaciyla organize edilen ‘Re-
kabet ve Kalite’ paneli 26 Eyliil 2017de
gerceklestirildi.

Panele Rekabet Kurumu Bagkani Prof.
Dr. Omer Torlak, TOBB ETU Rektorii
Prof. Dr. Adem Sahin, KalDer Ankara
Subesi Yonetim Kurulu Bagkani Nazmi
Karyagdi, Pegasus Genel Miidiiriit Meh-
met Nane, Tiirkiye Thracatgilar Meclisi
Bagkan Vekili Silleyman Kocasert ve
Istanbul Teknik Universitesinden Prof.
Dr. Liitfihak Alpkan konugmaci olarak
katildi.

KalDer Ankara Yonetim Kurulu Bagkani

Nazmi Karyagdi panelde EFQM Mii-
kemmellik Modeli ile kurumlarin nasil
rekabet giiglerini artirabilecegini anlatti.
Pegasus Genel Miidiirit Mehmet Nane
ise markalarinin bagar1 6ykisini anlatti.
Sirkette kendisine bagli bir inovasyon
takimi kurdugunu dile getiren Mehmet
Nane, bu takimin yeni fikirler gelisti-
rilmesinden sorumlu oldugunu anlatti.
Tiirkiye Thracatcilar Meclisi Bagkan
Vekili Stileyman Kocasert de konusma-
sinda rekabette alginin 6nemine dikkat
cekerek, "Diinyanin en iyi ayakkabisini
yapin Italya'daki bir firma, algis1 nede-
niyle sizden 6nde bagliyor. Fransa'daki
bir parfiim firmasinin algis1 da 6yle.
Algis1 yliztinden bu firmalar bizlerden
onde." diye konustu.

Kongre Ozel Sayisi 2017
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BURFAS, kalite yolculugunu
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2016 yilinda KalDer
Makemmellik Odulti Jiri Tesvik
Oduli’nd alan Bursa Fuarcilik
A.S., 2004 yilinda giktigr kalite
yolculuguna emin adimlarla
devam ediyor. BURFAS Genel
Mudari Muhammet GUmUissoy,
kurumun hedeflerini KalDer
Once Kalite Dergisi’ne anlatt.

KalDer Bursa Subesi: Kurulusunuzu
kisaca tanitabilir misiniz?

Muhammet Giimiigsoy: BURFAS, Bursa
Biiyiiksehir Belediyesi adina fuarlar dii-
zenlemek, park ve spor sahalari isletmek
amaciyla 18 Subat 1992 tarihinde Bursa
Fuarcilik A.S. olarak kurulmus olan bir
Bursa Biiyiiksehir Belediyesi istirakidir.
Bursa Biiyiiksehir Belediyesinin sosyal
tesislerini, parklarini, spor alanlarini,
yiiksekdgrenim 6grenci yurtlariny, yurtici
ve yurtdis1 organizasyonlar1 yapan, fuar
stantlar1 kiralama ve Belediyemizin tim
matbaa ihtiyaglarini goren, halkimizin
diigiin ve diger cemiyet organizasyonlari-
n1 yapan, bireylere ve kamuya hizmetler
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sunan, ¢ok genis ve ¢ok cesitli sahasi olan
bityiik, giiclii ve kurumsal bir kurulus-
tur. Yirmi yili agkin siiredir Bursalilarin
hizmetinde olan BURFAS, biinyesinde
bulundurdugu Sosyal Tesisler, Matbaa ve
Teknik ekibiyle kentin yagayan dokusunu
zenginlestirmek adina 6nemli dokunuslar
gergeklestirmektedir.

KalDer Bursa Subesi: Kurulusunuzdaki
kalite ¢calismalari evrelerinden bahseder
misiniz?

Muhammet Giimiigsoy: BURFAS 2004
yilinda kalite yolculuguna baslamis olup,
halen kalite bilincinin olugmast ve siir-
diiriilebilirligini saglayabilmek amaciyla
cesitli egitim ve uygulamalar1 biinyesinde
devam ettirmektedir. Sirketimiz 2004
yilinda ISO standartlarini revize ederek
yenilemis ve tiim kalite olusumlarini kap-
sayan ISO 9001:2000 belgesini almaya hak
kazanmuistir. 2012 yilinda ISO 9001:2008
Toplam Kalite Yonetimi Sistemi ile ISO
22000:2005 Gida Guivenligi Yonetim sis-
temi belgelerini almaya hak kazanmistir.
2014 yilinda Helal Gida Sertifikasi, 2016
yilinda ise ISO 18001 OHSAS -1SG,14001
CYS ve 1SO 1002 MMYS belgelerini
almugtir. Ayrica B.B.B uygulamasi olan
gida giivenligi ve hijyen saglamay1 amag-

KalDer
Bursa

layan Beyaz Zambak projesi kapsaminda
sertifikalandirilmistir. Yine 2016 yilinda
Global Trade Club (Kiiresel Ticaret Ku-
liibii) Uluslararasi Otel, Restaurant Kalite
Odiilii'ne layik goriilmiistiir. Son olarak
Kalite stirecinde KalDer iiyeligimiz dog-
rultusunda EFQM modelinin uygulandig1
kurumumuzda Bursa Mitkemmellik 6diil
bagvurusu sonucunda 2016 yili KalDer
Miikemmellik Odiilii Jiiri Tesvik Odiilii'ne
layik goriilmiistiir.

KalDer Bursa Subesi: Bursa Miikemmel-
lik Odiili’ne katilarak diil siirecinde
sika bir ¢alisma icine girdiniz. Calisma-
larmizdan bahseder misiniz?

Muhammet Giimiigsoy: Calismalara
baglamamuz ile ilk olarak GZFT analizi
(gliglii- zayif yonlerimiz, firsat ve tehdit-
lerimiz) yaptik. Her kademeden personeli
alarak yaptigimiz bu analiz bize ger¢ekleri
gosterdi. Aslinda bizlerin tehdit olarak
gordigiimiiz bir¢ok konuyu bertaraf
etme yetenegine sahip oldugumuzu
6grendik. Bir 6zdegerlendirme yaptik.
Aksiyon planlarimizi olugturarak ¢alisma
planimizi ortaya ¢ikardik. 3 yillik stratejik
plan hazirlayarak sektoriimiizde stratejik
plan yapan ilk kurum olduk. Stratejik
hedeflerimize ulagsmak i¢in departman
bazinda hedeflerimizi belirledik. Olgmeye
ve iyilestirmeye bagladik. Siireglerimiz
belirlendi. Siire¢ performanslarimizi ve
risklerimizi tespit ederek mitkemmellik
yolunda hizla ilerlemeye bagladik.

KalDer Bursa $ubesi: Kurumunuz
kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalar:
olarak ne tiir faaliyetler igerisinde yer
alryor?

Muhammet Giimiigsoy: Kurumsal
Gelisim stratejisi dogrultusunda gerek
kurum i¢i gerekse kurum diginda egitim
ve igbirlikleri devam etmektedir. Burfas
Hatira Ormani, Nostalji Kopriisii Projesi
ad1 altinda kartpostal gonderilerinin
canlandirilmasi ve yasatilmasi, Kizilay
Kan Kampanyalar1, Gérme Engelli Spor
Kuliibii ve diger spor kuliibil ve sporculara
saglanan sponsorluk destekleri, Sehrimizi
ve parklarimizi temiz tutalim projesi,
TEMA aylik aga¢ dikim projesi, STK ve
derneklere saglanan destekler kurumu-
muzun sosyal projeleri arasindadir.
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2017 Bursa Miikemmellik
Odiilii caismalari basladi

KalDer Bursa Subesi ve Bursa Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi (BUSIAD) isbirligi ile 1998
yilindan bugiine EFQM Mitkemmellik Modeli’'ne gore yiiriitillen Bursa Mitkemmellik

Odiili'nde 2017 yili galigmalari basladi. Odiil siireci ve takviminin paylagilmasi amaciyla . KalDer Bursa Subesinin diizenledigi
diizenlenen basin toplantisina KalDer Bursa Subesi Yonetim Kurulu Baskani Erdal Elbay, : “Saklamiyorum Paylagiyorum” kam-
BUSIAD Yé6netim Kurulu Uyesi Ergun Hadi Tiirkay, Bursa Mitkemmellik Odiilii Yiiriitme : panyasi kapsaminda Goncalar Solmasin
Kurulu (BMOYK) Bagkan1 Sadettin Cigek katildi. Basin toplantisinin ardindan gergeklesen . Dernegi aracihgs ile Elaziga gonderilen
konferansta 6diillit kurumlar deneyimlerini aktardir. : oyuncaklarla Kazim Karabekir Ilkogre-
EFQM Miikemmellik Modeli'ni uygulamis ve gegtigimiz yil 6diil almig olan; 2016 Tiirkiye . tim Okulu’nda bir oyuncak odas1 agildi.
Miikemmellik Bityiik Odiilii sahibi Uludag Universitesi Gemlik Asim Kocabryik Meslek : Hayata gegen projeyle daha fazla gocuk
Yiiksekokulu adina Miidiir Yardimcist Ogretim Gorevlisi Yasemin Ozdemir, 2016 Bursa : her giin oyuncaklarla oynama olanag
Miikemmellik Jiiri Tegvik Odiilii sahibi BURFAS adina Genel Miidiir Muhammet Giimiis- : bulacak. Il Milli Egitim Miidiirii Feyzi
soy, 2016 Bursa Mitkemmellik Biiyiik Odiilii sahibi DOGU PRES adina Genel Miidiir Uygar ~ :  Glirtirk'in de katildigi agiligta gocuklarin
Eti deneyimlerini katilimcilarla paylasti. - mutlulugu fotograflara yansidi.

KalDer Bursa $ubesi ve Anadolu Karikatiirciileri Dernegi is birliginde; karikatiir
sanatinin gelecek nesillere ulagsmasina destek vermek, sanat araciligiyla yasamda
duyarlilik olugturmak amaciyla diizenlenen 4. KalDer Bursa Uluslararas: Karikatiir
Yarigmasrnin tamamlanmasinin ardindan yarigma eserleri toplum ile bulusturul-
maya devam ediyor. Sonuglarin agiklanmasi ve ddiillerin verilmesinin ardindan
finale kalan eserleri sosyal ortamlarda toplumun farkli kesimleriyle bulusturmay1
amaglayan KalDer Bursa Subesi, {i¢lincii sergisini 02-08 Ekim 2017 tarihleri arasinda
Bursanin en islek aligveris merkezleri arasinda yer alan Korupark AVMde agt1.

KalDer, Uludad Universitesinde
genclerle birlikte

KalDer Bursa $ubesi iiye kurumlarla i birliklerini gelistirmek amaciyla farkli plat-
formlarda kurumlarla bir araya gelmeye devam ediyor. Bu kapsamda KalDer iiyeleri
arasinda yer alan Uludag Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi'nin diizenledigi "Egi-
timde Kalite Adimlar1" isimli panele katilim saglandi. Panelde KalDer Bursa Yonetim
Kurulu Bagkani Erdal Elbay, Genel Sekreter Aykan Kurkur ve Bursa Mitkemmellik
Modeli Odiil Yiiriitme Kurulu Baskan Sadettin Cicek EFQM Miikemmellik Mode-
li'nin kazanimlarini akademisyen ve 6grencilerden olusan yaklagik 500 kisilik izleyici
grubu ile paylagt1.

Kongre Ozel Sayisi 2017
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16. Kalite Senligi Eskisehire renk katti

Tirkiye ekonomisine
yon veren sirketlerin
basarili yoneticileri
KalDer Eskisehir Subesi
tarafindan bu yil 16.’si
diizenlenen Kalite
Senligi'nde bulustu.

Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer) Eskisehir
Subesi tarafindan bu y1l 16’1 diizenlenen
Kalite Senligi, tilke ekonomisine yon veren
sirketlerin basarili yoneticilerini bir araya
getirdi. Eskisehir Ticaret Odasi, Demir-
dokiim, Ford Otosan ve TEI'nin resmi
sponsorlugunda gergeklestirilen etkinligin
ev sahibi Eskigehir Osmangazi Universitesi
oldu. Solenin agilis konusmasini KalDer
Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcis1 Mutlu
Ocak ile KalDer Eskisehir Sube Bagkan1
Dr. A. Burak Erding yapti. Yaptig1 konug-
mada KalDer’in ¢geyrek asirlik ge¢misin-
den ve faaliyetlerinden bahseden KalDer
Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcis1 Mutlu
Ocak, diinyanin hizl bir doniisiim yasa-
digin1 ve yaganan bu doniigiimiin dijital
bir devrim oldugunu séyledi. Yeni diinya
araglarinin herkesi ve her seyi yakinlag-
tirdig1 gliniimiizde dijital dontisime ayak
uyduramayan markalarin geride kaldigina
dikkat ¢eken Ocak, soyle konustu:

Kongre Ozel Sayisi 2017

“Dijital doniisiim ¢agindayiz”

“Dijitallesmenin basariya ulasmasinda en
onemli etken stratejik planlamadir. Hatta
bu degisim siireci kurum kiiltiiri olarak
benimsenmelidir. Dijital déniisiimiin
kendileri igin ne ifade ettigini ve nasil
uygulamalar: gerektigini detayli bir sekilde
incelemeli ve karar vermelidir. Ciinkii bu
stirecin gerekliligini ve nemini anlamayan
kadrolar doniisiime ayak uyduramaz. Bu
gerceklerden yola ¢ikarak is sekillerini
buna uyumlu hale getirebilen firmalarmn
kazangli, uyum saglayamayanlarin ise
zamanin gerisinde kalarak kaybedenler-
den olacaklarini séylememiz gii¢ olmaz.
Sonug odakli olmak ve dlgiimleme yapmak
bizlerin kilavuzu olmalidur. Sizlerin de

ok iyi bildigi gibi EFQM ‘Miitkemmellik

KalDer
Eskisehir

Modelinin bizlere kazandirdig1 en degerli
yetilerden biri de budur”

“Eskisehir igin fark yaratmaya devam
edecegiz”

KalDer Eskisehir Subesi olarak Eskigehir’in
hizmet ve iiriin kalitesinin daha da gelisti-
rilmesi i¢in farkindalik yaratmay siirdiire-
ceklerini ifade eden KalDer Eskisehir Sube
Bagkani Dr. A. Burak Erding ise bu hedef
dogrultusunda kurum ve kuruluslarla is-
birliklerinin siirecegini dile getirdi. Erding,
Eskisehir Kalite $olenine katkida bulunan
kurum ve kuruluglara da tesekkiir etti.
Eskisehir Osmangazi Universitesi Rektorii
Prof. Dr. Hasan Gonen’in de katildig1 s6-
lende; Anadolu Universitesi Ogretim iiyesi
Prof. Dr. A. Barig Baraz, Kiitahya Porselen
Yonetim Kurulu Bagkan: Sema Giiral Siir-
meli, Anadolu Universitesi Ogretim Uyesi
Prof. Dr. Deniz Tas¢t, MESS Is Saglig1 ve
Giivenligi Miidiirli Altan Cetinkal, Calig-
ma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Uzmani
Muhammed Furkan Kahraman, Onder
Akademi Genel Miidiir Yardimcist Ozlem
Ozkili, Eskisehir Ticaret Odasi Bagkani
Metin Giiler, Coca Cola Igecek Tedarik
Zinciri Direktori Mutlu Ocak, DYO
Genel Miidiirii Serdar Oran, Eskisehir
Osmangazi Universitesi Ogretim Uyesi
Prof. Dr. Nimettullah Burnak, Ford Otosan
Insan Kaynaklar1 Miidiirii Ali Riza Aksoy,
Siemens Tiirkiye Dijitalizasyon ve Endiistri
4.0 Pazarlama Yoneticisi Derya Iren, Pinar
Siit Planlama Direkt6rii Mustafa Kogar
konusmaci olarak yer ald1. Mitkemmellik
yolunda bagari ve tecriibelerin paylasildig
kalite soleni, sponsorlara ve katilimcilara
plaketlerinin sunulmasi ile son buldu.




TURKIYE KALITE DERNEGI

[ZMIR SUBES]

KalDer

izmir Subesi

2017-2018
YEREL KALITE ODULLERI BASVURU SURECI
BASLAMISTIR

i ¥
O \

Halit Ziya Bulvari No: 52 K:1 D: 102 Uz is M. Pasaport / iZMiR T:+90 232 482 30 70 F:+90 232 482 08 40 izmir@kalder.org

L[]
0 0 Kalder Izmir Subesi Bulteni G r a f lk e t tarafindan hazirlanmustir. @
A D w [0 R K N

KalDer




all[ey 80UQ Jadey

KalDer 3. Erciyes Miikemmellik Zirvesi
Gelecegi Tasarlamak’temasi ile gerceklesti

Erciyes Mikemmellik Zirvesi, Turk is diinyasinin saygin

isimlerini bir araya getirdi.

Yogun katilimin gézlendigi etkinlik,
giindemi yakalayan oturumlar: ile Kay-
seri is diinyas1 ve 6grencilerin ilgi odag:
oldu. Sempozyumun agilis konusmalari-
n1 KalDer Yonetim Kurulu Bagkani Bu-
ket Eminoglu Pilavci ve KalDer Kayseri
Istigare Kurulu Bagkani Murat Bagyazi-
cioglu yapti. Kayseri Ticaret Odasi Kon-
ferans Salonu'nda gergeklesen etkinligin
acilisinda Kayseri Ticaret Odas1 Yonetim
Kurulu Bagkani Mahmut Hig¢yillmaz da
ev sahibi olarak katilimcilara hitap etti.

KalDer Yonetim Kurulu Bagkani Buket
Eminoglu Pilavcy, agilis konugmasinda
sunlari soyledi : “Antik ¢aglardan bu
yana adi ticaretle 6zdeslesmis olan Kay-
seri; ticaret yollar1 tizerindeki konumu,
cografi ve kiiltiirel zenginligi ile tstinlii-
glinii bugitine kadar korumay: bagarmis
bir kentimiz. Uretken, inovatif, lider ruh-
lu is insanlar1 sayesinde; ekonomi alanin-
daki basarisini her gegen giin artirryor.
Bana gore Kayserinin bu basarisinin en
6nemli parametrelerinden biri tilkemizin
ilk 500 biiyiik firma siralamasindaki ko-
numudur. 2016 yili itibariyle 16 Kayseri
firmasinin ilk 500de yer aldigini gorii-

yoruz ki bu hepimizin gurur duymasi
gereken bir sonug. Dilegimiz bu sayinin
elbette daha da artmasidir” Diinyada
hizli bir doniisiimiin yagandigina dikkat
¢eken Pilavci, konusmasini soyle stirdiir-
dii: “Diinyada artik ‘Yeni Normal’ olarak
benimsedigimiz ¢ok hizli bir doniigiim
var. Urkiitiicii hatta zorlayici goriinen bu
durum, pek ¢ok firsat1 da beraberinde
getiriyor. Degisim denen bu karmasik ol-
guyu anlamak ve doniistiirme becerisini
ortaya koyabilmek gerekiyor.” Konus-
masinin sonunda 21-22 Kasim 2017
tarihlerinde Zorlu Performans Sanatlari
Merkezinde gerceklestirilecek 26. Kalite
Kongresi ile ilgili bilgiler de veren Buket
Eminoglu Pilavel, Kayseri is diinyasini
etkinlige davet etti.

Basyazicioglu: Proaktif davranarak
gelecegi tasarlamaliyiz

Acilis konusmasinda Endiisrti 4.0%a degi-
nen KalDer Kayseri Temsilciligi Istisare
Kurulu Baskani: Murat Bagyazicioglu

ise “Enduistri 4.0da sadece robotlardan
olusan fabrikalar, soforsiiz otomobiller,
gtinlitk hayatimizda yapay zeka ile pek

KalDer
Kayseri

¢ok isimizi kolaylagtiracak robotlar, pek
¢ok kamu hizmetinin dahi robotlarla ve/
veya otomasyonla saglanabilecek olmasi
konusuluyor ve bunlar ¢ok uzak gelecek-
te degil. Iste yaganan bu gelismeler dijital
dontistime hazirlanmanin degil, daha
proaktif davranarak gelecegi tasarla-
manin gerektigini ortaya koymaktadir”
dedi. Basyazicioglu, konusmasina soyle
devam etti : “KalDer Kayseri Temsilciligi
olarak, 4 yildir Kayseride faaliyetlerimizi
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Etkinlikte 2. Ana Bakim Fabrika Midurligi ve Aspilsan A.S.
Ulusal Kalite Hareketi’ne imza atti. 2. Ana Bakim adina Albay
Tayfun Tirkoglu UKH Bildirgesini imzalarken Aspilsan adina

Sule Huisrevoglu imza atti.

stirdiiriiyoruz. Yaptigimiz ¢alismalarin
bir yansimasi olarak ve sizlerin teveccii-
hii ile tist tste ti¢ yildir Erciyes Mii-
kemmellik Zirvesi sempozyumumuzda
bulusuyoruz”

Kayseri Ticaret Odasi Bagkant Mahmut
Hig¢yilmaz da kalite kavraminin Tiirk
insaninin tarihinde ¢ok ge¢mislere
dayandigindan bahsederek giiniimiizde
diinya ile entegre is modellerinin kurgu-
lanmasinda koklerimizdeki degerlerin
onemli rolii oldugunu soyledi. Higyil-
maz, Kayseri Ticaret Odasrnin TOBB'un
akreditasyon ¢alismasinda 6nde gelen
odalardan oldugunu, sempozyuma ev
sahipligi yapan bu salonun da en kaliteli
sekilde dizayn edildigini ifade etti.

Etkinligin Ceviklik ve Inovasyon Baghkl
oturumunun konusmacilar1 Kordsa Glo-
bal A.§, CEO’su Ali Caliskan ve Vestel
A.S Misteri Hizmetleri Genel Mudiiri
Dr. A. Tarkan Tekcan idi. Oturumda
kurumlar Ar-Ge ¢alismalarindan ve ino-
vasyon kavraminin kurumlarinda nasil
karsilik buldugundan bahsetti. Ogleden
sonraki ilk oturumda konusan et uzmani
Ciineyt Asan ¢ocuk yasta kasap ¢irag

olarak basladig1 meslek hayatinda nasil
basarili oldugunu anlatti. Asan renkli
sunumuyla salonun ilgi odag: oldu.
Calisanlarla Bagarmak — Farkliliklari
Yonetmek temali oturumun konugma-
cilar1 Dokuz Tip Miza¢ Modeli Dernegi
Baskani Prof. Dr. Ziya Selguk ve BSH
Tiirkiye, Insan Kaynaklari Is Ortag1 Elif
Topgu oldu. Farklilasan ¢aligan profili-
nin nasil ortak vizyonda toplanabilecegi
ornekleriyle paylasildi.

Kayseride Otomotiv ve Savunma sana-
yilerinin geleceginin konusuldugu son
oturumun konugmacilar1 FNSS Savunma
Sistemleri A.S. Is Gelistirme Miidiirii
Haldun Olgun, BMC Power Tiirkiye
Yonetim Kurulu Uyesi Osman Dur ve
Otokar Otom.ve Savunma San. A.S. Ge-
nel Midir Yardimeisi Ali Riza Alptekin
oldu. Ozellikle Altay tanklarinin gelecegi
ve Kayserinin ne yonde etkileneceginin
gorusiuldigi oturumda 2. Ana Bakim
Fabrika Mudirligi'niin de iistlenebile-
cegi gorevler tizerinde duruldu. Oturum
Bagkani Kayseri Sanayi Odas1 Yonetim
Kurulu Bagkani Mehmet Biiyiiksimitci
Kayserili sanayicinin sozciisti olarak
konusmacilara 6nemli sorular yoneltti.

Sempozyumu toplamda 608 kayith
katihmci izledi. Katihmeilarin
514’iinii is diinyasi ve
akademisyenler olustururken 94’ii
KalDer’in, GencKal adim verdigi
iiniversite dgrencisi iiyelerinden
olustu. Katiimcilardan 284’iine
yapilan ankete gire sempozyumdan
genel memnuniyet orani yiizde
94 oldu. Igerik ve konusmacilari
begenenlerin orani yiizde 95
etkinligin tavsiye edilebilirlik oram
ise yiizde
98 olarak gerceklesti.




YEREL YONETIMLER
SEQMENiN NABZI
HER AN ELINIZIN ALTINDA

Belki bir mahallenizde segmen memnuniyeti disdyor. Aninda biliyorsunuz.
Sebebi ne? Aninda gortyorsunuz. Hangi hizmetiniz begenildi, hangisi fark
yaratti, telefonunuzdan anbean takip ediyorsunuz. CityTrack’le tamisin.
Yerel yonetimler icin canli segmen takip sistemi. City Track'i biz baslattik,
birlikte gelistirelim. Belediyeniz digerleri arasindan siyrilsin isterseniz,
hemen tanisalim.

BAREM

&% trackers@barem.com.tr  Q +90 212 320 2200 / 309, +90 506 059 7702 (Burcu Tambag)



Havada, Karada, Denizde
Konfor Hep Sizinle!

Ucretsiz wi-fi'nin keyfini siirebilir, sinirsiz ikramlarin tadini ¢ikarabilir,
cocuklarinizi goniil rahathgiyla cocuk oyun alanina birakabilir, gazete ve dergilere géz atabilir,
acikhava terasimizda keyifili vakit gecirebilirsiniz.

Dilerseniz “primeclass” Lounge Card ile 1 yil boyunca lounge hizmetlerimizden
iicretsiz olarak yararlanabilir ya da “primeclass” Lounge Card Access ile 1 yil boyunca
hizmetlerimizden %70’e varan indirimlerle faydalanabilirsiniz.

~N&E&E @

I'STANB{JL Atatiirk Havalimani i ve Dis Hatlar “primeclass” Lounge & Dis Hatlar Comfort Lounge / ANKARA Esenboga Havalimani Dis Hatlar Comfort Lounge
) ve I¢ Hatlar Anadolujet “primeclass” Lounge / IZMiRAd_nan Menderes Havalimani I¢ ve Dis Hatlar “primeclass” Lounge / Milas BODRUM Havalimani
I¢ Hatlar “primeclass” Lounge & Dis Hatlar Comfort Lounge / ISTANBUL IDO Yenikapi TEB “primeclass” Lounge / ANKARA Tren Istasyonu Rail & Miles CIP Lounge

www.primeclass.com.tr nu 444 2575

TAV isletme Hizmetleri A.S.



Sorumluluk

Uretim

G Kec

Okyanuslari asan ureticiler,
durmaksizin calisan sanayiciler,
gelecegi tasarlayan miihendisler

ve ulkemiz icin enerjimiz bitmez...

Cunku yarin, diinden blyuktir

#EnerjimizBitmez

www.tupras.com.tr

Yenilikeilik

Verimlilik

Yonetisim

OTiipras



