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Gelecegin kalite pusulas1 EFQM modeli

Ukemmellik kaltarand yasam bigimine do-
M nusttrerek Glkemizin rekabet gtctnd artir-

may! hedefleyen koklu sivil toplum kurulusu
Turkiye Kalite Dernegi (KalDer), EFQM kalite yonetim
anlayisi modelinde en iyi performansi gosteren kurum
ve kuruluslarin katiim gosterdigi Kazananlar Konfe-
ransi ile bir kez daha yonetimde kalite yolculugunun
somut sonuclarina dikkat cekti. Turk is dinyasinin en
prestijli 6dulu olarak kabul edilen Turkiye Mikemmel-
lik Odila'nt almaya hak kazanan kuruluslarin tecri-
belerini aktardigi konferans, 13 Mart 2023 Pazartesi
guni Besiktas Deniz Muzesi'nde gerceklestirildi. Su-
recte basari elde eden Metro istanbul A.S., Vakif GYO
ve Toyota Boshoku’nun yani sira uluslararasi EFQM
6duluntn sahibi Vamed'in deneyimleri KalDer Uyele-
rine ilham olurken kurumlarin birbirleriyle bilgi alisve-
risinde bulunmasi da Ust dlzey bir paylasim ortami
olusturdu.

Kazananlar, KalDer rehberliginde kurumlara
ilham oldu

Odiillii kuruluslarin deneyimlerini paylastigi Kazananlar
Konferansi hakkinda bilgi veren KalDer Yonetim Kurulu
Baskani Yilmaz Bayraktar; “Geleneksel hale gelen Kaza-
nanlar Konferansi'ni her yil oldugu gibi bu yil da degerli
konusmaci ve katilimcilarimiz ile gergeklestirdik. KalDer
olarak Kazananlar Konferansi'ni, Turkiye Mikemmellik
Odiilii stireclerinde basarili olan kuruluslarn birikim ve
deneyimlerini aktardiklari dnemli bir paylasim ortami
olarak gortyor hem dernegimiz hem de Uye kurulusla-
rimiz igin ok degerli bir bulusma noktasi olarak kabul
ediyoruz. Cagdas kalite felsefesinin Glkemizde etkinlik
kazanmasi ve yayginlastiriimasi amaciyla calismalarimizi
strdurirken tlkemiz is diinyasina rehberlik etmeyi, rota-
lari igin aydinligi gosteren bir isik tutmayi hedefliyoruz.
Aslinda tam da bu nedenle Kazananlar Konferansi'ni
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Metro IBB Ulasim Genel Muduri

1521 yilinda insa edilen ve dinya-
nin saglam durumdaki en eski tek-
nesi olan Tarihi Kadirga'nin bulun-
dugu Besiktas Deniz Muizesi'nde
yapmak istedik. Gazi Mustafa Ke-
mal Ataturk’in bizzat kullandigi
kayiklarin hemen yaninda ginu-
muzin degisken sartlar karsisin-
da yonimuzu bulmaya calistik,
gelecegi sekillendirmek icin glg
birligi yaptik. Bu strecte pusulamiz
EFQM modeli olurken bu denizde
yol kat etmis kuruluslar ise diger
Uyelerimizin  yolculuklarina  yon
verdi. Deneyimlerini paylasan ku-
rumlara ve katilan tim Gyelerimize
tesekkur ediyoruz” dedi.

“Kalite yasamin her alaninda
olmak zorunda olan bir
gerekliliktir”

Kazananlar Konferansi'nin agilis
konusmasini gerceklestiren KalDer
Yonetim Kurulu Baskan Yardimaisi
Erhan Bas ise sunlari sdyledi: “Kal-
Der olarak, Turkiye'nin yasam kali-
tesini artirmak amaciyla yenilesim,
dustince kalitesi ve surdurtlebilirlik
konularina onciluk eden ve yeni
kusaklarin da bu yolculuga katili-
mini saglayan bir sivil toplum kuru-
lusuyuz. Yakin zamanda meydana
gelen ve maalesef tlkemizi derin-
den etkileyen depremle birlikte ka-
litenin ne kadar 6nemli oldugunu

bir kez daha anlamis olduk. Ustelik
cok sayida vatandasimizi kaybetti-
gimiz bu slrecte kalite yonetimi-
nin sadece is dunyasinda degil, her
alanda hayati bir rol oynadigini da
gordlk. Bu noktada dernek olarak
Uyelerimizle birlikte tim yurtta ka-
lite calismalarina ortak olup yasam
standartlarimizin  yukselmesi adi-
na birlik olmamiz gerektigini du-
stintyoruz. Depremde gorduk ki,
liderlik kavrami hem calismalarin
eksiksiz strddrtlmesi hem de kitle-
lerin dogru yonlendirilmesi icin cok
kritik. Biz KalDer olarak uyguladigi-
miz model ile liderlik kavramini hep
on planda tutarak liderlik glctunu
ortaya koyacak calismalara imza
atiyoruz. YUrGttigumauz kaliteli or-
ganizasyonel calisma icinde bircok
kurum cok énemli calismalar haya-

Erhan Bas
KalDer Yonetim Kurulu Baskan Yardimaisi

ta geciriyor. Bu noktada KOBI'leri
cok dnemsiyoruz. Ozellikle de dep-
rem bélgesinde yer alan KOBI'le-
rin destegimize ihtiyaci olduguna
inaniyoruz. Ayni sekilde genclerin
yaninda yer almamiz gerektigini de
biliyoruz. Kalite calismalarimiz igin-
de yer alan kisiler surdurulebilirlik,
liderlik, calisan ve musteri memnu-
niyeti konusunda daha fazla bilgiye
ulasiyor. Edindikleri bilgiler basta
aile bireyleri olmak Gzere yayilarak
kendi ekosistemlerini de etkiliyor.
Boylece kalitenin yayginlastirip bir
kaltar haline gelmesini saglayabili-
yoruz. Simdi ise Ulkemiz igin daha
cok sey yapmak ve gelecegi birlikte
insa etmek adina harekete gecmek
gerektigini distnuyor, bu konuda
elimizden geleni yapacagimizi soy-
lemek istiyoruz.”

Kai Ostermann
Vamed Genel Muduri
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