insanliiiin kiymetlisi zeytin KSO Cevre Odiilleri TMS liderlerinden
hakkinda merak sahiplerini miisteri sadakatinin
edilenler buldu sirlar
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GBS 1A Ekonomi yayinciliginin tecriibeli
ismi Zeliha Sarac, yasamda kalite
sayfamizin konugu. Sarac, yasami
ve kariyeri ile ilgili tiim merak

edilenleri KalDer Once Kalite
N\ Dergisi'ne anlatt.
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KalDer Yonetim Kurulu Baskani
Buket Eminoglu Pilavct: “Birlesmis
Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
hedeflerinin de 6nemli bir parcasi
olan cevre, siirdiiriilebilir

bir yagam kalitesi igin

son derece énemlidir.”




Havada, Karada, Denizde
Konfor Hep Sizinle!

Ucretsiz wi-fi'nin keyfini siirebilir, sinirsiz ikramlarin tadini ¢cikarabilir,
cocuklarinizi goniil rahathgiyla ¢ocuk oyun alanina birakabilir, gazete ve dergilere géz atabilir,
acikhava terasimizda keyifili vakit gecirebilirsiniz.

Dilerseniz “primeclass” Lounge Card ile 1 yil boyunca lounge hizmetlerimizden
iicretsiz olarak yararlanabilir ya da “primeclass” Lounge Card Access ile 1 yil boyunca
hizmetlerimizden %70'e varan indirimlerle faydalanabilirsiniz.

0L E @

iSTANByL Atatiirk Havaliman ¢ ve Dis Hatlar “primeclass” Lounge & Dis Hatlar Comfort Lounge / ANKARA Esenboga Havalimar Dis Hatlar Comfort Lounge
_ ve I¢ Hatlar Anadolujet “primeclass” Lounge / IZMIR Adnan Menderes Havalimani I¢ ve Dis Hatlar “primeclass” Lounge / Milas BODRUM Havalimani
I¢ Hatlar “primeclass” Lounge & Dis Hatlar Comfort Lounge / ISTANBUL IDO Yenikapi TEB “primeclass” Lounge / ANKARA Tren Istasyonu Rail & Miles CIP Lounge

www.primeclass.com.tr na 444 2575

TAV isletme Hizmetleri A.S.
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Veri Gorsellestirme  (s-Stat - Proses analizi -AODEF Format (Automative Quality Data
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Yonetme SolaraMP - Yeterlilik analizi -Otomotiv sektdriindin Standart SPC Programi
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-Miisteri taleplerine wygun dederlendirme
Degerlendirme  0.QIS - Otomatik veritoplama,  StTatejiler
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Test and
special equipment

irmomatec

Sizdirmazhik Testi Uzmam

Hepsi Tek Elden:

- Test Cihaz, Hizh
baglanti elemani ve
Test Makinasi

- Hava ve Helyum testi
icin dzel tasarim
makineler

Sizdirmazlik Testi - Damsmanlik, Devreye
Konusunda Uzman Gézim Test Cihazlari ve Hizli Baglanti Ekipmanlari alma ve servis

rl Mestek Kalite Kontrol Ltd.Sti. Tel: 0224 248 66 42
rL'J M ES TEK Yunuseli Mah. 4.Yan Sk. No:32 Fax: 0224 248 60 31

Kalite Kontrol Ltd. $ti. 16180 Osmangazi/BURSA www.spc-mestek.com

Q-DAS Turkive Temsilcisi
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Sahibi KaIDerf\dlna .
Buket EMiINOGLU PiLAVCI

Genel Yayin Yonetmeni ve
Sorumlu Yazi isleri Miidiirii
Gorkem ERKUS
gorkem.erkus@kalder.org

Yayin Koordinatorii .
Mehtap AKBAS CIFTCI
mehtapciftci@maciletisim.com

Grafik Tasanm
Zeynep KIRAC

Yayin Kurulu

Arzu 6ZEL

Baybars SOYAK

Begiim CETINTARAKCI
Begiim iSTANBULLUOGLU
Bilal KIZAK

Faruk GULEN

Kadir GiRAY

idare Merkezi

Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer)
Ofisim Istanbul Plazalan Cevizli Mah.

Tugay Yolu Cad. No:20/B Kat:2

Ofis Daire No:65 PK 34846

Maltepe - ISTANBUL

Tel: 0216518 42 84

Faks: 0216 518 42 86

e-posta: kalder@kalder.org

Yayina Hazirlayan

MAC iletisim

Omeraga Mah. Ankara Karayolu Cad.
Kartepe Apt. 57/3 PK 41300 izmit/Kocaeli
Tel: 0262 349 47 49 - 0532 456 27 86
e-posta: info@maciletisim.com

Baski
Karakter Color A.S.

100. Yil Mah. Matbaaallar Sitesi No:200 3. Cadde

Bagallar istanbul Tel: 0212 432 30 01
Sertifika No: 12799
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Sanayi devrimi enerjiyi doniistirmek ve

yeni drdnler Gretmek icin yeni yollar yaratti.

Ve boylelikle dinyayr daha bir sevkle
sekillendirmeye basladik.

Ormanlar kesildi, batakliklar kurutuldu, ovalar
sulandi, demiryollari, otobanlar yapildi,
gokdelenlerle dolu biyiik sehirler kuruldu.

Ve bir zamanlar yesil ve mavi olan gezegenimiz
bambaska bir beton gezegene donstu.

08/23

Kapak Konusu Giris
Yesil Gevre

Is diinyasinda ve toplumsal alanda gittikge
daha fazla duyulan ‘strddralebilirlik’ kelimesi,
akilci ve yenilikgi ¢oziim dretme gereksinimini

beraberinde getiriyor. Global pek gok sirket

strdrdlebilirligin, ekonomik biytmenin ana
faktorlerinden biri oldugunun farkina varmig
durumda. Iklim degisikligi ya da kiiresel 1sinma
ile mticadeleyi hem ekonomik bir kazanim hem
de sdrdurdlebilirligi destekleyen faaliyetlerin
butin olarak goren ‘Yesil Ekonomi ise tim
diinyada ytkselen bir trend.

12/15

insanhigin kiymetlisi: Zeytin

Tema Vakfi Yonetim Kurulu Baskani Deniz Atag,
son donemde cokea tartisilan zeytin tasarisini
KalDer Once Kalite Dergisi'ne degerlendirdi.
Atag: “Yasa tasarisindan zeytinlikler ve meralar
ile ilgili duzenlemelerin gikariimasi memnuniyet
verici.”

16/17

Cevre ddiilleri sahiplerini buldu

w_E L=

KOCAELI SANAY! ODASI

Kocaeli Sanayi Odasi Sehabettin Bilgisu Gevre
Odilleri 23. kez sahiplerini buldu. Yarismaya 26
firma basvurdu. KSO Baskani Ayhan Zeytinoglu:
“Kurucumuz Sahabettin Bilgisu'nun ‘Ekonomide

ve ekolojide denge, isin sirri bu dengede’ soziini
hi¢ unutmadik.”

Once Kalite Dergisi,

Tiirkiye Kalite Dernegi tarafindan
siireli olarak yaymnlanir.

Ulusal - Tiirkiye

ISSN: 1301 - 4978

Once Kalite Dergisindeki yazi ve resimler kaynak

gosterilerek kullanilabilir.
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Yazarlar ve
Kuruluslardan
gelen yazilar:

A4 sayfasina, her taraftan 2
cm marj birakilarak, 10 punto
Avrial veya Times, 11 punto
satir arasi font ile en fazla 1
ve 1.5 sayfa yazilmalidir.

Yazi baghg ve yazar adi koyu
font ile yazilmalidir.

Yazar unvani, e-posta adresi
yer almalidir.

Yazara ait en az iki adet
yiksek ¢oztinurlukte
vesikalik olmayan hareketli
tarzda resimler olmalidir.

Gelen yazilar, yayin kurulu
tarafindan okunurlugunun
artinlmasi uzunlugunun
kisaltilmasi gibi durumlarda
yazinin iceriginde, baslikta
degisiklik yapilabilir. Bu
degisiklik yapma hakki
dergimizce saklidir.

Makalelerden yazarlar
sorumludur.




26/33

TURKIYE MUSTERININ SESi

2016 yilinda 20 bin misteriye kulak veren
Tiirkiye Misteri’nin Sesi (TMS) Arastirmasi
yilin ilk ceyreginde sektérlerin kalite odakli

oyuncularini belirledi. KalDer ve Ipsos
isbirligiyle 3. kez gergeklestirilen projenin amaci
firmalarin, misteri goziiyle, bagimsiz bir galisma
cergevesinde 6lgimlenmesi ve 6lgiimlenen
sektorlere 151k tutmak. TMS liderlerine misteri
sadakatinin sirlarini sorduk.

34/37

Kas her zaman bASKa

Sessiz sakin bir tatil mi planliyorsunuz? Yoksa
rutinin biraz digina glkmak mi istersiniz? 0 zaman
Kas tam size gore. Ugsuz bucaksiz mavisinde
sukuneti yasamak, her adimda 6zgurlig
hissetmek, antik kentlerin izinde gegmise
yolculuk etmek icin hazir olun.

15 sy

KalDer Bursa Subesi ve BUSIAD isbirligiyle

15 yildan bu yana diizenlenen Basari ve Kalite
Sempozyumu ‘Yeni Hayat' temasi ile gerceklesti.
‘Bursa Miikemmellik Odal Téreni” ile son bulan
etkinlikte, Dogu Pres Biyiik Odal'in sahibi oldu.

51

KalDer olagan genel kurul toplantisini 29
Nisan'da Beykoz Universitesi Kavacik Rektorlik
binasinda yénetim kurulu ve dyelerinin katilimiyla
gergeklestirdi.

52/55

Ekonomi haberciliginin tecrtibeli ismi Zeliha
Sarag ile motosiklet tutkusu ve yasam kalitesi
(izerine keyifli bir sohbet. Sarag: "Gok kesmekes,
manipulasyon edici, negatif insanlarla olmak
yasam kalitemizi dustrdr".

56/57
ANKARA

x =

KalDer Ankara Subesi tarafindan 10 yili askin
siiredir diizenlenen Insan Kaynaklar Kongresi
zengin igerigi ve guglu konusmacilariyla 11
Mayis'ta Wyndham Otel Ankara'da gerceklesti.
Kongrenin bu yil ki temasi ise ‘K Ajandas!’ oldu.

58
BURSA

KalDer Bursa Subesi ve Anadolu Karikattircileri
Dernegi isbirligi, BURFAS'In katkilariyla
dizenlenen 4. KalDer Bursa Uluslararasi Karikatir
Yarismas! tamamlandi. Endonezya’dan katilan
Jitet Kustana yarismanin birincisi oldu.

KalDer Izmir Subesi 18. Mikemmelligi Arayis
Sempozyumunu gegtigimiz mayis ayinda
gergeklestirdi. Sempozyumun bu yil ki temasi
‘Degisim 4.0 oldu.

62/63
KAYSERI

2. Ana Bakim Merkez Komutanligi, KalDer Gyesi
oldu. 2. Ana Bakim Merkez Komutanligi'nda
yapilan torende KalDer Uyelik Sertifikas,
KalDer Kayseri Istisare Kurulu Baskani

Murat Basyazicioglu tarafindan Albay Tayfun
Tirkoglu'na teslim edildi.
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Gorkem ERKUS

gorkem.erkus@kalderorg

Merhaba,
[ ]
s diinyasinin ve toplumun ¢evre ile ilgili hassasiyeti her gecen giin artiyor.
Bu memnuniyet verici bir geligme. Ne var ki bu hassasiyet ekosistemdeki
kirilmanin halen ¢ok gerisinde.

Hizla kiiresellesen diinyada sirketler artik sadece borsadaki degerleriyle
degil cevreye ve topluma katkilariyla itibarlarini artiriyorlar. Odagina insan
ve gevreyi alan Tiirkiye Kalite Dernegi olarak her yil sorumluluk bilinciyle
hazirladigimiz Yesil Cevre’ sayimiz ile yine karsinizdayiz.

Bu sayimizda giiniimiiz diinyasinda sikea telaffuz ettigimiz ‘siirdiiriilebilirlik’
kelimesinin anlamini ve 6nemini yeniden ele aliyoruz. Segtigi markanin
stirdiiriilebilirlik politikasini yakindan takip eden miisterilerin pazara y6n
verdigi ¢agda, rakamlar gosteriyor ki yolun heniiz bagindayiz. Ancak, pek
ok iilkeye gére de avantajliyiz. Ozellikle riizgar ve enerji potansiyelimiz
isletmelerimize hareket kabiliyeti kazandiracak, rekabet giiglerini artiracak
tiirden. Bu konuda hazirladigimiz haber, analiz ve makalelerin sizler i¢in bu
alanda yol gosterici olmasini diliyorum.

Ayrica bu sayimizda Ipsos ile ortaklaga yiiriittigiimiiz Tirkiye Misterinin Sesi
(TMS) projesinin liderlerini konuk ettik. Anadolu Sigorta, Opet ve LG miisteri
sadakatinin sirlarini seffaflikla bizlerle paylastilar. Kendilerine tesekkiir ederiz.
Eminim pek ¢ok firma i¢in bu tecriibeler altin degerinde olacaktir.

KalDer olarak mitkemmellik odakli ¢aligmalarimizi bityiik bir kararlilikla
yuritiyoruz. Yer aldigimiz, destek verdigimiz pek ¢ok projeye dair haber yine
bu sayimizda. Goriis ve makaleleriyle deger katan tiim kalite goniilliilerine
tesekkiirler.

Keyifli okumalar. ..

M You
In /company/kalder /turkiyekalitedernegi /kalitedernegi



Buket EMINOGLU PILAVCI

buket pilavci@kalderorg

anayi devrimi enerjiyi doniigtiirmek ve yeni tiriinler tiretmek i¢in yeni

yollar yaratt1. Ve boylelikle diinyay: daha bir gsevkle sekillendirmeye

bagladik. Ormanlar kesildi, batakliklar kurutuldu, ovalar sulandi,

demiryollari, otobanlar yapildi, gokdelenlerle dolu biiyiik sehirler
kuruldu. Ve bir zamanlar yesil ve mavi olan gezegenimiz bambaska bir beton
gezegene doniistil.

Enerjiyle ilgili kaynak problemimiz yok; aslinda giines, riizgar, su, okyanus
dalgasy, hibrit derken; siirekli olarak enerji kaynaklarimiz artiyor. Ama ekolojik
bozulmanin tehlike ¢anlari ¢ok daha kuvvetle ¢aliyor, bu bir gercek.

Biz canli bir varligin tizerinde yagadigimizi unutarak, onu siirekli bozarak

ve beklentilerine kars1 gelerek, biiyiik gevre felaketlerine zemin hazirliyoruz.
Kiiresel 1sinma, yiikselen deniz seviyesi ve kirlilik, diinya tizerinde yagami
tehdit ederken, ekosistemin bu denli zorlanmas: bizi ileride gok daha pahali bir
bedelle karsilayacak gibi gortiniiyor.

O nedenle bir an evvel bu farkindalikla ¢evre konusunu 6nceliklendirmeli ve
olmazsa olmaz kriterlerin bagina koymaliyiz. Birlesmis Milletler Stirdiiriilebilir
Kalkinma hedeflerinin de 6nemli bir parcasi olan gevre, stirdiiriilebilir bir
yagam kalitesi i¢in son derece 6nemlidir.

Bu sayimizi yesil ¢evre konusuna ayirdik.

Keyifle okumaniz dilegiyle,

kandan

nisan - mayis - haziran 2017




KALITENIN OTESI

Kimler Katilabilir

Kurumlarin Kalite Yonetimi Departmanlarinda calisanlar ve bu alanda kariyer
yapmak isteyenler, calistiklari kurumlarin rekabet guctnd ylUkseltmeyi
hedefleyen yonetici, yonetici adaylari ve tum calisanlari

Lisans, yuksek lisans mezunlari

TARIH : 14 Ekim - 16 Aralik 2017

Cumartesi gunleri 10:00 - 17:00 saatleri arasinda
Proje Sunumu: 23 Aralik 2017, Cumartesi 10:00 - 17:00

SURE : 60 Saat
UCRET : 3.650 TL (KDV Dahil)

Kredi karti ile yapilan 6demelerde 5 taksit

imkani bulunmaktadir.

|stanbul Bilgi Universitesi mensuplarina ve KalDer
tyelerine % 10 indirim uygulanir.

EGITIM YERI :
Istanbul Bilgi Universitesi
santralistanbul “ampusu

Ayrintili Bilgi: Kayit:
Sennur Akin - Egitim Yoneticisi  bilgi-egitim(dbilgi.edu.tr

sennur.akinfdkalder.org 0(212) 311 7171
0(216) 518 4284




@ BILGI @ | istanbul
v e . Bilgi Universitesi
KalDer EGITIM :

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES
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Kureselticaret,

surduirulebilirlik

yatirnmiarini tetikliyor

Kiresel 1sinma hizla artarken, is diinyasinda ve toplumsal alanda gittikce daha fazla duyulan
‘siirdiiriilebilirlik’ kelimesi daha gok telaffuz ediliyor. Yillardir isi agirdan alan kiiresel sirketler ise
adeta streci hizlandirma adina yansa girdi. Tiketici sectigi markanin sardirdlebilirlik anlayisina
daha fazla 6nem verirken, bilim insanlar ise heniiz yolun ¢ok basinda oldugumuzu soyliyor.

Is diinyasinda ve toplumsal alanda gittikce
daha fazla duyulan ‘siirdiriilebilirlik’
kelimesi, akilc1 ve yenilikgi ¢6ziim iiretme
gereksinimini beraberinde getiriyor.
Global pek ¢ok sirket siirdiiriilebilirligin,
ekonomik bitylimenin ana faktorlerinden
biri oldugunu farkina varmis durumda.
Iklim degisikligi ya da kiiresel 1stnma ile
miicadeleyi hem ekonomik bir kazanim
hem de siirdiiriilebilirligi destekleyen
faaliyetlerin biitiinii olarak géren ‘Yesil
Ekonomi’ tiim diinyada yiikselen bir

nisan - mayis - haziran 2017

trend olarak karsimiza ¢ikiyor. Tiiketiciler
de segtikleri markanin siirdiirilebilirlige
verdigi oneme daha ok dikkat etmeye
bagladi.

Gezegenimiz, kiiresel ekonomiye yon
veren ilk 10 iilkenin atmosfere salimin
yaptig1 sera gazlarinin da etkisiyle en
sicak donemlerini yasiyor. Yani kiiresel
1sinma etkisini her gegen giin biraz
daha gosteriyor. Bilim insanlar1 ve sivil
toplum orgiitleri yillardir konunun

vahametine dikkat ¢ekiyordu. Isin agirdan
alan kiiresel sirketler ise son yillarda
adeta siireci hizlandirma adina yariga
girdi. Kimilerine gore siirecin vahameti
anlagildy, kimilerine gore ise kiiresel
ticaretin suirdiiriilebilirlik temelinde yer
almasi olaya ivme kazandirdi. Uzerinde
yasadigimiz diinya ve canhlar agisindan
duruma bakan birgok aktivist ise
stirdiiriilebilirlik ¢aligmalarinin artan
oranda ilerlemesini ge¢ kalinmig ancak
yerinde bir hamle olarak goriiyor.



Riizgar ve giines avantaj yaratiyor

Kiiresel ticaretin siirdiiriilebilirlik
ekseninde kabuk degistirmeye
bagsladigini ve siirece Tiirkiyedeki bityiik
olgekli firmalarin da dahil olma ¢abasi
yasadigina dikkat ceken uzmanlar, KOBI
odakli ihracat yapan Tiirkiye'nin daha
fazla farkindalik ¢alismasina imza atmast
gerektigine dikkat gekiyor. Ozellikle
Tirkiye'nin enerji yatirimlarinda glines
ve riizgar potansiyelinin degerlendirilip,
isletmelere hareket kabiliyeti
kazandiracak rekabet giiciiniin sunulmasi
ile stirdiiriilebilirlik ¢aligmalarina daha
fazla kaynak ayiran KOBI'nin ortaya
¢ikabilecegine atifta bulunan uzmanlar,
kiiresel ticarette ilk 10’u hedefleyen
Tiirkiye'nin doga koruma ¢alismalarini
bir devlet politikas1 olarak gérmesi
onerisinde bulunuyor. Tiirkiyenin
cografi yapisi geregi yenilenebilir enerji
kaynaklar1 potansiyeli bakimindan
Avrupa tlkeleri arasinda ilk sirada
geldigine isaret eden uzmanlar, bityiik
resmin tamamina bakildiginda ABD ve
Cindeki i yapma sekillerinin degismesi,
lojistikten enerjiye bir¢ok alanda emisyon
degerlerinin diisiirtilmesi gibi hamlelerin
yerli firmalara da 6rnek olmasi ¢agrisini

yapiyor.

'Cok kotii iilkeler' arasinda

Ulkemizin 2023 hedefleri arasinda yer
alan enerji yatirimlar: ise stirdtirtilebilirlik
noktasinda devlet politikasinin da
revizyona ugramasi gerektigi gercegini
acikea ortaya koyuyor. Farkli bir ifadeyle
2023 hedefleri i¢in ithal komiire dayal:
santrallerin de devreye girmesine iliskin
hedefler siirdiiriilebilirlik kavrammin
Tiirkiye'de yeterince anlagilmadigini
ortaya koyuyor. Sicaklik artigini iki
derecede sinirlamak igin fosil yakit
rezervlerinin iigte ikisinin yeraltinda
birakilmasi uyarisinda bulunan bilim
insanlari, Tiirkiye'nin Paris hedefleri
kapsaminda 2030 yilinda karbon
emisyonlarini yiizde 23 azaltabilecegini
ifade ediyor. Ote yandan, 2015 yilinda
salimlarin yiizde 90’mndan sorumlu

58 {ilkenin degerlendirildigi Iklim
Degisikligi Performans Endeksinde
tilkelerin iklim degisikligi ile ilgili son
performanslari Paris Anlasmasrnda
degerlendirildi. Tiirkiye, listede bir
onceki yila gore bir sira yiikselerek 50'nci
siraya yerlesti ve yine iklim performans:
agisindan ‘gok kotii tilkeler' arasinda yer
ald1.

Yenilenebilir enerji pay1 yiizde 30

Tiirkiye'de enerji iiretimi iginde
yenilenebilir enerjinin pay1 artmaya
devam ediyor. Son yillarda bu pay

yiizde 30’lara ulasti. Bu artigla birlikte
yenilenebilir enerjinin bilesenlerinde RES
(rtizgar enerji santrali), JES (jeotermal
enerji santrali) ve GES (giines enerjisi
santrali) yatirimlarinin 6ne ¢iktig
goriilityor. IRENA tarafindan yayimlanan
‘Yenilenebilir Haritas:: Yenilenebilir
Enerji Gelecegi i¢in Yol Haritasr’ raporuna
gore Tiirkiye'nin, yenilenebilir enerjiyi iki
katma ¢ikarma hedefi i¢in, 2030 yilina
kadar yenilenebilir enerjinin payini gii¢
iretiminde ylizde 51% ¢ikarabilmesi
gerekiyor. Bu da iilkenin tiim enerjideki
paymnun yiizde 38% ulasmasi gerektigi
anlamina geliyor. Tiirkiyenin 2014’te
yayimlanan Ulusal Yenilenebilir Enerji
Eylem Planrnda ise 2023 yilina kadar
yenilenebilir enerjinin toplam elektrik
enerjisi talebinin en az yiizde 30’unu
karsiladig1 bir tiretim portfoyii olusmasi
ve ulastirma sektdrii ihtiyaglarinin

ytizde 10’unun yenilenebilir enerjiden
kargilanmasi hedefleniyor. Bu dogrultuda
Tiirkiyenin Paris Anlagmasi kapsaminda
INDC Belgesinde 2030 yilinda 246
milyon ton karbon emisyonu esdeger sera
gaz1 azaltim1 yapacagi belirtiliyor. Riizgar
yatirimlar ile 2030 yilinda gergeklesecek
karbon emisyonu azaltimi belirtilen
degerin ytizde 7.7’sine denk geliyor.
Ayrica her y1l bin MW’lik RES gelisimi
ile yerli ekipman tireticileri, rekabetgi
olabilecekleri bir 6lgek yakalayabilmesi
ongoriilityor. 2017-2035 yillar: arasinda
hedeflenen RES yatirimlarinin cari agikta
saglayacag1 toplam net azalma ise yaklasik
12.9 milyar dolar. Bu veriler gosteriyor ki
atilacak adimlarin stirdiirilebilir gelisimi
tetikleyecek sekilde kurgulanmas: Tiirkiye
i¢in biytik 6nem tagiyor.

Paris Anlagmasi kiiresel nitelikte

2020 yili sonunda yiiriirlige girerek
Kyoto Protokolii'nii yiiriirliikten
kaldirmasi beklenen Paris Anlagmasi
(PA), 195 tilke tarafindan kabul edilen
kiiresel nitelikte bir anlagsma olarak dikkat
¢ekiyor. PA'da nihayet tiim taraflarin
emisyon azaltimi konusunda yiikiéimliilitk
almasi kabul edildi. Ancak, bu azaltim
yikimliliginde gelismis iilkelerin

daha fazla azaltim taahhtidi almasi

ve mutlak azaltim yapmas: istenirken,
gelismekte olan iilkelerin ise 'ortak fakat
farklilagtirilmis sorumluluk’ ilkesi geregi

mevcut kapasitelerine gore bir azaltim
yapmasi bekleniyor. 2050 sonrast igin ise
oncelikle gelismis tilkelerin sifir emisyon
saglayacak konuma gelmeleri isteniyor.
Anlagma ile kiiresel seviyede ortalama
sicaklik artisinin 1.5 ila 2 derece arasinda
sinirlandirilmasi, iklim degisikliginin
olumsuz etkilerine karsi 6nlemler
alinmasi ve sera gazlari salimini azaltan
cevreci ve stirdiiriilebilir ekonomilerin
desteklenmesi amaglaniyor. S6z konusu
anlagma ile gelismis iilkeler, gelismekte
olan iilkelere 'diisiik-karbonlu ve

iklime direngli' kalkinmay: saglayacak
doniisimii gergeklestirmesi i¢in gerekli
olan iklim finansmani, teknoloji ve
kapasite gelistirme destegi saglamalar1
gerekiyor. Bu anlamda gelismis

tilkelerin 2020 yilina kadar gelismekte
olan iilkelere 100 milyar dolar iklim
finansmani saglamalar1 ve 2020 sonrasi
i¢in bu rakamin daha tistiinde finansman
saglamasi isteniyor.

Karbonlu ekonomiye gegis

Ote yandan, Paris Anlagmas’nin
yiiriirliige girmesi kiiresel 6lgekteki
isletmeler tizerinde harekete gegirici

bir etkiye sahip oldu fakat Ttirkiyede
diisiik karbonlu ekonomiye gegcis hizi
beklenenden yavas oldu. Kiiresel CDP
raporunda yanit veren sirketlerin yiizde
85’i emisyon azaltim hedefi koyarken,
Tiirkiyede bu oran ytizde 79. Kiiresel
raporda sirketlerin yiizde 55’i emisyon
azaltim hedeflerini 2020 ve sonrast i¢in
belirlerken, Tiirkiyedeki sirketlerin
sadece ylizde 32’si ayn1 zaman dilimi
i¢in hedef koyuyor. Buna ek olarak
kiiresel raporda yer alan sirketlerin
yiizde 29’u iklim risklerini ve firsatlarin
yonetmek i¢in karbon fiyatlandirmasi
uygularken Tiirkiyede bu oran yiizde 18.
Bu tabloya bakildiginda Tiirkiye'de birey,
kurum ve kuruluslarin gevreye kars1
olan sorumluluklar: giderek artmasina
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ragmen yeterli bilincin hala saglanmadig1
goriililyor. Bu ¢aligmalar1 daha genele
yaymak ve projelere katilimlar1

artirmak i¢in kamu tarafindan yasal
diizenlemelerin yapilmas: ve tegviklerin
saglanmasi gerektigine dikkat ¢ceken
uzmanlar, yapilan isin igerigine gore
verilen yetki belgeleri kriterlerinin bagina
gevreye iliskin yapilacak olan ¢alismalari
iceren maddelerin konmasinin ve
sorgulanmasinin 6nem kazandigini
belirtiyor.

Ulkeler seffafliktan kagryor

Kiireselde ise karbon emisyonu
konusunda hem olumlu hem de olumsuz
sayilabilecek gelismeler mevcut. Ozellikle
G20 tilkeleri bir yandan emisyonu
distirecek hamleler ile iilkelerindeki
taahhiidii yerine getirmeye ¢aligirken
diger yandan da gelismekte olan
tilkelerin atmosfere saldig1 sera gazi
degerini tetikleyecek yatirimlar hayata
gegiriyor. Buna ilave, global olarak bir
biling olusturulmasi ve uygulanacak tiim
strateji ve politikalarda hitkiimetlerin
kararli bir durus sergilemesi emisyonlarin
disiiriilmesinde kilit rol oynuyor.

Dogal Varliklar1 Koruma Konseyinin
(NRDC) raporuna gore bilyiik ekonomili
tilkeler, diger gelismekte olan iilkelerde
koémiir madenciligine ve altyapisina
milyarlarca dolar yatirim yapiyor.

Soz konusu tilkeler bir yandan Paris
Anlagmasrni onaylayip karbon salimini
azaltma taahhiitleri verirken, diger
yandan bagka iilkelerdeki kirliligin
oniinii agryor. Gegen dokuz yilda basta
Cin, Japonya, Almanya, Giiney Kore ve
ABD olmak tizere G20 iilkeleri; Vietnam,
Giiney Afrika, Avustralya ve Endonezya
gibi tilkelerde komiiriin gelisimi i¢in 76
milyar dolar yatirim yapti. G20 iilkeleri,
24 milyar dolar degerinde yeni komiirli
termik santral projesine daha yatirim
yapmay! planliyor.

Su kithig1 yasama riskimiz yiiksek

Kiiresel 1s1nma ve iklim degisikligi
nedeniyle giiniimiizde 1 milyar insan
icilebilir suya ulasmada sikint1 yasiyor.
2.7 milyar insan ise her yil en az bir

ay su sikintisi gekiyor. Tiirkiye de su
kithig1 yasama riski yiiksek iilkelerden
biri. Cevre agisindan AB’ye kars1

ciddi vaatleri bulunan Tiirkiye'nin, bu
kapsamda 2007-2023 arasinda toplam 42
milyar dolar yatirim yapmasi gerekiyor.

Bu yatirimin 25 milyar dolar sebeke
yatirimina, 17 milyar dolar ise su/atik

su aritma tesislerine ayrilmig durumda.
Belediyelerin yillik 1 milyar dolar yatirim
yapmasi planlaniyor. Tiirkiye genelinde
biitiin sularin geri kazanimi yapilarak,
birkag milyar dolar tasarruf etmek
miimkiin.

Canli popiilasyonunun 3’te 2’si yok
olabilir

Diinya Dogay1 Koruma Vakfrnin (WWF)
Yasayan Gezegen Raporu, 2020’ye kadar

yeryiiziindeki canli popiilasyonlarinin 3’te
2’sini kaybedebilecegimize dikkat ¢ekiyor.

Bu yok olusu tetikleyen 5 biiyiik soruna
vurgu yapan rapor, gidisati tersine
gevirecek 5 ¢oziim Onerisi de sunuyor.
Rapor, 1970-2012 yillar1 arasinda
omurgali canli popiilasyonlarinda
(memeliler, baliklar, kuslar, iki yagamlilar,
stiriingenler) ortalama ytizde 58lik genel
bir diistis oldugunu ortaya koyuyor.

Bu garpici azalma, karasal tiirlerin
popiilasyonlarinda ytizde 38’lik, denizde
yagayan popiilasyonlarda yiizde 36’lik,
tath su popiilasyonlarinda ise yiizde
81’lik bir diisiis anlamina geliyor.

Higbir 6nlem alinmaz ve bu gidisat
devam ederse, 2020'ye kadar diinyadaki
canli popiilasyonlarinin ytizde 67’si
tamamen yok olabilir. Insan faaliyetleri
nedeniyle esi benzeri olmayan bir yikim
yagandigini gozler 6niine seren rapor,
doga ve doganin insanliga sundugu
hizmetlerin de artan risklerle kars: karsiya
kaldigini gosteriyor. Bilim insanlari,
“Antroposen” ad1 verilen yeni bir jeolojik
¢aga girdigimizi soyliyor. Bu ¢agda insan
etkisiyle iklim hizla degisiyor, okyanuslar
asitleniyor, canli topluluklar1 yok oluyor
ve biitiin bu degisimler bir insanin yasam
stiresi igerisinde ol¢iilebilecek bir hizla
gerceklesiyor.

Yasayan Gezegen Raporu 2016, canli
yagamini tehdit eden beg biiyiik soruna
dikkat cekiyor:

. Habitat kayb1 ve bozulmasi

. Tirlerin agir1 titketimi (hem hayvan
hem bitki)

. Kirlilik
. Istilaci tiirler ve hastaliklar

. Iklim degisikligi

Gidisat1 tersine ¢evirecek 5 oneri

Yapilan son ¢aligmalar, insan
faaliyetlerinin diinya tizerindeki

yagamu altinci kez kitlesel bir yok olusa
stirtikledigini gosteriyor. Gegmiste milyon
yilda gergeklesen ¢evresel sistemdeki
degisikliklere bagli yok oluslar, bugiin

bir insan dmriine sigabilecek hizla
gerceklesiyor. WWF Yasayan Gezegen
Raporu’yla, bu gidisati tersine ¢evirmenin
daha dogru tercihler yaparak miimkiin
oldugunu vurguluyor ve bes ¢6ziim
Onerisi sunuyor:

Dogal sermayenin
korunmasi (Koruma
alanlarinin

genisletilmesi)

Adil kaynak yonetimi
(Politik kararlarin gida,
su ve enerijiye adil
erisimi desteklemesi)

Uretim ve tiiketim
icin direncli piyasalar
yaratmak (Sosyal
maliyetlerin hesaba
katiimasi)

Mali akislarin yeniden
yonlendirilmesi (Finans
kuruluslarinin kémiire
degil siirdiiriilebilir
enerjiye yatirnm
yapmasi)

Enerji ve gida
sistemlerinin
doniistiiriilmesi
(Yenilenebilir enerjiye

gecis)

Kaynak: Worldwatch Enstitiisii Raporu,
WWE Diinya Gazetesi
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Higbir 6nlem alinmaz ve ‘ 03 ’

bu gidisat devam ederse,

2020'ye kadar diinyadaki

canli poptlasyonlarinin ] ithal komdire dayali
ylzde 67'si tamamen yok santrallerin de devreye
olabilir.

girmesine iliskin hedefler
surdurdlebilirlik
kavraminin tlkemizde
yeterince anlasilmadigini
ortaya koyuyor.
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~ Insanhgin  kiymetiisi

Tema Vakfi Yonetim Kurulu Baskani Deniz Atag, son dénemde gokca tartisilan zeytin
tasanisini KalDer Once Kalite icin degerlendirdi. Deniz Atag: “Yasa tasarisindan zeytinlikler
ve meralar ile ilgili diizenlemelerin ¢ikanlmasi memnuniyet vericidir. Zeytin ¢ok eski
yillardan beri insanligin kiymetlilerinden olan bir agactir.”

KalDer Once Kalite: Kamuoyunda

¢ok tartisilan zeytin tasaris1 hakkinda
TEMA'nin goriisii ve durusu nedir?
Atilan geri adimda TEMAnin
durusunun etkili oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

Deniz Atag: Yagamin temel kaynaklari
toprak, hava ve sudur. Soludugumuz
oksijenin temel tireticileri olan bitkiler ve
ona yasam saglayan toprak ekosistemidir.
Ayrica bitkiler su dongiisiinde diizen-
leyici rol oynamaktadir. Goriildigi iizere
toprak, hava ve su birbirine bagli olan sis-
temlerdir. Bir an i¢in tiim diinyada bu sis-
temlerin yok oldugunu diisiinelim. Birkag
ayda basta insan olmak {izere canlilarin
bitytik boliimii yok olurdu. TEMA Vakfi,
yagamu saglayan dogal varliklar1 koru-
mak i¢in ¢aligmaktadir. Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanlig1 tarafindan hazirlanan
Sanayinin Gelistirilmesi ve Uretimin
Desteklenmesi Amaciyla Bazi Kanun

ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
Tasaris1, hem zeytinliklerin hem de mera
alanlariin daraltilmasinin oniindeki
engelleri kaldirtyordu. Bu durum bagta
gida giivenligimiz olmak iizere, gevre

ve insan sagligini, dogal hayati ve
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tarimsal iiretimi ciddi derecede tehdit
ediyordu. TEMA Vakf1 da bu konuda
endise duymus ve gorisiinii kamuoyu ile
paylasmustir. Yasa tasarisindan zeytin-
likler ve meralar ile ilgili diizenlemelerin
¢ikarilmasi memnuniyet vericidir. Bu
sonuca ulagilmasinda medya, sanatgilar,
STKlar ve siyasetgiler basta olmak tizere

toplumun her kesiminin katkisi olmugtur.

TEMA Vakfi da bu galismalar icinde yer
almustir. Genis goniilli desteginin etkili
oldugu gorusiindeyiz.

KalDer Once Kalite: Zeytin ve
zeytinyaginin ozellikleri ile Tiirkiye'de
zeytin tarimi yapilan alanlarin miktar:
hakkinda bilgi verir misiniz? Uretim,
verimlilik, rekolte rakamlar1 nasil?

Deniz Atag: Akdeniz mutfaginin ana
6gelerinden biri olan zeytin, icerdigi
mineraller ve besin maddeleri nede-
niyle insan saglig1 icin 6nemli bir gida-
dir. T¢erdigi yiiksek antioksidan mad-
deler insan saglig1 icin ¢ok degerlidir.
Hipokratin zeytinyagini tedavi edici
olarak kullandig1 bilinmektedir. Zeytin
kansere kars1 etkili birok maddenin
yani sira A, D, E ve K vitaminlerini de
icermektedir. Lif icermesi, lezzetli olmasi,

protein orani yiiksek bir besin olmasinin
yani sira viicuda alinmasi zorunlu olan
aminoasitleri (6zellikle 16sin, aspartikasit,
glutamik asit), doymamus yag asitleri,
vitaminler ve temel elementleri icermesi
nedeniyle besleyici 6zelligi de yiiksektir.
Zeytinyaginin ise yiiksek tansiyon, koles-
terol, damar sertligi, mide ve bagirsak il-
serleri, romatizma, safra kesesi tembelligi,
safra tagi, safra kanali tikaniklig,
karaciger bozukluklari, kabizlik, kansizlik,
gut hastalig1 ve deri ¢atlamalarina karg1
iyi geldigi tespit edilmistir. Cocuklarda
beyin ve kemik gelisimini hizlandirmakta,
E vitamini sayesinde yaglanma etkilerini
azaltmakta ve dokularin yenilenmesini
saglamakta, kireglenmeyi dnlemektedir.
[leri yaslarda unutkanliga iyi geldigi

ifade edilmektedir. Nitekim 2017 yilinda
yaymnlanan bir aragtirmada zeytinyag1
diyetinin beynin iglevlerini giiglendirerek
Alzeimer hastaligina kars1 etkili oldugu
belirlenmistir.

KalDer Once Kalite: Zeytin mitolojide
de yeri ve 6nemi olan bir meyve degil

mi?

Deniz Atag: Zeytin agaci ¢ok eski
yillardan beri insanligin kiymetlilerinden
olan bir agagtir. Arkeolojik ¢alismalar,



Yesil Cevre

Tema Vakfi Yonetim Kurulu Bagskam
Deniz Atag
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zeytin yetistiriciliginin M.O. 4.000’li
yillara kadar dayandigini géstermekte-
dir. Aristoteles tarafindan kaleme alinan
Atina Anayasasrnda “Devlet mali veya
6zel miilkiyet farki olmaksizin, zey-

tin agacini kesen veya deviren herkes
mahkemede yargilanacaktir eger suglu
bulunurlarsa idam edilmek suretiyle
cezalandirilacaklardir” hitkmii ile
anayasalarda ismi gegen ilk bitki olma
ozelligine haiz bir tiirdiir. Atattirk’iin 1929
yilinda Yalova gezisinde zeytincilige 6nem
verilmesini talimatlamasi sonrasinda
1939 yilinda 3573 Zeytinciligin Islah1 ve
Yabanilerinin Agilattirilmasi Hakkinda
Kanun ¢ikarilmistir. Bu kanun ile zeytin
Tiirkiyede kendi isminde yasasi olan tek
bitkidir. Kuran, Incil ve Tevrat'ta da ismi
gegen nadir meyvelerden biridir. Nuh
Peygamber’in tufan sonrast yerlesilebilir
bir alan olup olmadigini arastirmak

i¢in gonderdigi glivercinin agzinda bir
zeytin dali ile donmiis olmasi nedeniyle
yiizyillardir barisin simgesidir. Zey-

tin agact tipik bir Akdeniz bitkisidir.
Diinyadaki zeytin agaglarinin yiizde 98’i
Akdeniz ¢anaginda yer almaktadir. Ul-
kemizde Akdenize 6zgii maki alanlarinda
delice olarak isimlendirilen yabani
akrabalar1 bulunmaktadir. Bu nedenle
zeytinin gen merkezlerinden biridir
Tiirkiye. Zeytin ortalama yillik sicaklig
10-15 °C olan bolgelerde yetismektedir.
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!! Arkeolojik

calismalar, zeytin
yetistiriciliginin
M.0. 4.000’li
yillara kadar
dayandigini
gostermekte.

-7 °Cden daha dusiik sicakliklara

maruz kaldiginda zarar gormekte ve
kurumaktadir. Bu nedenle don tehlikesi
olan yerlerde yetismemektedir. Buna
bagli olarak ana yayilisini yaptigi Ak-
deniz Bolgesinde rakimin 800 metre-
den yiiksek oldugu yerlerde ekonomik
zeytincilik yapilamamaktadir. Zeytin
yetistiriciliginde bir diger ¢evre kisiti
yagis miktaridir. Zeytinin yillik yagis
ihtiyac1 600-800 mmdir. Bu kosullarin
bulundugu, iilkemizde Trakya, 1(;
Anadolu ve Dogu Anadolu Bolgeleri

ile Karadeniz Bolgesinin 400 metreye
kadar olan algak rakimlari ve giineydogu
Anadoludan Marmara’ya uzanan Akdeniz
kusaginda zeytin yetismektedir.

KalDer Once Kalite: Ulkemizde ne
kadar zeytin agac1 bulunmakta?

Deniz Atag: Tiirkiyede 826 bin hektar
alanda zeytin tarimi yapilmaktadir.
Tirkiyede toplam 169 milyon zeytin agaci
bulunmaktadir. Toplam alanin yiizde 27’si
sofralik zeytin, kalan1 yaglik cesitlerden
olusmaktadir. Tekirdag, Canakkale, Bursa,
Bilecik, Balikesir, Izmir, Aydin, Manisa,
Mugla, Denizli, Eskisehir, Isparta, Burdur,
Antalya, Mersin, Karaman, Adana,
Osmaniye, Kahramanmarag, Hatay, Ga-
ziantep, Adryaman, Siirt, Mardin, Sirnak,
Sanlurfa, Yalova, Kocaeli, Sakarya,
Zonguldak, Bartin, Kastamonu, Samsun,
Sinop, Giresun, Trabzon ve Artvin zey-
tinin yetistirildigi illerdir. Zeytin agac1 her
yil ayni miktarda zeytin vermemektedir.
Uretimin bol ve az oldugu yillar vardir.
Tarimda buna periyodisite (donemsellik)
denilmektedir. Bu nedenle zeytin iiretimi
ve verimliliginden bahsetmek i¢in birkag
yilin ortalamasindan bahsetmek dogru
olur. Ulkemizde 2012-2016 yillarinda
yiizde 25’i sofralik olmak iizere ortalama
1.7 milyon ton zeytin iiretilmistir. Sofralik
olarak tiiketilenin disinda kalan mik-
tardan ortalama 130 bin ton zeytinyag1
retimi yapilmistir. Sofralik gesitlerde
aga¢ basina yillik ortalama 10 kg, yaglik
cesitlerde 12 kg verim alinmustir. Tiirkiye
Ispanya, Italya, Yunanistan ve Tunus ile
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!! Tiirkiye’de 826
bin hektar alanda
zeytin tanimi
yapiimakta.
Tiirkiye’de toplam

169 milyon zeytin
T

agaci1 bulunmakta
birlikte diinyanin en fazla zeytin tireten

tilkelerinden biridir.

KalDer Once Kalite: Ulkemizdeki zeytin
agaclarinin 6zellikleri hakkinda bilgiler
verir misiniz?

Deniz Atag: Tiirkiyede yiizden

fazla tescilli zeytin ¢esidi bulunmaktadir.
Cesitler arasinda yag igerikleri, soguga
dayaniklilik ve meyve ozellikleri
bakimindan farkliliklar gérilmektedir.
Bunlar yaglik, siyah sofralik, hem sofralik
hem yaglik, yesil sofralik ¢esitler olarak
gruplandirilmaktadir. Ayvalik, Kilis
yaglik, Nizip yaglik en yaygin olarak bulu-
nan yaglik gesitlerdir. Gemlik ve Edremit
Tiirkiyede tiiketilen en 6nemli sofralik
cesitlerdir. Memecik hem sofralik hem de
yaglik olarak degerlendirilir. Domat gesidi
ise yesil sofralik zeytindir.

KalDer Once Kalite: Zeytin agacinin
yetismesinde etkili faktorler nelerdir?

Deniz Atag: Tiirkiyede zeytin agaglarinin
yas ortalamas: yiiksek, boylar1 uzun ve
bakimlari yetersizdir. Aga¢ boyunun uzun
olmasi toplama maliyetini artirirken,
agaglarin yaghilig1 ve bakimlarimn uygun
sekilde yapilmamasi zeytin verimini
diisiirmektedir. Baz1 bolgelerde uygu-
lanan sirikla toplama agaglara zarar
vermekte ve periyodisiteyi arttirmaktadir.
Yash zeytinliklerin bir plan dahilinde
genglestirilmesi ve uygun ¢esitlerin dogal
yetisme alanlarina dikilmesi gerekmek-
tedir. Zeytinliklerde derin toprak isleme
sonucu koklerin yaralanmasi, zarar

goren koklerden ¢ok sayida hastalik

ve zararl girisine neden olmast zeytin
yetistiriciliginin 6nemli sorunlarindandur.
Genelde sulamanin zeytin agaglarina
zarar verdigi gibi bir kani bulunmaktadir.
Ancak zeytin agac1 yagisin yiizde 24’tinii
mart-nisan aylarinda, ytizde 6’s1n1
¢igeklenme donemi olan mayis ayinda,
yiizde 50’sini meyve bityiime dénemi
olan haziran-temmuz periyodunda,
yiizde 20%sini ise meyvenin olgunlasma
dénemi olan agustos-eyliil aylarinda
kullanmaktadir. Bu nedenle yiiksek
kaliteli tiretim ve iyi dengelenmis biiyiime
i¢in gerekli suyu bu donemlerde yeterli
miktarda toprakta bulmalidir. Ozellikle
kurak gecen mayis sonrasi aylarda uygun
sekilde sulama yapilmasi verim ve kaliteyi
artirmaktadir.

Tiirkiye Ispanya,
italya, Yunanistan
ve Tunus ile birlikte
diinyanin en fazla
zeytin iireten
iilkelerinden biridir.

Zeytin yetistiriciliginin 6nemli
sorunlarindan biri de yetisme ortami
kogullarina uygun ¢esidin sahalara
dikilememis olmasidir. Ornegin;
fidanliklarda yaygin tretilmesi nedeniyle
istenilen ¢esidi bulamayan iireticilerin
zorunlu olarak buldugu fidanla dikim
yapmasi sonucu Gemlik ¢esidi her yerde
yayginlagmistir. Bu nedenle bakanlik
Gemlik ¢esidine verdigi destegi kaldirmg
ve fidanliklarda gesit sayis1 biraz
artirilabilmistir. Zeytine verilen destekler-
in bolgelere adaptasyonu arastirilarak
ticari 6neme sahip gesitlere yoneltilmesi
ve tiretim miktarlarina bagh olarak destek
saglanmasi 6nemli gorillmektedir.
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KOCAELiI SANAYi ODASI
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Kocaeli Sanayi Odasi
Sehabettin Bilgisu Cevre
Oddilleri 23. kez sahiplerini
buldu. KSO Baskani Ayhan
Zeytinoglu torende yaptigi
konusmada, “Kurucumuz
Sahabettin Bilgisu’nun
‘Ekonomide ve ekolojide
denge, isin sirr bu dengede’
s0z(nd hig unutmadik™ dedi.

Kocaeli Sanayi Odasi (KSO) tarafindan
23’ diizenlenen Sahabettin Bilgisu Cevre
Odilleri Toreni gerceklesti. Kocaeli Sanayi
Odas1 (KSO) Bagkani Ayhan Zeytinog-
lu'nun ev sahipliginde diizenlenen 6diil
torenine; Cevre ve Sehircilik Bakanlig
Miistesar1 Prof. Dr. Mustafa Oztiirk,

Vali Yardimcist Osman Sari, Bityiiksehir
Belediye Bagkan Vekili Zekeriya Ozak,
Basiskele Kaymakamu Atilla Kantay, Gebze
Teknik Universitesi Rektérii Prof. Dr.
Haluk Gorgiin, KSO Meclis Bagkan1 Hasan
Tahsin Tugrul, KOTO Bagkan Vekili Vol-
kan Yilmaz, Kocaeli Baro Bagkani Av. Sertif
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Gokee, MARKA Genel Sekreteri Mustafa
Copoglu ve gok sayida davetli katildi. Tore-
nin agilis konugmasini yapan KSO Bagkant
Ayhan Zeytinoglu, “Odiiliimiiziin adin1
tagtyan ve heniiz ¢evrenin konusulmadig
70’li yillarda, ¢evre sorunlarinin ¢éziimi
i¢in yogun ¢aligmalari olan kurucumuz
merhum $ahabettin Bilgisu'yu, bugiinii
vesile ederek buradan tekrar saygiyla ve
rahmetle aniyorum. Sahabettin Bilgi-
swnun; “Ekonomide ve ekolojide denge;
isin sirr1 bu dengede” soziinii hi¢ unutma-
dik ve bugiin bile kullaniyoruz” dedi.

Imalat sanayinin yiizde 13’ii Kocaeli'nde

Bir sanayi kenti olan Kocaeli’nin sanayi-
lesme siirecinin 1960-1975 yillar1 arasinda
basladigini ifade eden Zeytinoglu sunlar
soyledi: “Kocaeli, Tiirkiyenin 8. ili. Tirkiye
imalat sanayine yiizde 13 katki veriyoruz.
Otomotiv tiretiminin yiizde 38’ini, kimya
tiretiminin yiizde 27’sini metal {iretiminin
ylizde 20’sini kargiliyoruz. 274’1 yabanci
sermayeli olmak {izere 2 bin 500 firma
faaliyet gosteriyor. ISO ilk 500 listesinde
80 isletmemiz var. 59 milyar dolarlik dis

g’é‘ i
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ticaret hacmine sahibiz. 35 limanimizda 65
milyon ton yiik ellegleniyor. Istanbuldan
sonra toplanan vergilerin yiizde 12,7’sini
biz karsiliyoruz. 72 ilin toplami kadar
vergi 8dityoruz. Ozetle sehrimiz Tiirki-

ye ekonomisini sirtliyor” Kocaelide 14
OSB ve 2 serbest bolge bulundugunu dile
getiren Zeytinoglu, “Kentimiz disiplinli
sanayi gelisiminin en iyi 6rneklerinden
biridir. Firmalarimizin gevreye yonelik
milyar dolarlik yatirimlari var. Vilayeti-
mizin ve biiyiiksehir belediyemizin de
gevre ile ilgili altyap: yatirimlar: Tirkiye'ye
ornek olacak seviyededir. Baca Gazi Izleme
Sistemi Projesi Tiirkiyede ilk defa ilimizde
uygulanmaya baslad1. Arag takip sistemi
ile tehlikeli atik tasima lisansh araglarin 24
saat online izlenmesi projesi yine ilimizde
baglad. Bityiiksehire ait hava ugag ile Kor-
fezde olan kirlilik takip ediliyor. Akrilatlar
ve diger koku yapici kimyasallarda ilk defa
ilimizde kara tankeri dolum ve bosal-

tim iglemleri kapal sistemde yapilmaya
bagland:1” diye konustu. Bagkan Ayhan
Zeytinoglu, “Resmi beyanlarda en tehlikeli
atik beyaninin yapildig: il Kocaeli oldu.
2014-2015 y1li Kocaeli Kis Sezonu Raporu,
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Kimya Sektirii Cevre Odilii
Procter & Gamble Tiiketim Mallar1 San. A.S
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Karma Sektor Cevre Odiilii
Nuh Cimento San. A.S.

hava kirliliginin kig aylarinda hissedilmesi
sebebiyle ilimizdeki kirliligin 1sisnmadan
kaynaklandigini gosteriyor. Fakat sadece
sanayicilerimiz suglaniyor” dedi.

26 firma bagvurdu

KSO’nun gevre konusundaki egitim
organizasyonlari, projeleri ve KSO Cevre
Thtisas Komisyonu hakkinda bilgi paylagan
Zeytinoglu, “Sahabettin Bilgisu Cevre
Odiilleri organizasyonumuz da diger calis-
mamiz. Cevreye olan duyarliligimizin bir
gostergesi oldugunu diisiindiigiimiiz Sa-
habettin Bilgisu Gevre Odiillerimizi 1995
yilindan beri vermeye devam ediyoruz.

Bu yil 6diil organizasyonuna katilan firma
say1st 26 ile rekor kirdi. Bu firmalarmn 10
tanesi Istanbul, Sakarya, Yalova, Bursa,

Tekirdag, Eskisehir, Manisa ve Batman
illerindendir. Odiil organizasyonuna
basladigimiz ilk yillarda se¢im yaparken
firmalarin mevzuatsal sartlar yerine
getirmesini yeterli buluyorduk. Fakat 2013
yilindan beri zorunluluklarin 6tesinde
gevre konusunda yapilan iyi uygulama
orneklerini goz 6niinde bulunduruyoruz.
Bu sene organizasyonumuza bagvuran 26
isletmemizin en iyilerini segmekte gercek-
ten ¢ok zorlandik. Bu 6diil organizasyonun
cevresel farkindaliklarin artmasina ve
biling seviyesinin yiikselmesine de hizmet
ediyor olmasi gurur verici. Ziyaretlerde,
firmalarimizin mevzuatsal zorunluluklarin
otesinde ¢evre konusunda cok fazla calig-
ma ve yatirim yaptiklari ve firmalarimizda
birgok iyi uygulama 6rnekleri bulundugu
tespit edildi” dedi.

Otomotiv ve Yan Sanayi Sektorii Cevre Odiilii
Ford Otomotiv Sanayi A.S. - Kocaeli Fabrikas

Agag ve Agag Uriinleri Sektorii Cevre Odiilii
Yildiz Entegre Agag San. Ve Tic. A.S.- Manisa
Fabrikas

PR e e
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Metal Sektirii Cevre Odiilii
Gazi Metal Mam. San. Ve Tic. A.S. - Sakarya Fabrikas
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Sosyal sorumluluk
projelerinde gevreyi
odadina alan Istanbul
Biyiiksehir Belediyesi
Halkla iliskiler
Madurlagu'ne bagh 153
Istanbul, basarisini
‘Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Projeleri’

ile diinyanin en prestijli
Odillerinden olan Global
Business Excellence
Awards ile taclandirdi.

Biiyiiksehir faaliyetleri ile gelecek nesillerin
de mitkemmel bir sehir hayat: yasamala-
rin1 hedefleyen projeler arasinda yer alan
‘sosyal sorumluluk ¢aligmalarr’ diinya
tarafindan 6diillendirildi. IBB Halkla lis-
kiler Miidiirliigirne bagh 153 Istanbul'un
sosyal sorumluluk yaklagimi ve bu alanda
hayata gecirdigi projeler dilnyanin saygin
ddiilleri arasinda gosterilen Global Busi-
ness Excellence Awards tarafindan “Ustiin
Kurumsal Sosyal Sorumluluk” kategori-
sinde kristal 6diille taclandirildi. IBB 153
Istanbul’un birbirinden énemli projeleri
arasinda oncelikle, ihtiyaci olan okullara
Tiirk ve Diinya Klasikleri kitaplarinin
gonderilmesi, agaclandirma ¢alismalar1

ile gevre duyarliliginin yayginlastirilmast,
saglik alaninda destek ¢alismalar: yer aldi.
Miikemmel Hayata Dair Seminerleri araci-
lig1yla da ¢alisan motivasyonu gelistirilerek
sehir ve sehir hayat ile ilgili farkindalik
olusturuldu.
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- Odagina cevreyialan

153 Istanbul’

Ingiltere'den odiil

Okullarimizi yesillendirelim projesi

Sosyal sorumluluk kapsaminda *153 Istan-
bul Okullarimiz1 Yesillendirelim’ projesi ile
Istanbuldan baglayarak Tiirkiye genelini
agaclandirma ve talep halinde yurt digina
da yasanabilir yesil ¢evre olusturma he-
defiyle yola ¢ikildr. Ilk agamada Arnavut-
kdyde 4 bin agaclik 153 Istanbul Ormani
kurulumu sagland1. Sonra 9 okula 360 adet
piramit gam agaci dikimi yapilds. ’7 bolge-
de 153 Okul Kiitiiphaneleri’ ile de kitap ve
okul malzemesi ihtiyaci bulunan okullar
belirlenerek bu alanda destek saglanmaya
baslandi. Bu projede de Tiirkiyenin 7 bol-
gesinden 9 okula 360 adet kitap dagitimi
gerceklestirildi. IBB 153 istanbul 2016 yili
boyunca da basarili ¢aligmalart ile yurt

i¢i gok sayida 6diiliin yani sira diinyanin
diger saygin diillerinin sahibi oldu. ABD,
Rusya, Ingiltere, Italya rnek ¢alismalarin-
dan dolay1 153 Istanbul’u 6diile layik géren
iilkeler igerisinde yer ald1.

Global Business Excellence Awards
hakkinda

Ingiltere’nin en biiyiik is 6diil program-
larindan biri olarak gosterilen Global
Business Excellence Awards diinya ¢apinda
kamu, 6zel sektor kurum ve kurulusla-
rina agik bir yarigma olarak gosteriliyor.
Bagimsiz ve uzman jiirinin zorlu kriterlere
dayandirdig1 elemelerde mali sonuglar,
inovasyon, miisteri, calisan, yatirimei ve
toplum faydalaria odaklanilarak se¢im
yapiliyor. Mitkemmellik iceren projelerin
oncti, yenilikei, dinamik yonii ile incelen-
mesinden dolay1 kazanilan 6diiller de diin-
yanm en yiiksek profilli 6diilleri arasinda
kabul ediliyor.




Cevre odakli 6rnek projeler

Cagr1 Merkezi hizmetinin yani sira
toplumsal hayatin gelisiminde de 6rnek
faaliyetlerde bulunan Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi (IBB) Halkla iligkiler Miidiir-
liigi'ne bagh 153 Istanbul, koklii Sosyal
Sorumluluk anlayisini 2017 yilinda da
artirarak sitirdiiriiyor. 2016 yilinda Orman
ve Su Isleri Bakanlig1 ile igbirligi yapilarak
Istanbul Eytip ilgesinde ilk etapta 1000
fidan ekimiyle 153 Istanbul Ormani kurul-
du. Halkla fligkiler Miidiirliigii biinyesinde
gergeklestirilen “Fidan Dikme” etkinligine
153 Istanbul galiganlart ile birlikte yetim
¢ocuklar da katildi. Sera gazi miktarini ve
insan faaliyetlerinin ¢evreye verdigi zararin
6lgiisti olarak gosterilen karbon ayak izini
azaltmay1 hedefleyen proje, diger kamu
kuruluslarina da érnek oldu. 153 Istanbul
Ormant igin 2017 yilinda 4 binin iizerinde
yeni fidan dikimi de planlandi. 153 Istan-
bul, vatandaslarin ¢cevre koruma ve tasar-
ruf bilincini olumlu y6nde etkilemek i¢in
gelistirdigi cevre konulu mesajlar, biiyiik
ilgi uyandirarak diger ¢cagr1 merkezlerine
ornek olugturdu. “Damlayan muslukla-
rinizi tamir ettirerek yilda 1 tondan fazla
suyun israf olmasini engelleyebilirsiniz”
seklindeki mesajlarin sesli ve yazili olarak
paylasilmast, Istanbul’un gelecegi igin
6nemli bir adim oldu.

‘?ns‘mu -.""p o

nisan - mayis - haziran 2017

()
L~
>
(7]
(9
Ky
>




allle| 80UQ JaqIeM

Uretim,

doga, sanat

birarada
% Kimva

GOSB’da 65 milyon USD’lik yatinmla actigi yeni
tretim tesisi ile diinyanin sayili esans dretim
tesislerinden biri haline gelen MG International
Fragrance Company (Gilgicek Kimya) biyimesini
sardriyor.

Cevreye saygih dretim faaliyeti bilinci ile dogal hayatin
korunmasi ve desteklenmesi icin, sadece gevre

alt yapi ve projesine 3,8 milyon TL yatinm yapan
Gilcicek Kimya, kazanimlarini toplumla paylasmaya
devam ediyor.
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Firmanin Gebze'de 20 bin metrekarelik

alan tizerine kurulu 45 bin metrekarelik
iiretim tesisinde dogal hayatin ve ¢evrenin
korunmasina yo6nelik dis ve i¢ alanlar-

da olusturulan 5 bin metrekarelik yesil
alanlarda 718 adet 26 farkli agag tiiri, 13
bin 333 adet 46 farkl bitki tiirii ve 4 bin
828 metrekare ¢im bulunuyor. Ayrica tesis
igerisinde yesil alanlarin disinda nehir can-
lilarinin yagadig: siis havuzlar1 da mevcut.
Kaynak ve proses verimliligi, kimyasal
iiretimin gevreye olan etkilerini azaltmak
ve atik tiiketiminin en alt diizeye indirgen-
mesi hedefleri ile yapilan tiretim tesisinde,
proses kaynakli kimyasal atik olustur-
mamak {izere robot teknolojisi yatirimi
yapilmis. Tesisten kaynaklanan diger tiim
atiklar ise siiflarina gore gegici atik depo-
lama alaninda depolanmakta, atiklar bu
alanda takip edilmekte ve lisansl bertaraf
firmalarina veriliyor.

Su tiiketimini azaltmaya yonelik gri su te-
sisat1 aritma sistemi sayesinde kullanim su-
lar1 aritma islemine tabi tutulduktan sonra
tekrar isletme i¢inde kullanilmasi uygun
bolgelere verilerek kaynak verimliligi sag-
lantyor. Peyzaj bakimi ve bahgelerin sulan-
masinda, 600 m3’likk toplama deposunda
biriktirilen yagmur suyu kullaniliyor.

MG International Fragrance Company
sosyal sorumluluk kapsaminda GOSB
tarafindan ¢aligmas: yapilan sokak hay-
vanlarini besleme projesine ise destekte
bulunuyor.

R e
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“Deger katmaya devam edecegiz”

Kocaeli Sanayi Odasi tarafindan her yil dii-
zenlenen $ehabettin Bilgisu Cevre Odiil-
lerinde gectigimiz yil ¢evre 6diiliine layik
goriilen firma, siirdiriilebilirlik felsefesiyle
yarinlara deger katmaya devam edecegini
agikladi. MG International Fragrance
Company (Giilgigek Kimya) Yonetim
Kurulu Bagkani Aslan Giilgigek, sunlar1
s6yledi: “Tiirkiyenin ilk Cevre Odiilleri
organizasyonu olan Kocaeli Sanayi Odas1
Sahabettin Bilgisu Cevre Odiilii'ne sahip
olmak bizim i¢in biiyiik bir onurdur.
Cevre korunmasi ve gelismesine katkida
bulunmak, élgiilebilir ¢evre yatirimlarinin
yani sira gevreye ve topluma katki sagla-
mak yolunda attigimiz adimlarin sizler
tarafindan 6dillendirilmesi bizi ok mutlu
etmistir. Tesisimizin Gebze Organize Sa-
nayi Bélgesi'nde kurulmasi ve isletilmeye
alinmast ile beraber bu kadar kisa siire ice-
risinde birgok basarili projeye imza atmig
olmanin verdigi giiven, biling ve anlayis

ile hedeflerimizi gelistirerek yeni projeler
olusturmak énceligimizdir. Yapacagimiz
caligmalarla misterilerimiz, tedarikgile-
rimiz ve personelimizi ¢evre duyarlilig:
konusunda tegvik ederek, stirdiiriilebilirlik
felsefemizle daha yesil ve daha temiz gevre
ile yarinlara biiyiik bir katk: saglayacagimi-
z1 diigiinmekteyiz”

Yiizde 100 yerli sermaye

Diinyanin tek bir ¢at1 altindaki ilk entegre
esans {iretim tesisine sahip, yiizde yiiz yerli
sermayeli MG International Fragrance
Company (Giilgigek Kimya) 1961 yilinda
Migsel Giilgicek tarafindan kuruldu. Tiir-
kiye'de tirettigi esanslar1 2 bin 500't agkin
yerli firmaya tedarik ve 65 tilkeye ihrag
etmekte olan kurulusun, ingiltere, Ameri-
ka, Fransa, Suudi Arabistan, Birlesik Arap
Emirlikleri ve Rusya bolgeleri agirlikli ih-
racat yaptig1 {ilkeler arasinda yer almakta.
Esans iiretiminde diinyada bu biiyiikliikte
iiretim gergeklestirebilen otomatik iretim
robotu da ilk kez bir Tiirk fabrikasina
kurulmustur. Tesisin, 5 bin metrekarelik
alan1 inovasyon, organik sentez ve arastir-
malarina ayirilmustir. Teknolojik yatirimin
yaninda MG International Fragrance
Company’nin tretim tesisleri, sadece bir
iiretim merkezi degil ayn1 zamanda bir
yasam alani olarak tasarlanarak sanat

ve iiretimin i¢ ige gegtigi bir tesis haline
getirilmistir. MG International Fragrance
Company, diinyanin en iyi koku uzmanla-
ring; Tiirk ve yabanci parfiimorleri ahenkli
bir yaratim siireci i¢inde bir araya getir-
meyi bagarmig bir kurulugtur. Alaninda
uzman sekiz parfiimoriin tasarladig yeni
formiiller sektére yeni bir soluk getirmeye
devam etmektedir.
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YESIL, OZEL VE GUZEL BIR RENKTIR

Yiiksek Mimar

CELIK ERENGEZGIN

Www.erengezgin.net

LAAAAR I B I R HI I M IHHIHEARMR I HIHEHH HTHaHIMMBIAEAABHHBIB

Izninizle, 2011de yazdigim bu
makaleyi, giiniimiize uyarlayacagim..
Ciinki yesile bakista da enerji adina
da maalesef, radikal bir degisiklik
yok hayatimizda. Kendi yarattigimiz
karadelige, kosar adim gider gibiyiz
1. Diinyada, dort mevsimi dolu dolu
yasayabilen, yer alt1 ve yer tistii varlik-
lar1 ile tamamen kendisine yetebile-
cek olan iki ti¢ sansl tilkeden birisi
iken, enerji ve ekoloji adina var olan
ve maalesef artmakta olan bagimli-
ligimiz, endise vericidir. “KALITE”
adna bir arayisa girecek isek, 6nce
asgari yagam kogullarimiz1 ve kaynak-
larimizi dogru tanimlamaliyiz. Hem
saglikli ve giivenli, hem de temininde
riskler tasimayan girdilere ve yasam
bigimlerine goz atmali yani yesili
sevmenin hakkini verebilmeliyiz.

Yesil adina soylemler, biraz da bu
renge duyulan genel sempatiden giig
alir bilindigi gibi... Kutsallik adina
da 6ne gikar, cevre adina da. Ruhsal
dinginligin de rengidir, dogadaki
tiretkenligin de. O yiizden, meslek
ilintisi ve mekan iliskisi heyecan
vericidir daima... “Ben de yesilim !”
demek, diinyanin belden asag: gidisi
sirasinda prestij cimlesi olmaya bas-
lad: son zamanlarda. Iyi de i¢ini ne
kadar doldurabiliyoruz bu rengin ?

Yesil bina yada ofis demekle, sadece
ayristirilan ¢opleri ve toplanip geri
doniisiime sunulan kagitlart mi
anlamaktay1z, yoksa kagida gereksi-
nim duymayan iletisim metotlarini
kullaniyor olmay1 m1 ? Yesil mimar ya
da mithendis olmayz, sarmagik sardi-
rilan yapilar, y6n endisesi; manzaraya
yonelmekten ibaret evler, beton ve
gelik duvarlara giinah ¢ikarmak i¢in
giydirilen ahsap kaplamalardan ibaret
mi sanmaktayiz, yoksa daha tiretilir-
ken az enerjiye gereksinim duyan ve
sagliksiz maddeler icermeyen malze-
meler kullanarak mekén kurmak en-
disesi olarak mu algilamaktayiz ? Evet,
kolayca anlagilacag: gibi bu is, bir
moda egilim olmanin Gtesinde 6nem
tagimakta. Aksi takdirde, “bizim ofis
yesildir” demek, tistiine “vallahi

billahi !” dense bile inandiric1 olma-
yacaktir. O yiizden son zamanlarda
“yesil bina” diyenlere, “agik yesil mi
koyu yesil mi 2 diye soruyorum.

MIiRAS MESELESI...

Once su konuda mutabik olmalryiz:
Biz bu diinyay1 ne dedelerimizden
miras, ne de ¢ocuklarimizdan borg
aldik. Yok 6yle bedava anlayis ! "Su
kadarlik 6mriinde ¢cimlere basma-
dan ¢ek git, ortalig1 kirletme ! basit-
liginde degil hi¢ bir sey. Mal sahibiyiz
mal ! Diin de 6yleydi, bugiin de...
Ekoloji, i¢inde yasayanlarla birlikte
ulagilan bir denge halidir. Cekip giden
ya da ileride bir giin gelecek olanlarla
degil. Emanetgi gibi degil, bu diin-
yanin gergek sahibi gibi davranirsak,
hem ge¢mise saygi hem de gelecege
yatirim gergeklesir. Kirletilmis her
seye "DUR" demenin en giiglii sesi,
birlikte var olusun ve ayni bedeni
paylastigimizin kesfinden sonra gikar
glimbiir giimbiir...

SOZUM ONA CAGDASLIK !...

Mimarligin ti¢ boyutlu bigimsellik ha-
line gelmesi ve bu davraniglarin gesitli
platformlarda prim yapmasi, diinya-
nin gelecegi adina tiziintii vericidir.
Son zamanlarda, “mimarlar kabuklu
ve kabuksuz olarak ikiye ayrilirlar !”
demeye bagladim. Ama, dogada her
kabuk bir yagamsal fonksiyonun tam
karsilig1 iken, mimarlikta artik bir
“canim istedi iiriinii” haline gelen o
kabuk, miihendise takla attirmakta ve

tiim fonksiyon-
larin canina
okumaktadir. Elbette bu davranigin
sonucu olarak; bir yandan da aptal
camdan saraylara doniisen “enerji
ve ekoloji canavarr” binalarimizin,
ilaveten, i¢ hava kalitesinin bile hasta
edici hale gelmesinin giinahy, artik
tagmamaz boyutlardadur !...

Soziim ona iilkemizi diinyada temsil
ettigi sanilanlar dahil, enerji ve ekoloji
adina hig bir 6ncelik tasimayan bu
projeler, yakin tarihin penceresinde
yargilanacaklardir. Kendi enerjisini
tiretmeyi agzina bile alamayan, sadece
tiiketmeyi 6ngdren bu yapilars; ne
parast mukabilinde alinabilen pansu-
man sertifikalar1 ne de kendisini yesili
koruyor sanan petrol ve ¢imento ké-
kenli ve de enerji misrifi malzemeler
kurtarabilecektir. Yayginlagan 6rnek-
lerde goriilecegi gibi, katlar arasina
serpistirilmis “bah¢emsi !” alanlarda,
beton saksilara dikilmis agacimsi
bitkilerle, yani; arasindan yesillik
sarkan ¢ok katli sandvige benzemeye
baglayan gokdelenlerle, 6zlenen yesil
diinyaya kavusacagimiz ise ham bir
hayaldir... Hayatta ve ayakta kalmanin
yegéne caresi, “kendi enerjisini
iiretebilme ve dogal dongii ile baris
icinde yagayabilme” becerisine sahip
olmaktir. Bu bir var olma savagidur.
Ulkemiz igin; bir anlamda ikinci kur-
tulug savagidur. insanliga ve diinyaya
saglikli bir gelecek sunmanin da tek
segenegidir !
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ENERJi HARCAMASI ve
EN BUYUK TEHLIKE !...

Maliye Bakanlhig: tarafindan 2008
yilinda 52 milyar dolar enerji bedeli
odeyecegimiz agiklanmists. Bu bedel
artisinin diinya ortalamasi % 3’ii
gecmez ve gelismis tilkelerinki %
I'lere diismiisken, bizde alisilage-

len ve olagan sanilan; yillik %8.5
artigla bes-alt1 sene icinde 6denemez
boyutlara ulagiimasi KACINILMAZ
demistim o zaman. Nitekim, yil 2017
ve enerji harcamamizin bu yil ki bek-
lenen i¢ dig toplam bedeli, 100 milyar
dolara kosuyor. Kéhin degildim
elbette. Ciinkii basit bir matematik
bilgisi, bunu gérmeye yetiyordu. Yani
bu gidisle, stirekli tekrarlamaktan
sikildigim ve tiziildiigtim “tek kursun
atilmadan teslim edilen iilke !” olma
ihtimali biiyiik bir karabasandir. Bu
artigin sebebi, diinya ortalamasina
gore ti¢ dort kat fazla enerji tiiketiyor
olmamizdir. Sanayi {iretimi de, tiim
kapali ve agik mekénlarda siiregelen
yasam tarzimiz da, bu giinah1 ayn
oranda paylasmaktadr.

Kirsal kesimin ¢ok diisiik seviyeler-
deki tiiketimi ile kentsel yogunluk
ve tiretimin ortalamasi alindiginda,

degerini gosterip, “gelismek igin
daha ¢ok enerji titkketmeliyiz”

diyen mantik, pozitif bir bilim olan
matematigi bile kétiiye kullanabilen
arpik mantiktir. Onemli olan, kdyde
mezrada degil, kentsel yogunluk
i¢inde en az enerji ile en ytiksek
yasam standardini yakalayabilmektir.
Tleri iilkelerin diisiik enerji tiiketimini
gelismigliklerine vermek, gelismek
i¢in 6nce ¢ok enerji tiiketilmesi gerek-
tigine inanmak adeta; akillanmak i¢in
once aptal olmak gerektigini sanmak-
tir ! Diinyada iiretilen enerjinin tam
yarist kapali mekéanlarda tiiketiliyor.
Oyle ise bu sorumlulugu, isi bilen
uzmanlarin destegi ile tagtyabilmenin,
sadece bir kentin degil iilkenin de
oniinii agabilecegini bilmek gerekir.

Enerji ve Ekoloji; ayrilmaz ikili ve
¢agin en biiyiik iki sorun baghigidir.
Yillardir; “Enerji Mimarhigr” diye
tutturdugum sey, bu iki soruna
“birlikte” ¢o6ziim arayisidir. Coziimii,
belediye yonetimlerinin oldugu kadar,
buna talep yaratanlarin yani bizlerin
de sorumluluk kapsamindadir. Biling-
li taleplerimizle desteklenen, kentsel
tasarimdan baglayan ve ¢atinin kap-
lamasina kadar giden yolda; “dogru
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yer, dogru yon, dogru malzeme ve
dogru tasarim” ile 6zetlenebilecek
projelendirme siirecine yon verebilme

becerisi, beklenen ¢6ziimii tiretecek-
tir.

PEKi NE ZAMAN ?...

Heniiz bozulmamig gecekondu bol-
gelerinde, yani imara bulagip heniiz
¢ok katli garabetlere doniismemis
yerlesimlerdeki “yesil”, insanimizca,
eldeki olanaklarin sinirina kadar
kullanilmigtir daima... insanin, “imar
canavari hi¢ bulagsmasin o mahalle-
ye !” diyesi gelir. Esas bozulma, diizen
getirdigi sanilan imarl kentlesme ile
baglar. Ayn1 alana iki kat1 yiik getiren
“kentsel doniisiim !” garabeti ile
doruga ulasir. Yesili, saksidan 6te
tanimayan kent plancilarinin, yap1
adalar1 arasina sikistirdiklar1 s6zde
yesil parsellerle ¢oziilmeye ¢alisilir o
is. Yani, yiiztimiize goziimiize bulag-
tirtlir ! Paramizin rengi yesil degilse
de, mevcut yesil alanlarimiza “yesil
dolar” gozii ile bakanlara aittir vebali
de giinahi da.. Bu durum, halkimizin
ne talebidir ne de gorgiisiizliigii... Bu
biline !..

Peki o resim ne zaman “6zledigimiz
resme” dontisecek ? Elbette yarin
degil. Ama dogru 6rnekler ve dogru
diisiinenler ¢ogaldikga, hi¢ de uzakta
degil. Bence tek yasak; timitsizlige ka-
pilmak. Su da biline ki, elin adamin-
dan hi¢ de asag1 kalir yanimiz yok.
Onlar da uzayli degil, vallahi bizim
gibi beser ! Ne bilgi birikimi ne yagam
gee¢misimiz ne de kiiltiir alt yapimiz
agag1 kalir bana sorarsaniz...

Hele bir kendimize giivenebilsek !..
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Saricam Belediye Baskani Bilal Uludag:

“Gelecegin
Saricamini inga etmek

Saricam Belediye Baskan
Av. Bilal Uludag

Vatandas odakli yonetim
anlayisi uygulayan Sarigam
Belediyesi, ‘Miikemmel

bir belediye’ olma yolunda
ilerliyor. Sarigam Belediye
Baskani Avukat Bilal Uludag,
KalDer ile ¢iktiklari EFQM
mikemmellik yolculugunu
anlatti.

nisan - mayis - haziran 2017

2008 yilinda 36 koy ve 6 beldenin mahalle
statiisiine gelerek sinirlarina katilmasiyla
genis bir yiizol¢iimii tizerinde konum-
lanmig 67 mahalleden olugan Sarigam,
degisen gehresi ve kurumsal gelisimi ile
dikkat gekiyor. Sarigam Belediyesi olarak,
sosyal belediyeciligin 6nemini géz 6niinde
bulundurarak, vatandas odakli bir yénetim
anlayis1 uyguladiklarini ve mitkemmeli
aradiklarini ifade eden Sarigam Belediye
Bagskan1 Avukat Bilal Uludag, mitkemmel-
lik yolculuklarim KalDer Once Kalite'ye
anlatt1.

“Onceden gog veriyorduk,
simdi go¢ aliyoruz”

Niifusu artan, yerlesim sinirlar1 genisleyen
ve gelisen Sarigam'da amacina ulagan,
kullanicilari tarafindan begenilen, herkes
tarafindan takdir edilen hizmetler sunmay1
hedeflediklerini dile getiren Bilal Uludag,
goreve geldiklerinde ilk hedeflerinin yeni
hizmet binalarini tamamlamak oldugunu

icin calistyoruz”

soyledi. Selguklu Mimarisi ile insa edilmis
‘engelsiz’ hizmet binasinin modern ig
tasarimiyla vatandaslara en iyi hizmeti
sunabilmek tizere yeterli teknik altyapr ile
donatildigina dikkat ¢eken Uludag, ilge ile
ilgili su bilgileri verdi:

“Imar uygulamalarimizin beraberinde
getirdigi, yeni agilan konut alanlar ile
Sarigam’in ¢ehresi degismis ve 2014 yilinda
143 bin 547 olan niifusumuz 156 bin 748%e
yiikselmis, Sarigam gog veren ilge kimli-
ginden siyrilarak go¢ alan bir ilge haline
gelmistir. Ulkemizin koklii ve Snemli

MISYONU

Sarigam halkinin, musterek
ihtiyaglariny, birlestirici, vatandag
memnuniyetini ve toplumsal
fayday: esas alan, tarihi ve geg-
misine saygili, katilimci yonetim

anlayistyla tiretken belediyecilik




iiniversitelerinden olan ve yaklagik 50 bin
ogrenciye ev sahipligi yapan Cukurova
Universitesi ilcemiz sinirlari iginde yer
almaktadir. Doga harikasi Seyhan Baraj
Golii kiyisinda konumlanan Cukurova
Universitesi Balcali Kampiisii birgok sosyal
imkani biinyesinde barindirmasinin yani
sira Adananin giizel iklimi ve yagam ko-
sullar1 da 6grencilerimizin ilgemizi tercih
sebepleri arasindadir. Ayrica ingaat1 devam
eden ve bin 472 déniim arazi izerine yapi-
lan, Bilim ve Teknoloji Universitesi Kam-
piisii de ilgemiz sinirlari iginde yer almakta
ve Sarigam, 6grenci kenti olma yolunda
6nemli adimlar atmaktadir. Spor tesisi
yatirimlari da gelismekte olan Sarigama
yapilmaktadir. Bu kapsamda 33 bin kisilik
kapasitesiyle 6nemli bir sporsever kitleye
ev sahipligi yapacak olan Koza Arena Stad1
il¢emiz sinirlari igerisinde yapilmakta olup;
tamamlanmasinin ardindan kentimizdeki
spor tesisi sorununu sona erdirecek ve
Sarigam? sporda da iilkemizin tercih edilen
bir bolgesi haline getirecektir. Sanayi
acisindan Adananin kalbi olan Saricamda;
1984 yilinda kurulmus, Tiirkiye'nin en
biiyiik organize sanayi bolgelerinden biri
olan Adana Haci Sabanci Organize Sanayi
(AOSB) yer almakta; ilimiz ve tilkemiz
ekonomisinin temel taglarindan biri
durumundadir. Sanayi bolgemiz binlerce
vatandagimiza istihdam saglamaktadir.
flgemize bagli Incirlik Mahallemizde yer
alan Incirlik Hava Ussii diinyadaki alt:
NATO iissiinden biridir.

VIZYONU

Uretken belediyeciligin geregi
olarak, dezavantajli gruplarin ha-
yatlarini kolaylastiran, planlama

ile kentlesmeyi gerceklestirmis,
Adananin yeni markas: Saricam
olmak.

“Bu yolculugu 6nemsiyoruz”

2016 yil1 Aralik ayinda kaliteli ve siirekli
miikemmelligi arayan bir belediye olma
dogrultusunda ilerleme karari aldiklarini
ifade eden Bilal Uludag, bu amagla birgok
kurum ve kurulusun benimsedigi EFQM
Miikemmellik Modeli'ni esas alarak Kal-
Der tiyeleri arasina katildiklarini anlatti.
Belediye biinyesinde, 2 Bagkan Yardimcisi
ve 20 miidiirliikte, 168 kadrolu, 420 hizmet
alimi ¢aligan ile giiler yiizlii hizmet sloga-
niyla vatandaglara hizmet verdiklerini kay-
deden Uludag, mitkemmellik yolculugunu
kurum olarak 6nemsediklerini soyledi.

‘Mitkemmel bir belediye’ olma yolunda
calistiklarini kaydeden Bilal Uludag,
neden EFQM Miikemmellik Modelini
uygulamaya basladiklarini ise soyle anlatti:
“Vatandaglarimiza sundugumuz hizmetin
kalitesinin stirekli iyilestirilmesi, paydas
memnuniyetinin siirekli artirilmasi ve
kisilerle degil sistemlerle yonetilen bir

SARICAM
BELEDIYESI

 Bapit e

belediye olmak hedefi dogrultusunda;
Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ve (EFQM)
Miikemmellik Modeli'ni uygulamaya bas-
ladik. Mitkemmelligin sonunun olmadig,
gelisime agik olunmast ve siirekli iyileg-
tirme gerektiren bir yolculuk oldugunu
biliyor ve buna inaniyorum. Sarigam
olarak “Miikemmel bir belediye” olma
yolunda siirekli kendini yenileyen ve iyiles-
tirme ¢alismalarini araliksiz stirdiiren bir
kurum olacak, etkin ve verimli ¢aliganlar
olarak bu kurumda gérev almaktayiz. Biz
Saricam Belediyesi olarak; ‘Ortak Payda
Sarigam ve Sarigam’in Kalkindirilmasr’
adina iizerimize diisen her seyi yapmaya ve
paydaslarimizin destegi ile bu dogrultuda
caligmaya haziriz. Kalite yolculugumuz
stiresince bizlere 151k tutacak Tiirkiye Kalite
Dernegi'ne tesekkiir ediyor, ¢alismalartyla
Sarigam'1 bir marka haline getirecek olan
yol arkadaglarima basarilar diliyorum.”
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TURKIYE MUSTERININ SESI

liderlerinden
mdusteri sadakatinin
tiyolari

Ttirkiye ekonomisine yén veren 20 sektérde, 2016 yilinda 20 bin
musteriye kulak veren Tlirkiye Miisteri'nin Sesi Arastirmasi (TMS) yilin
ilk ceyreginde sektorlerin kalite odakli oyuncularini belirledi. KalDer
ve Ipsos isbirligiyle 3. kez gerceklestirilen projenin amaci, firmalari

musteri gézlyle, bagimsiz bir calisma gergevesinde Glgtimlemek ve
dlctimlenen sektdrlere i1sik tutmak. KalDer Once Kalite Dergisi TMS
liderlerine musteri sadakatinin sirlarini sordu.




2015 yilinda 12 sektér ol¢timii ile yola giki-
lan ¢aligmayn farkl sektérleri de dahil ede-
rek daha kapsayici ve firmalara 1g1k tutacak
yeni igeriklerle beslemek i¢in ¢alismalarini
stirdiirdiiklerini ifade eden Ipsos Loyalty
Genel Midiira Hasan Caligkan, “KalDer’in
Tiirkiyedeki mitkemmellik kiiltiiriini
gelistirme misyonu ile benzer sekilde,
Ipsos Loyalty olarak miisterilerimize 6zel
tasarladigimiz aragtirmalardan bagimsiz
olarak, Tiirkiye'nin 6nde gelen sektorlerine
katma degerli, aksiyona yonelik veriler
saglamay1 amagliyoruz” dedi.

TMS Endeksinin referans aldigi Loyalty
Endeksi'nin miisterilerin gelecekteki
davranigini (yani markayi tercih etmeye
devam edip etmeyeceklerini ) yaygin ola-
rak kullanilan NPS ve benzeri metrikler-
den daha dogru sekilde tahmin edildigini
dile getiren Caligkan, $6yle konustu: “TMS
endeksi Ipsos Global tarafindan, mem-
nuniyet ve sadakatin tek soru ve perspek-
tiften 6lgiimlenmesinin dogru olmadig
diisiincesiyle hazirlandi.Farkl sektorlerden
yapilan arastirmalarla bilimsel dayanag:
olusturuldu. Miisterilerimizin gegmis
davranislar1 neler, gelecekteki egilimleri
ne yonde, bizden baska hangi markalar
tercih ediyorlar, pazardaki diger markalara
kiyasla bizi nasil gériiyorlar? Temelde bu
sorularin yanitlar1 dogrultusunda sadakat
diizeyini belirliyoruz. Miisterilerin ihtiyag
ve beklentilerini dogru anlamak, marka-
larin miisterileri ile iligkilerinin saglamli-
gni, diizenli ve tarafsiz bir metrikle takip
etmek olduk¢a 6nemli. Markalara sadece
“sektordeki siralamaniz budur” demenin
otesinde, hangi konulara odaklanirlarsa
sektordeki yerleri daha da giiglenir, bu
bilgiyi de sagliyoruz. Bu nedenle aksiyona
yonelik sayisal bulgular da paylastyor ol-
mamiz TMS aragtirmasinin bir diger giiglii
bir yani. Miisterilere temas ettigimiz her
nokta marka ile yeni bir deneyim firsati
olusturuyor. Bu nedenle 2016 yili itibariyle,
deneyim hakkinda daha fazla bilgi sagla-
mak adina miisteriler tiriinden ne 6lgiide-
aldiklar1 hizmetten ne 6l¢lide memnun,
iiriin mii yoksa hizmet mi memnuniyette
daha kritik, miisterilerin sorun yagsama
diizeyleri nedir ve markalarin ¢abasi ne
kadar miisteri tarafindan algilaniyor, bu
ve benzeri bagliklar1 her sektor igin bu
yapiy1 giincelledik. 2017 yilinda da gerek
tiyelerimize, gerek ol¢timledigimiz sektor-
lerin geneline faydali olacak bulgularimizi
derlemekten ve KalDer'le igbirligimizi
siirdiirmekten mutluluk duyacagiz.

! ! Markalara Sektordeki siralamaniz budur”

demenin dtesinde, hangi konulara

odaklanirlarsa sektordeki yerleri daha da

giiclenir, bu bilgiyi saghyoruz.

Ipsos Loyalty Genel Miidiirii
Hasan Caliskan
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Tiirkiye Miisterinin Sesi




TMS 2016'da Olgiimlenen
Sektorlerin

Musteri Baglilik Seviyesinde
Lider Markalari

TURKIYE MUSTERININ SESi

M Havayollar - Tiirk Havayollan

/[ \ . .
- —  Binek Otomobil - Volkswagen

[}
Eﬂ Akatyakit istasyonu - Opet
Bireysel Bankacilik - i§ Bankasi (Ozel)
Ziraat Bankasi (Kamu)

edl Karti - is Bankasi Maximum
Ziraat Bankasi Maximum

m LPG Otogaz - Aygaz Otogaz

4 ? Televizyon - LG

Zincir Stipermarket - Migros
indirim Marketi - BiM

Hizli Servis Restoranlari - Domino’s Pizza

% Online Aligveris - Hepsiburada.com

?

internet Servis Saglayici - Kablonet

D Cep Telefonu - Apple Iphone

‘m\ Hazir Giyim - Mavi

Beyaz Esya - Bosch / Argelik
N
GSM Operatorii - Turkcell

= /% Bireysel Emeklilik -
® 1 Anadolu Hayat ve Emeklilik
A Elementer Sigortacilik -
Anadolu Sigorta
5 Tiiplii Gaz - Aygaz
Damacana Su - Erikli
M Teknoloji Market - Teknosa

pr—
- Odemeli izleme Sistemleri -
Tiirk Telekom Tivibu

TMS - Tiirkiye Miisterinin Sesi Aragtirmasi, Ipsos tarafindan KalDer isbirliginde gerceklestirilmistir.
Arastirma Subat - Aralik 2016 déneminde, 18 yas tizeri toplam 21.533 kisi ile basanli gériismeler Gizerinden, telefonla anket ydntemiyle

(CATI) yapiImistir.Her sektor en az, 1500 yanit Gizerinden raporlanmistir.

Arastirma kapsaminda, il sinirlamasi olmadan Tiirkiye'de ikamet eden 340.000'i agkin tiketiciyle temas edilmistir.Her bir sektordeki marka

pazar paylarina uyum gozetilerek, gerekli durumlarda agirliklandirma kullanilarak raporlanmistir.

Qh)

Ipsos
KalDer p




mugterisinin

memnuniyeti,

yil da OPET segildi. 2006 yilindan bu En Sevilen Sirket gibi unvanlar1 da
yana araliksiz miisteri memnuniyetinin stirdiiriilebilir bir sekilde koruyor ve
zirvesinde yer alan OPET, bu sonugla memnuniyetin degismez lideri olmaya
birlikte bagarisini 11’inci yila tasidi. devam ediyoruz. Bu 6diiller igin;

hizmetlerimizi tiiketiciye 6zenle ulastiran,
Tirkiye'nin dort bir yanindaki bin 500’iin
tizerindeki bayimize ve ¢alisanlarina;
paydaslarimiza ve miisterilerimize
tesekkiir ediyorum. Kaliteli tirtinlerimizin
yant sira, giinde 500 bin aracin ziyaret
ettigi istasyonlarimizi hizmet noktast
olarak konumlandiriyoruz. 17 yildir
devam ettirdigimiz Temiz Tuvalet
Kampanyasi ve diger sonug odakli sosyal
sorumluluk projelerimiz, giiler yiizlii

ve ¢aliskan hizmet ekibimiz, yitksek

Miisterilerinin kalbinde kalic1 yer
edinmenin gururunu yasadiklarini
belirten OPET Genel Miidiirii Ciineyt
Agca, OPET’in degismez liderligini
korumasi nedeniyle duydugu
memnuniyeti dile getirdi. Agca soyle
konugtu: “ Tiirkiye Miisterinin Sesi’
arastirmasinda miisteri baglilik seviyesi
en yiiksek marka se¢ilmeyi ¢ok degerli
OPET Genel Miidiirii buluyoruz. KalDer’in 2006 yilindan
Ciineyt Agca bu yana yaptig1 miisteri memnuniyeti
aragtirmalarinda araliksiz olarak kaliteli iirinlerimiz ile ¢aligmalarimizi
‘Miisteri Memnuniyeti En Yitksek Marka’ siirdiirerek miigterilerimize verdigimiz

Akaryakit sektoriinde musteri segiliyoruz. Bu da mﬁsterﬂirirﬁzlfe degeri gostermeyi siirdiirityoruz.
= H : - ttigimiz memnuniyet, baglilik ve - s -
ba ||||k Sevives| en Uksek yarattig y S Y. > Dag Miisterisinin sesine kulak veren ve
: y y mutlulugu tescilledigimiz anlamin: beklentilerini anlayan bir sirket olarak,

marka y| ne deg | Sm edi. OPET tagtyor. Sektoriimiizde ayni zamanda yapilamayan1 yapmaya odaklanip éncii

e O 2 A ‘Lovemark- Askla Baglanilan Marka, R . .
G enel Muddrd C un eyt Ag Ga: Siiper marka, Itibar1 En Yiitksek Marka, roliimiizi devam ettirecegiz.

“Miisterisinin sesine kulak
veren ve beklentilerini anlayan
bir sirket olarak, yapilamayani
yapmaya odaklanip onc

rolimuzu devam ettirecegiz.”

OPET, Tiirkiye Miisterinin Sesi
arastirmasinda akaryakit alaninda bir
kez daha zirvenin sahibi oldu. Miisteri
sadakatinin baz alindig1 aragtirma
kapsaminda, akaryakit istasyonlar1
sektoriinde miisteri baglilik seviyesi en
yiiksek marka gegen yil oldugu gibi bu
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Tiiketici Elektronigi ve
Beyaz Esya Satis Direktori Ergiin Altay:
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bizim icin

@ LG

TMS arastirmasi

en degerli odul .

Musterilerin gozinden firmalarin 6lgimlenmesi ve 6lgimlenen sektorlere 1sik tutmasi amaciyla
gergeklestirilen TMS arastirmasinin LG agisindan bayak 6nem tasidigina dikkat geken Ergtin

Altay, “TMS bizim icin en degerli 6dul” dedi.

Sadelik. Muk

LG SIGN/
OEED T

iirkiye, Tiiketici
eyaz Esya Satis Direktorii

LG diiz ekran televizyonlar, mobil
cihazlar, klimalar, gamagir makineleri
ve buzdolab1 konusunda diinyanin énde
gelen treticileri arasinda yer alan LG
Electronics Tiirkiye, Tiirkiye Miigterinin
Sesi aragtirmasinda ‘Miisteri baglilik
seviyesi en yiiksek televizyon markasr’
secildi. Bu sonucun LG Electronics
Tirkiyenin dogru yolda oldugunun

bir gostergesi oldugunu ifade eden LG
Electronics Tiirkiye, Tiiketici Elektronigi
ve Beyaz Esya Satis Direktorii Ergiin
Altay, “Miisterisinin sesine kulak

veren ve beklentilerini anlayan bir
sirket olarak, yapilamayani yapmaya
odakl bir anlayisiyla hareket ediyoruz.
Tiiketici elektroniginde diinya lideri bir
marka olarak, "Senden Ogreniyorum"
ilkesi ile daha kaliteli ve insan hayatina
fayda saglayacak tirtinler i¢in tiim
glicimiizle Ar-Ge ¢alismalarimizi

hizla siirdiirityoruz. Bunun karsiligini
da miisteri memnuniyeti olarak geri
aliyoruz” dedi. Miisterilerin goziinden
firmalarin 6l¢imlenmesi ve 6lgiimlenen



sektorlere 151k tutmasi amaciyla
gerceklestirilen TMS arastirmasinin LG
agisindan biiyiik 6nem tagidigina dikkat
ceken Ergiin Altay, KalDer Once Kalite
Dergisi’nin sorularini yanitladi.

“Fark yaratmaya odaklaniyoruz”

Miisterinin sesine her anlamda kulak
veren LG Electronics Tiirkiyenin
tiiketicinin ne istedigini gok iyi
anladigini ve kullanici odakli tiriin
tasarimu felsefesiyle hareket ettigini
dile getiren Ergiin Altay, tiriinlerinin

9

tiiketicileri cezbedecek sekilde

devamli evrimlestigine dikkat ¢ekti.
Teknolojik gelismelere 6nciiliik

eden bir sirket olarak, gelecekteki
irtinleri somutlastirmak adina Ar-Ge
caligmalarina ¢ok 6nem verdiklerini dile
getiren Altay, miisteri memnuniyeti ile
ilgili sunlar1 séyledi:

“LG Electronics olarak; kullanicilarimizin
hayatlarini giizellestirecek teknolojilere
yatirim yapiyoruz ve yapmaya da

devam edecegiz. Tiirkiye'de misteri
memnuniyetini hizmet anlayisimizin
6nemli bir pargasi olarak goriiyoruz.
Diinyanin her yerinde oldugu gibi
Tiirkiyede de hem global hem de

yerel vizyonumuz geregi miisteri
memnuniyeti, satis sonrasi hizmetler,
ve miisteri takibi gibi konularda fark
yaratmaya odaklaniyoruz. Mevcut
teknik servis noktalarina ek olarak
actigimiz merkezlerde, tiiketiciye
sundugumuz ayricalikli hizmetlerle bu
amacimiza emin adimlarla ulasacagimizi
diisiinityoruz. Hizli ve rekabetgi bir
ortamda biiyiiyen bir elektronik

firmasi olarak, tiiketicilerimize kars1
sorumluluklarimizin da farkindayiz.
Tiirkiyede de pazarlama etkinliklerimizi
ve altyapimizi daha da gelistirerek
miisterimizle iliskimizi bu temeller
gercevesinde yiikseltmeye devam
edecegiz”

Sadakat tiiyolari...

Perakendecilerden hem fiziki hem

de sanal diinyada aynu titizlik ve
kalitede hizmet beklentisi i¢inde olan
titketicilerin ilk 6nceliginin hizl teslimat
oldugunu ifade eden Ergiin Altay,
perakende kanalinin ayn1 kalitedeki
iiriin igin fiyat ve servis garantisi
anlaminda ortaya koydugu farkliligin
titketicinin hangi satis kanalindan
aligveris yapacagiyla ilgili belirleyici
olduguna dikkat cekti. Altay, musteri
sadakatini nasil sagladiklarini ise su
sozlerle agikladi: LG Electronics Tiirkiye
olarak; “Hayat1 Giizellestiren Yenilikler”
mottomuz ve inovatif yaklagimlarimiz
cercevesinde hedef kitlenin de nabzini
tuttugumuz insan odakl: tasarimlarimizi
kullanicilarla bulusturuyoruz. Yenilikgi
tasarimlarimizi tanitirken, teknolojiyi
yakindan takip eden ve icinde bizzat
bulunan is ortaklar1 ve son kullanicilar:
hedefliyoruz. Bu baglamda; yakin iliski

e

icinde oldugumuz kullanicilarimizdan
aldigimiz geri doniisleri gok dnemsiyoruz
ve mutlaka dikkate aliyoruz”

LG Electronics hakkinda...

LG Electronics, tiiketici elektronigi,
mobil iletisim ve beyaz esya sektorlerinde
faaliyet gosteriyor ve diinyanin dért

bir yaninda toplam 125 lokasyonda 77
binden fazla kisiye is imkani sagliyor.
2016 yilinda diinya ¢apindaki satis
rakami 47.9 milyar dolar olan LG, Ev
Eglence Sistemleri, Mobil Iletisim,

Beyaz Esya & Iklimlendirme ve
Otomotiv Malzemeleri olmak tizere

4 is biriminden meydana geliyor.

LG diiz ekran televizyonlar, mobil
cihazlar, klimalar, camagir makineleri

ve buzdolab1 konusunda diinyanin énde
gelen iireticileri arasinda yer aliyor. LG,
1966'dan 2017’ye TV teknolojisinde

her daim 6ncii markalardan biri olmay:
basardi. LG TV teknolojisinin geldigi son
nokta olan OLED TV’leri ile CES 2017de
‘En lyinin En lyisi’ 6diilit de dahil olmak
tizere ‘En Iyi TV;, ‘En Iyi Inovasyon’ gibi
54 odiiliin sahibi oldu. Son olarak, 2017
Red Dot édiillerinden ‘En Iyinin En lyisi’
odiili de dahil olmak tizere toplamda 4
TV modeli ile 6diile layik goriildii. Marka
TMS aragtirmasi sonucu alinan 6diili ‘en
degerli 6dil olarak nitelendiriyor.

Tiirkiye Miisterinin Sesi
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‘Sigorta

sektoriiniin lideri

Turkiye Miisterinin Sesi
(TMS) Arastirmasi'nda
sigorta sektoranan lideri
secilen Anadolu Sigorta,
Turkiye'nin ilk ulusal sigorta
sirketi. 92 yasindaki sirket,
tlke geneline yayilan 2 bin
500’e yakin acentesiyle
blyumesini surdardyor.
Acenteler, brokerler ve basta
Turkiye |s Bankasi olmak
lizere bankasurans aginda
yer alan banka subelerini
temel satis ve dagitim
kanali olarak kullanan firma,
2016 yilinda, toplam prim
Uretimini bir onceki yila
gore ylizde 24,19 nominal
artisla, 4,48 milyar TL'ye
cikardi. Elementer sirketler
arasindaki pazar pay ise
ylzde 12,65.

“TMS ile sorularimiza yanit buluyoruz”

TMS Projesi’nin firmalarin, miisterileri
goziiyle, bagimsiz bir ¢aligma
cergevesinde 6lgiimlenmesini saglayan
6nemli bir ¢aligma oldugunu ifade eden
Anadolu Sigorta Genel Miidiir Yardimcist
Levent Sonmez, sirketlerin var olmalari ve

gelismelerinin musteri memnuniyeti ile
dogru orantili oldugunu belirtti. Anadolu
Sigortanin misyonu geregi miisteri odakl
hizmet anlayisin1 92 yildir siirdiirdiigtinii
dile getiren Levent S6nmez, “TMS
projesi ile yapilan kapsamli aragtirmalar
sayesinde miisterilerimizin ihtiyaglari
nedir, onlar i¢in nasil daha iyi

hizmet verebiliriz gibi sorularimiza

yanit bulmaktayiz. Davranigsal ve
tutumsal yaklasimlar dikkate alinarak
gergeklestirilen analizler, miisterilerimize
tiriin ya da hizmetlerimizle ilgili
elestirilerini ve begenilerini soyleme
firsat1 sunarak onlarla baglarimizi daha
saglam hale getirmektedir” dedi.

“Odagimiz her zaman miisteri”

2016 yilinda elementer branglarda
sigorta sektériinde miisteri baglilik
seviyesi en yiiksek sigorta sirketi
olduklarini dile getiren Levent S6nmez,
Is Bankasi sinerjisinden giig alan
Anadolu Sigortanin rakiplere kiyasla
daha fazla giiven telkin ettigini, her
zaman odak noktasinda miisteriyi
konumlandirdiginy, yiiksek kaliteli iirtin
ve hizmetler sundugunu kaydetti. Ayrica
sektorde tistlendikleri sigorta bilincini
toplum nezdinde arttirma misyonlarinin
da markaya olan giiven ve baglilig:
pekistirdigini dile getiren Levent Sonmez,
“Hizmet ve iiriin memnuniyetinin

genel memnuniyet tizerindeki etkisi
incelendiginde, hizmetten duyulan
memnuniyetin ¢ok 6nemli oldugu
goriilmektedir. Sirketimiz, hizmet
memnuniyetinde sektérden daha yiiksek
bir performans sergilemektedir. Bizi
rakiplerimizden ayiran en 6nemli etken,
verdigimiz hizmetlerden olumlu geri
doniisler aldigimiz misterilerimizdir”
diye konustu.

(diile giden yol ‘yenilik¢i’ olmaktan
gegiyor

TMS odiillerinin tilkemizin giivenilir ve
prestijli 6dillerinin baginda geldigine
dikkat ¢ceken S6nmez, Anadolu
Sigorta’nin miisteri memnuniyeti odakli
calismalari ile 2014 yilinda Tiirkiye
Miigteri Memnuniyeti Odiiliine layik
goriildigtinii hatirlatt. Markanin

2010, 2011 ve 2012 yillarinda 3 kez iist
uste Tiirkiye Miisteri Endeksi Miisteri
Memnuniyeti 6diiliinti aldigini da dile
getiren Sonmez, ddiile giden yolu ise
soyle ozetledi: “Bizim igin 6diile giden
yoldaki en 6nemli etkenler, yenilikgi
olmak, is ahlakina sahip olmak ve
finansal performansimizin giiglii
olmasidir. Musterilerimizin sadakatinin
yiiksek olmasi, ‘seffaflik, saygi, disiplin
ve diiriistliik' gibi ilkelerimize siki sikiya
bagl olmamizdan kaynaklanmaktadir.
Etik degerlerimizden vazgegmeden, kendi
basarilarimizin sinirlarini zorlamaya

ve hepimiz i¢in daha iyi bir gelecek
yaratilmasina katkida bulunmaya devam
edecegiz”

“Iyi bir iligkinin regetesi...”

Anadolu Sigorta olarak ticari bagarilarin
6tesinde iilke insanina ve degerlerine
sahip ¢ikmanin, ¢ok ¢aligmanin 6nemine
inandiklarini kaydeden Levent Sonmez,
ilham veren her musteriyi Anadolu
Sigorta ailesinin bir pargasi kabul
ettiklerini kaydetti. Ulagilabilir olmak,
stirekli degisimi hedefleyen bakis agis,
miisteri bilgilerinin gizliliginin, uzun
soluklu iligkilerin regetesi olduguna
dikkat geken Levent Sonmez, rekabette
nasil fark yarattiklarini ise soyle agiklad:
“Giivenli ve refah iginde bir gelecegin
kurulmasinda sigorta bilincinin yayilmasi



a Genel Miidiir Yardimcisi

ANADOLU

SIGORTA
Kaybetmek yok.

biiyiik 6nem tagiyor. Biz, Tiirkiye'nin

en koklii ve oncii sigorta sirketi olarak
bu bilinci iilkemizin dért bir yanina
ulagtirmak i¢in tiim giictimiizle
caligiyoruz. Teknolojinin gelisimine
paralel, artan ihtiyaglara cevap verebilmek
ve bunlara yonelik ¢6ztimler, iiriinler ve
hizmetler {iretme yaklagimimiz bizim
en 6nemli farkimizdir. Sektor analizleri
yaparak, miisterilerimizin ihtiyag
duyacagy, her biitgeye ve ihtiyaca uygun
yeni iiriin gelistirme ¢aligmalarimiz hiz
kesmeden devam ediyor. Bu sebeple

de, geleneksel is modellerinin disindaki
firsatlar1 da dikkate alarak yeni is yapis
sekillerine agik olan yaklagimimiz bizi
rekabette bir adim 6nde tutmaktadir”

“Geri bildirim bizim i¢in 6diil demek”

Uriin ve hizmet iiretiminde
miisterilerinin ihtiya¢ ve beklentilerini
baz aldiklarini s6yleyen Levent Sonmez,
geri bildirimlerin degerlendirilip,
sorunlari tespit ederek hizli aksiyon
almanin 6nemine dikkat ¢ekti.
“Sirketimize iletilen her geri bildirim
bizim i¢in ayn1 zamanda 6dil niteligini
tagtyan ¢ok 6nemli bir girdi” diyen
Sonmez, konusmasini soyle stirdiirdii:
“Bu geri bildirimleri objektif ve gizlilik
ilkesi gergevesinde degerlendirerek,
somut verilerle birlikte arastirma siirecine
giriyoruz. C6ziim odakli yaklagimimuizla,
talep ve sikdyetleri memnuniyet
saglayacak sekilde sonuglandiriyoruz.
Odiiliimiiz de, edindigimiz deneyimlerle
gelecek i planimizi sekillendirmek
oluyor. irketimiz; miisteri
memnuniyetinden, sosyal sorumluluk
projesine, faaliyet raporundan,
kurumsal itibara kadar pek ¢ok alanda
gergeklestirdigi faaliyetlerle 6diile layik
goriilmektedir. Her bir 6diiliin kendi
yerinde kiymetli oldugunu disiintiyoruz.
Bu kapsamda elbette miisteri
memnuniyeti 6diilleri de, dogrudan
faaliyet alanimizla ilgili aldigimiz bir
kalite teyidi olmas nedeniyle, bizi en
fazla heyecanlandiran 6dillerin baginda
gelmektedir”

Tiirkiye Miisterinin Sesi






Fotograf : Tahsin Ceylan
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Kas'a bir kez gittiyseniz mutlaka yeniden gitmek isteyeceksinizdir. Hatta mudavimi
olmamaniz icten degil. Akdeniz'in bu sakin ve sirin tatil beldesi, her ne kadar yazin
daha fazla popdler olsa da kis aylarinda da hatiri sayilir sayida misafir agirliyor. Sicak
iklimi, dort mevsim hizmet veren konaklama tesisleri ve dalis sektorinin kokli
altyapisi bunda en buyik etken. Dalaman Havalimani'na 2 saat mesafede olan Kas'ta
kesfedecek bir seyler bulmaniz mimkiin. iste Kas'ta mutlaka gérmeniz gereken

yerler.
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Kopilay Ploje

Kas - Kalkan sahil yolu (izerinde yer
alan Kaputaj'in rengi herkesi kendine
hayran birakan tiirden. Kaputas'in
turkuaz renkli sular, biyultyor
adeta insani. Kalkan'a yaklasik 7

km mesafede bulunan Kaputas'a
uzun merdivenlerinden inmeden
once fotograf cekmeyi unutmayin.
Zira burasi mavinin tim tonlarinin
comertge sergilendigi nadir yerlerden
biri.

Arnavut kaldinmUl tas sokaklari, sagli
sollu balkonlardan asagi sarkan
begonvil ve yasemin kokulariyla
Uzungarsi, Kas'in adeta atardamari.
‘Kasg'ta hayatin ritmi burada atiyor’
desek abartmis olmayiz. Ama bu ritim
buylksehirlerde aliskin oldugumuz gibi
degil. Sakin ve sadelikle akiyor hayat
burada. Kosusturmasiz. Antikacilar,
kilimciler, butik ve hediyelik esya
dikkanlar Uzungarsi'da en fazla
ziyaret edilenler arasinda. Kas'in
merkezi ise balik restaurantlari, gay
bahgeleri , mitavazi pastaneler ile
senleniyor.

el kerit Fekova

Sayet zamaniniz var ve sakin sakin
kitabinizi okumak niyetindeyseniz
Demre ilgesi yakinlarinda yer alan
Kekova & Kalekdy'l de ziyaret etmeyi
unutmayin. Burasi Ugagiz agiklarindaki
klcuk, sirin, kayalik bir ada. Adaya
sadece teknelerle ulasim saglaniyor.
MS. 2. ylizyilda depremlerle yok olmus
Dolkisthe Antik Kenti'nin batiklarinin
bulundugu Kekova, 1990'dan bu

yana sit alani olarak koruma altinda
bulunuyor. Mavi yolculuk tekne ve
yatlarinin en populer duraklarindan
olan ada, ayni zamanda Akdeniz'in

en temiz bdlgesi. Sehirlesmenin
bulunmadigi koruma alani olan
Kekova'da ylizmek igin en glizel
yerlerden biri ise Tersane Koyu. Bizans
dénemine ait bazilikasiyla arkeolojik
kalintilarin yogun olarak bulundugu
Kekova, piril piril suya sahip. Doga ile
tarihin ig ice gegctigi Kekova, bir gelen
yeniden geliyor.

Kigiikeakid &
QW/«W

Kas'in merkezinde yer alan Kiigtlgakil
ve Bliytkegakil Plajlari oldukga gozde.
Adindan da anlasilacag lizere burada
kum bulmak pek mimkun degil.
Merkezde yer alan Kuglkgakil'dan
yurlyerek devam ettiginizde yaklasik
15 dakika sonra Biiytkgakil'a
variyorsunuz. Bu plajlarin suyunun
hayli serin oldugunu belirletelim.




Kas dogal giizellikleriyle oldugu
kadar su altiyla da revagta. Diinya'da
gorlilmesi gereken 50 dalis bélgesi
icerisinde yer alan Kas, su alti
tutkunlari igin vazgegilmez bir
destinasyon. 20'ye yakin dalis merkezi
bolgede hizmet veriyor. 40 metreye
ulasan goriis mesafesi, ideal su
sicakligi ve ¢ok cesitli konaklama
altyapisiyla yilin 4 mevsimi sualti
tutkunlarina ev sahipligi yapiyor. Ko-
nuksever sualti canlilar, batiklari,
magara ve arkeolojik eserleriyle

su altinin buydld dinyasini Kas'ta
kesfedin. Ugan balik reef, Besmi,
Kanyon, Oasis, Kovanli, Camel, Heybeli
Ada, Pina reef, Tunel, Limanagzi,
Ucgak batigi, Hidayet, Glivercin adasi,
tank batigi gérmeniz gereken dalis
noktalari.

G mevsin twvzm
pijesi hayaile gecli

Kas KaymakamUligi'nin bélgedeki
dalis turizmine katki saglamak
amaciyla gelistirdigi ‘Dért Mevsim
Kas' projesini hayata gecti. Proje, yerli
yabanci dalicilara blyiik avantajlar
sagliyor. Projenin hedefi tim dalis
kuruluslarinin yil boyu hizmet vermek
Uzere yapilanmalari, konaklama
tesisleri ve restaurantlarin / cafelerin
de yil boyu agik kalmalarinin
saglanmasi. Esas hedef ise dalicilarin
4 mevsim Kas'a gelmelerini

Fotograf : Tahsin Ceylan

saglamak ve onlari donemsel fiyat
farklliklarindan korumak. Konaklama
tesisleri sualti turizmi icin gelen
ziyaretgilere yillik sabit fiyat garantisi
verirken, cafe ve restaurantlar yil
boyunca ylizde 10 oraninda indirim
yapmayi taahhit ediyor. Projeden
faydalanmak isterseniz yapmaniz
gereken tek sey indirim barkodlarina
sahip olmak. Bu barkodlari Kas
KaymakamUligi ve proje partnerlerinden
elde edebilirsiniz. Daha detayli

bilgiye ise www.dortmevsimkas.com
adresinden ulagabilirsiniz.

Diinyanin en uzun kumsallari arasinda gosterilen Patara Plaji'ni sinemaseverler

eski Turk filmlerinden de hatirlar. Zira ¢éli andiran kumlari nedeniyle pek cok

filme dogal plato olmustur. Muhtesem incelikte ve renkte kuma sahip olan Patara,
cam ormanlariyla ortili. Nesilleri tiikenme tehlikesi ile karsi karsiya olan deniz
kaplumbagalarinin da en dnemli yumurtlama alanlarindan biridir ve korunmaktadir.
Bozulmamis yapisi ile doga severlerin ilgisini ceken Patara, biittin diinya gocuklarinin
‘Noel baba’ adi ile tanidigi Aziz Nikolaus'un da ayni zamanda dogum yeridir.

Fotograf : Ali ihsan Oztiirk
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KalDer’in katkilanyla diizenlenen, yasam kalitesi konusunda farkindalik yaratmak, diisiince ve ¢6zim
tretimi saglamak amaciyla Ttrkiye genelindeki tniversitelilerin katilimi ile gerceklesen “Universiteliler
Arasi Yasam Kalitesi Yarigsmasi” yogun ilgi gordii. Blyuk Odili yashlar ile tiniversite ogrencilerini
biraraya getirmeyi hedefleyen “Huzurevim Kilis” projesi kazand..
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Ulkemizde yagam kalitesi konusunda
farkindalik yaratmak, diisiince ve

¢6ziim tretimi saglamak amaciyla
gerceklestirilen “Universiteliler Arast
Yasam Kalitesi Yarigmas1” 6diil téreni 26
Mayis 2017 tarihinde yapildi. KalDer’in
katkilariyla gerceklesen Tiirkiye ¢apindaki
tiim {iniversite 6grencilerinin katildig
‘Universiteliler Arasi Yagam Kalitesi
Yarigmasr’; Bireysel Yagam Kalitesi,
Cevre ve Yagam Kalitesi, Engellilerin
Yasam Kalitesi, Egitim ve Yagam Kalitesi,
Kadinlarin Yagsam Kalitesi bagliklar1
altinda 5 ayr1 kategoride diizenlendi.

Zorlu PSMde gergeklesen 6dill torenine;
KalDer Yonetim Kurulu Bagkani Buket
Eminoglu Pilaves, Tiirk Tuborg A.§. CEO
ve Yonetim Kurulu Uyesi Damla Birol;
KalDer eski Bagkani, akademisyen Prof.
Dr. Ali Riza Kaylan; Diinya Gazetesi
Koseyazar1 Volkan Aki ve Tekerlekli
Sandalye Tenisi Milli Takim Sporcusu
Ebru Bulgurcwnun yani sira 6diil alan
ogrenciler, akademisyenler ve ¢ok sayida
davetli katildi.

Buket Eminoglu Pilavcr: “Dilerim bagka
projelere ilham olur”

Odiil téreninin agilis konugmasini yapan
KalDer Yonetim Kurulu Bagkani Buket
Eminoglu Pilavci, 6grencilerin proje
gelistirmek i¢in desteklenmesi gerektigini
soyledi. Buket Eminoglu Pilavci, “Tiirkiye
capindaki tiim {iniversite 6grencilerinin
katilabildigi ‘yagam kalitesini gelistirmeyi
hedefleyen proje fikirleri’ kapsamindaki
yarismamiz, iniversitelilerin yogun ilgi ve
destegiyle hedefledigi, arzuladig1 bagariya
ulagt1. Her biri alaninda uzman ¢ok
degerli isimlerden olusan jiiri tiyelerimiz,
ilk 25% giren birbirinden yaratici ve
parlak fikri belirledi. Tiirkiye'nin dort bir
yanindan gelen basvurulariniz i¢in sonsuz
tesekkdirler. Yasam kalitesi konusunda
farkindalik yaratan, vizyon gelistiren,
motive ederek basariy1 6diillendiren bu
yarismamiz, diliyorum genglerimize
ilham veren daha pek ¢ok projeye
onciiliik eder” dedi.

Genglere tavsiyeler...

Buket Eminoglu Pilavci, konugmasinda
genglere su tavsiyelerde bulundu:
“Hayatta insan1 motive eden, harekete
gegiren en 6nemli sey tutkudur. Tipki
bu yarismada oldugu gibi her zaman
gercekei, tutkulu projeleriniz olsun.
Realist, aktivist ve idealist dengeyi
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saglayabilmeniz agisindan bu son derece
onemlidir. Kendinize mutlaka bir yol
haritas1 belirleyin. Bunu yaparken
ayrintilara dikkat edin. Ciinki, bagar1
da basarisizlik da burada gizli olacak
unutmayn. Rol modelleriniz size azim
verecek, heyecanlandiracaktir. Mutlaka
olmalidir. Ancak, bunu yaparken
kendiniz olmay: unutmamali ve ne
istediginizi bilmelisiniz. Higbir bagar1
kolay kazanilmiyor. Tahammiil etmeyi
ogrenmeli, sabirli olmalisiniz. Yagamin
tek bir alaninda elde edilmis bagar1

ve birikim, bana gore basar1 degildir.
Yasama dair ne varsa kiiltiir, sanat, spor
tiim yonleriyle doygunluga ulasmali,
kendinizi ve ruhunuzu bu giizelliklerle
beslemelisiniz. Yagam kalitesi dedigimiz
sey tam da budur. Cagin ve gelecegin
gereklerini iyi okumali, kendinizi bu
alanda yetistirmeye, siirekli iyilestirmeye
gayret etmelisiniz. Ozellikle teknolojik
gelismeler, her zaman odaginizda olmali.
Ve son olarak hatalarinizin da ders
almay1 bilmeli, basariya ulasana dek pes
etmemelisiniz. “

Agilig konugmasinin ardindan dereceye
giren 6grencilere odiilleri takdim edildi.
Yarismanin Bityiik Odiili'ne ‘Huzurevim
Kilis Projesi’ ile Kilis 7 Aralik Universitesi
Yagh Bakimu ikinci sinif 6grencileri
Mehmet Seyid Korkut ve Mehmet Ergin
layik goriildii. Proje kapsaminda Kilis 7
Aralik Universitesi kampiisii icerisinde
Yashi Bakim ve Yasam Merkezi agilarak
iiniversitede bulunan Yagh Bakim
Teknikerligi bolimii 6grencileri igin
uygulama sahasi olusturulmasi ve yash
bireylerin bakimlarinin profesyonel

bir sekilde saglanarak genglerle

kiiltiirel etkilesim igerisine girmeleri
hedeflenmektedir. Proje kapsaminda yasl
bireylerin aktif hayata katilmasi, genglerle
iletisim igine girerek sosyallesmeleri,
genglerin de yaglilarin deneyimlerinden
faydalanmalari amaglanmaktadir.

“Universiteliler Aras1 Yasam Kalitesi
Yarigmasi”nda jiiri tarafindan segilen
yarigmanin birincisi, Biiyiik Odiil olarak
15.000 TL nakit para 6diiliiniin sahibi
oldu. Yarismada kategori birincileri
6.000 TL, kategori ikincileri 4.000 TL

ve kategori tigiinciileri 2.000 TL para
6diilii kazanirken KalDerde staj yapma
firsatina da sahip oldular. Ayrica facebook
tizerinden yapilan oylama sonucunda en
yiiksek oyu alan proje sahibi de 3.000 TL
6diil kazandu.

Odiil Alan Projeler
BUYUK ODUL:

. ‘Huzurevim Kilis’ projesiyle, Kilis 7
Aralik Universitesinden Mehmet Seyid
Korkut ve Mehmet Ergin

Kategori Odiilleri:

Bireysel Yasam Kalitesi kategorisinde
derece alan projeler;

Birincilik Odiilii, ‘Dijital Raflar’
projesiyle Akdeniz Universitesinden
Cenk Samet Yangin

Ikincilik Odiilii, ‘SporTogether’
projesiyle Akdeniz Universitesinden Ali
Can Kahraman, Sema Giingoren, Necdet
Arikan

Ugiinciiliik Odiilii, ‘100 Mavi Hayat’
projesiyle Istanbul Universitesinden
Evrim Calt

Dérdiinciiliik Odiilii, ‘Kitapmatik’
projesiyle Uskiidar Universitesi ‘nden
Pelin Saragoglu, Siimeyye Cimen, Biisra
Eren

Besincilik Odiilii, ‘Kalbinin
Ritmini Hisset” projesiyle Akdeniz
Universitesinden Ebru Bozkurt, Osman
Isik

Cevre ve Yasam Kalitesi kategorisinde
derece alan projeler;

Birincilik Odiilii, ‘Geri Doniistimi
Egitime Déniistiir’ projesiyle Istanbul



Universitesinden Murat Taner, Hiiseyin
Anil Akbag

Ikincilik Odiilii, ‘Kelebekbank’
projesiyle Kocaeli Universitesinden
Nisanur Zaloglu, Feyza Karaboga, Esra
Kayapinar

Ugiinciiliik Odiilii, ‘Catim
Tarim Alanim’ projesiyle Marmara
Universitesinden Ozlem Mine Ceylan

Déordiinciiliik Odiilii, ‘Ulagimda
Geri Doniisiim’ projesiyle Istanbul Arel
Universitesinden Ahmet Senel

Besincilik Odiilii, ‘Evpati” projesiyle
Akdeniz Universitesinden Mustafa Telli,
Osman Isik, Ahmet Miicahit Nalbant

Egitim ve Yasam Kalitesi kategorisinde
derece alan projeler;

Birincilik Odiilii, ‘Huzurevim Kilis’
projesiyle Kilis 7 Aralik Universitesinden
Mehmet Seyid Korkut, Mehmet Ergin

Lk —-
ikincilik Odiilii, ‘Miizikle Birlesen
Umutlar’ projesiyle Karadeniz Teknik
Universitesinden Mustafa Tiingiir

Ugiinciiliik Odiilii, ‘Gelecek
Giizel GeleceK projesiyle Mersin
Universitesi'nden Giil Kaya

Dérdiinciiliik Odiilii, ‘Sine —
Kitap’ projesiyle Karadeniz Teknik
Universitesinden Yusuf Konur, Hasan
Cakur, Safa Arslan

Besincilik Odiilii, ‘BGBT- Birlestir
Bizi Teknoloji’ projesiyle Abant zzet
Baysal Universitesinden Yiicel Efe

Engellilerin Yasam Kalitesi
kategorisinde derece alan projeler;

Birincilik Odiilii, ‘Entegre Yagam
Dersi’ projesiyle Kocaeli Universitesinden
Sefer Giilgicek

Tkincilik Odiilii, ‘Ne Giymek

Istedigimi Biliyorum’ projesiyle Akdeniz
Universitesinden Hanifi Bayar, Sat1 Kaya,
Asya Menemenci

Ugiinciiliik Odiilii, ‘Engellere
Kopriimiiz' projesiyle Yildiz Teknik
Universitesinden Fatih Uguz

Dérdiinciiliik Odiilii, ‘Dokun Hisset
Engelleri Yok Et’ projesiyle Akdeniz
Universitesi'nden Sevda Beyza Mercan

Besincilik Odiilii, ‘Engel Geziye
Engel Degil’ projesiyle Karadeniz Teknik
Universitesinden Aleyna Akgay, Sebahat
Ozdsl

Kadinlarin Yasam Kalitesi kategorisinde
derece alan projeler;

Birincilik Odiilii, ‘Kabin’ projesiyle
Akdeniz Universitesinden Ebru Bozkurt,
Ekremcan Arslan

ikincilik Odiilii, ‘Bilingli Kadin
Bilingli Aile’ projesiyle Akdeniz
Universitesinden Ali Can Kahraman,
Sema Giingdren

Ugiinciiliik Odiilii, ‘Goziim Uzerinde
projesiyle Bogazici Universitesinden Sibel
Sinirca

Dérdiinciiliik Odiilii, ‘Kadin
Ogrenirse’ projesiyle Kadir Has
Universitesi'nden Zindan Cakici

Besincilik Odiilii, ‘Kadina Siddete
Kars1 Egitim Ve Ceza Uygulamasr’
projesiyle Mersin Universitesinden Alev
Dogan, Hatice Alagas

Sosyal Medya Odiilii

BGBT - Birlestir Bizi Teknoloji
projesiyle Abant Izzet Baysal
Universitesi'nden Yiicel Efe

Proje Ozel Odiilleri

Evpati projesiyle Akdeniz
Universitesinden Mustafa Telli, Osman
Isik, Ahmet Miicahit Nalbant

Ulasimda Geri Doniisiim projesiyle

Istanbul Arel Universitesinden Ahmet
Senel
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'Mersin'e kalite yakisir'
sloganiyla bu yil 3.'s(i
diizenlenen Mersin Kalite
Sempozyumu, ‘Dogal

Afetler ve Afet Yonetimi’
temasiyla gerceklestirildi.
Sempozyuma konusmaci
olarak katilan KalDer Baskani
Buket Eminoglu Pilavct,
diinyadaki ekolojik tahribata
dikkat cekerek, “Yasayan
gezegenin bekgisi olabilecek
bir anlayisa, olgunluga,
bilgelige mi sahibiz yoksa
ona bitmek tilkenmek bilmez
bir hammadde kaynagi
olarak bakmaya devam mi
edece(iz?” diye sordu.

Miizik dinletisi ile baglayan
sempozyumun agilis konusmasini
Mersin Buyiiksehir Belediye

Bagkani Burhanettin Kocamaz yapti.
Konugmasinda kalite olgusunun énemine
dikkat ¢eken Kocamaz, kalitenin bir
hizmet ya da projenin gelistirilmesi,
halka ulastirilmasi ve hizmet sonrasi

geri doniiglerin degerlendirilerek
beklenen iyilestirmenin saglanmasi
stireci i¢in kullanilan sistematik bir
yontem oldugunu soyledi. Biiyiiksehir
Belediyesi ve MESKI olarak amaglarinin,
vatandag odakli bir hizmet kiltiiriiniin
olusmasini saglamak ve siirdiiriilebilir

kilmak oldugunu vurgulayan Kocamaz,
yaganabilir bir gelecek i¢in ¢alistiklarini

nisan - mayis - haziran 2017

Mersin

- Dogal afetler
ve afet yonetimi

de tartisildi

kaydetti. Kocamaz, Mersin'in su baskini
riski yiiksek yerlesim birimleri arasinda
gosterildigine dikkat ¢ekerek, soyle
konustu:

“Kalite Sempozyumunu bu y1l ‘Dogal
Afetler ve Afet Yonetimi’ temasiyla
gerceklestiriyoruz. Bagbakanlik AFAD
Bagskanlig1 tarafindan yayinlanan Afat
Dagilim Haritasina gore, Mersinimiz su
baskini riski yitksek yerlesim birimleri
arasinda bulunmaktadir. Gegmis
yillardaki ihmallerin dogal bir sonucu
olarak, son dénemde su baskini afetiyle
birkag kez yiizlesmek zorunda kaldik.
Biiyiiksehir Belediyesi ve MESKI olarak
onceliklerimiz arasinda yer alan bu

soruna koklii ¢oziim tiretmek amaciyla
baslattigimiz Mersin Ili Yagmursuyu
Master Plani calismasini 7 Kasim 2016
tarihinde tamamladik. Merkez ve kirsal
mabhalleleri ile birlikte 13 ilgemizin
tamamini kapsayan plan ¢ercevesinde
yapilacak fiziksel yatirimlar, kurumsal
ve idari reformlar ile yagmursuyu
hizmetlerimiz daha kaliteli ve giivenli
hale gelecek”

Mersin’in kalite yolculugu

Biiyiiksehir Belediyesi ve MESKI

olarak 2 ayr1 mecrada yiiriitillen EFQM
Miikemmellik Modeli ¢alismalarini da
anlatan Kocamaz, “EFQM Miikemmellik



Modeli yolculugumuzda MESKI olarak
‘Mitkemmellikte Yetkinlik’ anlamina

gelen dort yildiz, Biyiiksehir olarak tig
yildiz ile yolumuza devam ediyoruz.
1994-2014 yillar1 arasinda 20 yil stireyle
iistlendigim Tarsus Belediye Baskanligim
doéneminde “Tiirkiye Mitkemmellik
Bityiik Odiiliinii” kazanan, Tiirkiye
Kalite Dernegi tarafindan Kalite Elciligi
misyonuna layik goriilen bir belediye
bagkani olarak Mersinde baglattigimiz
mitkemmellik yolculugunun basariyla
sonuglanacagina olan inancimu ifade
etmek istiyorum. Mersin’i sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik yonden gelismis
kentler arasinda one ¢ikaran 6rnek
belediye olmak vizyonumuzun

gercege dontismesine 6nemli katkilar
yapacagini diisiindiigiim 3. Mersin Kalite
Sempozyumunun, ilimize ve iilkemize
hayirli olmasini diliyorum” diye konustu.

“Gezegenin bekgisi olabilecek
olgunluga sahip miyiz?”

Yasamin her alaninda kaliteyi hedef
alan KalDer i¢in ekoloji ve ¢evrenin
oncelikli konular arasinda yer aldigini
ifade eden Buket Eminoglu Pilavcr ise
yaptig1 konusmada, ekolojik tahribata
dikkat ¢ekerek sunlar1 soyledi: "Sel,
kasirga, kuraklik, hava kirliligi, orman
yanginlari, su fakirligi... Ulkemizden ve

diinyanin farkli koselerinden gelen felaket
haberlerini hepimiz kaygiyla izliyoruz.
Opysa bilim insanlar1 bu konudaki
soylemlerini yillardir yineliyorlar.

Diinya sistemindeki biyolojik ve fiziksel
stireglerin devami igin agilmamasi
gereken dokuz esik bellidir. Okyanus
asitlenmesi, iklim degisikligi, biyolojik
cesitlilik, azot ve fosfor dengesi, tatli su
kullanimy, arazilerin dogru kullanimy,
ozon tabakasi, muson sistemlerini bozan
aerosol salim1 ve kimyasal kirlilik... Iste
kiiresel stirdiiriilebilirlik giindemimizin
konu bagliklar1 bunlar olmali. Yeni enerji
sistemleri, nano teknoloji, biyoteknoloji
ve bilgi teknolojileri gibi atilimlar
hayatlarimizi hatir sayilir gekilde
iyilestirme potansiyeli tagiyor. Elbette tiim
bunlar1 yaparken evrenin uyum gosterme
kapasitesini de gozden kagirmamak
gerek. Yapacagimiz aksiyonun reaksiyonu
olacagini unutmamali, hazirlayacagimiz
eylem planini dogal sermayemizin
gerceklige gore belirlemeliyiz. Bu insanlik
i¢in bir sorumluluk meselesi. Yagayan
gezegenin bekgisi olabilecek bir anlayisa,
olgunluga, bilgelige mi sahibiz yoksa ona
bitmek titkenmek bilmez bir hammadde
kaynagi olarak bakmaya devam m1
edecegiz? Bugiin hep birlikte bu sorunun
cevabini arayacagiz." Sempozyumda
Gazeteci-Yazar Fatih Altayli ile
Gazeteci-Yazar Mehmet Yilmazin
konugmact olarak katildig1 ‘Yagsam Bigimi
Olarak Kalite’ konulu 6zel oturum da
gerceklestirildi.
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Kalite

ve

® Basari

Sempozyumu'nda

KalDer Bursa Subesi ve
BUSIAD isbirligiyle 15 yildan
bu yana dizenlenen Basari
ve Kalite Sempozyumu ‘Yeni
Hayat’ temasi ile gergeklesti.
2 gun slren sempozyum
‘Bursa Mukemmellik Odiil
Toreni’ ile son buldu.

Bursada her yil genis kitleleri
bulusturmak, bilgi ve diisiince
paylasim platformu olusturmak
amaciyla diizenlenen Kalite ve Basar1
Sempozyumu’nun 15.si 14-15 Nisan

bulustu

2017 tarihlerinde ‘Yeni Hayat™ temasi
ile KalDer Bursa Subesi ve BUSIAD

isbirligiyle gerceklesti.

Sempozyumun agilis konugmalarini
KalDer Yonetim Kurulu Bagkani Buket
Eminoglu Pilavci, KalDer Bursa $ube
Bagkani Erdal Elbay, BUSIAD Bagkan1
Giinal Baylan yaptu.

Kaliteyi istemenin bir segenek ancak onu
yasamanin bagka bir sey oldugunu ifade
eden KalDer Yonetim Kurulu Bagkan:
Buket Eminoglu Pilavci, suan yapilan
segimlerin gelecek nesilleri etkiledigini
soyledi. Konugmasinda gelecegin
diinyasindan bahseden ve artik doniisme
zamani olduguna isaret eden Buket
Eminoglu Pilavci, sunlari s6yledi:



1 KALITE VE BASARI
= SEMPOZYUMU

©

“Yeni yasam konseptinde ele aldigimiz
gelecegin diinyasini tariflerken en

¢ok dijitallesme ve teknolojinin insan
glictiniin yerini almasi riskini nasil
yonetecegimizi konusuyoruz, elbette
uygun ekosistem planlamasi, stratejik
kararlar alinmasi ve egitim sistemimizin
buna gore evrilmesi gerekiyor. Ama
gelecegin diinyasinda otomatize olmasi
miimkiin olmayan insani yetenekler

6n plana ¢ikacak; bilgisayarlarin

ve yazilimlarin erisemeyecegi
cevherlerden bahsediyorum. Is
diinyasinda, sivil toplumda, devlette,
uluslararasi iligkilerde, tiniversitelerde,
organizasyonlarda iste bu hiper
yetenekler 6nem ve deger kazanacak gibi

goriiniiyor. Kreatif diisiince, hayal giicii,
paylasim, baglant: kurma, sentez, bityiik
resmi gérme, ekolojik ve egolojik denge,
tarih ve kiiltiir hassasiyeti, giizel konusma,
6ngorti, bilgelik, holizm, komplekslik,
kiiresel diigiinme. .. bunlar biraz daha
detaylanabilir elbette ama dikkat cekmek
istedigim konu ciddi bir potansiyel olan
yetenek avciligi. Organizasyonlarimiz
teknolojik olmali evet ama insani
yetenekler konusunda da dengeli olmali.
Tabii bu hiper yeteneklerin kendilerini
ifade edebilecekleri dogru yonetisim
ilkeleri ile isleyen organizasyonlar,

mutlu isyerleri niteliklerini gelistirmek
zorunda kalacaklar. Evet su an toplumlar
¢ok onemli bir esikten geciyor biz de
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tilke olarak rekabetsel anlamda giigli,
refah seviyesi yiiksek bir toplum olmay1
hedefliyor isek bu yaris1 kazanabilecek
yetkinlikte olmaliy1z. "

Erdal Elbay: Biiyiik bir degisim
gegiriyoruz

KalDer Bursa $ube Bagkan1 Erdal

Elbay ise diinyanin biiyiik bir degisim
gegirdigine isaret ederek, Wall Street
Journal'in bu yil ki Davos Raporu’na
atifta bulundu. Elbay, s6z konusu raporda
tiim diinyanin artik bir ¢ars1 haline
geldigine, tiim anlagmalarin, ittifaklarin
ve iligkilerin yeni pazarliklar1 bekledigine
deginildigini ifade ederek, yayinlanan
rapora gore uluslararasi diizlemde
1900'ii yillar: andiran bir giigler dengesi
donemine gegildigini belirtti.

Giinal Baylan: Gelir esitsizligi
derinlesiyor

Diinyanin gelecegimizi sekillendirecek
birgok politik, ekonomik, teknolojik ve
toplumsal gelismeye sahne oldugunu
belirten BUSIAD Yénetim Kurulu
Baskani Giinal Baylan da alisagelmis
diizenin degismeye basladigini s6yledi.
Baylan, s6yle konustu: "Onceki yillarda
bu belirsizliklerin etkileri daha gok
ekonomiyle sinirli kalirken; son donemde
siyaset alaninda da 6ngoriilebilirlik
azaldi ve 'siirpriz’ faktorii 6nemli olgiide
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kuvvetlendi. Finansal krizden ¢ikis
slirecinin bir¢ok ilkede kotii yonetilmesi
nedeniyle, krizin toplumlar tizerinde
yarattig1 tahribat hélé silinemiyor. Gelir
esitsizligi giderek daha da derinlesiyor.
Artan giivenlik kaygilari; gelismis ve
zengin iilkelerde bile, marjinal ve agir1
sagc1 partilerin ve popiilist hareketlerin
gliclenmesine yol agiyor. Kriz sonrasi
toparlanamayan diinya ekonomisinin
disiik bitytime trendi, rekabetin ac1
yliziinii gosteriyor. Bizim gibi gelismekte
olan iilkelerde bu durumdan payini biraz
daha fazla aliyor."

Sempozyum 2 giin siirdii

Agilis konusmalarinin ardindan

MEF Universitesi Rektér Yardimcist
Prof. Dr. Erhan Erkut, eski ve yeni
ekonomi kavramu iizerinde durarak,
girisimciligin yeni ekonomi igindeki
yeri ve 6nemiyle ilgili bir sunum yaptu.
Sunumun ardindan Prof. Dr. Erhan
Erkut'un moderatorliigiinde yapilan
ve bagarili geng girisimcilerin konuk
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oldugu ana oturuma gegildi. Oturum
kapsaminda Insider s Ortag1 ve Satis
Miidiirti Cagatay Akardere, Lala Egitim
Kurucu Ortag1 Eray Erdogan, Otsimo
Kurucu Ortag1 Hasan Zefer Elcik,
Invidyo.com Kurucu Ortag1 Ozgiir
Deniz Oniir, Evreka CEO'su ve Kurucu
Ortag1 Umutcan Duman, Socialcube

& Code2 Software Inc. CEO'su Utku
Kaynar katilimcilarla bilgi birikimlerini
ve deneyimlerini paylasti. Sempozyum
programi, ‘Finansal Mitkemmeliyet’ ve
‘Hayata ilham Verenler’ oturumlarryla
devam etti. "Finansal Mitkemmeliyet"
oturumuna Sabanci Universitesi Finans
Kiirsii Bagkani Prof. Dr. Ozgiir Demirtas
konusmaci olarak katilirken, "Hayata
flham Verenler" oturumuna da Dreams
Talk Kurucusu, Alg: Stratejisti, Yazar,
Akademisyen Semih Yalman, Bogazigi
Caz Korosu Kurucusu ve Genel Sanat
Yonetmeni, Koro Sefi, Besteci Masis
Aram Go6zbek konusmaci olarak katild.
Sempozyumunun ikinci giinil ise
‘Hayat Boyu Ogrenme’ oturumu ve usta
sanatcilarin agirlandig: "Yasam Kalitesi"

oturumuyla devam etti. Selguk Yontem
ve Tarik Unliioglu'na KalDer ve BUSIAD
tarafindan ‘Yagam kalitesi Yilin Sanatgist
Odili’ takdim edildi. Sempozyum, 15.
Kalite ve Basar1 Fuari, “Saklamiyorum,
Paylagiyorum” Kitap ve Oyuncak
Kumbarasi, Karikatiir Sergisi, cd- kitap
imza saati gibi farkli etkinliklere de sahne
oldu.

Odiiller sahiplerini buldu

Sempozyum, 15 Nisanda ger¢eklestirilen
Bursa Mitkemmellik Odiil Toreni ile

son buldu. Mitkemmellik kiltiiriiniin
yayginlagmasi, kalite ¢aligmalarinin
tesvik edilmesi ve 6dillendirilmesi
amaciyla 1998 yilindan bu yana KalDer
Bursa ve BUSIAD isbirligiyle yiiriitiilen
EFQM Miikemmellik Modeline gore
verilen Bursa Mitkemmellik Odiili'nde
Dogu Pres 2016 Bursa Mitkemmellik
Buytk Odiilirne, Coats 2016 Bursa
Miikemmellik Basari Odiili'ne, BURFAS
2016 Bursa Mitkemmellik Jiiri Tesvik
Odilirne layik goriildii.



KalDer
ve GTD

gastronomik

kalkinma icin
harekete gecti

KalDer ile Gastronomi Turizmi Dernegi (GTD)

L' 8 4 \

birlikte gelistirdigi model ile gastronomi dinyasinin

i

yildizlanini belirleyecek.Hedef; birlestirici ve gelistirici anlayisa sahip, gii¢li bir GT Belgesi agi ile
Tarkiye'nin mevcut gastronomik zenginligine tim dinyadaki gastro turistlerin dikkatini gekmek.

Ulkemizin gastronomik haritasini
¢ikarmak, yasatilan ve unutulmaya

yiiz tutmus tatlarini saptamak, turizm
cesitlenmesine katkida bulunmak
amaciyla kurulan Tirkiye Gastronomi
Turizmi Dernegi (GTD) giiciinit
tilkemizin en saygin ve prestijli sivil
toplum kuruluslarindan Tiirkiye Kalite
Dernegi (KalDer) ile birlestirdi. Iki
dernek, tilkemizdeki lezzet duraklarinin
yeterlilik siniflandirmasini birlikte
yaparak, gastronomi turizminin ve
paydaglarinin kalite ve mitkemmellige
erisimi i¢in birlikte ¢alisacak. GTD,
stirece dahil olan firmalar1 KalDer ile
birlikte gelistirdigi modelle degerlendirip
sertifikalandiracak. Teknik ve lezzet
olmak izere iki ayr1 baslik altinda
gerceklestirilecek degerlendirmelerde,
lezzet degerlendirmesini yapacak
uzmanlar Uluslararasi Servis ve

Lezzet Akademisi (USLA) tarafindan
egitilecekler. Hedef; birlestirici ve
gelistirici anlayisa sahip, giilii bir

GT Belgesi ag: ile Tiirkiye'nin mevcut
gastronomik zenginligine tiim diinyadaki
gastro turislerin dikkatini gekmek.
Turizm sektorii agisindan 6nemli bir
katma deger yaratacagina inanilan
isbirliginin tanitimi bugiin Feriye
Palaceda diizenlenen basin toplantisiyla
kamuoyuna duyuruldu. Toplantiya
Gastronomi Turizmi Dernegi (GTD)
Bagkani Giirkan Boztepe, Tiirkiye Kalite
Dernegi (KalDer) Yonetim Kurulu
Bagkani Buket Eminoglu Pilavci basta
olmak {izere ¢ok sayida basin mensubu ve
davetli katild1.

Sézkonusu igbirliginin son zamanlarda
sancili bir donemden gegen turizm

sektorii i¢in ‘can suyu’ niteliginde
olacagini ifade eden Gastronomi

Turizmi Dernegi (GTD) Bagkani Giirkan
Boztepe, Anadolu'nun konumu ve zengin
tarihinin bu ¢esitlendirme icin son derece
elverisli oldugunu soyledi. Gastronomi
Turizmi'nin de saglik, kongre, kiiltir,
kaplica gibi ayr1 turizm ¢esidi oldugunu
dile getiren Boztepe, “Ancak, gastronomi
Ogeleri itibariyle gok yogun bir alan.
Otelleri, acenteleri, turist rehberleri,
restaurantlar ile her kesimin bu kazanim
i¢in birlikte miicadele sarfetmesi
gerekiyor. Eger bu basarilirsa tilkenin
gastronomik anlamda algisi yaratilabilir,
ornegin Ispanya gibi” dedi. Kurum /
kuruluslarin mitkemmelle ulagmalarinda
6nemli bir rehber olan KalDer ile
isbirliginin sektordeki kalite algisini
farkli noktaya tastyacagini bu sebeple

bu entegrasyonu ¢ok 6nemsediklerini
kaydeden Boztepe, “Lezzet diinyasinin
yildizlarini KalDer ile 6lgiimleyerek,
denetleyerek 6ne ¢ikaracagiz. Bu

durum sektor oyuncularini sistematik
olarak bagka bir noktaya tagiyacaktir ve
diger pek ¢ok firmayi kalite anlaminda
tetikleyecektir. Amacimiz sektorde
standartlar1 belirlemek, iyilesme saglamak
ve birlestirici olmak?”

“Anadolu’nun bereketine inaniyoruz”

Yasamin her alaninda kaliteyi,
miikemmelligi hedef alan bir sivil toplum
kurulusu olarak Anadolu topraklarinin
bereketine hep zaman inandiklarini ifade
eden KalDer Yonetim Kurulu Bagkan:
Buket Eminoglu Pilavcy, kalitenin tesadiif
olmadigini, mitkemmellige giden yolda
egitimin oncelikli bir konu oldugunu

soyledi. Mitkemmelle ulagmak isteyenler
icin her zaman bir rehber, 6ncii model
olan KalDer’in bundan boyle gastronomi
turizminin paydaglarinin da gelisimine
katki saglayacagini dile getiren Buket
Eminoglu Pilavcl, soyle konugtu:

“Insanlarin seyahat 6zgiirliigii gelistikge
turizm hareketliligi artiyor. Bugiine

kadar aligkin oldugumuz kum-deniz-
glines, kiiltiir, din turizmi gibi 6geler tim
diinyada hizla gesitleniyor. Alisilagelmisin
disinda yerler kesfedip tatlar denemek
isteyen ve yerel 6gelerin degerine inanan
seyahat severler, gezilerini gastronomi
haritasina gore planlamaya ¢oktan
basladi. Gastronomi Turizmi genis
etkinlik kapsami, farkindalik yaratan
etkisi, bulundugu yerin kalkinmasina,
imajina ciddi katkilar saglamasi
nedeniyle gelecek vadeden bir alan olarak
kargimiza gikiyor. Ulkemizde yeni telaffuz
edilmesine kargin diinyada Italya, Ispanya
gibi bir¢ok tilke bu alandan ciddi katma
deger elde ediyor. Tiirkiye, turizmdeki
mevcut potansiyelini gok daha nis bir
alana tagiyacak olan bu rekabet avantajini
kullanmali. Yagamin her alaninda kaliteyi,
mitkemmelligi hedef alan bir sivil

toplum kurulusu olarak bizler Anadolu
topraklarinin bereketine hep inandik.
Geleneksel olarak elde edilen, yapilan,
unutulmaya yiiz tutan degerlerimizin /
lezzetlerimizin tiim diinyanin istahini
kabartacagina, gastronomi turizminin
diger 6gelerinin de bunu en kaliteli
sekilde destekleyecegine inancimiz tam.
Sadece yapmamuz gereken ekip ruhunu
yakalamak ve ¢alismak?”
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XIll. KOBI Zirvesi’nden cikan sonuc:

‘Doniisiimun kilidl,

d

jjital diinya’

Ulkemizdeki KOBI'lerin bulusma noktasi olan ve bu yil 13.’sii gerceklestirilen KOBI Zirvesi,
stanbul’da kamu ve is dunyasi temsilcilerini bir araya getirdi. TOSYOV, TOBB ve KOSGEB
isbirligiyle gerceklestirilen zirvede, dijitallesen dinyada KOBI'nin yeri ve gelecegini tartisildi.

Zirveye T.C. Kalkinma Bakani Liitfi
Elvan, TOSYOV Yénetim Kurulu Baskan1
S. Nezih Kuleyin, KOSGEB Bagkan
Yardimcist Siileyman 1slam0glu, Istanbul
Ticaret Odas Yonetim Kurulu Uyesi
Hakan Orduhan, KGF Genel Miidiirii
Ismet Gergerli, TOSYOV Denetim
Kurulu Uyesi, Kocaeli Alikahya Organize
Sanayi Bolgesi Yonetim Kurulu Bagkani
ve KobiEfor Dergisi Sahibi Yal¢in
Soénmez, KalDer Yonetim Kurulu Bagkani
Buket Eminoglu Pilavci, Denizbank
Genel Miidiirii Hakan Ates, TOSYOV
Yonetim Kurulu ve Miitevelli Heyet
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Uyeleri, TOSYOV Destekleme Dernekleri
yoneticileri ve iiyeleri ile cok sayida KOBI
temsilcisi katildi.

Liitfi Elvan: “Diinya yeniden
sekillenecek”

Oniimiizdeki dénemde hizlanan
teknolojik gelisme ve gelisen yenilik
stirecinin etkisiyle bilgiye dayali
iretim ekonomisinin 6neminin

daha da artacagini ifade eden T.C.
Kalkinma Bakani Liitfi Elvan,
teknolojik gelismelerin Cin, Hindistan,

Brezilya gibi yiikselen ekonomilerde
yogunlasmaya baslamasinin diinyanin
yeniden sekillenmesinde belirleyici
unsur olacagini ileri siirdi. Litfi

Elvan, sunlari s6yledi: “ABD’nin,
diinyanin yenilik¢ilik merkezi olarak
varligini devam ettirmesi muhtemeldir.
Geligmekte olan tilkelerin kalkinmanin
ilk asamalarindaki; ‘ithal et, ‘kopyala
yapistir’ déneminden yeni teknolojileri
kendilerinin {iretmeye basladig1 bir
doneme girilmektedir. Giintimiizde deger
zincirlerinin kiiresellesmesi ihtisaslasmig
yerel kalkinmanin 6nemini artirmus,



iriinler ve hizmetler giderek artan bir
sekilde en verimli rekabetgi bolgelerde
imal edilmeye baslanmigtir. Bolgesel
yenilik sistemleri, kiimelenme gibi

yerel ekonomik unsurlarin kamunun
sorumlulugunda bulunan diizenleyici
cerceve kosullari, finansmana erigim
gibi ulusal ekonomik unsurlarin istiinde
carpan etkisi olusturarak girisimcilik
ekosisteminin performansina 6nemli
tesiri olmugtur. Bunun sonucunda
kiiresel deger zincirine entegre olmus
iilkelerin verimlilikleri ve rekabet giigleri
artmigtir. Ancak son dénemde tiim
diinyada artan korumacilik egilimleri

bu siireci ciddi sekilde tehdit etmistir.
Bu egilimin sonucu olarak orta ve uzun
vadede bu iilkelerin rekabet giigleri

ve verimliliklerinde, refah seviyesinde
diisiise neden olacakt1.

Hedef: Bulut bilisim

Tiirkiye'nin dijital doniistim stratejisi
niteligindeki 2015-2018 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plani kapsaminda,
KOBTI'lerin iginde bulundugu mevcut
durumun ortaya konuldugunu,
KOBT'lerin déniisiimiinii destekleyecek
bir dizi eylem tanimlandigini anlatan
Liitfi Elvan, bunlardan ilkinin,
KOBT'lerde bulut bilisim kullaniminin
yayginlagtirilmasi oldugunu agikladi.
KOBT’lerde ARGE oraninin yeterli
olmadigini dile getiren Liitfi Elvan,
Hitkiimet'in 10. Kalkinma Planrnda
KOBI ve girisimcilik ekosistemini

ENDUSTRIYEL DONUSUMLE,
GELECEGIN KOBI'LERI

gelistirmek tizere KOBT’lerin biityiimesi,
teknolojik kapasitelerinin artirilmasi,
teknoloji ve yenilik faaliyetlerinin
artirilmasi, markalagmis teknoloji yogun
triinler gelistirilerek Tiirkiye'nin kiiresel
olgekte rekabet giiciine erigmesine yonelik
politikalar belirlediklerini ifade etti.
Elvan, s6yle konustu: “Hitkiimetimiz,
¢izdigimiz tiim bu vizyon ¢ergevesinde
ekonomik doéniigiim ve refah seviyemizin
yiikselmesi i¢in KOB['lere biiyiik 6nem
vermekte, KOBI'lerin geligmesi icin
caligmalar yapmaktadir. Son 10 yilda
ihracat yapan KOBI say1s1 44 binden

65 bine, bu KOBI’lerin yaptig1 ihracat
miktari ise 50 milyar dolardan yaklasik
80 milyar dolara yiikselmistir. KOBI'lerin
ARGE harcamalar1 10 y1l 6nce ytizde

10 diizeyindeyken bugiin yiizde 18%¢
yiikseldi. Elbette yeterli degil bu rakam.
Ancak sorunun temeline indigimizde
sorun kaynak sorunu degildir. Sorun
Ar-Ge kapasitesinin yeterli diizeye
ulagamamasidir. ‘Ar-Ge harcamalarinin
oranini yiizde 1'den yiizde 3’ ¢ikariyoruz’
desek ve bu kaynagi ayirsak, bu

kaynag1 kullanacak Ar-Ge altyapisina
sahip degiliz. Dolayisiyla 6ncelikle
yapmamiz gereken islerin basinda ARGE
kapasitesinin gelistirilmesi gelmektedir.
Bu hem 6zel kesim hem de kamu i¢cin
gecerlidir. Buradaki hedefimiz 6zel
kesimin ARGE harcamalarindaki payinin
kamu kesiminden yiiksek olmasidir. Biz
sunu arzu ediyoruz, 6zel kesimin Ar-Ge
kapasitesini gelistirmeye yonelik yapacagi

her bir projeye, programa agik ve net bir
sekilde destek verecegiz. Hitkiimetimiz
kredi, Ar-Ge ve proje destekleri

gibi finansman destekleri yaninda,
yatirimcilarin 6niinii agacak, rekabet
glictinii artiracak ve ihtisaslasmay1
saglayacak altyapilar1 olusturmaktadir”

“KOBJ’ler Endiistri 4.0 ile biitiinlessin

istiyoruz”

Konusmasina TOSYOV ile ilgili bilgiler
aktararak baglayan TOSYOV Baskani

S. Nezih Kuleyin ise Tiirkiyede girisim
kavraminin baglangicinin TOSYOV
oldugunu hatirlatts. 1989 yilinda
kurulan TOSYOV’iin ‘Girisimciligin
Glict?’ sloganini siar edinmis, ‘Girigim’
adiyla dergi ¢ikarmus, tiniversitelerde
girisimciligin ders okutulmasina

vesile oldugunu kaydeden §. Nezih
Kuleyin, son 3 yildir farkl bir konuya
odaklandiklarini anlatt. Kuleyin, sunlar1
soyledi: “Yeni vizyonumuz sudur; biz
artik KOBI'leri herkesin ‘Endiistri-
Sanayi 4.0” dedigi kavramla daha net
bulugturmak istiyoruz. Bizim tilkemizde
kavramlar ya ulvilestirilmektedir

ya da karmagiklastirilmaktadir.

Biitiin kavramlar gerceklestirilmek

i¢in vardir. Dolayisiyla kavramlari
gerceklestirmek i¢in bunu eylem plani
haline déniistiirmek istiyoruz. Istiyoruz
ki KOBT'ler Endiistri 4.0 ile biitiinlegsin.
Bunun i¢in Endiistri 4.0 ile ilgili bir kiime
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kurmay1 bagardik. Ayn1 zamanda bunu
yayginlastirmak istiyoruz. Diinyay ele
geciren bilgi sistemleridir. TOSYOV
olarak bilgi sistemlerini gelistirmek
istiyoruz. Sanayi 4.0 énemlidir ama
6nemli olan bir sey de Toplum 5.0'dr.
Sadece sanayiyi doniistiirerek toplumsal
kalkinmay1 gergeklestirmek miimkiin
degildir” Sivil toplum ve goniillit
kuruluglarin giictiniin bazen biitiin
gliglerden daha 6nemli hale gelebilecegini
de belirten Kuleyin, “Biz eger kalkinmay1
kalite ve verimlilik artig1 olarak
goriiyorsak tiim goniilli kuruluslar:

ve endiistriyel kuruluslar1 bu is i¢inde
seferberlik haline getirmemiz lazim” dedi.

Buket Eminoglu Pilavci: Ezber
bozmadan degisim miimkiin degil

KalDer Yonetim Kurulu Bagkani Buket
Eminoglu Pilavcr da yaptigi konugmada
geleneksel olan yonetim bigimlerine artik
tutunulamayacagina isaret etti. Yiizde
99.8 gibi biiyiik bir oran ile Tiirk imalat
sanayinin can damar1 konumunda olan
kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin, Yeni
Diinya diizeninde varolma miicadelesi
vermenin yanisira entegrasyon,
goriinebillirlik, uygulanabilirlik,
yonetisim, dijitallesme, degisim,
6lgeklendirme gibi bir ¢ok yeni kavram ile
tanistiginy, bazi firmalarin bagarili oldugu
gibi bazilarinin ise maglubiyet yasadigini
dile getiren Buket Eminoglu Pilavci,
sunlar1 soyledi:
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“Ezberlerimizi bozmadan, ekosistemin
yapy, islev ve kiiltiiriinii kavramadan

Yeni Diinya diizeninin kogullarina

uyum saglamak miimkiin olabilir mi?
Geng kalifiye ¢alisanlar, sirketlerinin
yeni nesil is yapis bicimlerini artik
desteklemesini bekliyor. Bu beklentiler
kargilanamayinca ¢alisan sadakati 6nemli
6lgiide azaliyor. Yeni ve geleneksel is yapis
bigimlerini en dogru sekilde bir arada
konumlandirabilmek igin sirketler, hizla
dijitallesmeye calisiyor. Tabii tiim bunlar
olurken djjitallesme is yapis bigimlerini
ve kurumlardaki ¢alisan profilini hizla
degistiriyor. Arastirmalar 2020 yilina
kadar beyaz yaka ¢aliganlarin yarisinin
‘freelance’ yani disaridan ¢aligan profiline
déniisecegini soylityor. Yine benzer
sekilde oniimiizdeki birkag y1l iginde
bir¢ok isin yazilim ve yapay zeka ile
otomatiklestirilecegi 6n goriiliiyor. Bir
elektronik devi, degisim ¢aginda BT ve is
liderlerinin nasil birlikte ¢alistigini ortaya
koymak icin Ingilterede orta ve biiyiik
6lcekli kurumlarda caligan 132 kidemli
BT yoneticisiyle online bir aragtirma
gergeklestirdi. Aragtirma sonuglar
Tiirkiyedeki KOBI ekosisteminin
dijitallesmeden beklentileri tizerine ise
yarar fikirler veriyor.

Arastirmaya gore masraflar1 diisiirmek,
caligan tiretkenligini artirmak, misteri
hizmetlerini gelistirmek KOBI’lerin
onde gelen oncelikleri arasinda. Kurum
i¢inde is birligini artirmanin KOBI'lerin

onemli i oncelikleri arasinda yer aldigini
da goriiyoruz. Yine arastirmaya gore
gectigimiz ii¢ yil icinde KOB['lerin yiizde
77’si video konferans ve dijital is birligi
araglarina yatirim yapmug. Kurumlarin
yiizde 75’i Slack ve Sharepoint gibi

is birligi platformlarini kullaniyor.
Aragtirmaya katilan sirketlerin yiizde 46’s1
esnek ¢aligma politikalarini destekliyor.
Kurumlarin yiizde 38’1 dis kaynak
kullanimina yatirim yapryor. KOBI'lerin
yiizde 35’i sanal stratejiler ile cografi
olarak dagitim ekipleri yonetmek igin
yatirim yapmis. Kurumlarin yiizde 22’si
ise artan sayidaki gegici ve yar1 zamanl
aliganlar i¢in yatirim yaptigini ifade
etmis. Tiim bu yapilan yatirimlar, yasanan
gelismeler dijital dontistimiin gelip-gegici
bir trend olmadigini gozler 6niine seriyor.
O halde KOBI'lerin giinlitk sorunlar
igerisinde kaybolmak ya da onlar1 arka
plana itmek yerine, kendilerine ayna
tutmasi ve sorunlarinin farkina varmasi
gerekiyor. Diinya’y1 sezerek, anlayarak
gelecegi planlamaya odaklanmal,
kaynaklarini bu plan ¢ercevesinde
yonlendirmelidir. Tim Diinyanin
yakindan takip ettigi dijital dontisim
agamasini yakalamak ve ¢agdas diinyada
konumlanmak istiyorsak tasarim,
teknoloji, 6lgek, yonetim anlayisi, pazar
gelistirme, stirdiiriilebilir iiretim, tirtin
kesiflerini bir politika olarak ele almaly,
strateji gelistirmeliyiz”



1YV isyerlerinin

sayist hizla artiyor &

Yesilay'in ev sahipliginde diizenlenen
toplantiya IYI programina iiye olan
Siemens, Torku, Ideasoft, Etiya,
Alpplas, Istinye Universitesi, Spor
Istanbuldan iist diizey yoneticiler katild1.
Toplantida, I Yagamini lyilegtirme (1Y1)
programinin detaylar1 ve Siemens TY1
projesine yonelik sirket i¢i uygulamalar:
paylasildi. Toplantida konusan Yesilay
Bagkani Prof. Dr. Miicahit Oztiirk, YT
Programu ile bagimlilikla miicadele
perspektifinde saglikli ve mutlu
isyerleri olusturmaya katki sunmay1
amagladiklarini soyledi. Oztiirk,
konugmasinda, “Yesilay olarak, sagliga
verdigimiz 6nemi daha ileriye tagiyarak
Tiirkiyede daha 6nce uygulanmamis bir
programi hayata gegirdik. 1Y Programi
ile galisanlarimizin, isyerlerimizin

ve toplumumuzun saglikli ve mutlu
olmasini hedefliyoruz. Bu yola bizimle
baglayan Siemens, Vakif EmeKklilik ve

Kuveyt Tiirk olmak tizere toplamda 11
kurulusumuzun katkilariyla “Isimiz
Giiciimiiz Isyerimiz Gelecegimiz Projesi”
IYI Programr'nda hayat buldu. Gegen
yil baglattigimiz pilot uygulamalar ile
Y1 Programy, sirketlerimizin degerli
uygulamalariyla karsilikli beslenerek
bityiidii. IYI Programu ile isyerlerinde
6diil temelli, stirdiiriilebilir bir saglikl
caligma yaklagimi gelistirdik. Béylelikle
bagimliliklarla miicadele ederken, is
giivenliginin yani sira fiziksel ve ruhsal
anlamda ¢aligan sagligini korumak,
¢alisan memnuniyetini ve motivasyonu
arttirmak, is - yagsam dengesinde

uyum saglamak ve ¢alisma ortaminin
ergonomik sekilde diizenlenmesine
yonelik duyarlilik olugturmak istiyoruz.
KalDer Tiirkiye Mitkemmellik Odiilii
Sekreteri Ber¢in Giin ise konugmasinda,
"Miikemmellik kiiltiirtiiniin” bir yagam
bigimine doniigmesinde, ¢aliganlarin ve
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toplumun saglik ve mutlulugu éncelikle
ele alinmasi gereken unsurlardan biridir.
Yesilay ve Istanbul Kalkinma Ajansrnin
destegi ile “Isimiz Giiciimiiz, Isyerimiz
Gelecegimiz” projesinde Istanbul

Halk Saghg Miidiirliigii ve Istanbul
Ticaret Odast ile birlikte KalDer de
istirakei olarak yer aldi. KalDer olarak,
Yesilay’la birlikte saglikli ve mutlu ig
yerinin sahip olmasi gereken unsurlari
ve odaklanilmasina ihtiya¢ duyulan
sonuglar1 tanimlayan bir model tasarland1
ve tiye kuruluglarla birlikte ¢aligildi. Bu
programa goniillii katilan ve programin
uygulanmasinda rol model gorevini
tstlenen degerli kuruluglar: kutlarim”
dedi.

Ka I De’; Olagan Genel Kurulu gerceklesti

KalDer olagan genel kurul toplantisini

29 Nisan'da Beykoz Universitesi Kavacik
Rektorliik binasinda gergeklestirdi.
KalDer Yonetim Kurulu Baskani Buket
Eminoglu Pilavcl, KalDer Genel Sekreteri
Semih Ersun’'un hazir bulundugu
toplantiya, KalDer Yonetim Kurulu
iiyeleri, sube bagkanlari, temsilciler ile
¢ok sayida tiye ve davetli katild1. A¢ilig
konugmasina genel kurula katilan tiim

=

tiyelere tesekkiir ederek baslayan KalDer
Yonetim Kurulu Bagkani1 Buket Eminoglu
Pilavcy, sunlari s6yledi: “Yeni donemde
tiyelerimizle, paydaslarimizla yaratmis
oldugumuz sinerji stiphesiz KalDer’i gok
daha iyi noktalara tastyacaktir. Ortak

akal toplantilari, igbirligi ziyaretlerinde
aldigimiz geri bildirimler KalDer’in is
hayatindaki rehber roliiniin, 6neminin
en 6nemli gostergelerinden biridir. Diger

sivil toplum &rgiitleriyle her zaman
dirsek temasinda olan KalDer, bulundugu
platformda ¢at1 olma kararliligini
ontimiizdeki siirecte de siirdiirecektir.
Var olan itibarin1 6niimiizdeki siiregte
daha da artiracaktir. Elbette bu gelisim
sadece is hayatinda yaganmayacak.
Yagamda mitkemmelligi savunan bir
dernegin, ekonomiden sanata, siyasetten
ekolojik dengeye kadar yagamin her
alaniyla ilgili soylemleri olacaktir.
Sozlerimi diinyanin gelmis ge¢mis

en akilli degisim ustalarindan Albert
Einstein'in 6ziimsenmesi gereken su sozii
ile bitirmek istiyorum. “Anlaml ve kalict
degisim, once hayal giictiniizde baslar;
sonra kendi yolunu bulur. Ve hayal giici,
bilgiden daha 6nemlidir” Sayg: durusu
ile baslayan Genel Kurul toplantisinda,
2016 yil1 faaliyet raporu okundu ve
onaylandi. Yonetim ve denetim kurullar1
ibra edilerek, 2017 yili biitgesi oy birligi
ile onaylandi.
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Zeliha Sarac :

“‘Hayati
yavaslatmak lazim .

Ekonomi yayinciliginin tecrtibeli ismi Zeliha Sarag, yayincilik
kariyeri ile ilgili merak edilenleri KalDer Once Kalite'ye
anlatt.  Sarag, motosiklete binerek, pilates yaparak, macera
romanlart okuyarak is yasaminin stresinden uzaklasiyor.

0 Roportaj: Mentap AKBAS GIFTCI

Mehtap A. Ciftci: Ekonomi
yayinciliginda iilkemizin 6nde gelen
isimlerindensiniz. Bu meslege ilginiz
nasil basladi? Biraz kendinizden ve
mesleginizden bahseder misiniz?
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Zeliha Sarag: Hep ekonomi gazeteciligi
yaptim. Daha 17 yaslarindayken bile
borsa dergileri okurdum. lgim vardz.
Universiteye basladigimda bu ilgimi
iktisat okuyarak devam ettirdim. Sonra

hayat bu sekilde beni bulundugum
noktaya siiriikledi. Ekonomist borsacidan,
televizyoncu ekonomiste dondiim.
Mesleki kariyerimde tam 20 yili geride
biraktim.

Mehtap A. Ciftci: Peki basladiginiz
nokta ile bulundugunuz nokta arasinda
neler degisti? Gazetecilik kavrami nasil
farklilasti? Uzman gazetecilik hakkinda
neler diisiiniiyorsunuz?

Zeliha Sarag: Kesinlikle 6yle. flerleyen
sliregte uzmanliklarin ¢ok daha arttigini
gorecegiz. Zaten bu degisimi, gelisimi
bugiinde yastyoruz. Ornegin Japonya
uzmanlik kavramiyla bulundugu noktaya
gelmis. Gazetecilikte dijital alanda, sporda
sporun alt dallarinda, ekonominin alt
dallarinda pek ¢ok geng insan yetisiyor.
Bu mecburen gidilecek yol. Ciinki,

her seye ayn1 anda yetismenin imkani
yok. Hayat standardiniz biiytik ol¢iide
diisiiyor gergekten. Uzmanlik olunca ne
kadar konunuza hakim olursaniz o kadar
iyi talep de goriiyorsunuz. Bu kisinin
kariyerini planlamasinda son derece
onemli. Oniimiizdeki siirecte bu olusum
daha da hizlanacaktir.

Mehtap A. Ciftci: Size gore ekonomi
gazetecisi nasil olmali?

Zeliha Sarag: Once isi sevmek lazim.
Bu her is igin gegerli ama gazetecilik
i¢in ayrica gegerli. Clinkii gazeteciligi,
televizyonculugu, ekonomiyi
sevmiyorsaniz gercekten yapilacak is
degil. Bunu net olarak séyleyebilirim.
Canl1 yayin yorucu bir is. Adrenalin
yiikleniyor viicuda. Devamli 1giklar
altinda cildinizi yoruyor. Dolayisiyla
bunlarin gotiiriilerini de hesaba
katmalisiniz degerlendirme yaparken.
Ayrica ekonomiyi sevmeyen birinin
ilgisini gekmez. Oyle olunca da isinde
iyi olamaz. Oncelikle bunlar 6nemli.
Sonrasinda ekonomi gazeteciliginde
¢ok fazla insanla konusmak 6nemli.

Ne kadar fazla kisiyle muhatapsaniz o
kadar konulara hakimsiniz diyebilirim.
Is diinyasindan, finans diinyasindan

ne kadar ¢ok fikir aliyorsaniz bu is

sizi o kadar donanimli yapar. Sadece
okuyarak olmuyor ¢tinkii. Farkli goriis
agilarina ihtiyag duyuyorsunuz. Digeri
ise haberleri siki takip etmek. Ugiincit
sayfa haberlerinden bahsetmiyorum
elbette ekonominin haricinde siyaset ve
politika haberlerine de hakim olmalisiniz.
Miimkiin oldugunca ekonomi tarihi gibi



kitaplari takip ederseniz gelecegi o kadar
iyi analiz edebilirsiniz. Bu 6nemli. Bir de
ding olmak lazim elbette.

"Gece haberlere bakarak
uyuyorum"

Mehtap A. Ciftci: Giinde kag saat
¢alisiyorsunuz?

Zeliha Sarag: Ofiste ge¢irdigim siire
ortalama 8 saat. Tabii sadece bizim isimiz
ofiste gegirilen siireyle bitmiyor. Siirekli
olarak haberleri, giindemi takip etmek
durumundayiz. Sosyal medyay1 yakindan
takip ediyorum ve kullaniyorum. Inanin
gece haberlere bakarak uyuyorum. Ciinki
bu meslek 24 saat yagayan bir meslek. Bir
konuyu kagirdiginiz zaman arkasindan
gelen konuyu yakalamaniz kolay olmuyor.
Ozellikle de ekonomi haberciliginde.
Arada nefes almay1 unutuyoruz.
Kendimize, ailemize, ¢ocuklarimiza vakit
ayirma konusunda acimasizlagiyoruz bir
slire sonra. Her sey is oluyor. Ve bu hi¢
saglikli bir sey degil. Bu gergegin son
zamanlarda daha fazla farkina vardigimi
soyleyebilirim. Ama iste mevcut durumda

! ! Bizim
meslekte kendinizi
yetistirirseniz o
zaman kalici olursunuz.
Bir de cok fazla
sivrilmemek gerekir.
Isinizi en iyi sekilde
yapip, yola devam
etmeniz

lazim. I I

ise yogunlasiyorsunuz. Arada nefes
almamiz lazim.

Mehtap A. Ciftci: Is haricinde neler
yapiyorsunuz? Stresten arinmak icin
ugrastigimiz bir seyler, hobileriniz var
m1?

Zeliha Sara¢: Motosiklet tutkunuyum.
Motosikletle kafami dagitiyorum. Gergi
sehir icinde fazla kullanmiyorum.
Bildiginiz gibi tilkemizde maalesef
motosiklet kiiltiirii pek fazla yok.
Ozellikle yollardaki ingaat kamyonlar

Yasamda Kalite

korkutuyor beni. Dolayisiyla suan
tehlikeli buluyorum. Ama uzun
yolculuklardan biiyiik keyif aliyorum.
Yaz aylari i¢in Agva, Sile planlar1
yapiyoruz bityiik gruplar olarak. Bu
geziler son derece keyifli oluyor. Cok
fazla klasik kacacak belki ama... Benim
ruhumu besleyen sey kitap. Cok fazla ise
gomiildiigiiniiz zaman ruh beslenmedigi
zaman isteki verimlilik azaliyor ve
konsantrasyon diisiiyor, cok net.Onceden
haftada 3 kitap okuyabiliyordum.
Maalesef suanda bu pek miimkiin
olamuyor. Cok rahatsizlik verici bir
durum. Kitapla ruhum degisiyor. Cinayet
romanlar1 da olur, macera romanlar1

da olur hepsini okuyorum. Ise dayali,
ekonomiye dayal1 da olabilir ama esas
hayal giiciiniizii ¢alistiracak kitaplar
okumamiz lazim. Kisisel gelisim kitaplar
da olabilir. (Iyi olanlar tabi kétii olanlar
okunmuyor.)

Mehtap A. Ciftci: Sporla da
ugrastyorsunuz bildigim kadariyla?

Zeliha Sarag: Pilates hocastyim ayni
zamanda ara vermistim yakin bir
slire sonra tekrar baslayacagim. Ayni
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zamanda derste veriyorum. Viicudunuz
ne kadar saglikli olursa, o kadar enerjik
oluyorsunuz. Viicudunuzdaki her
fazlalik size yiik oluyor. Bir de sunu
farkettim (bu roportaji okuyanlar

bana hak verecektir) isi isteyken, evi

ise evdeyken diisiinmek lazim. Eve
gittiginizde kafaniz isle mesgul olmamali.
Oyle bir durumda an1 kagirryorsunuz.
Uyurken de uykuya odaklanmali insan.
Ciinkii beyin yoruluyor. Isteki sorunlari
diisiindiigtiniizde beyniniz yoruluyor.
Bunu hayatima uygulamaya galisiyorum.
Cok zor bir sey, kolay degil.

! ! Benim ruhumu
besleyen sey
kitap. Cok fazla ise
gbémiildiigiiniiz zaman
ruh beslenmedigi
zaman isteki
verimlilik azaliyor
ve konsantrasyon

diisiiyor.
2

Mehtap A. Ciftci: Zaman yonetiminde
basarili oldugunuzu diisiiniiyorsunuz o
zaman?

Zeliha Sara¢: Mecbur kaliyorum zamani
yonetmeye. Hele ki Istanbul trafiginde
bunu yapmak zorundasiniz. Hayat1 biraz
yavaglatmak lazim sanirim.

Mehtap A. Ciftci: Giizel kadinlarin
basarilar1 ¢ogu zaman tartisilmistir
televizyonculukta. Sizin bu konudaki
fikriniz nedir? Hig bdyle bir tutumla
karsilagtiniz m1 mesleki yagsantinizda?

Zeliha Sarag: Kalmaz miyim? Kadin
olarak, sizin tabirinizle giizel bir kadin
olarak kendinizi kanitlamaniz hem cins
ve karsi cinslere gore ¢ok daha farkli
oluyor. Kolayliklar1 da var zorluklar1 da
var. ‘Hem giizel, hem de ekonomiden
anlayan bir kadin nasil olabilir?’ diye
distiniildiigii ok oluyordu. Bu ¢ok vahim
bir diistince. Zeka farkli bir sey fiziksellik
bagka bir sey. Hepsi Allah tarafindan bize
bahsedilmis. Bu durumla ¢ok karsilagtim,
hala daha kargilasiyorum. Belli bir yildan
tecrilbbeden sonra, tanindiktan sonra
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biraz daha degisiyor. Ama meslegimin
baginda ¢ok kargilastim. Bir de g6yle bir
yanilgi var ‘Kadin giizel ise ekrana yakisir’
oOyle bir sey yok tabii ki. Ekran 15181 diye
bir sey var. Kadin giizel olmayabilir ama
ekran 15181 vardir ve yakistyordur. Kadin

ok giizel olabilir ama ekrana ¢iktiginda
ayni1 15181 yakalayamaz. Bu durumun
giizellikle bir alakasi yok. Zekaniz ve
tecriibeniz ortaya ¢ikiyor. Zaten sadece
glizelliginize gliveniyorsaniz bir siire
sonra siliniyorsunuz. Cok gordiik



maalesef bu gibi 6rnekleri. Ama kendinizi
yetistirirseniz o zaman kalici olursunuz.
Bir de ¢ok fazla sivrilmemek gerekir.
Isinizi en iyi sekilde yapip, yola devam
etmeniz lazim. Agiriliklara ¢ok izin veren
bir sektor degil bu sektor.

B

—
e,

P i

Mehtap A. Ciftci: Siz ayn1 zamanda
kongre, zirve gibi organizasyonlarda
moderatorliik de yapiyorsunuz. Biraz
bundan bahseder misiniz?

Zeliha Sarag: Ekonomi panellerine

! ! Cok kesmekes,
manipiilasyon edici,
negatif insanlarla
olmak yasam

kalitemizi diisiiriir.I I

moderator ya da ekonomist/ konugmaci
olarak davet ediliyorum. Elbette
televizyoncu tarafimi kullanmak
isteyenler moderatdr tarafimla
ilgileniyorlar. Bunu uzun siiredir
yapiyorum. Kongre ve zirvelere katki
saglamam i¢in davet ediliyorum. Benim
i¢in ¢ok besleyici ve keyifli bir is. Bu
etkinliklerde tanigtigim, goriistigim
insanlar benim ve yaptigim meslek
bakimindan ¢ok faydali. Ve artik

bir seylerin degismesi gerektigini
diisiinityorum. Oturup sorunlari
konusup, ¢6ziim onerileri iiretmemiz
gerekli bu kongrelerde, zirvelerde. Bazen
boga konusulmus oluyor. KalDer’in
kongreleri bu anlamda besleyici oluyor.
Umuyorum diger STK’larda KalDer gibi
dise dokunur projeler yaparlar da bir
seylerin degisimine vesile olurlar.

Mehtap A. Ciftci: Yasam Kalitesi’nin
olmazsa olmazlari nelerdir sizce?

Zeliha Sarag: Yagamda kalite aslinda
zamani iyi kullanmakla baglantili bir

sey. O nedenle kaliteli zaman tanimini
dogru yapmak lazim. Insanlarin evde
oturup film, dizi izlemesi de kaliteli
zaman olabilir. (Elbette oradan olumlu
kazanimlar elde ediyorsa). Kendinizi
yormayacaginiz, besleyeceginiz, negatif
durumlardan uzak durdugunuz bir yagam
kaliteli yasamdir diye diistiniiyorum.
Cok kesmekes, manipiilasyon edici,
negatif insanlarla olmak yasam kalitemizi
dusiiriir. Gegtigimiz giinlerde bir yazi
okumustum. Basarili CEO ve isadamlarin
yagamina bakildiginda sadece pozitif
insanlarla bir arada olduklar1 goriilmiis.
Bence de boyle olmali. Insan enerjisini
diisiiren, agag1 geken bir ¢evre herseyi
etkiliyor. Ayrica spor ¢ok énemli kaliteli
yasam ic¢in. Aile ile gegirilen zaman

ok 6nemli. Insanlar her seyin en iyisini
hakediyor. Kendisi i¢in en iyisini yapan

insan yagamda kaliteyi yakalar.

nisan - mayis - haziran 2017

()}
=
G
p4

(0"
=

E

]

o
>




a)i[ey} 80UQ JaQey

KalDer Ankara Sube Baskani Nazmi Karyagdi:
Insana yapilan yatirm

en bliyiik yatinmdir

KalDer
Ankara

KalDer Ankara Subesi tarafindan 10 yili askin siiredir diizenlenen Insan Kaynaklari
Kongresi zengin igerigi ve glcli konusmacilanyla 11 Mayis’ta Wyndham Otel Ankara’da

gerceklesti. Kongrenin bu yilki temasi ise ‘IK Ajandasi’ oldu.

Agilig konugmasini KalDer Ankara

Sube Bagkani Nazmi Karyagdinin
gerceklestirdigi kongreye, ilgi yogundu.
Giiniimiiz is dlinyasinda biitiin orgiitlerin
bagaril bir sekilde ilerleyebilmesi i¢in
insan kaynaklar1 yonetim sistemine
ihtiya¢ duydugunu ifade eden Nazmi
Karyagds, bu dogrultuda KalDer olarak,
insana yapilan yatirimin her zaman

en biiyiik yatirim oldugunu soyledi.
Teknolojinin gelisimi ve yeni kugaklarin
is hayatinda yer almast ile insan
kaynaklarinin farkli trendleri kullanmaya
yonelmesinin kaginilmaz oldugunu ileri
stiren Nazmi Karyagdi, s6yle konustu:
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“Insan gelistikge iimit yeserir”

“Insan aldig1 kararlarla digerlerinin
yagam kalitesini etkileyen bir varlik.

Bu nedenle digerlerini olumsuz yénde
etkilememesi i¢in insanin tiim yagam
dongiisii i¢inde 6grenmeye ve gelismeye
devam etmesi 6nem arz ediyor. Biz
KalDer olarak kurumlarin en 6nemli
6grenme ortamlari olduguna inaniyoruz.
150’ye yakin egitim ve 100 kadar alandan
gelen egitmenle dnce ¢aliganlarin sonra
da kurumlarin 6grenmesi igin egitimler
yapityoruz. Bu egitimler her sene yeni
konularla yeni ihtiyaglar dogrultusunda

zenginlestiriliyor. Ankarada 3, Tiirkiye
gapinda 8 Kongre'yle birbirinden
Ogrenmeyi saglamaya ve kurumlar ve
caliganlar i¢in fanus psikolojisini ytkmaya
caligtyoruz. Bir sivil toplum orgiitii olarak
insan degisirse, kurumlarin degisecegine,
kurumlar degisirse tilkelerin degisecegine
ve bunun da hepimizin yasam kalitesine
yanstyacagina inaniyoruz. Sizler,

bu anlamda bizim stratejik isbirligi
ortaklarimizsiniz. Ulkenin yagam
kalitesini degistirmek i¢in ¢aligtigimiz
kurumdaki insanlari, sizlerle birlikte
gelistiriyor ve degistiriyoruz. Inaniyoruz
ki insan gelistikge timit yeserir, imit



yeserdik¢e yasam degisir” Nazmi
Karyagdi, yaptig1 konusmada kongreye
katilan herkese ve sponsorlarina ayr1 ayr1
tesekkiir etti.

Q 2017

Bu yil ki kongrede kimler vardi, neler
konusuldu?

Insan Kaynaklar1 Kongresi'nde bu yil,
Tiirk Telekom Akademi ve I¢ Iletisim
Direktdrit Mehmet Aldanmaz ve STM IK
Genel Miidiir Yardimcist Cebrail Ugur
kurumlarindaki IK uygulamalarindan

ve performans yonetiminden bahsettiler.
Yarim Elma Danigmanlik firmasinin
kurucusu Orgun Irfan katilimcilara
“Akdemimizi kurumsal mi yoksa
durumsal mi alir1z?” sorusunu

yoneltti. Kongrenin “Calisan Bagliligr”
oturumunda ise Eczacibagt Holding IK
Direktérii Utku Tlik ve EnerjiSa 1K ve
Kurumsal Yetkinlikler Bagkan1 Hakan -
Timur kurumlarinda ¢aliganlarinin TAG
bagliliklarini nasil sagladiklarina dair ;
paylasimlarda bulundu. 20 yildan uzun
bir siiredir Ankarali dinleyicilerde
aligkanlik yapan radyo programi

Modern Sabahlar ise, katilimcilara

keyifli dakikalar gegirtti. Takim Kogu,
profesyonel lider ve 6gretim gorevlisi
Evolve Danigmanlik sirketinin Kurucusu
Evrim Cabbaroglu ve EMCC Tiirkiye
Bagkan1 Riza Kadilar katilimcilarla ko¢luk
ve mentorlugun organizasyon basarisina
etkilerinden bahsetti. Enocta Genel
Miidiirit Ahmet Hanger, hizla ilerleyen
teknolojinin ve yeni 6grenme bigimi

olan e-learningin insan kaynaklarina
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katkilarina deginirken Albayrak Grubu
CEO’su Dog. Dr. Omer Bolat bir

CEO gbzityle IK’nin 6nceliklerinden
bahsetti. Son oturumlarda ise NDI
Ulusal Danigmani ve Kidemli Miidiirii
Dilek Ertiikel, gliniimiizde degisime
ugrayan yonetim kavramindan yani iyi
yonetisimden bahsederken, yaptiklar:
sosyal sorumluluk projesi ile kadinlar1
is yagaminin igerisine ¢eken Tiirk
Traktor’tin Filizlerin Mucizeleri ise
projenin amacindan ve olugturduklar:
farkindaliga degindiler.
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‘Mezeci Ciragr’ filminde bulustuk ;.

KalDer Ailesi, 15. Kalite ve Bagar1 Sempozyumu’nun sponsorlar1
arasinda yer alan Minteks Tekstil Yonetim Kurulu Bagkan1 Ozkan
Irman’mn hayatini konu alan ‘Mezeci Ciragr’ filminde biraraya
geldi. Film 1970’1 yillarin Piring Hanr'nda gegiyor. Ug tekerlekli
seyyar arabasiyla hayata tutunmaya galisan babast Mezeci Ismail
Hakki'nin yaninda ¢alisan Ozkan Irman filmde, esnafin giindelik
ve sade yagantisina dair gozlemlerini aktariyor. Ozkan Irman 2 yil
once ‘Mezeci Ciragr’ adli kitabini sempozyum katilimeilar: igin
imzalamusti.

Y e L L

KalDer Bursa Subesi ve Anadolu Karikatiirciileri Dernegi is birligi, BURFAS$1n katkilariyla diizenlenen 4. KalDer Bursa Uluslararasi Karikatiir
Yarigmasi tamamlandi. Karikatiir sanatinin gelecek nesillere ulagmasina destek vermek, sanat araciligiyla yasamda duyarlilik olusturmak
amaciyla gergeklestirilen yarismaya 4. yilinda 52 tilkeden 339 sanat¢idan toplam 807 adet eser katild1. “Yeni Hayat’ temast ile gerceklestirilen
yarigmaya Endonezyadan katilan Jitet Kustana birinci oldu. Sonuglarin agiklanmasi ve édiillerin verilmesinin ardindan finale kalan eserleri
sosyal ortamlarda toplumun farkli kesimleriyle bulusturmay1 amaglayan KalDer Bursa Subesi, sempozyumdaki serginin ardindan 08-14 May1s
2017 tarihleri arasinda Bursa Zafer Plazada ikinci sergiyi agt1.

KalDer Bursa $ubesi, Mays ay1 Yonetim
Kurulu toplantisini Coca Cola Igecek
Bursa Fabrikasi'nda gergeklestirdi.
Toplant: dncesi, fabrikanin ig
stireglerine yonelik kisa bir sunum
gerceklestirildikten sonra, fabrikanin
iretim alanlari ziyaret edildi, ¢alismalari
hakkinda bilgiler alindu.
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“Rekabetin Akil Giicii”
www.kobi-efor.com.tr

KobiEfor ‘Kiiresel dontisimde Kobi’lerin giicline gli¢ katmak’
misyonu, ‘Uluslararasi marka olmus lider KOBIi otoritesi
olmak’ vizyonu ve ‘Rekabetin akil glicli’ siariyla; 1999 yilindan
beri diizenli olarak yayinlanan, ulusal ¢capta dagitilan aylik
bir sanayi ve ekonomi dergisidir. Ayni zamanda Tirkiye'nin
ilk digital e- dergisidir. 860.000 (Mart 2016) okuru ile her ay
www.kobi-efor.com.tr sitesiyle de bulusmaktadir.

KobiEfor’'un amaci; Tiirkiye’nin KOBI ve Girisimci dinamiginin
Ar-Ge, inovasyon, Ur-Ge, tasarim, marka, verimlilik ve kalite
bilincini artirarak, isletme ve yonetim yapilarini gelistirmektir.
KOB/I’lerin bilgi ve iletisim teknolojilerini etkili kullanarak,
yaratici ve yenilik¢i potansiyellerini ortaya cikarip kiresel
rekabet gliclerini artirmada stratejik katkilar saglamaktr.
Ulkemizin surdirilebilir kalkinmasi ve biyiimesi icin tim
Glke capinda isletmelerin llke ekonomisine katkilarini azami
diizeye cikaracak, yenilik¢i ve yliksek katmadegerli Gretim
yapma kapasitelerini ylkseltecek ufuk agici her tirli bilgi ve
¢alismadan aninda onlarihaberdar etmek ve bilgilendirmektir.

Turkiye’nin KOBI ve Girisimci dinamiginin
Ar-Ge, inovasyon, Ur-Ge, tasarim, marka, verimlilik ve kalite
bilincini artirarak, isletme ve yonetim yapilarini gelistirmektir.
KOBI’lerin bilgi ve iletisim teknolojilerini etkili

KobiEfor’'un amaci;

kullanarak,
yaratici ve yenilik¢i potansiyellerini ortaya cikarip kiresel
rekabet glclerini artirmada stratejik katkilar saglamaktr.
Ulkemizin surdirilebilir kalkinmasi ve biiyiimesi igin tim
Glke capinda isletmelerin llke ekonomisine katkilarini azami
diizeye cikaracak, yenilik¢ci ve yliksek katmadegerli Gretim
yapma kapasitelerini ylkseltecek ufuk agici her tirli bilgi ve
calismadan anindaonlarihaberdar etmek ve bilgilendirmektir.

KobiEfor’un KOBI’lerle ve Girisimcilerle kurdugu iliski medya-
okur iliskisini asan, yakin ve organik diyalog temelinde bir
¢o6zim ortakhgidir. Bu niteligi ile KobiEfor bir iletisim ve
glcbirligi platformudur. Dergimizin basarili ¢alismalari gok
sayida aldig1 6dille taclandiriimistir. Sizlerle gelistirecegimiz
isbirligi ile ortaya ¢ikacak sinerji hem kendi islerimizin hem de
Glkemizin kalici kalkinma ve bliyiimesine katki saglayacaktr.

Bagdat Cad. Tevfikpasa Sok. No: 13 Daire: 2
Kalamis - Kadikdy - istanbul
T.0216 3475656 | F. 0216 348 64 50

www.kobi-efor.com.tr
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Dokuz Eyliil Universitesi, taoer
miikemmellik yolculuguna basladi

Son dénemde KalDer ailesine katilan
Dokuz Eyliil Universitesi Rektérliigii,
mitkemmellik yolculuguna baslad.
KalDer Izmir Subesi ile Dokuz Eyliil
Universitesi Rektdrliigii Ulusal Kalite
Hareketi Iyi Niyet Bildirgesini birlikte
imzalad1. Térene KalDer Izmir Sube
Bagkani Sayin Dr. Muhsin Cémden ile
Dokuz Eyliil Universitesi Rektérii Prof.
Dr. Adnan Kasman ile ¢ok sayida davetli
katild1. Prof. Dr. Aydin Kasman térende
yaptig1 konusmada, KalDer’in siireglerine
destek vermekten mutluluk duyacaklarini
belirtti.

KalDer sohbetlerinin ikincisi gerceklesti

KalDer Izmir Subesi, y1l igerisinde 4 - B ) '
kez diizenledigi KalDer Sohbetlerinin
ikincisi olan ‘Kaliteli 4.0" 1 gergeklestirdi.
[zmir Bolgesinde yer alan kurum ve
kuruluglarin birbirlerini daha yakindan
tanidig, kurumlar arast iletisimi
kuvvetlendirdigi, kuruluglarin st diizey
yoneticilerinin giin i¢indeki yogun
tempodan ayrilarak keyifli, verimli
saatler gecirdigi etkinligin konusmacisi
SOFTIN Teknoloji A.$’nin de Yonetim
Kurulu Bagkani Sayin Cogkun Ural oldu.
Ural, yaptig1 konusmada Yapay Zekanin
Endiistri ve Is Hayatindaki Yerinden
bahsetti.

Izmir GencKal ekibi hiz kesmiyor
ge §

KalDer izmir Subesi GengKal Toplulugu
2017’ye hizli bir giris yapt1. Bu sene 5si
basariyla gergeklestirilen QualityFest'in
ardindan egitimlere agirlik veren
topluluk, Etkili Sunum Teknikleri Egitimi,
Biz Bir Ekibiz Egitimi, Zaman Yonetimi
Egitimleri gibi pek gok egitime imza attx.
Diizenlemis olduklar: teknik gezilerle
kariyer yolundaki genglere fabrikalar:
tanima imkani1 da sunan {zmir Geng¢Kal,
galigmalarini yaz aylarinda da siirdiirecek.
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Manisa OSB'nin konugu olduk

Ziyaretlerine hiz kesmeyen KalDer Izmir Subesi, bu sefer de Manisa
Organize Sanayi Bolge Miidiirligirniin misafiriydi. Bélge Midiirii Sayin
Funda Karaboran'in daveti ile gerceklesen ziyarette, KalDer Izmir Subesi
Yonetim Kurulu ile yenilen yemegin ardindan, Manisa Organize Sanayi
Bolgesinde yer alan farkli kurum ve kuruluslarin katilimi ile bir tanitim
toplantisi gergeklestirildi. Tanitim toplantisinda, KalDer stiregleri ile

ilgili bilgiler sunuldu. KalDer Izmir Sube Bagkan1 Muhsin Cémden’in
konusmasinin ardindan toplantiya katilan diger yonetim kurulu tyeleri de
KalDer ile ilgili deneyim ve bilgilerini paylastilar.

18. Miikemmelligi Arayis Sempozyumu
gerceklesti

KalDer izmir Subesi 18. Mitkemmelligi Arayis Sempozyumunu gectigimiz mayis ayinda gerceklestirdi. Sempozyumun bu yil ki temast
‘Degisim 4.0’ oldu. Alaninda uzman konugmacilarin konuk oldugu sempozyumun ilk giin ilk oturumunda, Sabanci Universitesi Finans
Kiirsii Bagkani Prof. Dr. Ozgiir Demirtas yer ald1. ‘Gelecekte Olmazsa Olmazlar), ‘Sanayi Devrimi 4.0, ‘Calisan Baglilig1 ve Motivasyon’

gibi oturumlarin yer aldig1 sempozyuma ilgi oldukga biiyiiktii. Sempozyumun son giiniinde gergeklesen Yerel Kalite Odiilleri toreninde
MedicalPark Izmir Hastanesi Kamuda Ege Bélgesi Mitkemmellik Odiiliinii alirken, 6zel sektér 8diilii Folkart Yapi A.S’nin oldu. Yilin Basaril
Ekibi Odiilii Ozel Sektdr Kategorisi Altin Odiiliinii ise Ipragaz A.S Gaziantep Dolum Tesisi kazandi.

KalDer {zmir Subesi, Sun Tekstil'in
Torbal1 Fabrikasrna konuk oldu. Yogun
ilgi gosterilen gezide katilimcilar,
kumaglar ve iiretim ile ilgili detayli
bilgi alip, fabrikay1 gezme firsat1 buldu.
Siiregleri ve iyi uygulama 6rneklerini
yakindan inceleme firsati bulan
katilimailar, teknik gezilerin firmalar
agisindan ¢ok onemli oldugunu belirtti.
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2. Ana Bakim Merkez Komutanlig,
KalDer iiyesi oldu. 2. Ana Bakim
Merkez Komutanligrnda yapilan ve
Savunma Sanayi Miistesarligrndan
degerlendiricilerin, 2. Ana Bakim
Merkez Komutanligrndan subay;,
astsubay ve personelin, KalDer Istisare
Kuruluw'ndan iiyelerin ve 6zel sektérden
bazi temsilcilerin de hazir bulundugu
torenle KalDer Uyelik Sertifikasi, KalDer
Kayseri Istisare Kurulu Bagkan1 Murat
Basyazicioglu tarafindan Albay Tayfun
Tiirkoglu'na teslim edildi. Basyazicioglu,
ayrica Tiirkoglu'na tiyelik rozetini taktr.
Agilis konusmasinda Tiirkoglu kalite
kavraminin diinyada ve Tirkiyedeki
tarihgesinden bahsetti. Tayfun Tiirkoglu,
“2. Erciyes Mitkemmellik Zirvesine
katilmamizla birlikte KalDer’le baslayan
dostlugumuz bugiin itibariyle Tiizel
Uyelik siirecinin tamamlanmasi

ile taglanmistir. Tegrifleriyle bizleri
onurlandiran KalDer Istisare Kuruluna
ve Kurul Bagkani Sayin Murat
Basyazicioglu'na tekrar tesekkiir eder,
kaliteye goniil veren sizleri, tim subay,
astsubay, mithendis, memur, uzman

erbag ve iscilerimi tebrik ederim.
Basarilarinizin artarak devam edecegine
inanarak Tiizel Uyelik siirecinin tiim
2’nci Ana Bakim Merkezi Komutanlig:
ailesine hayirli ve ugurlu olmasini
dilerim.” dedi. A¢ihis konusmasinda soz
alan KalDer Istigare Kurulu Bagkani
Murat Bagyazicioglu, “Kayserideki ilk
yapilanmamizdan bugiine kadar ne kadar
isabetli karar aldigimizi giin gegtik¢e

fark ediyoruz. KalDer Kayseri olarak
diizenledigimiz egitimler, seminerler,
teknik geziler, sempozyumlar Kayseri

i diinyasindan oldukga ilgi goriiyor ve
gerek is mitkemmelligi gerekse yonetim
kalitesi agisindan iiyelerine ve topluma
katk: saglamaya devam ediyor.” dedi.
Basyazicioglu, “Bugiin, KalDer tarihinde
de ilk defa bir askeri fabrikanin tiyelik
sertifikasini takdim edecek olmaktan son
derece gururluyuz. 2. Ana Bakim Merkez
Komutanhgrnin iiyelik siireci ise Sayin
Komutan Albay Tayfun Tiirkoglunun
samimi ¢abalar1 ve destekleri ile ok daha
seri ve etkili sekilde gelisti. Keza Sayin
Komutanin “EFQM Miikemmellik Modeli
Cercevesinde “Kurum Kiiltiiriiniin

Komutanlgqi,
KalDer'inilk iiye
askeri fabrikasi oldu

KalDer
Kayseri

Yapilandirilmast ve Kurumsal Iletigim

ile fliskilendirilmesi” konulu doktora
tezini tamamlamak tizere oldugunu ve bu
vesile ile KalDer ve EFQM Miikemmellik
Modeli hakkinda ayrintil bilgiye sahip
oldugunu biliyoruz” dedi. Basyazicioglu,
“Icinde bulundugumuz bu tesisteki tiim
idari kadro, personel ve ¢aliganlarin,
tilkemizin kritik donemlerden gegtigi

su glinlerde Suriyede Tiirk Silahli
Kuvvetlerimiz tarafindan yiiritiilen
operasyonlara ¢ok hayati anlamda
destek veren gizli kahramanlar oldugunu
biliyor ve hem tilkemiz hem de sehrimiz
adina gurur duyuyoruz. Bundan sonra
bizler de KalDer’in bilgi, donanim ve
yetkinliklerini Ana Tamir’in basta tilke
savunmasi konusundaki kabiliyetlerine
destek vermek ve mitkemmellik
yolculuguna katk: saglamak i¢in
kullanacagiz. Bir kez daha samimi
cabalari ve destekleri dolayisiyla bagta
Sayin Komutan Tayfun Tirkoglu'na ve
kendisinin komutanhiginda tiim 2. Ana
Bakim Merkez Komutanligrna tesekkiir
ediyor; hayirli olsun diyorum. ” dedi.

KalDer Kayseri Temsilciligi, 11 farkli
kurumdan 24 iiyesi ile Kordsa Global
A.§. ve Viko Elektrik A.§’ye teknik gezi
diizenledi. 2 giin siiren gezi boyunca
Kordsa ve Viko'nun basar: hikayeleri,
kalite yolculuklar: ve elde ettikleri
bagsarilarda en 6nemli paya sahip
Toplam Kalite Felsefesini uygulama
araglari, kurumlarin st diizey ve
operasyonel yoneticileri tarafindan
paylasildi. Her iki sirketin basar1 ve
mitkemmellik 6ykiilerinin de ilham
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verici oldugunu ifade eden KalDer
Kayseri Istigare Kurulu Bagkan1 Murat
Bagyazicioglu, destekleri ve ev sahipligi
i¢in her iki firmaya da tesekkiir etti.
Murat Bagyazicioglu soyle konustu:
“Gezi kapsamindaki kurumlardan
Kordsa Global de Viko da KalDer’in
iiyesi kurumlardir. Kordsa CEO’su Ali
Caligkan Bey suan KalDer Yonetim
Kurulu'nda yer alirken Viko Teknik
Boliimler Direktérii Orhan Unal Bey de
bir 6nceki dsnemde KalDer Yonetim
Kurulu'nda idi. Teknik gezi talebimizi
ilettigimizde her ikisi de KalDer
tiyeleri ile deneyimlerini ¢ok keyifle
paylasacaklarini ifade ettiler. Onlara

iiyelerimiz adina miitesekkir oldugumuzu
belirtmek isteriz. Sizlerin de bildigi gibi
Kordsa, arag lastiklerinin iginde bez
seklinde gii¢lendirici bir malzeme olan
kord bezi iretmektedir. Bir Sabanci
Holding istiraki olarak 1973’te kurulan
Kordsa, diinyanin 6nde gelen endiistriyel
naylon ve polyester iplik, lastik kord

bezi ve tek kord iireticisidir. Diinyada
iiretilen her iki otomobil lastiginden

biri ve her ti¢ ugak lastiginden ikisi
Kordsa tarafindan gii¢lendirilmektedir.
Tiirkiye'de pazar lideri olan Kordsa,
lastik giiclendirme sektériinde diinya
pazarlarinda da lider konumdadir.

1980 yilinda iiretime gegen VIKO’nun

dogusu ise 1966 yilina dayanmaktadir.
Viko, 2014 yil1 Mart aymndan itibaren
Diinya Teknoloji Devi Panasonic
Corporation'a bagli olarak faaliyetlerini
yiiriitme. VIKO by Panasonic, Istanbulda
56 bin metrekare kapali alana sahip
Tiirkiye'nin sektoriindeki en bityiigii
olarak tanimlanan tesislerinde elektrik
enerjisinin aktarilmasi, kullanilmasi ve
daha kolay sunumu amaciyla ¢oziimler
iiretmekte. Tiirkiye'nin Ik 500 Biiyiik
Sanayi Kurulusu igerisinde yer alan
Viko, BST Bakanlig1 onayli ilk AR-GE
Merkezine sahiptir” diye konustu.

Kayseri'nin
ilk ARGE Merkezi
Kayseri Sekerde

KalDer Kayseri Temsilciligi, Kayserinin ilk Ar-Ge Merkezi olan Kayseri $eker
Fabrikas1 A.S. Ar-Ge Merkezinin Miidiirti Hiillya Erdeni ziyaret etti. Ar-Ge
Merkezi Arastirmacist Gonca Ertugrul’'un katildig: ziyarette, Ar-Ge Merkezi
gezildi, merkez faaliyetleri hakkinda bilgi aktarildi.

Aspilsan KalDer

tiyesioldu

Onceki ay KalDer Kayseri Temsilciligi tarafindan Aspilsan

A §lye gergeklestirilen ziyaret olumlu sonug verdi. Firma
KalDer iiyesi olma karari aldi. KalDer Merkez Yonetim
Kurulu'nun son toplantisinda Aspilsan A.$ nin onaylanan
tyelik bagvurusu neticesinde hazirlanan tiyelik sertifikasi
Kayseri Temsilcisi Salih Yalgin tarafindan Aspilsan A.S. Genel

Miidiirii Ferhat Ozsoy’a takdim edildi.

Sertifika takdiminde konusan Ferhat Ozsoy, “KalDer gibi

iilke ¢apinda Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin yayilmasina
gayret eden, kurumlarda verimliligin ve yonetim kalitesinin
artmasina ¢aba sarf eden bir sivil toplum kurulusunun bilgi

ve deneyimlerinden elde edecegimiz kazanimlar olacaktir”
dedi. Ozsoy, ayn1 sekilde kurum olarak kendilerinin de KalDer
Ailesi’ne katabilecekleri tecriibeler oldugunu dile getirdi.
Ozsoy, siiregelen kalite calismalarinin ivme kazanmasi ve
Kayseride ilgili konulara katki saglayabilme adina KalDer
tiyeligini diisiindiiklerini ve onayladiklarini belirtti.

TURK SILAHLI KUV
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GELIiSTIRME
PROGRAMI

OLCME VE

Sinav
Proje sunumu

Egitim Gln ve Saatleri

Sali 19.00 - 22.00
Cumartesi 09.30-16.30

Egitim Yeri
Bogazigi Universitesi _
Yasamboyu Egitim Merkezi Bebek-Istanbul

Program Ucreti

5.500,00 TL + KDV
Sire
102 Saat
@ [qui:i;iﬂninrsltul
KalDer Yasamboyu Editim Merkezil isbirligiyle

HAZIRLIK

YONETIM KALITESI

DEGERLENDIRME

PROGRAM iCERIGi

. Kaliteye Giris ve Toplam Kalite Yonetimi

. EFQM Miikkemmellik Modeli

. Liderlik, Degisim Y&netimi

. Bireysel Kalite Sorumlulugu

. Stratejik Planlama

. Performans Yonetimi

. Suireg Yonetimi

. Etkin iletisim

. Problem Cozme Teknikleri

. Yénetim Sistemleri Genel Bilgilendirme (ISO 9001, 14001, 18001 vb.)
. Proje Yonetimi

. Risk Y6netimi

. Yalin 6 Sigma Farkindalik

. Kiyaslama

. Tedarik Zinciri Yonetimi

. Yenilesim (inovasyon)

. Stratejik insan Kaynaklari Yénetimi

. Pazarlamanin Temel Kavramlari

. Istatistiksel Proses Kontrol

. Bilgi Yonetimi - Veri Madenciligi

. Miisteri Memnuniyetinin Etkili Yénetimi - Misteri iliskileri Yénetimi
. Toplam Uretken Yonetim, 6S ile Kayip Giderme, Kaizen
. Finansgi Olmayanlar igin Finans Yonetimi

. Tasarim Kalitesi Araclari



P-degeri beni korkutmuyor.

Korkusuz Veri Analizi

Verilerinizi analiz etmek Minitab Istatistiksel Yazilimi ile cok kolay. Analizinizi gerceklestirmek icin dogru araci segmenizden,
sonuglarinizi yorumlamaniza kadar size yardimei olacak gelistirilmis Asistan menUsiine sahip olan Minitab Istatistiksel Yazilimi ile
verilerinizi kolayca analiz edebilirsiniz. Isinizi en iyi siz bilirsiniz, Minitab size isinizi gelistirmeniz i¢in gereken giveni sagdlar.

Ml Minitab’17 ‘Inovea

DANISMANLIK
www.minita b .com inovadanismanlik.com.tr




mutiuiuk
tescillenoi

“Turkiye musterinin sesi arastirmasi” sonucianol.
opet, bir kez daha *musteri baglilik seviyesi

en yUksek akaryakit markasr’ seciloi.

2006°'dan bu yana opet’'i sevgisiyle hep zZirvede tutan
Turkiye'ye tesekkurler.

Tlrkiye Musterinin Sesi Arastirmasi, 2015 yilindan bu yana Ipsos tarafindan KalDer isbirliginde

gerceklestiriimektedir. Arastirma, Subat-Aralik 2016 déneminde, 18 yas Uzeri toplam 21.533 kisi

ile basarili gériismeler Uzerinden, telefonla anket yontemiyle (CATI) yapilmistir. Her sektdr en az

1500 yanit Uzerinden raporlanmistir. Arastirma kapsaminda, il sinirlamasi olmadan Turkiye'de @

ikamet eden 340.000’i agkin tuketiciyle temas edilmigtir. Her bir sektérdeki marka pazar paylarina

uyum g0zetilerek, gerekli durumlarda agirliklandirma kullanilarak raporlanmistir. Tlmschve MlsTERinin stsi



