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1. 8.8 8 ¢
2016°da Tiirkiye’de 4 yildiz alan
tek belediye!

EFQM

Recognised for Excellence
4 star

Awarded to

Besiktas Belediyesi

MNovember 2015

MURAT
HAZINEDAR

Besiktas Belediye Baskomi

Besiktas Belediyesi, KalDer EFQM (European Foundation For Quality Management) degerlendirmesinden
basaniyla gecerek "Miikemmellikte Yetkinlik 4 Yildiz Odiilii"ne layik gortildii.

2017'de Hedef 5 Yildiz! el e
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Test and
special equipment

irmomatec

Sizdirmazhik Testi Uzmam

Hepsi Tek Elden:

- Test Cihaz, Hizh
baglanti elemani ve
Test Makinasi

- Hava ve Helyum testi
icin dzel tasarim
makineler

Sizdirmazlik Testi - Damsmanlik, Devreye
Konusunda Uzman Cézim Test Cihazlari ve Hizli Baglanti Ekipmanlari alma ve servis

rl Mestek Kalite Kontrol Ltd.Sti. Tel: 0224 248 66 42
rL'J M ES TEK Yunuseli Mah. 4.Yan Sk. No:32 Fax: 0224 248 60 31

Kalite Kontrol Ltd. $ti. 16180 Osmangazi/BURSA www.spc-mestek.com

Q-DAS Turkive Temsilcisi
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EDITORDEN

Tiirk is dunyasinin en prestijli 6dulleri arasinda
gosterilen Tiirkiye Mikemmellik Odilleri
sahiplerini buldu. Bu sayimizda 6dul kazanan,
miikemmellik asamalarinda belge alan,

Ulusal Kalite Hareketi (UKH)'ne imza atan
kuruluslarimizin basar hikayelerine

sizler igin yer verdik

05
BASKANDAN

Is dinyas! yeni nesil tiretim ve Endiistri 4.0
uyumunu hedeflerken; Kobiler de bu déndsimi
mumkuan kilan alt yapilar kurgulamak
durumunda. Ulke olarak rekabet giiciimiiz yeni
diinya diizenine uyumdan gegiyor. Ancak bu
biyuk puzzleda parcalarin etkililigi degisiyor.
Biz de hangi parcay! temsil edecegimizi

bilerek ilerlemeliyiz

06/12

Kapak K'gnusu Giris
Tiirkiye Miikemmellik Odiilleri
sahiplerini buldu

Tiirk is dunyasinin en prestijli 6dulleri arasinda
gosterilen KalDer 2016 Trkiye Mukemmellik
Odiilleri 25. Kalite Kongresi’nde sahiplerini
buldu. Buyak Olgekli Isletmeler Kategorisi nde
finale kalan DYO Boya Fabrikalar San. Tic

A.S. Tiirkiye Mikemmellik Odiili'nin sahibi
oldu. Kiigiik ve Orta Olgekli Kamu Yonetimi ve
Toplum Hizmetleri Kategorisi'nde finale kalan
Uludag Universitesi Gemlik Asim Kocabiyik
Meslek Yiksek Okulu ise Tirkiye Miikemmellik
Biiyik Oddlund aldi

14/15
DYO: Miikemmellik
yolculuumuz hig bitmeyecek

Galhismalarinin Tarkiye Makemmellik Odalt
ile odallendirilmesinin ekipleri icin onemli
bir motivasyon kaynagi oldugunu ifade eden
DYO Boya Fabrikalari Baskan Yardimcisi &
Genel Mudurd Serdar Oran, mikemmellik
yolculuklarinin hig bitmeyecegini soyledi.
Oran, bundan sonraki hedefi ise

Avrupa Kalite Odiilii olarak agiklad

16/17
Gemlik Asim Kocabiyik MYO
ilk ve tek olmanin

gururunu yasiyor

2009 yilinda basladigi mikemmellik
calismalarini heyecan ve istikrarla strdiren
Uludag Universitesi Gemlik Asim Kocabiyik

Meslek Yiiksek Okulu (GAKMYO), Tirkiye
Miikemmellik Biyak Odiili'ni alan ilk ve tek
meslek yiksek okulu olmanin

hakli gururunu yastyor

Once Kalite Dergisi,

Tiirkiye Kalite Dernegi tarafindan
2 ayda bir yaymnlanir.

Ulusal - Tiirkiye - 2 Ayhk

ISSN: 1301 - 4978

Once Kalite Dergisi'ndeki yazi ve resimler kaynak
gosterilerek kullanilabilir.
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Yazarlar ve
Kuruluslardan
gelen yazilar:

A4 sayfasina, her taraftan 2
cm marj birakilarak, 10 punto
Arial veya Times, 11 punto
satir arasi font ile en fazla 1
ve 1.5 sayfa yazilmalidir.

Yazi baghg ve yazar adi koyu
font ile yazilmaldir.

Yazar unvani, e-posta adresi
yer almalidir.

Yazara ait en az iki adet
yiiksek ¢ozuinirliikte
vesikalik olmayan hareketli
tarzda resimler olmalidir.

Gelen yazilar, yayin kurulu
tarafindan okunurlugunun
artinlmasi uzunlugunun
kisaltilmasi gibi durumlarda
yazinin iceriginde, baslikta
degisiklik yapilabilir. Bu
degisiklik yapma hakki
dergimizce sakdr.
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5 Yildiz Yetkinlik Belgesi alan
TOYO, 2017°de de
kararhih@ini siirdiirecek

Ege Bélgesi Miikemmellik Odiilii - 5 Yildiz
Yetkinlik Belgesi'ni alarak streclerindeki
kararlihgi ve strdtrebilirligi bir kez daha ortaya
koyan TOYO Matbaa Miirekkepleri, yeni yildan
umutlu. CEO Yakup Benli,

2017’nin verimli bir yil olacagini ileri strdi

—

20/21

TEMA: Miikemmellik
felsefesiyle dogayi
koruyabiliriz

TEMA §

Tirkiye'nin saglam temellere dayanarak
gelismesi igin mikemmellik felsefesinin
yayginlik kazanmasi gerektigine dikkat geken
TEMA Vakfi Yonetim Kurulu Baskani Deniz Atag,
“Hep beraber calisirsak, insanlarin baris ve
refah iginde yasamasini ayni zamanda dogay!
koruma sansini yakalamasini

saglayabiliriz” dedi

22/23

Beykoz Universitesi’nin
hedefinde Avrupa

Miikemmellik Biiyiik Odiilii var
KalDer'in rehberliginde mikemmellik
yolculuguna ¢ikan tlkemizin en yeni
tiniversitelerinden Beykoz Universitesi,
yenilikgi, vizyonel ve kalite odakli egitim
yapisiyla calismalarini siirdiiriiyor. Universitenin
nihai hedefi Avrupa Mikemmellik Biiyuk Odulu

24/25

Osmanli Kahvecisi
kalitede dncii olmak istiyor
4 -

oseaanls

kabvecist

b -

Osmanli Kahvecisi Genel Koordinatorii Mehmet
Ali Goksu, UKH Bildirgesi'ni imzalayarak
kendileriyle ayni felsefeyi benimseyen ve bu yolda
olan firmalara 6ncilik etmek istediklerini soyledi

26/27
GYDD Tiirkiye’de dncii,

Diinya'da drnek olacak

(Gagdas egitim yoluyla cagdas insan ve cagdas
topluma ulagsma amaci giiden Gagdas Yasami
Destekleme Dernegi (GYDD) Mikemmellikte
Yetkinlik 3 Yildiz Belgesi aldi. GYDD Genel Merkez
Yénetim Kurulu Uyesi Dr. F Gil Tekalpan, yapilan
calismalan degerlendirdi

28/42
Calistay Notlan

44/47
YASAMDA KALITE

B i

Soyutlamalariyla hayranlik uyandiran Ressam
Prof. Devrim Erbil ile sanata, hayata ve miizesini
dasleyen resimlerine dair keyifli bir roportaj

48/49

Nihat Zeybekci: Ulkemizin
yatirim cazibesini arttiracagiz

Kiresel piyasalarda yasanan dalgalanmalarin
ardindan, 2017 yilinin ok daha dengeli bir

yil olacagini ileri siren Ekonomi Bakani Nihat
Zeybekci, yatinm ortaminin iyilestirilmesi
yoniindeki calismalara hiz vereceklerini soyledi.
Tiirkiye'nin 2017 yili biyime hedefini yizde
4,4 olarak aciklayan Nihat Zeybekci, KalDer
Once Kalite Dergisi'nin sorularini yanitladi

| 50/54
Is diinyas1 2017°den
neler bekliyor?

e

Kiiresel piyasalarda yasanan kriz, hizla trmanan
doviz kuru, ABD secimleri ve tim dinyay! tehdit
eden teror olaylan 2016 yilinda is dinyasini
huzursuz etti, yatinm iklimini bozdu. Peki is
diinyasinin temsilcileri

2017 yilina nasil bakiyor?

56/62

Sube ve Temsilciliklerden

Haberler

GengKal TAV'a konuk oldu

15. Kalite ve Basari Sempozyumu

hazirliklari basladi

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi'ne nezaket ziyareti
Istisare kurulu Kayserigaz'da topland

aralik 2016

dekiler
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Neslihan CINGI

neslihan.cingi@kalderorg

5. Kalite Kongresi ile birlikte Tiirk is diinyasinin en prestijli 6diilleri ara-

sinda gsterilen Tiirkiye Mitkemmellik Odiilleri sahiplerini buldu. Bu

sayimizda 6diil kazanan, mitkemmellik asamalarinda belge alan, Ulusal

Kalite Hareketi (UKH) ne imza atan kuruluslarimizin basari hikayeleri-
ne sizler igin yer verdik.

Tiirkiye Mitkemmellik Odili'nii kazanan Dyo Boya Fabrikalar1 ve Tiirkiye
Miikemmellik Bityitk Odiilirnii kazanan U.U Gemlik Asim Kocabiyik Meslek
Yiiksek Okulu basar1 hikayelerini bizlerle paylasti. Ayrica 5 Yildiz Yetkinlik
Belgesi alan Toyo Matbaa Miirekkepleri CEO’su Yakup Benli ile birlikte Ulusal
Kalite Hareketine imza atan TEMA Vakfi Yonetim Kurulu Bagkan: Deniz Atag,
Beykoz Universitesi Rektorii Prof. Dr. Mehmet Durman, Osmanli Kahvecisi
Genel Koordinatorit Mehmet Ali Goksu, CYDD Genel Merkez Yonetim Kurulu
Uyesi Dr. . Giil Tekalpan'in yazilarini da sayfalarimizda okuyabilirsiniz.

25. Kalite Kongresi 6ncesi gergeklesen galistaylarin notlarini yine sizler igin
derledik. Kurumsal Temel Yetkinlikler, Calisan Bagliliginin Giiciinii Ortaya
Cikarmak I¢in Beg Anahtar, Mutlu Ve Saglikli Isyeri Yaratmak, Kurumsal Risk
Yonetimi, Gok Lokasyonlu Yapilarda Ozdegerlendirme, Etkin Degisim Yoneti-
mi, Kurumsal Egitim Ve (")grenmeye Liderlik, Her 1§i Tek Yontemle Yiiriitmek,
Cok Boyutlu Liderlik, EFQM Modelinde Siirdiiriilebilirlik Anlayist ve Uygu-
lama Cergevesi, Aile Sirketlerinde Kurumsallasma ve Disil Eril Mitkemmellik
Modeli.

Ayrica is diinyasinin temsilcileri 2017 yilina nasil bakiyor, neler bekliyor, sizler
i¢in sorduk. Ekonomi Bakan1 Nihat Zeybekdi, TURKONFED Y6netim Kurulu
Bagkani Tarkan Kadooglu, MUSIAD Genel Bagkani Nail Olpak, KAGIDER
Bagkani Sanem Oktar, Tktisadi Kalkinma Vakfi ve KSO Bagkani Ayhan Zeyti-
noglu, Istanbul Ticaret Odast Yonetim Kurulu Bagkan: Ibrahim Caglar beklen-
tilerini bizlerle paylast1.

Yasamda Kalite kosemizin bu ayki konugu ise usta Ressam Prof. Devrim Erbil.
Keyifle okuyacaginizi diisiiniiyoruz.

Basta saglik olmak iizere, herkese bagarili ve huzurlu bir yil diliyorum.

Sevgi ve saygilarimla,

° You
In /company/kalder /turkiyekalitedernegi /kalitedernegi



Buket EMINOGLU PILAVCI

buket pilavci@kalderorg

016 yil: ekonomik siyasi ve sosyal agidan tam bir “Yeni Normal”

yasatt1 bize. Ekonominin daralma evresine girdigini hepimiz biliyor ve

yaklasik 4 yildir bu isaretleri okuyan uzmanlarin goriislerini dinliyoruz.

Ancak bu durumun siyasi ve sosyal mecradaki olagan olmayan
gelismelerle de desteklenmesi, diinyada gergekten de ezber bozan bir etki
yaratti.

Bu nedenle yili degerlendirirken beklentilerin gergeklesmesi kriteri ile
yaklagmak dogru olmayacagindan, bize neler 6grettigine odaklanmaliyiz.
Boylece 2017 6ngoriilerini temellendirmek miimkiin olacaktir. Dijitallesmenin
aslinda ¢ok katmanli bir degisim oldugunu hep beraber deneyimliyoruz. Is
yapma bigimleri degistikge meslekler, hukuksal ¢ergeve, iletisim bigimleri,
fiziksel unsurlar, hemen her bilesen bas dondiiriicii bir hizla degisiyor. “Uzun
soluklu” tarifi “Tek kullanimlik” ile yer degistiriyor.

Eger bundan sonrasini planlayacaksak, bu yeni diizenin ¢alisabilecegi bir
ekosistem planlamaliy1z.

Is diinyas1 yeni nesil iiretim ve Endiistri 4.0 uyumunu hedeflerken, Kobiler de
bu doniisiimii miimkiin kilan alt yapilar: kurgulamak durumunda. Ulke olarak
rekabet giictimiiz yeni diinya diizenine uyumdan gegiyor. Ancak bu biiyiik
puzzleda pargalarin etkililigi degisiyor. Biz de hangi pargay1 temsil edecegimizi
bilerek ilerlemeliyiz. Tabii ki zayif ve gii¢lii yanlarimizi bilerek.

Ulkemizin fason endiistri iiretiminden siyrilmasi ve teknolojisini kendi
gelistirebildigi bir sanayi ekosistemi kurabilmesinin inovasyona bagli oldugunu
biliyoruz. ARGEnin GSYH'nin i¢indeki harcama payimnin yiizde 1’lerden
yiizde 3-4’lere yiikselmesi ve kiiresel inovasyon endeksinde iist siralarda yer
alinmasi 6zellikle 2023 hedefleri igin son derece 6nemli oldugu i¢in bu konuda
topyekin hareket etmeliyiz.

Egitim bizim gibi goreceli olarak daha geng bir niifusun oldugu tilkeler i¢in
kritik bir 6nemde kuskusuz, gelecekte diinyanin talep ettigi nitelikli is giicii ve
yeni meslek gruplar1 i¢in bu alanda ciddi bir reform olmal: diye diisiintiyorum.
Endiistri ve tiretim alaninda ise ciddi bir yol gostericilige ihtiyag var, tesvik ve
diizenlemelerle de desteklenmesi gerekiyor.

2017 her sekilde silkinerek arindigimiz, gelecegimize odaklandigimiz,
reformlarla 6niimiizii agtigimiz ve yenilere yol agtigimiz bir yil olmali diye

diigiiniiyorum.

Sevgi ve saygilarimla,

kandan

arallk 2016







Miikemmellik

sahiplerini buldu



Tirk is diinyasinin en prestijli 6dlleri arasinda gosterilen KalDer 2016 Tiirkiye Mikemmellik Odulleri
25. Kalite Kongresi'nde sahiplerini buldu. Finale kalan DYQ Boya Fabrikalari Turkiye Mikemmellik
Oddld'nd, U.U. Gemlik Asim Kocabiyik Meslek Yiiksek Okulu ise Tirkiye Muakemmellik Biytik
Oduli’nd aldr.

Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer)
tarafindan bu yil 25’i diizenlenen
Kalite Kongresi is, bilim, akademi,
sanat diinyasinin 6nde gelen
temsilcilerinin katilimryla kasim
ayinda Hilton Istanbul Bosphorus
Convention Centerda gergeklestirildi.
2 giin siiren kongrede; yenilikgi,
stirdiiriilebilir, esnek, ezber bozan
strateji, yaklagim, yeni is yapma
bigimleri gelistiren markalarin
‘YENI NORMALleri tartigildi.
Kongre sonunda diizenlenen 6diil
téreninde DYO Boya Fabrikalar1 San.
Tic. A.S. biiytik 6lgekli isletmeler
kategorisinde Tiirkiye Mitkemmellik
Odiili'nii, Uludag Universitesi Gemlik
Asim Kocabiyik Meslek Yiitksek
Okulu ise kiigiik ve orta 6lgekli

aralik 2016

kamu yonetimi egitim ve toplum
hizmetleri kategorisinde Tiirkiye
Miikemmellik Bityiik Odiilii'niin
sahibi oldu. Toplam kalite yonetim
felsefesinin yayginlasmasinda 6nemli
rol oynayan etkinlikte béylece,
Tiirkiye Mitkemmellik Biiyiik Odiilii
kazanan kurulus sayis1 33, Tiirkiye
Miikemmellik Odiilii kazanan kurulus
saysl ise 53’ yiikselmis oldu.

Ayrica 6dil toreninde Doruk
Otomasyon, Ortadogu Teknik
Universitesi ve Beykoz Universitesi
Miikemmellikte Kararlilik 2

Yildiz Belgesi ald1. Cagdas Yasami
Destekleme Dernegi, Kocaeli
Universitesi Astm Kocabryik Meslek
Yiiksek Okulu ve Mersin Biiyiiksehir

Belediye Baskanligi Mitkemmellikte
Yetkinlik 3 Yildiz Belgesi'nin sahibi
olurken Besiktas Belediyesi, Dogu
Press Otomasyon, Folkart Yapi, Adana
Giindogdu Koleji, Havelsan, Alo

153 Istanbul BB, izmir Universite
Hastanesi, Mersin Su ve Kanalizasyon
Idaresi, MedicalPark Hastanesi
Miikemmellikte Yetkinlik 4 Yildiz
Belgesi ile yetkilendirildi. Belgin
Madeni Yaglar, Biirosit Mobilya,
Denge Kimya ve Toyo Matbaa
Miirekkepleri Mitkemmellikte
Yetkinlik 5 Yildiz Belgesi almaya

hak kazandi. Ote yandan Beykoz
Universitesi, TEMA Vakfi, CYDD ve
Osmanli Kahvecisi ise Ulusal Kalite
Hareketi (UKH) Iyi Niyet Bildirgesini
imzaladi.



Buket Eminoglu Pilavci: Kongre
KalDer’in giiciiniin bir gostergesi

Acilis konugmasini KalDer Yonetim
Kurulu Bagkan1 Buket Eminoglu Pilavci
ile TUSIAD Bagkan Yardimcisi S.

Siikrii Unliitiirk’iin yaptig1 25. Kalite
Kongresinin 6zel konugu ise Tiirkiye
Cumbhuriyeti Devleti 11. Cumhurbagskani
Abdullah Giil oldu. Kongrenin agilig
konusmasini yapan KalDer Yonetim
Kurulu Bagkan1 Buket Eminoglu Pilavci,
“Herkesin 6grenci oldugu bir diinyaya
dogru hizla ilerliyoruz. Gelecegin
cahilleri okuma yazma bilmeyenlerden
degil, yeniden 6grenmeyenlerden
olusacak” dedi. Yeni diinya ekonomisinin
verimlilik ve tasarruf talep ettigini,
dijitallesme ve nesnelerin interneti ile
tiretimin insansizlastigini dile getiren
Buket Eminoglu Pilavcy, soyle konustu:
“Bu noktada yeni diinyanin rakamsal
verilerinden bahsetmek lazim. 1999'da
kurulan WhatsApp'in sadece 55 ¢aligani
var ve 19 milyar dolar ediyor. 1933'de
kurulan THY nin 23 bin 160 ¢alisan:

var ve 4.3 milyar dolar ediyor. Da Vinci
Enstitiisi'niin Futtristi Thomas Frey
2030da doktora gitmemizi gerektiren
durumlarin yiizde 80’inin yapay zeka

ile ¢oziilecegini ve restoranlarin da
yiizde 90'inin yemeklerini yaparken 3
boyutlu yazict kullanacagini 6ngériiyor.
Ama biitiin bunlar insan faktériinii
onemsizlestirmiyor elbette. Kreatif
diisiince, biiyiik resmi gérme, ekolojik
ve egolojik denge, bilgelik, holizm ve
komplekslik yani hayata organizasyonlara
sistemlere biitiinciil bakma, kozmopolit
esneklik, kiiresel diigiitnme becerileri

ve kiiltiirel farkindalik gibi yetenekler
gelecekte pesinde kosulan degerler olacak.
Uzerinde yagadigimiz diinyada, canliyla
uyumlanma ¢abasi, kaynaklarimizi daha
etkin kullanma bilinci ve biyogesitliligi
koruyan yagam sekli segimleri gelecek 10
yilin yeni ve 6nemli konularindan olacak.
Hepimizin i yapma bi¢imi degisecek”
Yogun siyasi ve ekonomik giindeme
ragmen kongreye gosterilen ilgiden mutlu
olduklarini ifade eden KalDer Yonetim
Kurulu Bagkan1 Buket Eminoglu Pilavci,
sozlerini $6yle noktaladi: “Bu olaganiistii
kosullarda birgok kongrenin iptali ve
ertelenmesi s6z konusu iken tam da

bu zamanda bu kongreyi, bu etkililikte
yapmanin KalDer’in misyonunun ve
gliciiniin 6nemli bir gostergesi olduguna
inanryorum.”

Buket Eminoglu Pilavci

Abdullah Giil

arallk 2016

. Tiirkiye Miikemmellik Odiilleri sahiplerini buldu
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KalDer Yonetim Kurulu Bagkam Buket Eminoglu Pilave, 11. Cumhurbagkan Abdullah Giil ve Bloomberg HT

Haber Koordinatirii Ali Cagataya tesekkiir plaketi sundu.

Dijitallesmeyle yiizlesmemiz lazim

“Yeni Normal'in son dénemde

kiiresel diizeyde kars1 karsiya kalinan
degisimleri akla getirdigini ifade

eden TUSIAD Bagkan Yardimcisi S.
Siikrii Unliitiirk ise, tiim diinyada
siyasi, iktisadi, iklim bazinda biiyiik
bir degisimin yasandigini savundu.

Bu durumun beraberinde iiretim
metotlarini ve is yapis bi¢imlerini
degistirdigini kaydeden S. Siikrii
Unliitiirk, sdyle konustu: “Dijitallesme
ve internet ile sagliktan finansa,
enerjiden gidaya tiim sektorlerin
iretim metotlar1 ve is yapis bigimleri
degisiyor. Teknoloji, 6nce insanlari,
ardindan makineleri ve nesneleri
birbirine bagladi. Yakin gelecekte ise
yiiz milyarlarca makinanin birbirleriyle
iletisimde olup, veri trettigi bir

aralik 2016

diinyaya taniklik edecegiz. Yagamin her
noktasinda her aninda bu bilgilerin,
insanlarin ve kurumlarin is yapma
bigimlerini, yasam beklentilerini

nasil degistirdigini gozlemleyecegiz.
Hayallerimizin de 6tesinde akilli

enddistriler, akilli gehirler ve sonunda
daha akilli bir yeryiizii ile tanisacagiz.
Tiim bu gelismeler sanayiyi de yeni
bir evreye tasiyor. Gelecekte Sanayi
4.0’a uyum kabiliyeti ve dijitallesmenin
tim kurumlarda en tist seviyede
sahiplenilmesi, rekabetin en temel
belirleyicileri olacak. Er ya da ge¢

tim sirketler i modellerinde, iiretim
stire¢lerinde dijitallesmeyle yiizlesmek
durumunda kalacak. Dijitallesmenin
bas dondiiriicii seyri yeni diinyanin
para biriminin hiz oldugunu agik¢a
ortaya koyuyor.

Abdullah Giil: Mitkemmele ulasmak
i¢in zorlamak gerek

KalDer’i is diinyasinin 6ncii, prestijli
kurumlarindan biri olarak gordagiini
ve ¢aligmalarini yakindan takip ettigini
ifade eden Tiirkiye Cumhuriyeti
Devleti 11. Cumhurbagkan1 Abdullah
Giil ise yaptig1 konugmada 25. Kalite
Kongresinde bulunmaktan dolay:
memnuniyetini dile getirdi.

Tiirkiye'nin 800 milyar dolarlik milli
gelir ile orta gelir tuzagina distigind,
bu tuzaktan ¢ikmak i¢in de yeni
normlar gerektigini dile getiren
Abdullah Gil, sunlar1 séyledi: “Yeni
normlar eger tatmin edici degil ise riza
gostermemek, her zaman daha giizele,
miltkemmele, kaliteliye ulagmak igin
zorlamak gerek. Ulkemizin niifusu 80
milyonu ast1. Bu niifusun ytizde 401 25,
ylzde 25’i ise 15 yagin altinda. Artan
niifusun is bulabilmesi i¢in Tiirkiyenin
her yil en az yiizde 5 biiyiimesi

gerekli. Bu iklim vakit kaybedilmeden
olusturulmali. Ulkemizin tekrar
ekonomik ve demokratik reformlari
yaptig1 doneme donmesi gerekli.

Geng dinamik niifusumuzu
demokratik standartlarla, hukukla
birlestirdigimizde ancak tiretken
olabiliriz. Malum tilkemizin ¢ok
zengin tabii kaynaklar1 yok. O nedenle
tim enerjimizi geng niifusla hukuku,
ozgurliigi birlestirmeye vermeliyiz.
Bunlari birlestirdigimizde Tiirkiye'nin
ok biiytik bir enerjisi ortaya ¢ikacaktir.
Beseri sermaye olarak gordigiim bu
niifusun nitelikli hale gelmesi gergek
anlamda sermayeye doniisecektir”

Gelismekte Olmaktan Gelismis
Olmaya

Agilis konugmasinin ardindan
Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti 11.
Cumhurbagkan1 Abdullah Giil,
‘Geligmekte Olmaktan Gelismis
Olmaya’ konulu 6zel soyleside
Bloomberg HT Haber Koordinatorii
Ali Cagatay’in sorularini yanitladi.
Soylesinin bitiminde KalDer Yonetim
Kurulu Bagkani Buket Eminoglu
Pilavcy, 11. Cumhurbagkan: Abdullah
Giil ve Bloomberg HT Haber
Koordinatorii Ali Cagatay’a tesekkiir
plaketi sundu. 25. Kalite Kongresi,
PwC Almanya Siirdiriilebilirlik Lideri



A

Belgin Madeni Yaglar, Biirosit Mobilya, Denge Kimya ve TOYO Matbaa Miirekkepleri

Miikemmellikte Yetkinlik 5 Yildiz Belgesi alds.

Hendrik FinK'in 6zel konugmaci
oldugu Is Yonetiminde Yeni Bir Firsat:
Siirdiiriilebilir Gelisim Hedefleri
konulu oturumla devam etti. Daha
sonra paralel oturumlar baglad.
Siemens Icra Kurulu Uyesi, Genel
Miidiir Yardimeisi Dijital Fabrika
Divizyon Direktorii Ali Riza Ersoy’un
moderator oldugu Yeni Normal:
Endiistri 4.0 oturumunda Vestel Genel

Miidir Yardimcist Mehmet S. Keskiner,

Argelik Uretim Teknolojileri Direktorit
Mustafa Esenlik ve Durmazlar Makine
Ar-Ge Bolumii Mekatronik Mudiri
Kemal ileri konusmaci olarak katildi.

Paralel oturumlar

Baltas Grubu Kurucu Ortag:
Prof.Dr. Acar Baltag'in oturum
baskanligini iistlendigi bir diger
paralel oturum olan Mutluluk 3.0'da
Borusan Holding Ceo’su Agah

Ugur, Psikiyatr Dr. Umit Yazman

ve Tabanlioglu Mimarlik’tan Mimar
Murat Tabanlioglu konusmaci
olarak katild1. Bloomberg HT Haber
Koordinatori Ali Cagatay’in oturum
baskanligini yaptig1 Gelismekte
Olmaktan Geligmis Olmaya-

Besiktas Belediyesi, Dogu Press Otomasyon, Folkart Yapt, Adana Giindogdu Koleji, Havelsan,
Alo 153 Istanbul IBB, Izmir Universite Hastanesi, Mersin Su ve Kanalizasyon Idaresi,
Medicalpark Hastanesi Miikemmellikte Yetkinlik 4 Yildiz Belgesi ald.

Ekonomik Perspektif oturumunda
ise Sabanci Universitesi Finans
Kiirsiisit Bagkan1 Prof. Dr. Ozgiir
Demirtas ve KordSA Global CEO’su
Cenk Alper konusma yaptilar. O
Giin Bugiindiir: Iklim Degisikligi
ve Tiirkiyede Tarimin Gelecegi
oturumunun bagkanligini Su CSR
Aragtirma ve Strdirilebilirlik
Danismant Ali Gizer ustlenirken,
ITU Meteoroloji ve Afet Yonetimi

Profesorii Prof. Dr. Mikdat
Kadioglu, TEMA Vakf1 Yonetim
Kurulu Bagkan1 Deniz Atag ve
CNN Tiirk Meteoroloji Editorii
Biinyamin Siirmeli konusmact
olarak katildi. Belirsizlik Altinda
Yoénetim oturumunun baskanligini
PwC Danigmanlik Hizmetleri
Lideri Hiisnii Dingsoy iistlenirken,
Google Cloud Ulke Miidiirit Onder
Giiler, Pegasus Havayollar1 CEO’su
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. Tiirkiye Miikemmellik Odiilleri sahiplerini buldu
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Kocaeli Universitesi Astm Kocabtytk MYO, CYDD ve Mersin Biiyiiksehir Belediye Baskanlg

Miikemmellikte Yetkinlik 3 Yildiz Belgesi almaya hak kazandh.

Doruk Otomasyon, Ortadogu Teknik Universitesi ve Bey
Kararlilik 2 Yildiz Belgesi almaya hak kazand.

Osmanh Kahvecisi, TEMA Vakfi, CYDD ve Beykoz Universitesi
Ulusal Kalite Hareketi (UKH) lyi Niyet Bildirgesini imzaladh.
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iversitesi ]Wkemgellikte

Mehmet Tevfik Nane ve Vakko
CEO’su Jaklin Giiner ise konugmaci
oldular. Dijital Siire¢ Madenciligi
paralel oturumunun bagkanligini
Ironman Consulting Genel Midiirii
Merih Demir yaparken, QPR Bagkan
Yardimcisi Tero Aspinen, Ackinas
Kurucusu Rob van Agteren ve
Infolitik Kurucu Ortagi Muzaffer
Yontem ise konugmaci olarak katildi.

Ikinci giin de yogun katilim

Kongrenin ikinci giinii ger¢eklesen
paralel oturumlara ise katilim
yogundu. Kongrenin oturum
basliklar1 ve konusmaci isimleri

ise soyle oldu: Yikic1 Yenilesim ve
Girisimcilik oturumunun bagkanligini
MEF Universitesi Rektér Yardimcist
Erhan Erkut yaparken, Invidyo
Kurucu Ortagt Ozgiir Deniz Onir,
Evreka Kurucu Ortagi Umutcan
Duman, Sinemia Kuliibii Kurucu
CEO’su Rifat Oguz, Insider Kurucu
Ortag1 Arda Koterin konusmaci
olarak katild1. Yonetim Kadinin
Hakkidir paralel oturumunun
baskanligin1 TurkishWIN Kurucu

ve Kiiratorit Melek Pulatkonak
yaparken, Tiirk Tuborg A.$. CEO

ve Yonetim Kurulu Uyesi Damla
Birol, Sabanci Universitesi Kurumsal
Yénetim Forumu, Ogretim Uyesi

ve Kurucu Direktorii Melsa Ararat,
Nutricia Medikal Beslenme Genel
Miidiirii Evren Dogu ve KAGIDER
Yonetim Kurulu Bagkan Yardimeist
Dr. Zehra Giing6r konusmaci olarak
katildi. Paralel oturumlarin bitiminde
gerceklesen ‘Herkesten Once Gérmek’
isimli oturuma Izgdren Akademi
Yonetim Kurulu Bagkan: Ahmet Serif
[zgdren 6zel konugmact olarak katildi.
Insandan Fazlasi: Gezegendeki

[k Cyborg konulu oturumda ise
Ingiltere Coventry Universitesinden
Diinyanin {lk Cyborg’u Prof. Dr.
Kevin Warwick nefesleri kesti. Yagam
Bigimi Olarak Kalite oturumunun
6zel konusmacisi ise Tiirkiye

Genglik Filarmoni Orkestrasi

Kurucu Sefi Cem Mansurdu. Ayrica
organizasyonda KalDer, Tiirk Tuborg
A.S. isbirligi ile gergeklestirilecek
Universiteliler Aras1 Yiizde Yiiz Yagam
Kalitesi Yarismasr'nin tanitimi yapildi.
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Mukemmellik

yolculugumuz hig b itm eye ce k

Tirkiye Mikemmellik Odiili'niin 6nemli bir motivasyon kaynagi oldugunu ifade eden Dyo Boya
Fabrikalarl Baskan Yardimcisi ve Genel Madtra Serdar Oran, yolculuklarinin hig bitmeyecegini

sOyledi.

Sektorde birgok alanda ilkleri olan, sektorel gelisime yon
veren bir marka olarak farklilagtiklarini ifade eden Dyo Boya
Fabrikalar1 Bagkan Yardimcisi ve Genel Miidiirii Serdar Oran,
sunlari soyledi: “Yasar Holding sirketlerinden Dyo, 1954
yilinda kuruldu. Sadece boya sektoriiniin degil Tiirkiyenin

de en eski ve koklii markalarindan bir tanesi. Ingaat boyalari
ile Giretime baglayan Dyo, zaman i¢inde sanayi, mobilya,
otomotiv, deniz, toz gibi boyanin farkli kollarinda tiretimini
¢esitlendirdi. Boya sektoriinde bu kadar farkl: is kolunda
faaliyetlerini yiiriiten tek sirket. Tiirkiyede Izmir Cigli, Kocaeli
Dilovasi ve Manisa Turgutlu fabrikalarinda; yurtdiginda Rusya
ve Misirda tiretimlerimizi gergeklestiriyoruz. Yillik tiretimimiz
160 bin tonun iizerinde. Ar-Ge ve inovatif {iriinler konusunda
iddial1 bir sirketiz. 100 yakin uzmanin gérev aldig1 Ar-Ge
merkezimiz, bu yil Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig
tarafindan Kimya Sektoriiniin En Bagarili Ar-Ge Merkezi
seqildi. Sektore kazandirdigimiz gok sayida ilk ve yeniligi Ar-
Gedeki giictimiizle yapabiliyoruz.”

EFQM Mitkemmellik Modeli’ni, Kurumsal Yonetim Bicimi
olarak benimseyerek tiim i siireglerimizi bu modele goére
sekillendiriyoruz diyen Oran, sozlerini soyle stirdiird.

“Boya sektoriinde modeli uygulayan ilk boya firmasiyiz ve

bu bizim i¢in 6nemli bir farklilik. Sekt6rde tiriinlerimiz ve
teknolojimizle iistlendigimiz &ncii rolii, yenilik¢i marka
vizyonumuzu mitkemmellik alaninda da siirdiiriiyoruz. Kalite
ve mitkemmelligi, kurum kiiltiirimiiziin bir pargasi haline
getirmis durumdayiz. Kalite konusundaki ¢aligmalarimiz
1993 yilinda, boya sektériindeki ilk ISO 9003 Kalite Giivence
Belgesi'nin alinmast ile bagladi. Tlerleyen siiregte kalite, bizim
i¢in bir yasam bi¢imi haline geldi ve kalite belgelerimize
yenilerini eklemeye devam ettik. Bugiin Dyo olarak
stireclerimizi 7 farkli Yonetim Sistemi (ISO 9001, ISO /TS
16949, ISO 10002, ISO 14001, TS 18001, ISO 50001, ISO/IEC
27001 ) ile yonetiyoruz”

Ana stratejimiz 'Kurumsal Siirdiiriilebilirlik'

Kalite ve daha iyiye ulasma isteklerini EFQM Miitkemmellik
Modeli ile tescillemek ve daha ileriye tasimak istediklerini
ifade eden Oran, yasadiklari siireci soyle anlatti. “Kalite
konusundaki ¢aligmalarimiz 2013 yilinda hiz kazandi ve

KalDer’in Ulusal Kalite Hareketine katildik. Ayni y1l Tiirkiye
Miikemmellik Odiillerinde “5 Yildiz Yetkinlik Belgesi’ni
kazandik. Ik y1l olmasina ragmen bizim i¢in énemli bir
bagariydi. 2014 yilinda, hedeflerimiz dogrultusunda bir
basamak daha ilerleyerek KalDer {zmir Subesi tarafindan
diizenlenen Ege Bélgesi Miitkemmellik Odiillerine bagvurduk
ve Bge Bolgesi Mitkemmellik Biiyiik Odiilirniin sahibi olduk.
Bu y1l da Tiirkiye Mitkemmellik Odiilii'nii kazanmanin
mutlulugunu yasadik. Dyo olarak ana stratejimiz Kurumsal
Siirdiiriilebilirlik. Is siireclerimizi de siirdiiriilebilirlik {izerine
inga ediyoruz. Mitkemmelligin yaratilmasi kadar tiim
paydaslarla paylagiimasinin da 6nemli olduguna inaniyoruz.
Boylelikle mitkemmellik kiiltiiriiniin yayginlasmasina da katki
saglamis oluyoruz. Kalite ¢itamizi yiiksekte tutuyoruz ve bu da
stirekli iyilestirmeyi beraberinde getiriyor”

Miikemmellik siirekli iyilestirmeyi hedefler

"EFQM Miikemmellik Modelinin temelinde de daha iyiyi
aramaktan vazgegmeyen kurumlar yaratmak var" diyen
Serdar Oran, sozlerini soyle tamamladi. “Bu agidan KalDer’in
iilkemizde 6nciiliik ettigi kalite ve mitkemmellik ¢aligmalar:
ile ortak hedeflerde bulusabiliyoruz. Kalite ve mitkemmellik,
kurum kiiltiirine entegre edilerek tiim paydaslar tarafindan
dziimsenmeli... Ust ydnetim ve ¢alisanlarin tamami bu
kiiltiire katkida bulunmaly; tedarikgiler, bayiler ve is ortaklari X
ile paylagilmali diye diisiiniiyoruz. Biz de bu yaklagimla y
calismalarimiza yon veriyoruz. EFQM Modeli'nin biiyiime

hedeflerimiz ve rekabetgiligimize olan katkisini her gegen giin

daha fazla goriiyoruz. Bu ¢alismalarin Tiirkiye Mitkemmellik

Odiilii ile 6diillendirilmesi ekibimiz igin énemli bir

motivasyon kaynagi oldu. Bundan sonra hedefimiz; kalite

konusunda en prestijli diil olan Avrupa Kalite Odiili’nit

almak. Mitkemmellik yolculugumuz hig bitmeyecek

diyebiliriz. Mitkemmellik siirekli iyilestirmeyi hedefleyen

ve bitmeyen bir yolculuk... Siire¢ kontrolii ile degisimi fark

edebilme ve gelecege dair 6ngériilerde bulunabilme yetisi,

bu yolculugun en degerli kazanimlar: arasinda yer aliyor.
Bu iki kazanim, girketlerin siirdiiriilebilirligine sagladig
katki nedeniyle 6nemli. Mitkemmellik kiiltiiriiniin sadece
yonetim kadrosu tarafindan degil tiim ¢alisanlar tarafindan
benimsenmesini bu agidan ¢ok 6nemsiyoruz.”
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Gemlik Asim Kocabiyik

K

2009 yilinda basladig!
mukemmellik
calismalarini heyecan
ve istikrarla strdaren
Uludag Universitesi
Gemlik Asim Kocabiyk
Meslek Yuksek Okulu
(GAKMYO), Tiirkiye
Mikemmellik Blytk
Odli’nd alan ilk ve tek
meslek yiiksek okulu
olmanin gururunu

yasIyor.
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- ve tek
0

manin

gururunu yasiyor

Is diinyasinin ihtiyaglar1 dogrultusunda
agilan programlarda temel ve
uygulamali egitimler vererek, kendini
stirekli gelistiren, sorun ¢ozme becerisi
ve Ozgiiven kazanmus, etik degerlere
bagli, cevreye duyarly, sosyal yonii
gelismis ve fark yaratacak nitelikli
meslek eleman yetistirmek misyonuyla
egitim 0gretim hayatini siirdiiren
Uludag Universitesi Gemlik Asim
Kocabiyik Meslek Yiiksek Okulu,

2016 Tirkiye Mitkemmellik Bitytik
Odiili'niin sahibi oldu. Tiirkiyede

ilk ve tek olmanin gururunu yasayan
okul, bundan sonraki siirecte

Avrupa Mitkemmellik Odiilleri igin
¢aligmalarin stirdiirecek.

Yiiksekokullarinda sistematik
¢aligmalarin devam etmesi ve
stirdiirtilebilirligin saglanmasi
amaciyla ‘Tiirkiye Mitkemmellik
Biiyiik Odiilirnii aldiklarin: ifade eden
Gemlik Asim Kocabiyik Meslek Yitksek
Okulu Miidiiri Prof. Dr. Cumhur
Aydinalp: “Yitkksekokulumuzda
mitkemmellik ¢caligmalari aradan
gegen yedi y1l boyunca artan

bir heyecan ile devam etti. Her

yil yapilan degerlendirmelerde,

kargilagtirma sonuglarini da
kullanarak elde ettigimiz bulgular
151¢1nda iyilestirme plan ve projeleri
hazirlanarak tiim ¢alisanlarimiz ile
paylagildi. Onceligimiz stratejilerimizi
¢aliganlarimizla bagsarmaktir. Adim
adim ilerledigimiz mikemmellik
yolculugumuzda, yerelde ve ulusalda
biiyiik 6diilleri almamizin ardindan
hedefimiz Avrupa Mitkemmellik
stirecinde de adimiz1 duyurmaktir”
dedi.

Aydinalp, kurumlari i¢in miikemmellik
kavraminin ne anlama geldigini ise
soyle agikladr: “Yapmakta oldugumuz
isi, i¢cinde bulundugumuz sartlari
maksimum sekilde kullanarak, en

iyi sekilde yaptigimizda aldigimiz
sonuctur. Bununla birlikte
mitkemmellik; tim paydaslarimizin
beklentilerini kargilamak ve hatta
agmak i¢in gostermis oldugumuz
performans ve bu performansin
stirdiirtilebilirliginin saglanmasidir”

Ozdegerlendirme en 6nemli husus

Ozellikle kamu kurumlarina
Miikemmellik Modeli’ni rehber
edinmeleri i¢in ¢agrida bulunan



Cumbhur Aydinalp, 6ncelikle

ele alinmasi gereken konunun
6zdegerlendirme oldugunu savundu.
Iyi bir 6zdegerlendirmenin kurumun
kendisini tanimasi ve gergekgi bir
stratejik plan hazirlamasi agisindan
6nemli oldugunu dile getiren Cumhur
Aydinalp: “Kurumlar, 6zdegerlendirme,
karsilastirma ve kiyaslamalar ile
stratejilerini gergeklestirmeye yonelik
faaliyetlerini onceliklendirerek
miikemmellik yolculuklarina
kararlilikla devam etmelidirler” dedi.

is diinyasinin ihtiyaclarina gore
kuruldu

Gemlik Asim Kocabiyik Meslek
Yiiksekokulu'nun (GAKMYO) Uludag
Universitesi'ne bagh 15 meslek
yiitksekokulundan biri oldugunu ifade
eden Prof. Dr. Cumhur Aydinalp
bahge tarimy, bilgisayar programciligs,
dis ticaret, deniz ve liman igletmeciligi,
gida teknolojisi, harita - kadastro

ve makine programlarinda egitim-
6gretimi siirdiirdiiklerini dile getirdi.
GAKMYO'nun iginde bulundugu

256 bin metrekarelik alanin 1938
yilinda kurulan ve Sungipek adi

! ! Kurumlar,

ozdegerlendirme,
karsilastirma
ve kiyaslamalar
ile stratejilerini
gerceklestirmeye
yonelik faaliyetlerini
onceliklendirerek
miikemmellik
yolculuklarina
kararlilikla devam

etmelidirler.”
aa

Ataturk tarafindan verilmis bir tekstil
fabrikas: oldugunu anlatan Cumhur
Aydinalp, Borusan Kocabiyik Vakfi

ile yapilan goriismeler ve protokol
kapsaminda gerekli insaat ve altyap1
¢aligmalarinin tamamlanmasi
sonucunda 2005-2006 Egitim-Ogretim
Yil'nda Gemlik Asim Kocabiyik
Meslek Yiiksekokulu olarak egitim-
6gretim hayatina basladigini s6yledi.

Aydinalp, kadrolu ¢alisanlarinin yiizde
36’s1in1n kadinlardan olustugu Gemlik
Asim Kocabiyik Meslek Yiiksekokulu
hakkinda su bilgileri verdi: “Isverenler
ile yapilan goriismeler sonrasinda, is
diinyasinin beklentileri kapsaminda;
Dis Ticaret, Deniz ve Liman
Isletmeciligi, Bilgisayar Programciligi
ve Makine Programlarinda istege
bagl hazirlik sinifi bulunmaktadir.
Turizm ve Otel Isletmeciligi, Tekstil,
Elektrik ve Muhasebe Programlarina
heniiz 6grenci alimi gergeklesmemistir.
GAKMYOda halen 12 akademik,

12 idari, 11 giivenlik ve 8 temizlik
galisan1 mevcuttur. Her egitim-
6gretim déneminde ders vermek
lizere Universitemizin gesitli akademik
birimlerinden ve 6zel sektérden
gorevlendirme yoluyla ¢ok sayida
6gretim elemani davet edilmektedir.
Kadrolu ¢alisanlarin yiizde 36’1
kadin, yiizde 64’i1 erkektir. Ogrenim
durumlarina gore ise, yiizde 26
lisanstistii, ylizde 22 lisans ve yiizde

52 lise ve dengi okul mezunudur.
Okulumuzda halen 907 6grenci
kayithidir ve okulumuz bu giine kadar
bin 198 mezun vermigtir.”
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5 Yildiz Yetkinlik Belgesi alan

2017 de de kararlihigini siirdiirecek




Kiiltiiriimiiziin bir
parcasi haline
gelen ve sirket

uygulamalarinin

sistematigini
olusturan
EFQM Modeli'ni
uygulamaya ayni
kararhlikla devam
edecegiz.

Yakup Benli
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ULUSAL KALITE HAREKETI

ayi

iliriz

¥ Miikemmellik felsefesiyle

dog

koruya

Tlrkiye'nin saglam temellere dayanarak gelismesi igin mukemmellik felsefesinin yayginlik kazanmasi
gerektigine dikkat geken TEMA Vakfi Yonetim Kurulu Baskani Deniz Atag, “Hep beraber calisirsak,
insanlarin baris ve refah iginde yasamasini ayni zamanda dogay! koruma sansini yakalamasini

sadlayabiliriz” dedi.

Basarinin ve iyiligin stirdiiriilebilir
olmasi i¢in ¢aligan TEMA, 635 bini
agkin gonilliiniin destegiyle her gegcen
giin bitytiyor. Goniilliilerin katkilarini
daha da verimli hale getirebilmek i¢in
toplam kalite yénetimi prensiplerini
kullanmaya ve uygulamaya ihtiyag
duyduklarini ifade eden TEMA Vakfi
Yonetim Kurulu Bagkan: Deniz Atacg,
ozellikle siirdiiriilebilirlik konusunda
daha fazla mesafe katetmek i¢in Ulusal
Kalite Hareketi'ne (UKH) katildiklarini
soyledi.

Deniz Atag, TEMAnin
stirdiiriilebilirlik konusundaki
beklentilerini 6yle 6zetledi: “Bildiginiz
gibi 2015 yilinda gergeklestirilen
Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesinde
BMye iiye tilkeler 2030 yilina kadar
yoksullugu sona erdirmek, esitsizlik

ve adaletsizlikle miicadele etmek,
iklim degisikliginin tistesinden gelmek
i¢in belirlenen 17 Strdirilebilir
Kalkinma Hedefini kabul etti. Bu
hedefler yakalanirsa siirdiiriilebilirlik
konusundaki mitkemmellik yolunda
6nemli adimlar atilmig olacagini
diisiinityoruz. Siirdiirtilebilir Kalkinma
Hedeflerine ¢6ziim bulmanin goniilli
kuruluglarin artmasr ile miimkiin
olacagina inaniyoruz. Ciinkii yaygin
ve etkili bir goniillii agina ihtiyag

var. Bu ag1 kurmak ve devamliligini
saglayabilmek icin belirli bir kalite
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standardu gerekiyor. Bu ¢aligmalarin
stirdiirtilebilir olmas1 STK’larin da
stirdiiriilebilir olmasina bagli. Halkin
sesi olan, giiglii ve siirdiirtilebilir
STK’larin varligryla ¢aligmalarin
amacina ulasacagina inanryoruz.
Ulusal Kalite Hareketi (UKH),
kurum ve kuruluslarin stirdiiriilebilir
politikalarla yonetilmesini saglamay1
hedefleyen bir ¢alisma. TEMA Vakfi
olarak bu nedenle UKH’ye katildik.
Goniillillerimizin katkilarini daha

da verimli hale getirebilmek icin
toplam kalite yonetimi prensiplerini
kullanmaya ve uygulamaya ihtiyacimiz
var. Bu noktada kuruluslarin
stirdiiriilebilir mitkemmelligini
saglamay1 hedefleyen bir yonetim
modeli olan EFQM 6n plana ¢ikiyor.
Cuinkit EFQM Modeli sayesinde
yonetim siireglerimizin daha verimli
hale gelecegini diisiiniiyoruz. Bu
yap1 bize kurumsallik anlaminda

da yeni bir soluk getirecek. TEMA
goniillillik esasiyla galisan ve
profesyonel isler ortaya koyan bir
kurulustur. Bu bakimdan y6netim ve
kalite anlayisimizi EFQM prensipleri
cercevesinde gozden gegirecegiz ve
yeniden diizenleyecegiz. Mitkemmellik
yolculugu siirecini adim adim
izleyecegiz. Once 6grenecegiz, sonra
uygulayacagiz. Biz de bu siirecin
iyilesmesi i¢in destek olacagiz ve katki
saglayacagiz”

UKH ile giiciinii artiracak

TEMA Vakfi olarak yénetim
stireglerini bugiine kadar bagarili

bir sekilde gergeklestirdiklerini

dile getiren Deniz Atag, UKH’nin
kendilerine daha fazla gii¢ katacagini
one siirdii. Atag: “Oniimiizdeki
donemde tiim ¢aligmalarimizi toplam
kalite yonetimi ve mitkemmellik
modeli uygulamalarini benimseyerek,
6zdegerlendirme yaparak
gergeklestirmeye devam edecegiz.
Ciinkii Tiirkiyenin saglam temellere
sahip bir sekilde gelisebilmesi i¢in
mitkemmellik felsefesinin (Toplam
Kalite Yonetimi) yayginlik kazanmas:
gerekiyor. Eger hep beraber ¢aligirsak,
insanlarin barig ve refah i¢inde
yasamasini ve ayni zamanda dogay1
koruma sansin1 yakalayabiliriz” dedi.

Yasama deger katiyoruz

TEMAnin bugiine kadar
gerceklestirdigi calismalarla toprak
basta olmak tizere tiim dogal
varliklar1 korumay1 hedefledigini

ve ¢alismalarimizi bu yonde
stirdiirdiigiinii kaydeden Deniz Atag,
UKH’nin temelinde de yagam kalitesi
disiincesinin yattigini dile getirdi.
Etkileri itibariyle UKH’nin yagam
kalitesinin siirekli zenginlestirilmesi,
yiikseltilmesi ve yenilenmesini



icerdigini dile getiren Atag: “Bu
bakimdan bir kalite seferberligi

olan UKH'de yer almak bizim i¢in
bityiik 6nem tastyor. Ciinkii dogay1
korudugumuzda doganin pargasi
olan tiim canlilarin yasamina deger
katiyoruz. Saglikli gidaya, temiz
suya ve havaya sahip oldugunda tiim
canlilarin yagam kalitesi de artacaktir.
Bu kapsamda dogal varliklar
korumak i¢in goniillilerimizin
destekleriyle tiim Tiirkiyede 500
yakin noktada ¢alismalarimizi
stirdiiriiyoruz.” dedi.

Kuruluslar sosyal sorumluluk
projeleriyle destek oluyor

Goniillilerin hem doga ile ilgili
konularda donanimini artirmak hem
de kisisel gelisimlerini saglamak
amaciyla egitimler ve toplantilar
diizenlediklerini dile getiren Deniz
Atag, ayn1 zamanda bugtine kadar
birgok kurulus ile sosyal sorumluluk
kapsaminda, agaglandirma, egitim
ve farkindalik ¢aligmalari, doga
savunuculugu ¢aligmalari, dogal
varliklar1 koruma ve kirsal kalkinma
gibi alanlarda projeler yiiriittiiklerini
soyledi. TEMAnin hali hazirda devam
eden caligmalar1 arasinda, Is Bankasi
sponsorluguyla '81 flde 81 Orman'
Nestle sponsorluguyla 'Fistigimiz
Bol Olsun', Falim sponsorluguyla
'Sakiz Agaci Klon Parki', Dogus Cay
sponsorluguyla 'Her Dem Toprak
I¢in' gibi projeler yer aliyor. Ayrica
Kog Holding sponsorluguyla 'Ulkem
i¢in Ormanlar’, Afyonkarahisar,
Sinanpaga, Giiney ve Tokuslar
Beldeleri ile Kinik, Karacaoren ve
Cobanozii koylerini kapsayan "TEMA-
Borusan Kirsal Kalkinma Projesi’,
Vitra-Artema, Calgonit ve Argelik
sponsorlugu ile ISKI is birliginde
'Suyunu Bosa Harcama' kampanya ve
projeleri bulunuyor.

TEMA bugtine kadar yaklasik 14 milyon fidan ve 700 milyon mese palamudunu toprakla bulusturdu. 60'dan
fazla kirsal kalkinma, koruma, biyolojik gesitlilik projesini hayata gecirdi, 287 sahada adaclandirma ¢alismasi
yurdttd. Okul 6ncesinden liseye kadar egitim sisteminin her basamadi icin doga egitim programlari gelistirdi,
Bu kapsamda Minik TEMA, Yavru TEMA, Ortaokul TEMA ve Lise TEMA egitim programlarini gelistirdi ve
hayata gecirdi. 90'dan fazla kitabr kamuoyuna kazandirdl. 2012 yilinda BM Céllesmeyle Micadele Sekretaryasi

énderliginde dtinyada ilk kez verilen Yasam lcin Toprak Odiilii (Land for Life)'nti ald.

. Tiirkiye Miikemmellik Odiilleri sahiplerini buldu



Beykoz Universitesi’nin
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Miikemmellik
Biiyiik Odiilii var

KalDer'in rehberliginde mikemmellik yolculuguna ¢ikan tlkemizin
en yeni iniversitelerinden Beykoz Universitesi, yenilikgi, vizyonel ve
kalite odakli egitim yapisiyla galismalarini siirdirgiyor. Universitenin

=5 nihai hedefi Avrupa Mikemmellik Biyiik Odul.
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ULUSAL KALITE HAREKETI

! ! Ogrenen, dgrendikleriyle topluma deger
katan, yenilik¢i uygulamalari ve basarilari
ile yurtici/yurtdisinda sayginhgi olan drnek
bir iiniversite olmayi ilke edindik. I I

Prof. Dr. Mehmet Durman

Giiglu gegmisi izerine inga ettigi yapisiyla yenilikei, vizyonel
ve kalite odakl: bir gelisime sahip Tiirkiye'nin yiiksekogretim
hayatina katilan en yeni {iniversitelerden biri Beykoz
Universitesi, 2008 yilinda Beykoz Lojistik Meslek Yitksek
Okulu’nun kurulmast ile temelleri atilan bir @iniversite.

Unlii egitim bilimcisi John Dwey’in “Egitim, hayata hazirlik
degil hayatin ta kendisidir” felsefesi ile yola ¢ikan Beykoz
Universitesi, ogrencileri ve ¢alisanlar: i¢in mutluluk, 6zgiirliik,
hoggorii ve bagar1 merkezi olmay1 hedefliyor.

Bu amag dogrultusunda KalDer ile mitkemmellik yolculuguna
¢iktiklarini ifade eden Beykoz Universitesi Rektorii Prof.

Dr. Mehmet Durman; 6grenen, 6grendikleriyle topluma
deger katan, yenilik¢i uygulamalar: ve basarilari ile yurtigi

ve disinda sayginligi olan 6rnek bir tiniversite olmayi ilke
edindiklerini s6yledi.

Kisa zamanda 6nemli adimlar attik

Hedeflerinde 6nce Tiirkiye sonrasinda ise Avrupa
Miikemmellik Biiyiik Odiilii oldugunu dile getiren Prof.

Dr. Mehmet Durman, bu yolda ¢ok kisa zamanda 6nemli
adimlar attiklarini ifade etti. Durman, yasadiklar siireci 6yle
ozetledi: “Ulusal Kalite Hareketi (UKH) yasam kalitesinin

siirekli zenginlestirilmesi, yiikseltilmesi ve yenilenmesini
iceriyor ve bu diisiince Beykoz Universitesi'nin kalite

ve 6grenme hedefleri ile birebir uyusuyor. Bu yolda ¢ok
kisa siirede ¢ok 6nemli adimlar attigimizi diigtinityorum.
Oncelikle Ulusal Kalite Hareketi'ne katildik. 2016 yili
kasim ayinda Mitkemmellikte Kararlilik i¢in iki EFQM
degerlendiricisi tarafindan 6 tema tizerinde planlanmis bir
saha degerlendirmesi gegirdik ve 2 Yildiz diizeyinde ‘EFQM
Mikemmellikte Kararlilik Belgesi’ almaya hak kazandik.
Miikemmellik yolculugumuz 25. Kalite Kongresinde sahnede
basladi diyebiliriz. Simdi sirada mitkemmellik kavram

ve kriterlerini dikkate alarak siirelerimizi tasarlamak,
6zdegerlendirmemizi yapmak, siirekli iyilestirme ve stirekli
gelisim yaklagimlarini temel felsefemiz haline getirmek var.
Nihai hedefimiz ise Avrupa Mitkemmellik Bityiik Odiilii”

Heyecanla galisiyoruz

Yiiksekogretimde fark yaratan bir tiniversite olmak
istediklerini dile getiren Mehmet Durman, iniversitede
i§letme ve Yonetim Bilimleri, Sanat Tasarim, Sosyal Bilimler,
Miihendislik ve Mimarlik Fakiilteleri, Sivil Havacilik
Yiiksekokulu ve Yabanci Diller Yiiksekokulu, Lisansiistii
Programlar Enstitiisii ve Meslek Yiiksekokulunun akademik
faaliyetlerine basladigini soyledi. S6z konusu akademik
birimlerin éniimiizdeki giinlerde ingilizce hazirlik programi
dahil 6n lisans, lisans ve lisansiistii programlar i¢in
gelistirilen egitim modelleri ve yaklagimlari ile 6grencilere
uygulama agirlikly, bilgi ve becerilerini gelistirebilecekleri,
¢ok yonlii uluslararasi kalite standartlari ile desteklenen

bir 6grenme ortami sunacagina dikkat geken Durman, ilk
ogrencileri 2016-2017 akademik yilinda alacaklarini agikladi.
Prof. Dr. Mehmet Durman s6yle konustu: “Heyecanla
caligtyoruz. Diger taraftan, hedeflerimizi ger¢eklestirmek
igin fiziki imké4nlarin da gelistirilmesi geregine inaniyoruz.
Universitemiz Istanbul’un en eski ve giizel il¢elerinden olan
Beykozda yer alan hali hazirda mevcut ii¢ modern binada
egitim 6gretimini siirdiiriiyor. Oniimiizdeki ii¢ y1l igerisinde
yatirimlarimizi tamamlayacagiz. Beykozda 80 dontimlitk
arazi iizerinde 6rnek bir kampiis inga edecek ve 2019 yilinda
iniversitenin tiim birimlerini buraya tagiyacagiz. Cok sayida
mimari proje arasindan segilen kampiistimiiz, egitim-6gretim
birimleri, laboratuvarlar, sosyal-kiiltiirel alanlar, spor alanlari,
kiitiiphane ve yurtlar ile 6grencilerimizin ihtiya¢ duydugu
tiim birimleri birarada barindiracak”

arallk 2016
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Osmanli Kahvecisi

kalitede

onciiliik etmek istiyor

Osmanli Kahvecisi’ni kaliteyi bir felsefe olarak benimseyen, bu olgudan asla 6dun vermeyen bir firma
olarak anlatan Osmanli Kahvecisi Genel Koordinatori Mehmet Ali Goksu, UKH Bildirgesi'ni imzalayarak
kendileriyle ayni felsefeyi benimseyen ve bu yolda olan firmalara ncultk etmek istediklerini soyledi.

Tarihsel ve kiiltiirel mirasimiza

sahip ¢ikarak tiim tirtinlerini yiiksek
hijyen standartlar1 ¢ergevesinde

iireten Osmanli Kahvecisi, kendine

ait tirtinleri nezih mekénlarinda
diinyadaki kahve severlerin begenisine
sunuyor. Yaptiklar1 her seyin cevreye
bir etkisinin oldugunu 6ne siiren
Osmanli Kahvecisi Genel Koordinatori
Mehmet Ali Goksu, bu nedenle
direttikleri tiriin, hizmet ve mekanlarda
misafirleri ve is ortaklari ile birlikte
dogay1 mutlu etmeyi kendilerine
misyon edindiklerini ifade etti. Gerek
Tiirkiyede gerekse uluslararasi arenada
kalite felsefesinin gereklilikleri igin
isbirligi kurarak kalitelerini tescillemek
istediklerini dile getiren G6ksu, bizlere
mitkemmellik yolculuguna nasil
ciktiklarini ve yasadiklari siireci s6yle
anlattr: “Osmanli Kahvecisi Tiirkiye
geneli 65 ilde 145 bayi ile hizmet
veren bir firmadir. Yakin zamanda
bayi sayisini arttirmak ve bunun
yaninda uluslararasi arenada da varlik
gostermek oncelikli hedeflerimiz
arasindadir. Antalya Organize Sanayi
Bolgesindeki yeni fabrikamiz ile

hem tiretim miktarlarini hem de

esas lizerinde durdugumuz kalite
seviyesini en iist seviyeye ¢ikarmay1
planlamaktayiz. Osmanl Kahvecisi
kaliteyi bir felsefe olarak benimseyen,
bu felsefe dogrultusunda adimlar atan
ve bu olgudan asla 6diin vermeyen

bir firmadir. UKH Bildirgesini

arallk 2016

imzalayarak bizimle ayni felsefeyi
benimseyen ve bu yolda birgok firmaya
onciilitk yapmig KalDer ile gerek
Tiirkiyede gerekse de uluslararasi
arenada kalite felsefesinin gerekliligi
i¢in giizel bir igbirligi kurarak
kalitemizi tescillemek istedik”

Uluslararasi arenada ornek bir firma

Firma olarak kaliteyi, dayatilan
kurallar biitiinti oldugu i¢in veya

daha iyi bir satig stratejisi degil de
felsefe olarak benimsedik ve bu
dogrultuda adimlar attigimiz igin
aslina bakarsaniz mitkemmellik
yolculugunda isimiz pek de zor degil
diyen Goksu, sunlari sdyledi: “Ancak
her zaman daha iyisi olabilir mantig1
ile KalDer’in rehberliginde Toplam
Kalite Yonetimi'ni benimseyerek,
Milkemmellik Modeli’ni uygulayarak
ve bu model gergevesinde
ozdegerlendirme yaparak uluslararasi
arenada 6rnek bir firma olmay1
planliyoruz. Osmanl Kahvecisi
bugiine kadar hem iirettigi {irinlerde
hem de biitiin iretim agamalarinda
kaliteden 6diin vermemek adina
caligmalar yapmaktadir. Ozellikle gida
sektoriinde kaliteli tiriin tiretebilmeniz
i¢in en iyi hammaddeyi kullanmak
zorundasiniz. Biz de firma olarak bu
prensip dogrultusunda adimlar attik.
Ornegin gikolatamiz igin diinyanin
en iyi findiklarinin iiretildigi Ordu ve
Giresuna gidip ciddi Ar-Ge ¢aligmalar:

sonucunda en iyi findig1 aldik. Yine
ayni mantikta limonata igin giiney
kiyilarimizi tek tek gezip en iyi ve dogal
limonu sectik”

"Kendi laboratuvarimizi kuracagiz"

Ek olarak gida tiretimi i¢in gerekli
biitiin kalite ve gida giivenligi
standartlarina uygun bir tiretim
yapmakta olduklarini séyleyen Mehmet
Ali Goksu, sozlerini $6yle tamamladi:
“Ayrica Osmanli Kahvecisi bugiine
kadar dogalliktan ve kaliteden asla
6diin vermemistir. Gerek yonetim
kadromuz gerek iiretim personelimiz
alanlarinda uzman kigilerden
olugmaktadir. Ornegin, Fabrika
Midiirtimiiz Ziraat Mithendisi, Kalite
Midiriimiiz Gida Mithendisi ve ben
Veteriner Hekimim. Bu baglamda
bizler Ar-Ge ¢alismalarinda yalnizca
lezzet kalitesi degil bilimsel olarak da
triinlerimizi incelemekteyiz. Hatta
bu ¢alismalar1 daha ileri boyutlara
tagimak adina en kisa zamanda fabrika
biinyemizde kendi laboratuvarimizi
kuracagiz. Buradan da anlasilacagi
tizere aslinda kalitenin en 6nemli
unsurlarindan biri de iyi bir ekiple
koordineli bir sekilde caligmaktir.

Biz de firma olarak ¢ok iyi bir ekibin
bir araya geldigi ve herkesin iizerine
diiseni en iyi sekilde yaptig1 sansli bir
firmayiz”



! ! Firma olarak kaliteyi,
dayatilan kurallar
butiinu veya daha iyi bir
satis stratejisi oldugu
icin degil de felsefe
olarak benimsedik ve
bu dogrultuda adimlar
attigimiz icin aslina
bakarsaniz mitkemmellik
yolculugunda isimiz pek
de zor dedgil.

Tiirkiye Miikemmellik Odiilleri sahiplerini buldu

™

Mehmet Ali Goksu
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Tiirkiye'de oncii,
Diinyada ornek olacak
Ataturk ilke ve devrimlerini koruyarak gagdas egitim yoluyla gagdas insan ve ¢agdas topluma ulasma

amaci guden Gagdas Yasami Destekleme Dernegi (GYDD) mikemmellik yolculugundaki kararhligini géstermek

igin Yetkinlikte Ug Yildiz Belgesi almaya hak kazandi ve Ulusal Kalite Hareketi'ne (UKH) katildi.

CYDDrnin tilkemizin ¢agdas uygarlik diizeyine yiikselmesi
i¢in ¢aligan bir sivil toplum orgiitii oldugunu ifade eden
CYDD Genel Merkez Yonetim Kurulu Uyesi Dr. E. Giil
Tekalpan, yonetim anlayis1 ve teknolojiyi kullanma bi¢imleri
¢agdas diinyayla uyumlu olmayan kurum ve kuruluslarin
oniinde iki yol bulunduguna dikkat ¢ekti. Bu durumun
giniimiiz diinyasinda gelismekte olan iilkelerin tiim kurum
ve kuruluglari i¢in biiyiik tehdit olusturdugunu dile getiren E
Giil Tekalpan, “Batinin ilmini ve fennini alip, kendi degerleri
ile harmanlayarak 6zgiin bir modelle ¢agdas diinyayla
biitiinleserek gelismek, diinyada s6z sahibi olmak ya da
degisime ayak uyduramayip etkisizlesmek. CYDD ilk yolu
segerek kendi degerlerini ve orgiit yapisinin 6zelliklerini
dikkate alan bir gelisim modelini yasama ge¢irmistir. En
zayif oldugu donemde 20 yillik liderini yitiren ve bu siirecin
sancilarini yasamis bir kurum olarak kurumsal yapisini
gliclendirecek, kisiye bagimli olmayan bir sistem olusturmanin
6nemini ¢ok iyi bilmektedir” dedi.

"Kararlilikla devam ediyoruz"

Dernegin mitkemmellik yolculugunun 2009dan bu yana
emin adimlarla ve kararlilikla kesintisiz olarak devam ettigini
soyleyen Tekalpan, yapilan ¢aligmalari séyle degerlendirdi:
“Kurumsal gelisim ¢alismalar1 kapsaminda dernek genelinde
standart saglamaya yonelik ¢ok sayida ¢aligma yiritiilmekte.
Caligmaya organizasyon semalar1 olusturulmakla baglanmis,
yonerge yazimlary, i ve gorev tanimlary, is akisi ¢aligmalari,
sube faaliyet raporlarinin elektronik ortamda etkinlik
yazilimina girilerek genel merkeze aktarilmasi, siireglerin
birbirlerini destekleyecek sekilde planlanmasi, sistem
entegrasyonlar1 vb. benzeri ¢aliymalarla devam edilmistir.
Kendi tiye ve goniillillerimizden olusan i¢ egitmen ve i¢
denetgileri ile gereksinim duyulan konularda egitimler
verilmekte, subelerimiz denetlenmektedir. Dernegimizin
108 subesi, cografi yakinliklar goz oniine alinarak 17 ayr1
¢alisma grubuna ayrilmistir. Birlik olmadan, birlikte hareket
etmeden ve kendine giivenmeden aydinliga kavusulamayacagi
bilinciyle ¢alisma gruplarinin adlar1 ‘Simurg Efsanesinden
esinlenilerek olusturulmugtur. Her grubu bir kug sembolize
etmektedir. Yilda iki kez kus gruplarimiz ortak giindemli
toplantilar yapmaktadir. 2014den bu yana 2’ser yillik stratejik
plan hazirlanmaktadir. Her yil aralik ayinda yaptigimiz
subeler toplantisinda 2 yillik stratejik plan gozden gegirilerek

gerekli diizenlemeler gerceklestirilmektedir. Dernek
genelinde aragtirma, planlama, uygulama ve degerlendirme
dongiisti i¢inde ¢alisiimasi, hedeflerin 6lgiilebilir olmast,
egitimler, bolgesel ¢alisma gruplari toplantilar: vb. yollarla
ozendirilmektedir. Stratejik plani temel alan ¢aligma bigimi,
kus grubu yapilanmasi, kug grubu toplantilarinda stratejik
planda verilen hedeflerin gézden gegirilmesi, standart
saglamaya yonelik diger 6nemli ¢alismalardir. Gonilliilitk
esasina gore ¢aligan kurumlarda bu tiir ¢aligmalarda, ticari
kurum ve kuruluslara gore daha yavas yol alinmaktadir. Hizli
hareket etmenin siireci tamamen sona erdirme riski vardir.
Gegmis deneyimlerde bu yaganmuistir. Bu nedenle 2009dan
bu yana devam eden ¢aligmalarda adim adim ilerlenmis,
sorun yaganmaya baslanan uygulamalar bir siire ertelenmis,
caligmalara farkli bir alanda devam edilmistir. Kiiresel
diinyanin dinamik yapisi, diinyadaki ve tilkemizdeki hizl
giindem degisiklikleri, agir1 rekabet, kir amaci giitsiin veya
glitmesin tiim kurumlari tiriin ve hizmetlerini gesitlendirmeye,
degistirmeye ve hizli hareket etmeye zorlamaktadir.
Dernegimiz, olanaklarini zorlayarak bu ortama uygun
davranma cabast icindedir”

Izlenecek strateji. ..

2000’li yillardan sonraki dénemi, CYDD tarihinin en zor
donemi olarak anlatan F Giil Tekalpan, mitkemmellik
yolculugunda izleyecekleri yol haritasini ise soyle 6zetledi:
“CYDD sadece biiyiik haksizliklara ugramakla kalmamas,
efsane bagkani Prof. Dr. Tiirkan Saylan1 yasanan fevkalade
tizlicii ve haksiz olaylar nedeniyle erken yitirmenin acisini
yagamustir. Standart yapi, tiim subelerde istenilen diizeye
geldiginde bu alanda daha bagarili olunacaktir. Cagdas birey ve
¢agdas topluma ulagmak olan amacimizi insanlara daha iyi ve
etkili anlatabilmek, onlar1 da bu konuda harekete gegirebilmek
i¢in sosyal medya daha etkin kullanilacaktir.Sayilar: hizla artan
egitim evleri ile yeni iiye ve goniillii kazanilmasi; ¢ocuklara,
genglere ve yetiskinlere yonelik projelerle dogru hedef kitlelere
ulagilmasi hedeflenmektedir. Calismalarimiza destek olan birey
ve kurumlarin sayisini arttirarak daha fazla gence ve ailelere
ulagmak birincil hedefimizdir. Kurumun konumu geregi
benzer alanlarda ¢aligan diger kurumlarla isbirliklerimizi
gelistirerek ortak projeler yapmak, toplumda daha genis
kitlelere ulagmak hedeflerimiz arasindadir”

arallk 2016

. Tiirkiye Miikemmellik Odiilleri sahiplerini buldu
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KURUMSAL TEMEL YETKINLIKLER

AYKUT ALP YILMAZ

“Temel Yetkinlik” kavramu ilk olarak
1990 yilinda C.K.Pharalad ve Gary
Hamel tarafindan gelistirildi. Har-
vard Business Reviewde yayinla-
nan “The Core Competence of the
Corporation” makalesiyle sunuldu.
Makale HBRn en fazla talep edilen
makalelerinden biri oldu. C.K.Pha-
ralad ve Gary Hameldan sonra pek
¢ok kisi bu kavram tizerinde degisik
onermelerde bulundu.

Temel Yetenek: bir kurumun ken-
disine rekabetgi {istiinliik saglayan
ve miisteriye 6zel deger olarak
yansiyan becerilerin tiimiidiir. Bir
becerinin temel yetkinlik olabil-
mesi i¢in miigteri yarar1 igermesi,
rakiplerden farklilasma saglamasi ve
bagka alanlara uygulanabilir olmasi
gerekmektedir.

Temel Yetkinlikler, “yeni is gelistir-
me” i¢in bir motor gorevi gortirler.
Uriin gesitlendirmeler ve yeni pa-
zarlara giris, pazarin ¢ekiciliginden
¢ok kuruluslarin temel yetkinlikleri
tarafindan yonlendirilir.

1998 yilinda B. Mascarenhas, A. Ba-
veja ve M. Jamil 12 ¢ok uluslu sirket
ile vaka ¢aligmalar1 yaptilar. Sirketler
kiiresel pazar liderleri arasindan,
yiiksek karly, st yonetim kaliciligt
yiiksek, pazarda uzun siiredir var
olan sirketlerden se¢ildi. Arastirma
sonucunda g tiir “temel yetkinlik”
belirlendi. Bunlar; “ist diizey tek-
nolojik bilgi”, “glivenilir stiregler” ve
“yakun iligkiler’di.

Yetenekler (capabilities), yetkinlikler
(competencies) ve temel yetkinlikler
(core competencies) bagta EFQM
Mikemmellik Modeli olmak iizere,
pek ¢ok yerde bir digerinin yerine
kullanilabilmektedir. S6z konusu
kavramlar1 ayristirmak gerekir-

se; kurumsal diizeyde yetenekler,
kaynaklar arasindaki etkilesimi
yoneten is siiregleri ve rutinleridir
(pazarlama yetenekleri, iretim yete-
nekleri, dagitim ve lojistik yetenek-
leri, vb.). Yetkinlikler, fonksiyonlar

arasl entegrasyon ve yeteneklerin
esgiidiimiiniin sonucu olarak ortaya
¢ikmaktadir (basarili yeni iiriin
gelistirme gibi). Temel yetkinlikler
ise is birimlerinin sahip oldugu yet-
kinliklerin biitiinlesmesi ve uyumu
ile ortaya ¢ikmaktadur.

Deger Onermesi

Deger onermesi (value proposition):
basit bir yaklasimla, bir kurulusun
miisterilerine sundugu tiriin ve
hizmetlerin yarattig: fark olarak
tanimlanabilir. Bir bagka deyisle,
miisterinin bir {irfinii ya da hiz-
meti tercih etmekle nasil bir yarar
elde edecegi yoniindeki 6nermedir.
Warren Buffet'in deyisiyle, “Fiyat

ne 6dedigin, deger ne aldigindir’.
Buradan hareketle deger i¢in “yarar /
fiyat” ya da “alinan kalite / beklenti-
ler” denebilir.

Uygun bir deger 6nermesinin kisa,
acik ve net, misteri odakli, sorun
odakls, sadece iiriin ve hizmete
odakli olmayan, farkli ve diriist
olmasi beklenir.

Gintimuzde pek ¢ok kurulus, tirtin
ve hizmetlerine, temel islevlerine ek
olarak pek ¢ok yeni islevler ekleye-
rek miisterilerinin karsisina farkl
deger onermeleri ile gtkmaktadir.

Is Modeli

Is modeli (business model) basit
tanimiyla, isin deger yaratan ve
sunan ogeleridir. Bu dgeler genel-
likle kurulusun deger 6nermesi, kir
formiilii, temel kaynaklar1 ve temel
stiregleridir. Is modeli bir bakima
kurulugun deger zinciri yapisidir.

Adrian Sylwotsky “deger go¢il”
olgusunu is modeli ile iligkilendir-
mektedir. “Bir kurumdan ya da bir
sektorden digerine dogru gergek-
lesen deger go¢iiniin nedeni, bazi
firmalarin is modellerinin miisteri
beklentilerine diger firmalara oranla
daha fazla cevap verebilmesidir;

yoksa negatif
deger gogiine
maruz kalan
firmalarin daha az motive insanlar-
dan olugsmus olmasi degil”.

Sylwotsky’ye gore is modelinin

dort temel boyutu vardir. Bunlar;
“miugteri se¢imi’, “kir etme modeli”,
“farklilagma ve stratejik kontrol” ve
“faaliyet alan1’dr.

Sylwotsky’nin “strateji olusturma
modeli’nde is modelini sorgulayici
asagidaki sorular 6nemli rol oyna-
maktadir:

« Miisterilerime nasil art1 deger
saglayabilirim?

« Kar etme modelimi nasil degistire-
bilirim?

« Mevcut is modelim nedir?

« En ¢etin rakibimin is modeli nedir?
« Bir sonraki i modelim ne olma-
lidir?

Temel yetkinlik, deger 6nermesi ve is
modeli kavramlar arasindaki iligkiye
g0z atacak olursak, bir kurulusun
sahip oldugu temel yetkinlikler o
kurulugun nasil bir is modeli kur-
masi gerektigini belirler. Bir kurulus
en fazla degeri temel yetkinligi olan
alanlardan yaratir. Bu da bir bakima
“kar etme modeli” olan is modelini
belirler. Kuruluslarin sahip olduklari
is modelleri miisterilerine nasil bir
deger 6nermesinde bulunabilecekle-
rini belirler ancak bu zaman zaman
tersine de ¢aligabilir, kuruluslar
verimli bir is modeli gelistirerek s6z
verilen deger 6nermesinin tutarl bir
sekilde gerceklesmesini saglarlar.
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“CALISAN BAGLILIGI”NIN GUCUNU
ORTAYA CIKARMAK ICIN BES ANAHTAR

BAHAR SEN

Gallup verilerine gére 2013 senesin-
deki Diinya GDP’si 60 Trilyon USD
seviyesindeydi ve 6niimiizdeki 30 yil
igerisinde bu rakam 200 Trilyon USD
seviyesine ¢ikacak. Yani 140 Trilyon
USD’lik yeni miisteri pazar1 oluga-
cak. Bu ekonomiden pay almak i¢in
olusacak rekabet ortamy, is hayatinin
“Diinya Kupas1 Ligini” olugturacak ve
bu ligin kazananlari, Calisan Baglilig1
rakamlarini ikiye katlamis firmalarin
bulundugu iilkeler olacak.

Pazarda Trilyon Dolar seviyesinde
bir rekabet hepimizi bekliyor, ¢alisan
baglilig1 atmosferini sirketinizde bas-
latmaniz ve gelistirmeniz, sirketinizin
ve lilkemizin ekonomik kalkinma

ve gelismesine direkt katki saglaya-
cak. Diinya tizerinde 200 sirket ile
yaptigimiz ¢alismalar gosteriyor ki
Calisan Baglihig1 diinya tizerindeki
sirket yoneticilerinin ve liderlerinin
halihazirda en 6nemli konularindan
biri durumundadir. David MacLead
ve Nita Clarke tarafindan, Ingiltere
Devleti i¢in hazirlanan Calisan Bagli-
lig1 (Engaging for Success) raporunun
bu ¢aligmalarin geri doniisii ile ilgili
basliklar1 agagidaki gibidir:

Calisan Baglilig1 Artisinin Operas-
yonel Gelire Etkisi

« Diigiik baglilik skorlarina sahip
olan sirketlerin operasyonel gelirleri
yiiksek baglilik skorlarina sahip olan
sirketlere oranla yiizde 32.7 daha
dastiktir.

« Benzer sekilde yitksek baglilik dene-
yimleyen sirketler 12 aylik periyotta
operasyonel gelirlerinde yiizde 19.2
oraninda biiyiime gérmektedir.

Calisan Baghilig1 Artisinin Miisteri
Sadakati, Uretkenlik ve Caligan
Doniisiimiine Etkisi

Herhangi bir is sahibi ¢ok iyi bilir ki
sirketin tiretkenlik seviyesini optimi-
ze etmek, yokus yukari bir savastir ve
maag 0demeleriniz miisteri sadakati-
nize bagldir. (Caliganlariniz keske bu

noktay1 anliyor olsa dyle degil mi?)
Jonathan Pont tarafindan yaymlanan
makaleye gore galisan baglihiginda
yiiksek oranlar1 yakalayan sirketler
asagidaki performanslari sergiliyorlar.

« 2X daha yiiksek miisteri sadakati
« 2X daha yiiksek iiretkenlik
« 2X daha diisiik ¢alisan dontstimii

Diisiik Bagliligin Maliyeti

Eger yiiksek ¢alisan bagliliginin
yarattig is getirileri ile ilgili veriler
sizi hala ikna etmediyse, bir de diisitk
bagliligin sirketlere olan maliyetine
bakalim. McLean & Company bu
konuda sirketleri ¢ok zorlayan kore-
lasyonlar bulmus durumda.

« Bagli olmayan bir ¢alisana yilda
6dediginiz her $10000 maasin ortala-
ma $3400’i bagli olmama maliyeti.

« Bagli olmayan ¢aliganlarin Ame-
rikan ekonomisine olan iiretkenlik
kayb1 350 Milyar Dolar seviyesinde.

Ozetle eger sirketinizde iiretkenli-

&i, karliligi, miisteri sadakatini ve
operasyonel gelirleri artirmak, diger
yandan yipranmay ve bagli olmama-
nin kayiplarini diistirmek istiyorsa-
niz bagli ¢aliganlara ihtiyaciniz var
demektir.

Caligan Baglilig: 6l¢timiinde diinya-
nin 6nde gelen sirketlerinden olan
DecisionWise 20 yildan uzun siiren
aragtirmasinda, gergek sirket vaka-
lar1 izerinde ¢ok genis kapsamli bir
psikolojik gozden gegirme yaparak
ve 13 milyondan fazla anket cevabini
degerlendirerek, Caligan Bagliligrnin
gliclinii ortaya ¢ikarmanin 5 anahta-
rin1 “"MAGIC” adli kitapta acikla-
mistir. DecisionWise bu 5 anahtar1
asagidaki gibi siralamugtir:

: Meaning-Anlam Bulma
: Autonomy-irade

: Growth-Gelisme

: Impact-Etki

: Connection-Baglant

O=0»Z

Calisanlarin bu sihir ile bagliliginin

arttirilmast igin
en 6nemli pa-
rametrelerden
biri olan “Anlam Bulma” igin bireyle-
rinin kendilerini mutlu ve dingin ki-
lan motivasyonlarinin neler oldugunu
¢ok iyi taniyip, bu motivasyonlarini
sirketteki faaliyetleriyle eslestirmeleri
gerekmektedir. Calisan baglilig: tek
basina sirketin sorumlulugunda bir
konu degildir. Calisanin yaptig1 iste
anlam bulmasini saglayacak kisi yine
kendisidir. Neredeyse tiim liderlik
egitimlerinde bahsedilen, ancak nasil
belirlenebilecegi konusunda pek de
bilgi bulunmayan motivasyonun ana-
lizi de kisilerin kars1 karsiya oldugu
6nemli bir zorluktur.

Iste bu noktada Reiss Motivasyon
Analizi ile basit, kesin ve kanitlan-
mis bir bilimsel yolla, kolaylikla

kisi bazinda belirlenebilmektedir.
Bu analizle ¢alisanlar “Ben Kimim”
sorusunun cevabini anladiktan sonra,
yaptiklari is ile kendi degerleri/ih-
tiyaglar1 arasinda kolaylikla bir bag
kurabilmektedir. Bunun ardindan
en uygun sonuglari elde etmek igin,
sinirlar1 karsilikli olarak belirlenmis
irade ile ¢aliganlarin roliinii ve gev-
resini sekillendirme yetkisine sahip
olmasi, yeteneklerini ve tercihlerini
en iyi sekilde kullanmalarini sagla-
maktadir.

Sirketlerin, bireylerin gelisimlerine
katkida bulunarak, profesyonel ve
kisisel olarak, yarin bugiin olduk-
larindan daha iyi olmalarina destek
vermeleri, ¢alisanlarin is sonuglarinin
bir parcasi olmalarini, emeklerinin
olumlu ve kayda deger giktilarini gor-
melerini saglamalari ile de galisan-
larin baghliklar: pekistirilmektedir.
MAGIC yaklagimi sirketlere iste bu
sihri sunmaktadur.
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MUTLU VE SAGLIKLI iSYERI
YARATMAK MUMKUN MU?

BERCIN GUN - HABIBE AKSIT
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Giiniimiizde kuruluslar yetkin insan
gliciinii kurumlarina ¢ekmek, gelis-
melerine katki saglamak ve bu insan
gliclinii ellerinde tutmak icin gesitli
yaklasim ve stratejiler uygulamakta
ve gelistirmektedirler.

EFQM Miikemmellik Modelinin 8
temel kavramindan biri de “Cali-
sanlarin Yetkinlikleriyle Basarma
seklinde ifade edilmektedir. Bu temel
kavram aslinda kuruluslarin basarisi-
nin altinda yatan en 6nemli faktoriin
“calisanlar1” oldugunu agik olarak
vurgulamaktadir. Bu bilingte olan
kuruluglar, ¢aliganlarinin kurulusun
basarisina olan katkisini artirmak
i¢in onlarin yetkinliklerini gelistirme
yoniinde, gelisim planlari yapmanin
6tesinde ihtiya¢ duyduklar: yetkin-
liklere sahip elemani da istithdam
edebilmenin arayisindadir. Yetenek-
leri cezbetmek zorunda olduklarinin
farkindadirlar. Yetenekleri cezbetmek
i¢in yaratacaklar1 ortam drnegin, iyi
bir ticret ya da cazip ¢alisma ortami
her zaman ¢aligan devir oranlarini
beklenen seviyede tutmaya yetme-
mektedir. Bu durumda kurumlarin
yetenekleri gekmek kadar, gelistirmek
ve elde tutmak i¢in baska ¢abalar

ve olanaklar yaratmasini zorunlu
kilmaktadir.

Bu dongiide kuruluslari en gok
zorlayan sey yetismis ve verim-

li galisanlar1 elde tutmaktir. Elde
tutma, ¢alisan bagliligiyla dogrudan
iligkilidir. Calisanin kuruma baglilig
onun motivasyonu ve beklentilerinin
karsilanmasi ve kendini o kurulusa
“bagli” hissetmesiyle ilgili bir husus-
tur. Kuruluglar ¢alisanlarinin iyi bir
performans sergilemesini beklerken,
calisanlar da kurulusta motivas-
yonlarini ve kuruma aidiyetlerini
etkileyecek tiim hususlarin olumlu
olmasini beklemektedir. Bu hususun
da kuruluslara 6nemli sorumluluklar
getirdigi aciktir. Diger 6nemli bir
nokta da bunun siirdiiriilebilirligini
saglamaktir. Yaptiklarimiz ile bugiin
galisanlarin bagliligini saglarken
yarinin ihtiyaglarina cevap vermel,

mutlu ve saglikli isyeri sartlarimiz
siirdiirebilmeliyiz.

Mutlu ve saglikl bir isyerinin nasil
yaratilacag1 sorusuna cevap ararken,
once 'saglikli ve mutlu bir isyeri ol-
mak' hangi konular ile iliskilidir soru-
suna cevap bulmaya caligtik. Bunlar
aslinda, Insan Kaynaklar1 Yonetimi
alaninda ¢alisan tiim uzmanlarin
yakindan bildigi ve ele aldig1 konular
olup 6nem siralamasi olmaksizin
sunlar1 kapsamaktadir:

« I giivenligi ve calisan sagligy; fizik
sel giivenlik ve saglik, ruhsal saglik,
« Caligma ortami ve ergonomisi,

« Calisan memnuniyeti ve motivas-
yon,

« I3 yagam dengesi,

« Stres ve bagimliliktan uzak is
ortami,

o Caligma verimliligi,

« Catigmadan uzak bir kurum ve
uzun erimde ¢atigmadan uzak bir
toplum.

Mutlu ve saghikl bir isyeri yaratabil-
mek i¢in ele almamiz gereken konula-
r1 biliyoruz. Peki, nereden baglaya-
cagiz ve ne yapacagiz? Bu sorunun
cevaby, kurulusumuzun bu konularda
neler yaptiginin, bir baska ifadeyle bu
ortami saglayan sartlara ne dl¢iide sa-
hip oldugunun anlagilmasidir. Kisaca
mevcut durumumuz nedir?

Mevcut durumumuza iliskin dogru
bir tespiti yapabilmek i¢in kendimize
bir referans bulmamiz, bir kargilas-
tirma yapmamiz gerekir. Mutlu ve
saglikli bir isyeri oldugunu kabul
ettigimiz bir igyerinin sartlarina yani
kriterlerine ihtiyacimiz olacaktir.

Kriterlerimiz, mutlu ve saglikli isyeri
tanimimiza uygun temel ilkeler dog-
rultusunda sekillenmis olmalidir.
Mevcut durumumuz ile ilgili son
sorumuz ise, bu kriterlere gére kendi-
mizi degerlendirdigimizde durumu-
muzu nasil 6l¢eklendirecegiz? Yani
olumlu, olumsuz, vasat ya da baska

bir 6lgekle “mutlu ve saglikli isyeri”
olarak ne noktadayiz?

Iste bu sorularin cevaplari bizi ihtiya-
cimiz olan ii¢ unsuru ortaya koymaya
yonlendirdi. Bunlar:

« Kurulusun saglikli ve mutlu isyeri
ozelligini gostermesi ve stirdiirmesi
i¢in sahip olmasi gereken temel ilke-
lerin tanimlanmas.

« Kurulusun saglikli ve mutlu isyeri
olmasini saglayacak yaklagimlar ve
elde etmesi gereken sonuglari ortaya
koyacak ana kriterlerin tespiti.

« Gelisim ve olumlu ilerlemenin
Slctimii.

Temel ilkeleri saglikli ve mutlu bir
isyerinin ilgili alanlarini dikkate
alarak tanimlamaliyiz. Ornegin, “s
Giivenligi ve Uygun Calisma Ortami
Saglama” konusunda, ilgili yasa ve
yonetmeliklere uymanin Gtesinde,
ruhsal ve fiziksel giivenlik ve saglik,
stres yonetimi ve ¢aligma ergonomisi
gibi alanlarda ¢alisanlarin bilinglen-
mesini ve farkindaligini saglama,
temel ilkemiz olabilir.

Yaklagimlarimiz: gelistirirken,
amacimiza nasil hizmet edecegi, nasil
uygulanacag ve etkililigini 6lgecegi-
miz gostergelerin neler olacag: cevap
bulmamiz gereken hususlardir. Uy-
gulamanin sonucunda da ne 6l¢iide
beklenti ve ihtiyaglarin karsilandigi-
nin degerlendirilmesi ve daha iyi so-
nuclara ulagabilme konusunda siirekli
bir ¢aba gosterebilme onemlidir.
Aslinda biitiin bu hususlar, “Mutlu

ve Saglikl Isyeri” olmanin da temel
unsurlarmin biitiinsel kalite bilinci ve
yaklasimlari i¢inde ele alinmasinin
gerekliliginden bagka bir sey degildir.

Mutlu ve Saghkl Isyeri yaklagimi ve
modeli ile ilgili konuda daha fazla
detay1 KalDer kanali ile edinebilece-
ginizi belirterek, saglikli ve mutlu bir
isyeri ve gelecek dileriz.
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Kuruluslar
i¢in siir-
diiriilebilir
basarinin saglanmasi, kurulusun
vizyonu dogrultusunda belirledigi
stratejik hedeflere ve siireglerinin
performans hedeflerine ulagilmas ile
miimkiindiir. Bunu saglamak, hedef-
lere ulagmak igin gerekli ¢alismalar:
yapmak kadar, bu hedeflere ulasil-
masini engelleyebilecek durumlarin
ongoriilerek gerekli 6nlemlerin alin-
mastyla miimkiindiir. Bu baglamda
kurumsal risk yonetimi yonetimlerin,
kurulusu hedeflerine ulagtirmak icin
kullanacaklari bir arag olarak ortaya
¢ikmaktadir.

Bir kurulusta olusabilecek riskleri ele
aldigimizda binlerce farkli duruma
iliskin ornekler verebiliriz. Bu kadar
¢ok sayida olaya iligskin ¢alisma
yapmak miimkiin degildir, yapilsa
bile bizi kurumsal bagar1 hedefin-
den uzaklastirir. Bunun igin riskin
kurumsal tanimini ortaya koymak
gerekir.

ISO 31000 Risk Yonetim Sistemi
standardinda risk “belirsizliklerin
hedefler tizerindeki etkisi” olarak ta-
nimlanmigtir. Uluslararasi Denetgiler
Enstitiisti (ITA) tarafindan yapilan
risk tanimi “kurumun stratejik, mali
ve operasyonel hedeflerini gercekles-
tirmesini engelleyecek, her tiirlii ola-

o »

yin gergeklesme olasiligr” seklindedir.

Sonugta kurumsal anlamda riski
kurulusun amag ve hedeflerinin ger-
ceklesmesine etki edecek i¢ veya dig
kaynakli bir olayin meydana gelmesi
durumunda ortaya ¢ikabilecek kayip
olarak tanimladigimizda kapsami
daha net bicimde olugturmus oluruz.
Bu tanimdan hareketle riskleri kuru-
lusta hedeflerin olusturuldugu stra-
tejiler, siiregler ve projeler tizerinden
belirlemek gerekir.

Kuruluglar1 hedeflerinden uzaklagti-
ran etkenler karsilagilan problemler
ve risklerdir. Bu agidan bakildiginda
risklerin belirlenmesinde aslinda
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KURUMSAL RISK YONETIMI

problemlerin ortaya konulmasi
siklikla karsilagilan bir sorundur. Bu
sorunu ortadan kaldirabilmek igin
risk durumlarinin niteliklerini goz
6ntinde bulundurmak gerekir.

Risk durumunun en belirgin nitelik-
lerinden biri belirsizliktir. Yani riske
ilisgkin durumun yasanmasi konusun-
da bir kesinlik olmamalidir, riskin bu
niteligi onu problem durumundan
ayirir. Zaman iginde degismesi, sonug
veya hedefler tizerinde olumsuz etki-
leri bulunmasi ve yonetilebilir olmasi
riskin diger niteliklerini olusturmak-
tadur.

Uygulayan kuruluslarin 6zelliklerine
veya sistem kurmadaki detaylandir-
maya gore degismekle birlikte, bir
kurulusta risk yonetim sisteminin
kurulmasi dort temel agamada ger-
ceklestirilebilir.

Birinci agamada risk yonetimi igin

gerekli sistem kurgulanir. Bu asamada

kurulus iginde risk yonetiminin
uygulanmasina iliskin gerekli rol ve
sorumluluklar tanimlanir. Risklerin
tanimlanmasinda ve tanimlanan
risklerin analizinde uygulanacak
kurallarin ve kriterlerin belirlenmesi
yine ilk agamada ger¢eklestirilmesi
gereken faaliyetlerdir.

Ikinci asamada kurgulanan sistem
cercevesinde riskler belirlenir. Risk-
lerin belirlenmesinde risk durumla-
rinin niteliklerine dikkat edilmesi ve
problemlerle karistirilmamas: 6nem
tagimaktadir.

Risklerin analiz edilerek 6nceliklen-
dirilmesi tiglincii asamada gergekles-
tirilir. Risklerin analiz edilmesinde
tanimlanan risk durumunun ortaya
¢ikma olasilig ve risk durumu ortaya
¢iktiginda kurulugta yaratacag etki
esas alinir. Bu iki bilesen kullanilarak
analiz edilen risklerin 6nem derecele-
rinin belirlenerek onceliklendirilmesi
yine bu agamada gergeklestirilir.

Son agamada risk yonetim sisteminin

BERKER TELEK

kurgulanmasi kapsaminda tanimla-
nan kurallar ger¢evesinde, risklere
iliskin kargilama faaliyetleri belirle-
nerek gerekli aksiyonlar planlanir.
Risk yonetim sisteminin katma deger
yaratmasi planlanan aksiyonlarin
gergeklestirilmesi ile miimkiindiir,
aksi halde sistem kagit tizerinde ka-
lan bir uygulamadan 6teye gitmez.

Her y6netim sisteminde oldugu gibi,
y6netimin sistemi goriniir bigimde
sahiplenmesi ve takibi, sistemin
kurulusta ¢aligan herkesin isi oldugu
algisinin yerlestirilmesi risk yonetim
sisteminin igsellestirilebilmesi agisin-
dan olmazsa olmazlardur.

. 25. Kalite Kongresi Calistaylarn




LA I I I HHM I IHEHH I IHIIHNHMH HHHIEBMAHIHHIHGIWMMAAAI

COK LOKASYONLU YAPILARDA OZDEGERLENDIRME

VE BIR UYGULAMA ORNEGH: KALEKIM

CELAL SECKIN

Kurumsal 6zdegerlendirme, bir
kurulusun herhangi bir kurumsal
miikemmellik modelini esas alarak
kuvvetli yonlerini ve iyilegtirmeye acik
alanlarin sistematik bir bigimde belir-
lemesi, bu ¢aligmay diizenli olarak ve
belli araliklarla uygulayip gelismeleri
izlemesi faaliyetlerinin biitiiniidiir.
Kurumsal 6zdegerlendirmenin pek
¢ok yarari arasinda agagida siralanan-
lar yaygin bigimde deneyimlenmistir.

« Kurulusun kuvvetli yonlerini ve
iyilestirmeye agik alanlarini belirler.

« Kurulugun mevcut durumunun
belirlenmesi ve gelismelerin diizenli
olarak 6lgiilmesi i¢in verilere dayali bir
yaklagim saglar.

« Kurulusu yonetme ve iyilestirme tar-
ziniza iliskin ortak bir dil ve kavramsal
gergeve olugturur.

« Calisanlar1 Mitkemmelligin Temel
Kavramlari ve bunlarin kendi sorum-
luluklarr ile iliskisi konusunda egitir.

« Her diizeydeki ve her boliimdeki
¢alisanlarin siireg iyilestirme galigma-
larina katilmalarini saglar.

« Kurulugtaki “iyi uygulamalarin® or-
taya ¢ikmasini ve paylasgilmasini saglar.
« Benzer veya fakli nitelikteki baska
kuruluglar ile kargilagtirma yapilmasi-
n1 kolaylastirir.

o Cesitli iyilestirme girisimlerinin giin-
liik islerle entegre olmasini saglar.

« Is plani ve stratejilerin olusturulma-
sin1 kolaylastirir.

« Kurulugu Ulusal ve/veya Avrupa
Kalite Odiili'ne bagvuru igin hazirlar.
Ancak is yagaminda, sade ve yalin
yapida kuruluslar oldugu gibi, birden
fazla noktaya, sehre veya iilkeye yayul-
mus yapilar da olabilir. Sube, is birimi,
farkli faaliyet alani, farkli iiriin grubu
ya da bolgelerde faaliyet gosterme gibi
boyutlarda yapilanmig ve karma-

sik Orgiitlere sahip kuruluslarda da
6zdegerlendirme yapmak s6z konusu
olabilir.

Bu kuruluglar arasinda; bakanliklar,
gelir idaresi bagkanlig1 ve vergi daire-
leri, bankalar, karayollar1 teskilati, sivil
toplum orgiitleri, lojistik sirketleri,
birden fazla noktada tiretim tesisi veya

satis birimi olan ulusal ya da ulus-
lararasi kuruluslar, otel, restoran ve
magaza zincirleri sayilabilir.

Bu kuruluslarda 6zdegerlendirme

bu yapilara 6zgii zorluklar, engeller,
karmagikliklar, gesitlilikler ve 6zel
durumlari igerir. Ozdegerlendirmenin
planlanmasi, uygulanmasi ve sonugla-
rinin degerlendirilmesi asamalarinda
bu unsurlarin ayrintih bicimde dikkate
alinmas gerekir.

Cok lokasyonlu bir yapiya sahip ve
bir Kale Grubu sirketi olan Kalekim
(Ingaat Kimyasallari San.) A.Sde ger-
ceklestirilen 6zdegerlendirme verimli
ve etkili bir deneyim olmustur.

1957 yilinda Ibrahim Bodur tarafin-
dan kurulmus olan Kale Grubunun
biinyesinde 17 sirket bulunmaktadur.
Bu sirketlerin faaliyet alanlar1 Yap1
Uriinleri, Yap: Kimyasallari, Savunma
ve Havacilik, Endiistriyel Uriin ve
Hizmetlerdir. Toplam Calisan sayist:
5.000’in tizerindedir.

Seramik uygulamalar iiriin grubunda
Tiirkiye ve gevre tilkelerde sektoriinde
lider Tiirkiyede 1., Avrupada 5. biiyiik
yapt kimyasali tireticisi olan Kalekim,
Tiirkiyede 7 isletmeye sahip, 8 bolgede
faaliyet gostermektedir.

Kalekimde gergeklestirilen 6zdeger-
lendirme deneyimi asagidaki gelisimi
gOstermistir:

EFQM Modelinin 32 alt kriterini esas
alan {igtincli 6zdegerlendirmede bir
koldan satig birimleri, bir koldan ayr1
ayr1 her bir isletme ve bir koldan da
sirket merkezi birimlerinde 6zde-
gerlendirme gergeklestirilmis, son
asamada elde edilen bulgular konso-
lide edilerek sirket capinda gegerli tek
raporda toplanmuigtir.

Ugiincii 6zdegerlendirme siirecin-
de asagidaki unsurlar temel rolleri
tistlenmistir:

« Ust Yonetim
« Danisman

« Siire¢ Sahibi

« Satis

o Isletmeler

o Merkezi birimler
« Rehber

o Satis birimi igin

o Her bir isletme igin

o Merkezi birimler icin
« Ozdegerlendirme Ekipleri

o Satis igin kriter bazinda

o Isletmeler icin her bir isletme

bazinda

o Merkezi birimler icin kriter bazinda
Ozdegerlendirme sonucunda ortaya
¢ikan kuvvetli yonler ve iyilestirmeye
acik alanlar incelenmis; devam eden
projeler i¢in de ¢oziilebilecek olanlar
belirlenmis, ilgili proje liderleriyle
paylagilnus, yeni proje/aksiyon baslat-
may1 gerektirenler i¢in ise projeler ve
aksiyonlar tanimlanmistir.

Ozdegerlendirme sonucunda ka-
zanilan deneyim agagidaki sekilde
Ozetlenebilir:

« Biitiinsel bir bakis acis1 elde edildi;
faaliyet, yaklagim ve iyilestirmeleri
tek bir ¢erceve i¢inde yonetilmeye
baslandu.

« Paydas beklentileri ve gereksinimleri
dengelenmeye baglandi.

« ¢ - dis deneyim ve bilgi biriki-
minden daha etkin yararlanilmaya
bagland1.

« Verilerle ve gostergelerle ¢alisma
aligkanlig: artt1.

« Biitiin igletmeler ve satis bolgeleri
¢aligmaya katild1. Yayillim ve EFQM
kavramlarna iligkin farkindalik artt1.
« Iyilestirmede 6ncelikli alanlara
odaklanild1.

« Belirlenen iyilestirmeye acik alanlar
dogrultusunda genel aksiyonlarin ya-
ninda bolgesel aksiyonlar da baglatildi.
« Siirekli iyilestirme dongiisii daha
etkin uygulanmaya basland1.

« Biitiin sirket ¢aliganlar ortak bir dil
kullanmaya baglad.

« EFQM terimlerine ve kavramlarina
hakimiyet derinlesti.

« Ozdegerlendirme yillar itibariyle
etkin ve izlenebilir bir degerlendirme
araci olarak kullanildi.
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Degisim her kurulusun er geg
yasayaca@1 bir deneyimdir. Degisimi
tetikleyen bir¢ok neden ya da kaynak
olabilir. Bunlar arasinda pazarin
liberallesmesi, birlesmeler, mevzuatta
degisiklikler, rakiplerin durumu ve
baska nedenler sayilabilir. Bazen kuru-
luglar degisime agik olmayabilir veya
degisim ihtiyacini hissetmeyebilir.
Degisim ihtiyacinin hissedilmesi ile
baglayan siirecte su temel sorulari
sormakta yarar vardir:

1. Degisim ihtiyact neden kaynaklan-
maktadir?

2. Degisimin sonunda hedeflenen

ve agik¢a tanimlanmig bir amag var
mudir?

3. Kurulus degisebilme yoniinde
gerekli becerilere sahip midir?

4. Degisim siirecine yonelik olarak
belirlenmis bir plan mevcut mudur?

Bu sorularin yanitlarina gore kurulu-
sun degisim siirecine ne kadar hazir-
likli oldugu kolayca analiz edilebilir.
Yanitlar ayn1 zamanda, kurulusun
degisim siirecinde yagayacagi deneyim
sirasinda kargilasacag giigliiklerin ve
bu giigliiklerle basa ¢ikma yontinde
neler yapabileceginin de ipuglarini
verir.

Degisimle ilgili olarak dikkate alin-
masi gereken ¢ok 6nemli bir boyut

da kurulusun paydaslarinin degisim
siireciyle etkilesimidir. Burada etkile-
sim terimi hem paydaslarin degisimi
nasil etkileyebilecegi hem de degisi-
min paydaglar1 nasil etkileyecegini
kapsar. Paydaslarin degisim siirecine
etkisi degisimi tetiklemekten, degisim
siirecine bazi girdiler saglamaya kadar
birgok boyutu kapsayabilir. Degisim
siirecinin paydaslari etkilemesi de
degisimle ortaya ¢ikan sonuglarin,
kurulusun triin, hizmet ve iligkileri
yoluyla paydaslar1 az ya da gok, dog-
rudan ya da dolayl etkiledigi bircok
konuyu igerebilir. Paydas terimi,
kurulusun varligindan etkilenen tiim

ETKIN DEGISIM YONETIMI

CELAL SECKIN — CAGLAR CABUK

unsurlari ierir. Calisanlar, kurulusun
sahipleri, ortaklar, kamu veya devlet,
iiyeler, miisteriler, bayiler, dagitim ag,
toplum, fiziksel ¢evre, sivil toplum
kuruluslari, meslek 6rgiitleri, kamu
kuruluglari, yerel yonetimler, teda-
rikgiler ve igbirligi yapilan kuruluglar
tipik paydaglardir.

Degisimin iyi yonetilmesi degisim sii-
recinin paydaslarla etkilesimini dogru
analiz etmeye, iyi anlamaya ve degisim
sonrast etkileri isabetli bir bigimde
ongormeye baghdir. Bu etkilesimin
analizi ve degisimin sonuglarinin
etkilerini degerlendirme ¢aliymasinda
kullanilacak arag ve yontemlerle bu
¢aligmalar1 hangi unsurlarin yapacagi
da ¢ok 6nemlidir. Bu ¢alismalar ne
oranda geregi gibi yapilirsa, degisim
siireci de o olgiide saglikly, tutarli ve
dogru bir bi¢gimde y6netilir. Degisim
ihtiyac1 dogru veriler dikkate alinarak
tespit edilir, degisim siireci gerekli
unsurla goz oniinde bulundurularak
ve gergekei bir zaman stiresi iginde
planlanir ve degisimin sonuglari ve et-
kileri de gergeklere dayali bir bigimde
6ngoriiliir veya tahmin edilir.
Degisim siiregleri bitytik bir ¢ogunluk-
la agagidaki adimlar igerir (Kaynak:
Degisimin Yonetimi; John P. Kotter,
Harvard Universitesi):

1. Degisime ihtiya¢ duyulmasi ya da
degisim gereginin olusmasi,

2. Degisim siirecini yonlendirecek
ekibin kurulmasi,

3. Degisimin amag ve stratejisinin
belirlenmesi,

4. Degisimin temel paydaslarla ilgili
boyut ve konularinin belirlenmesi,

5. Degisimin amacinin (temel paydas-
lara ve diger unsurlara) duyurulmasi,
6. Degisimin oniindeki engellerin kal-
dirilmasi ve benimsenmesi yoniinde
ilgili unsurlarin 6zendirilmesi, destek-
lenmesi ve cesaretlendirilmesi,

7. Ilk kazanimlarin gerceklestirilmesi,
8. [lk kazanimlarin yayginlastirilmast
ve yeni adimlarin atilmasi,

9. Degisim sirasinda olusturulan
yaklagimlarin kurum kiiltiiriine
yerlestirilmesi ve yagam bigimi ile
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biitiinlestirilmesi.
Degisimin temel paydaslarla ilgili
boyutlarinin dogru ve gergekgi bir
bigimde analiz edilmesi diger adimlar
i¢in de 6nemli veri ve bilgiler sagla-
yacaktir.

Degisim siirecini yagayan pek ¢ok ku-
rulusun deneyimleri asagida siralanan
konularin degisim sirasinda mutlaka
giindeme geldigini ve degisim sirasin-
da dikkat edilmesi gerektigini ortaya
koymustur.

« Degisime kars1 direng ve direngle
baga ¢ikma,

« Degisimi benimseme, normal
kargilama,

« Giiven ortamu yaratilmas,

« Ortak amaca yonelme ve odaklan-
ma,

« Ik uygulamalar1 hayata gegirme,

« Giigli, kararli, zamaninda ve dogru
iletisim,

« Inisiyatif kullanma ve kullandirma
(delegasyon),

o Kurumsal yapida degisimin amacina
uygun degisiklikler yapma,

« Kisa vadede elde edilebilen kazanim-
lar1 gergeklestirme,

« Proje yonetimi yaklagimiyla
degisimle elde edilecek sonuglar1
planlama,

o Kurumsal sistem i¢indeki unsurlarin
birbirlerine bagimhligimin ve iligkileri-
nin farkinda olma,

o Degisimin kurum kiiltiiriine yansi-
malarini yonetme,

« Yeni davranis, uygulama ve pratikleri
kurum kiiltiirine agilama,

« Degisimin etkisinin veya amaca
dogru ilerlemenin dlgiilmesi.

Cogu zaman goézard: edilen ve uzun
vadede hem bireylere hem de kuru-
luslara katkis: olacak bir boyut da
degisim siirecinde kazanilan deneyim
ve alinan derslerdir. Gelecek donem-
lerde benzer bir degisim déneminde
ne yapilacaginin bilinmesi ve yeni
degisim donemlerine daha
hazirlikli ve donanimli
olunmasidir.
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KURUMSAL EGITIM VE
OGRENMEYE LIDERLIK

ERKAN DUNDAR - FATMA YILDIZ
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Kurumlarin kisa ve uzun vadeli stra-
teji ve hedeflerine giderken 6grenme
ve gelisim en 6nemli noktalardan biri.
Bir stratejik yonetim araci olan Balan-
ce Score Card metodundaki 4 bilegen-
den biri de 6grenme gelisim boyutu-
dur. Fakat 6grenme gelisim boyutu
bir¢ok kurumda, katk: sunmak ya da
bu katkiy1 anlatabilmek konusunda
karisikliga diigebiliyor. Bu stratejik
konuyu ele almak i¢in Tiirkiyede
kurumsal 6grenme ve gelisim i¢in
arastirmalar, seminerler ve ¢aligmalar
yapan TEGEP (Egitim ve Gelisim
Platformu Dernegi) olarak, KalDer
ile birlikte bu konuda bir ¢alistay
diizenleyerek kurumlara yol haritas:
¢ikarmak igin bir araya geldik. KalDer
Kalite Kongresinde gerceklestirdigi-
miz “Kurumsal Egitim ve Ogrenmeye
Liderlik” ¢aligtayinda kurumlarin
ogrenme gelisim ve egitimi nasil daha
stratejik sekilde yonetebilecekleri
konusunda katilimcilarla beraber
kritik prensipler belirledik. Calistayin
sonucundaki bulgularimiz birgok
egitim departmanina 11k tutacak
nitelikteydi. Ozetlemek gerekirse:

« Ig'in Iginde Olmak: Tiim egitim
gelisim faaliyetleri kurumun temel
stratejilerine ve hedeflerine hizmet
etmelidir. Bunun i¢in 6grenme
gelisimden sorumlu ¢aliganlarin sirket
stratejilerini ve rekabet zorluklarini,
miisterilerini, ticaret dinamiklerini iyi
kavramalar: gerekir. Gerekirse haftalik
satiglari takip eden egitim departman-
lar1 olmamuz gerekiyor.

« Egitim Departmaninin Vizyonu ve
Stratejisi: Sirketin stratejisi oldugu
gibi, egitim departmaninizin da buna
paralel bir stratejisi olmali. Egitim
departmaninin vizyonu ve stratejisi
bizlere ne tiir egitim sistemleri, ne
tiir programlar, ne tiir bir analiz
metodu ve ne tiir araglar gelistirme-
miz gerektigine dair bir yol haritas:
cikartmamiza 11k tutacaktir. Net bir
stratejiye sahip bir egitim departma-
ninin yapacagi seyleri ortaya koymasi
¢ok basit ve netlesmis olacaktir.

« Her Istek Thtiya¢ Degildir: Organi-
zasyonun ihtiyaglarini iyi belirleyip
ayni zamanda bireylerin de bu ihtiyag-
lara yanit verecek yetkinlige ulagmas,
6grenme gelisim faaliyetlerinin ana
amacidir. Thtiyaglari belirlerken di-
namizm de bir diger 6nemli konudur.
Hazir yillik miifredatlar bir nokta-

da 6grenmede tikanma getirebilir.
Stratejik 6grenme, sirketin giincel
zorluklarina ve degisen sartlara gore
dinamik ve proaktif ¢6ztimler tirete-
bilme esnekligini zorunlu kiliyor.

Diger yandan biiyiik bir risk karsimi-
za ¢ikiyor: Kurum i¢inde dile gelen
egitim taleplerini gercek ihtiyaglardan
ayirt etmek ve stratejiye ve ihtiyaca
uygun ¢oziimi bulmak bu konuda-

ki en kritik asamadir. Bazen egitim
talebiyle glindeme bir problemin ar-
dinda egitimle giderilemeyecek baska
ihtiyaglar yattigini gérmek, bunu da
yliksek sesle dile getirmek egitim ve
gelisim yoneticisinin gorevidir. Bazen
egitim yapmadan da kurumsal gelisi-
me katkida bulunmak miimkiindiir.
Siireg iyilestirme ya da politikalarin
degistirilmesi gibi. Yoksa her egitim
talebine egitim ile yanit vermek, tahlil
yapilmadan, rontgen ¢ekilmeden
ameliyata girmek kadar vahim sonug-
lar dogurabilir.

« Etkin Metodlarin Kullanimu:
Ogrenme gelisimi sinif ici egitimlerle
sinirlamak, 6grenmeyi yavaglatabilir.
Bu anlamda kogluk, mentérliik, proje
gorevleri, rotasyonlar, is zenginlestir-
me, dijital 6grenme firsatlari, birbirin-
den 6grenme gibi alanlara daha fazla
odaklanmak gelisime ivme katacaktur.

« Organizasyonel Gelisim: Egitim,
toplam 6grenme ve bu 6grenmenin
kurumsal déntistimii i¢in kullanilan
araglardan biridir. Bu nedenle kendi-
mizi egitimlerle sinirlamadan 6gren-
me ve gelisim ¢aligmalar1 siirdiirme-
liyiz. Stratejiye egitimle destek veren
bir birim olmanin 6tesinde stratejiye
katkida bulunan bir birim olmak da
miimkiindiir. Bireysel gelisim organi-
zasyonel gelisimi garanti etmez.

Hem
organi-
zasyonel
kabiliyetleri hem bireysel yetkinlikleri
birlikte ele almak gerekir. Organi-
zasyonel iklimi yonetmeden sadece
bireysel yetkinliklere odaklanmak
kurumsal basar1y1 ve gelisimi getirme-
yecektir. Olumlu organizasyonel iklim
i¢in diger birimlerle igbirligi gerekir.

« Ogrenmeye Liderlik: Unvanimz is-
ter egitim uzmani olsun, ister gelisim
miidiirii olsun, eger bir sirkette egitim
ve gelisim faaliyetlerini planlamak

ve takip etmekten sorumluysak, esas
sorumlugumuz 6grenmeye ve donii-
stime liderlik etmektir.

Ozetle, sirketler bityiimek icin var.
Gegmiste olup, simdi var olamayan
sirketlere baktigimizda ise gelisimi
ve degisimi yakalayamadiklarin
goriiyoruz.

Degisim ve gelisim ise, organizasyo-
nun ve ¢alisanlarinin yeni durumla
bas edecek kabiliyetleri kazanmastyla
miumkiin olur Ken Blanchard, “Ya
en iyiyi bulacaksin, ya buldugunu
gelistireceksin ya da dua edeceksin”
demis. Hayatta kalmak ve belirlemek
icin hangisini yapacaksin. Iste hem
KalDer hem de TEGEP, kendi kulvar-
larinda bu degisimi ve gelisimi stirekli
kilmaya ¢alisiyorlar.

Emegi gecen herkese tesekkiirleri-
mizle.
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Problem
¢ozme
metoduyla
is yapma modeli birgok kisinin prob-
leme bakis agis1 “Yaptigim iste hicbir
problemim yok” “Bunun gibi kii¢iik
bir problem her zaman meydana ge-
liyor, yapacak bir sey yok.” “Problem
¢ikmasi kot bir sey, kimseye soyle-
meden bu durumu halletmem gerek”
gibi sozlerle agiklanabilir.

Bu bakus agisi, gerceklesen ve muh-
temel problemleri bertaraf etmek
i¢in dogru bir yaklagim midir? Tabii
ki hayir. Yoneticilerin ve diger tiim
calisanlarin 6ncelikle “problemin ol-
mas1 kétiidiir” onyargisini, “problemi
firsata dontstiirebilirim” yaklasi-
miyla degistirmeleri gerekir. Ciinki
problemlerin tespit edilip bulunmast,
bunlarin ortadan kaldirilmasi igin
karg1 6nlemler alinmasi, stirekli
iyilestirmenin gergeklesmesi igin ilk
adimdur. Igyerini ve isin kendisini
iyilestirme firsatidur.

Ister ofis calisan1 olsun ister {iretim
personeli, gergeklestirilen giinlitk
faaliyetlerin kapsami biiyiik oranda
“problem ¢ozme” aksiyonlarindan
olusuyor.

Tiirkiyedeki her sektorden pek ¢ok
isletmede yaptigimiz galigmalara ve
gozlemlerimize dayanarak rahatlikla
soyleyebiliyoruz ki; gerceklestirilen
uygulamalar aslinda “problem ¢oz-
me” degil, sadece “yangin séndiirme’,
“glinii kurtarma’dan ibaret. Yani
yapilanlar “problemin etrafindan
dolanma’, “gériinen semptomlar:
ortadan kaldirma” ya da “yara band1
uygulamasi”ndan Gteye gitmiyor. Hal
bdyle olunca da her giin, her hafta,
her ay hatta yillar boyu ayn1 problem-
lerle ugrasan, mevcut kaynaklarini
soz konusu “yara bandr” uygulamala-
r1i¢in heba eden firmalarimizin sayis
azimsanmayacak kadar fazla.
Klasik yaklasimda bir problem-

le karsilagildiginda akla gelen ve
cevab1 aranan ilk soru ¢ogu zaman:

_ HERISI TEK YONTEMLE
YURUTMEK ISTER MIYDINIZ?

“Kim?” sorusu oluyor. Problemlerin
meydana geldigi siire¢ sahiplerinin
genellikle “giinah kegcisi” ilan edildigi,
kars:1 6nlemlerin ise “o kisiye egitim
vermek” oldugu bir is diinyasindan
bahsediyoruz.

Problem C6zme Metodu ve sistema-
tik yaklagima gére ilk cevaplanmasi
gereken soru: “problem ne?”. Cevabi
kolay gibi gelse de aslinda goriiyoruz
ki pek ¢ok problem ¢oziicii aslinda
gergek problemlerinin ne oldugu-

nu tam kavrayamamis durumda.

“Isi zamaninda tamamlayamiyoruz
giinkii personel sayimiz yetersiz’,
“yeni makinalar almamiz gerekiyor”,
“biitgemiz olsa yapabilirdik” gibi olas1
kars1 6nlemlere odaklanarak ¢oziil-
meye ¢aligilan problemleri ortadan
kaldirmak ne yazik ki miimkiin degil.
Herhangi bir problem goériinenin
aksine iginde pek ¢ok problemi barin-
diriyor. Problemin verilerle dogru bir
sekilde tanimlanmasinin ardindan
sonraki adimda mevcut kaynaklar1
verimli kullanmak, daha da 6nemlisi
etkin kok neden analizi yapabilmek
i¢in oncelikli alt problemi ve meyda-
na geldigi yeri tanimlamak gerekiyor.

Oncelikli alt probleme yénelik
SMART hedefi belirlemek ise bu
siiregte miicadelenin basladig yer
aslinda. Risk almadan 6nceki yillarda
ulagilmis olan seviyenin tekrarini
planlamak, bizim “hedef” tanimimiza
pek uygun degil.

Problemin ilk ¢ikt11 anda soru-
lan “Neden?” sorusunun cevabini
aramaya, “hedefi” belirledikten sonra
baslayabiliriz. Kok nedeni yerinde ve
dogrulayarak tanimlamak, sonraki
adimda dogru kars1 6nlemleri belirle-
yebilmek adina gok 6nemli. Siste-
matik problem ¢6zme yaklagiminin
bel kemigi olan ilk dort adim diger
adimlar takip ediyor. Metodolojiyi
kullanip problemlerini bu yontemle
¢Ozen miisterilerimiz artik ayni kok
nedenden meydana gelen problem-
lerle tekrar ugragmak yerine islerini
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ve firmalarini daha st seviyelere tagi-
yacak faaliyetlere odaklanabiliyorlar.

Kaizen Institute Turkey olarak, miis-
terilerimizin sistematik yaklasimla
problem ¢6zme metodunu kavrayip
isletmelerinde hayata gegirebilmeleri
i¢in teorik ve pratik uygulamalari
kapsayan bir egitim ve danigmanlik
paketi tasarladik. Metodolojiyi uygu-
layan sirketlerimizden bazilarinin 2-3
ay gibi kisa bir siirede 15-20 milyon
liranin tizerinde kazanimlar elde
ettiklerine sahit olduk. Bundan dola-
yidir ki hangi sektérden olursa olsun
tim sirketlerin en oncelikli ve elzem
ihtiyacinin “Sistematik Problem Céz-
me Metodolojisi’ni 6grenip uygula-
malar1 oldugunu iddia ediyoruz.

. 25. Kalite Kongresi Calistaylarn
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COK BOYUTLU LIDERLIK II

ILE INSANLARIN EN YUKSEK PERFORMANSA ULASMASINI SAGLAYIN

HANIFE TANISAN

Cok Boyutlu Liderlik IT (SLIT*)
insanlar1 ve kaynaklar1 yonetmek ve
gelistirmek i¢in, diinyanin en anlagi-
lir, en giincel ama en pratik yonte-
midir. SLII* iletisimin agilmasina ve
¢aliganlarin 6zgiivenlerinin gelisme-
sine yardimci olmay1 hedefleyen bir
modeldir. Yoneticilerle ¢alisanlar:
arasinda performanslari ve gelisimleri
ile ilgili goriismelerin sikligini ve kali-
tesini artirmay1 amaglar. Temelinde
liderlere calisanlarin ve takimlarin
ihtiyaglarini teshis etmeyi ve daha
sonra da kisinin ihtiyaglarina cevap
verebilecek uyumlu liderlik stilini
kullanmay1 6gretmek vardir. Giinii-
miiziin en bagaril liderleri ¢aliganla-
rin gelisecekleri, 6grenebilecekleri ve
yeteneklerini paylasabilecekleri bir
ortamu yaratanlardir. Bityiik lider-
ler; acemileri ve heniiz 6grenmekte
olanlari verimli ve etkin bir sekilde
en yiiksek performansa ¢ikarmaya
odaklanirlar.

Bagarili liderlerin kullanmalar: gere-
ken {i¢ beceri vardar:

1. Calisanin hedef veya gorevdeki
gelisim diizeyini teshis etmek,

2. Calisanin gelisim diizeyine uygun
direktif verici ya da destekleyici
davranislar1 dogru oranda sunabilme
esnekligini gostermek,

3. Caliganla Performans i¢in Ortaklik
kurarak nelerden sorumlu oldugunu
ve basarmak i¢in liderin ona nasil
yardim edecegini belirlemek.

Birinci Beceri: Teshis

Etkin bir lider olabilmek i¢in ¢a-
lisaninizin gelisim diizeyini teshis
edebilmeniz gerekir. Peki ama, bunu
nasil yapacaksiniz? Isin sirr1 iki
unsura odaklanmaktadir: Yeterlilik ve
Baglilik. Yeterlilik, kisinin hedef veya
gorevle ilgili bilgi ve becerilerinin
toplamudir. Yeterliligi belirlemenin

en iyi yolu kisinin performansina
bakmaktir. Calisanlariniz, planlama,
organizasyon, problem ¢ozme ve ileti-
sim gibi konularda ne kadar basarili?
Belirlenen hedeflere zamaninda ve
hatasiz ulasabilecekler mi? Yeterliligi

elde etmenin yollar, egitim, i basin-
da egitim ve deneyimdir. Yeterlilik,
uygun direktif ve destekle zaman
iginde gelistirilebilir.

Gelisim diizeyini teshis ederken
dikkate alinmasi gereken ikinci etken,
bagliliktir. Baglilik, kisinin belirli bir
hedef ya da gorevle ilgili motivasyon
ve ozgiivenidir. Calisanlariniz go-
revlerini yerine getirmeye istekli mi?
Sevkliler mi? Kendilerine giiveniyor-
lar m1? Hedefi ger¢eklestirmek i¢in
gereken yeteneklere sahip olduklarina
inantyorlar mi? Caliganlarinizin
motivasyon ve ozgiivenleri yiiksek-
se, baglhliklar da ytiksek demektir.
Calisanlariniz, belirli bir hedef ya

da gorevdeki yeterlilik ve baglilik
seviyelerine gore, dort farkli gelisim
diizeyinden birinde olacaktir:

« G1 - Sevkli Deneyimsiz

« G2 - Hayal Kirikligina Ugramis
Ogrenci

« G3 - Yetenekli ama Temkinli {s
Cikaric1

o G4 - Kendine Yeterli, Basarili

ikinci Beceri: Esneklik

Uzun yillar boyunca, yalnizca iki
liderlik stili oldugu diitiniildii: Otok-
ratik ve Demokratik. Oyle ki han-
gisinin daha iyi oldugu konusunda
sonu gelmeyen tartigmalar mevcuttu.
Demokratik yoneticiler fazla yu-
mugak ve gevsek olmakla, otokratik
olanlar ise fazla sert ve zorba olmakla
suglanirdi. Cok Boyutlu liderler
esnektir ve farkl: liderlik stillerini
rahatlikla kullanabilirler. Kisi kendine
verilen gérevde acemi bir G1 mi?
(Sevkli Deneyimsiz) Oyleyse, daha
¢ok yol gosterilmesine ve direktife
ihtiyaci var demektir. Kisi kendine
verilen gorevde deneyimli ve yetkin
bir G4 mii? (Kendine Yeterli, Bagarili)
Oyleyse, dogrudan gozetime daha az
gereksinim duyacaktir. Insanlar1 en
yiiksek performansa ulastirabilmek
i¢in, liderlik stilinin gelisim diizeyi ile
uyumlu olmasi gerekir. Calisanlariniz
bir gelisim diizeyinden bir sonrakine

ilerledikee,
stiliniz de
buna uygun
olarak degismelidir. Ancak aragtirma-
lara gore ¢ogu liderin tercih ettigi bir
liderlik stili vardir. Liderlerin ytizde
54’1 bir stil, ylizde 34’1 iki stil, ylizde
11’1 {ig stil kullaniyor. Dért stilin her
birini kullananlar ise sadece yiizde

1. Liderler, etkin olabilmek i¢in dort
stili de kullanabilmelidir.

Ugiincii Beceri: Performans igin
Ortaklik

Biiyiik liderlerin ustalagmasi gereken
ti¢lincii beceri ise Performans i¢in
Ortaklik'tir. Ortaklik, calisaninizla
aranizdaki iletisimi agar. Goriigme-
lerinizin kalitesini ve sikligini artirir.
Calisanlarinizdan birini, belirli bir
gorevde “Kendine Yeterli, Basaril”
olarak teshis ettiginizi, dolayisiyla da
isine karigmamaya karar verdiginizi
ama nedenini ona agiklamadiginizi
varsayalim. Bir siire sizinle goriisme-
dikten sonra kafasi karigabilir. “Ne
hata yaptim acaba?” diye diistinebilir.
“Artik yoneticimle hi¢ goriismii-
yoruz”. Bir bagka ¢alisaninizin yeni
oldugunu varsayalim. En azindan
kogluk edici bir stil kullanmaniz
gerektigine karar verdiniz. Sonug
olarak siirekli onun ofisindesiniz.

Bir siire sonra “Miidiiriim bana
neden giivenmiyor? Neden siirekli
olarak tepemde?” diye diisiinebilir.
Teshisiniz her iki durumda da dogru
olabilir ama calisanlariniz kararinizin
mantigin1 anlamazsa niyetinizi yanlhs
yorumlayabilirler. Liderlik, insanlara
yaptiginiz bir sey degil, onlarla birlik-
te yaptiginiz bir seydir. Performans
i¢in ortaklik da burada devreye girer.
Bu beceri, kisinin gelisim diizeyiyle
eslesen liderlik stilinin kullanimi i¢in
ondan onay almaktir. SLII’, dil, kiiltiir
ve cografi engelleri asan etkin bir mo-
deldir. SLII* araciligiyla performans
ve gelisim hakkindaki gortismelerin
siklig1 ve kalitesi artar; kurum gelisir
ve en yetenekli ¢calisanlarini kaybet-
mez.
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9, SEKTOREL PERFORMANS
DEGERLENDIRME ODULLERI

SAHIPLERINI BULDU

BUYUK ODULLER

BELGIN MADENI YAGLAR TICARET VE SANAY| A.S. (KOCAELI)
BUYUK OLCEKLI KURULUS

CRYOCAN BASINCLI KAPLAR ENDUSTRIYEL TESISLER
SAN.VE TiC.LTD.STi. (KOCAELI)
KOBI

SEKTOR GDOLLERI - BUYUK GLGEKLI KURULUS

TURKIYE PETROL RAFINERILER] ANONIM SIRKETI (TUPRAS)
PETROL VE PETROL URUNLERI SANAY! SEKTORU

FORDOTOMOTIV SANAYI AS
TASIT ARAGLARIVE YAN SANAYISEKTORL

SARKUYSAN ELEKTROLITIK BAKIR SANAY| VE TICARET A 5
METAL SANAYI SEKTERU

GULGIGEK KiMYA ve UCANYAGLAR SAN. ve TIC AS.
KIMYA SANAY! SEKTORU

YILPORT KONTEYNER TERMINALI VE LIMAN ISLETMELER] A5
TASIMACILIK VE LOJSTiK HIZMETLER] SANAYI SEKTORC

AKPLAS PLASTIK KALIP SANAYIVETICARET AS
PLASTIK VE KALGUK URONLERI SANAYI SEKTORL

GRIDSOLUTIONS ENERJI ENDUSTRIS! AS
ELEKTRIKL! L.rl?._l NLER SANAYI SEKTORD

AKG EAEBI—.‘F;_I.NISLETHELLRJ SAMAYIVE TICARET AS
YaPi URUNLERT SANAY] SEKTORU

SEKTOR GDULLERI - KOBI

LiG-EL KALICUR TASIT ARACL AR| OTOMOTIV YEDEK PARCA SAN, VE TIC. LTD.STI
TASIT ARAGLARI VE YAN SANAYI SEKTORU

CELMAK TARIM MAKINALARI PLASTIK VE DEMIR DGR AMA
1 NCILIK SAN. VE TIC.LTDLSTI

MAKINE SANAYI SEKTORU

AKKAR SILAH SANAYI LTD.STI

METAL SANAY! SEKTORL

GREEN CHEMICALS KIMYASAL MADDELER SANAYIVE TICARET AS.
KiMYA SANAYT SEKTORU

EKO MAKINA SAN.VE TIC. LTD.STI

- - PLASTIK VE KAUCUK URUNLERI SANAYI SEKTORU
KOCAELIiI SANAYiI ODASI -
KOCAELI CHAMBER OF INDUSTRY SONMEZ '-F‘ NSF U <f" m:u»« SANAY| VE TICARET A5

= ,_-.._nl:""R,_,l

K |r|f j* |-" A5,
ELEKTRONIK VE OTOMASYON URUNLERI SEKTORLU
AT B ASIS OTOMASYON VE AKAYAKIT SISTEMLERI ALS.
L {S% e YAZILIM LURUNLER! SEKTORU
3 =

""'-._-..-3"} GEBZERm, tePaV GOCMEN BOREK SANAYI VE TICARET AS.

GIOA SANAY] SEK TORL

& A, — PEHLIVAN ORMAN LIRUNLER| VE INSAAT SAN. VE TIC, LTD.STI
) i G BEBKA . e o AGAC VE AGAC URUNLERI SANAYI SEKTORU
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EFQM MODELINDE SURDURULEBILIRLIK
ANLAYISI VE UYGULAMA CERCEVESI

SEVIM AKYOL

Ekonomik ve sosyal deger iireten
isletmelerin bagar1 ve gelecekte var
olmalar1 sagladiklari {iriin ve hizmet-
lerin miisteri beklentilerini karsila-
maya dayanmaktadir. 1920’lerden
baslayarak, isletme yonetiminde kalite
olgusu artarak 6nem kazanmus, giinii-
miizde ise toplam kalite yonetimi her
isletmenin operasyonlarini yonlen-
direbilecek bir model halini almustir.
Genel igletme y6netimi diginda,

farkl sektorlere uygun kalite yonetim
modelleri ise kalite olgusunu is
stireglerinin en alt basamagina dogru
iterek mitkemmelligi her is adimina
yaymaya ¢alismaktadir.

Ote yandan, igletme liderlerinin giin-
demine son otuz yilda iki yeni kavram
da girmeye baslady; siirdiiriilebilirlik
ve kurumsal sosyal sorumluluk. Bu
iki kavramin benzerlikleri ve farklar,
kalite yonetim sistemleri ile iligkisi ne
yazik ki yeterince agik olarak tanimla-
namamaktadir. Strdiiriilebilirlik esas
itibariyle bir anlayis1 temsil ederken,
kurumsal sosyal sorumluluk (KSS)

bu anlayisa uygun farkli uygulama-
lar1 veya projeleri hayata gegirme
stirecidir. Yani diger bir deyisle,
stirdiiriilebilirlik farkindalik ve etki
iligkisini kurmaya ¢aligirken, KSS bu
farkindaliga uygun olarak ¢esitli alan-
larda spesifik etkiler yaratmak veya
olumsuz etkilerden kaginma tizerine
kuruludur.

Siirdiiriilebilirlik anlayis: ve bu anlayi-
sa uygun gergeklestirilen KSS uygula-
malar1 dogrudan toplam kalite yone-
tim modelleri ile baglantilidir. Ornek
vermek gerekirse, stirdiirtilebilirlik
raporlamasi araci olan GRI (Glo-

bal Reporting Initiative) ile EFQM
(European Federation of Quality
Management) dl¢timleme gostergeleri
yiizde 70 oraninda ortak. Bu nedenle,
kalite yonetim sistemi esas itibariyle
bir stirdiiriilebilirlik uygulama modeli
olarak goriilmelidir. Burada belirleyici
olan nokta, igletme yoneticileri ile
kalite uzmanlarinin siirdiirtilebilirlik
anlayisina sahip olmast ve kalite yo-
netim siireclerinde bu anlayis1 hayata

gecirmeleridir. Piyasada ise genel
egilim, yoneticilerin stirdiiriilebilirlik
ve KSS ile kalite yonetimi bagimsiz,
kendine has ayr1 uygulamalar olarak
gormesidir. Bu ayrim “stirdiirtilebilir
kalite yonetimi” gibi bir kavramsallag-
tirma ile giderilebilir.

24 yildir KSS ve siirdiiriilebilirlik
danigmanlig sunan bir firma olarak,
stirdiiriilebilirligi bir anlayis veya ger-
¢ekligi kavrama agisi olarak gormekte,
EFQM'’i ise bu anlayis1 kalite temelli
uygulama modeli olarak kullanmak-
tayiz. Bir isletmenin kendi ve sunmusg
oldugu degerlerin gelecegi esas
itibariyle siirdiiriilebilirlik anlayigin
igsellestirmesi, stratejik yonetim viz-
yonuna yansitmasi ve organizasyonun
kalite yonetim temelli islemesinden
gegmektedir.

Stirdiriilebilirlik ile KSS ve toplam
kalite yonetim alanlarini dogru ve
etkin sekilde iligkilendiren ve bu
dogrultuda ¢alismalarini yiiriiten
miisterilerimiz bir yandan kalite
yonetimi alaninda 6diiller almakta ve
ayn1 zamanda siirdiiriilebilir isletme
olmak yolunda ciddi ilerlemeler ger-
ceklestirmekte. Buna benzer olarak,
stirdiiriilebilirlik anlayisina dayali
KSS’ler hem siirdiiriilebilirlik hedefle-
rine hizmet etmekte hem de giindelik
hayatta karsilik bularak genis kesimler
tarafindan sahiplenilmektedir.

21. ylizy1l diinyanin bitytik dontistim-
lere gebe oldugu ve hali hazirda ciddi
etkilerin yagandig1 bir dénem. Hizla
artan dijitallesme, kiiresel ekonomik
ve kiiltiirel iligkiler ile gezegenin gele-
cegi, toplumlarin varolus kosullari ile
sirketlerin durumu arasindaki baglar
daha agik ve belirgin bir hal almakta-
dir. Kaynak kullanimy, tiiketici se¢im-
lerinde farklilagma, kamu diizenle-
meleri ve girket stratejileri gibi bir gok
alan stirdiiriilebilirlik tizerinden ye-
niden bir araya getirilmekte, iliskiler
ve etkiler temelinde degerlendirmeye
ve yonetilmeye agilmaktadur. Liderlik,
yonetim ve organizasyon siiregleri bu
yeniden yapilanma dénemine adapte

olmak i¢in
ciddi zaman

ve kaynak

vakfetmektedir. Bunu biitiinsel olarak
“degisim yonetimi” seklinde ele almak
gerektigine inaniyoruz. Aksi halde,
bir seyler hep eksik veya verimsiz
kalmaya devam edecek veya da
6ngoriilmeyen risklerin yikici etkileri
hissedilecek.

Stirdirilebilirlik alaninda danigman-
lik hizmeti veren sirketlerin kaginil-
maz olarak yasanan ¢oklu dontisim-
lere uygun olarak miisterilerine daha
kapsaml, tutarli ve 6lgiilebilir somut
etki sunmasi gerekmektedir. Ciinki
varoluglar1 misterilerinin siirdiirii-
lebilir olmasina bagli. Yani, kendi
isimizde de siirdiiriilebilirligi temel
anlayis ve strateji olarak goriiyoruz.
20. yiizyilda igletmelerin temel he-
defleri tirtin maliyeti ve pazar erisimi
iken, giintimiizde farkli hedefleri
birbirleriyle iligki igerisinde ve dogru
yonetmek zorunluluk. Siirdiiriilebilir-
lik, dijitallesme, kalite, kiiresellesme
ve iletisim gibi olgularin sektor ve
isletme 6zelinde terciime edilmesi,
entegre ve 6lgiim temelli yonetilmesi
liderlerin ana onceligi konumundadir.

Tiirkiye gibi hizli doniisen, iki kita

ve medeniyetin {izerinde oturan ve
bir ¢ok mesele ile ugrasan bir tilkede
isletmelerin isi biraz daha zor ve 6zen
gerektirmektedir. Elbette her liderin
veya yoneticinin farkli alanlara yayil-
mus bilgi, metot ve araglara haiz olma-
s1 beklenemez. Entegre ve dlgiilebilir
etki yaratan danismanlik hizmetleri
bu ihtiyag kargisinda stratejik bir
6nem arz etmektedir. Gelecek 6ngo-
riimiizii buna gore yapmus bir firma
olarak, stirdiiriilebilirlik anlayisini
kalite yonetim modeli ile sunmanin
en dogru yaklagimlardan biri oldugu
sonucuna vardik. Misterilerimizden
aldigimiz olumlu geri doniisler de
bunu teyit etmektedir.
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AILE SIRKETLERINDE
KURUMSALLASMA

Tirkiyede
aile sirketleri
isgiiciniin
yiizde 60’1n1 istthdam eden biiyiik
ekonomik gii¢lerden birisidir. Aile
sirketleri digerlerine gore daha fazla
kazang saglar ve daha hizli biyiirler.
Ancak aileden kaynaklanan sorun-
lardan dolayi sirketlerin 6mrii kisa
olmakta ve genellikle 3. 4. kugakta
sona ermektedir, sorunlar ise birinci
kusakta baglamaktadur.

Aile sirketlerinin kusaklar aras: gegis-
te dagilmalarinin ana nedenleri;

« Kurucu neslin, zamanin da ailesini
ve sirketini kurumsallastiramamasi,
o Gelecek nesli hazirlamada geg
kalinmast,

« Gegmiste kalan vizyonlarinin ve
bagarilarinin esiri olma,

« Kendilerini ve insan kaynaklarini
gelistirememeleri, yeniliklerden uzak
kalmalaridir.

Kurulus agamasinda ve izleyen yillar-
da, tiim igletme fonksiyonlari, firma
sahibi tarafindan yerine getirilmekte
ya da siki bir sekilde kontrol edil-
mektedir. Ancak, firma bitytidiikge;
yoneticiler fiziksel ve zihinsel olarak
yetisememektedir. Kurumsallagma,
isletmenin bityiimeye ve yonetim zor-
luklarinin bagladig1 noktada gereken
bir olgudur.

« Is hacminin artmasi, islerin yoneti-
lememesi,

« Miisteri memnuniyetsizligi,

« Calisan sayisinin artmasi ve yone-
tim sorunlari,

o Akrabalik iligkilerinin sirket y6neti-
mini etkilemesi,

kurumsallagsma zamaninin geldigini
gosteren isaretlerdir.

Kurumsallagmamus firmalarda; Insan
Kaynaklar1 yonetiminde uygulamalar
kurallara bagli degil, firma sahibine
baglidir. Yetki ve sorumluluklar belli
degildir. Birimlerin is akislar1 net
degildir, firma sahipleri, tiim operas-
yonlari siki kontrol etme egiliminde-

dir. Kurumsallagmak; Bir isletmenin,
faaliyetlerini; kisilerin varligina
bagimli olmadan, siirdiirebilmesini ve
gelistirilebilmesini saglayan bir yap1
olusturmasidir. Bu yapinin olugturu-
labilmesi igin;

« Tiim kilit noktalarda aile birey-
lerinin bulunmasi yerine, 6zellikle
uzmanlik isteyen birimlerde profes-
yonellerin ¢alistirilmasi igin yetki
devri gerekebilir,

« Giiniin kogullarina, pazar ve miig-
teri trendlerine gore ‘Durumsal Yo6-
netim’ anlayigindan, ‘Planli Yonetinm’
anlayisina gegmek dogru olur,

» Amaglara uygun bir orgiitsel yapi-
nin olusturulmasi ¢ok 6nemlidir,

o Yetki ve sorumluluklarin belirlen-
mesi gerekir,

« Sirkette vizyon, misyon, kurum
degerleri tanimlanmis ve ¢alisanlar
tarafindan biliniyor olmalidur,

« Yapilmasi gereken isler, siiregler
tanimlanmis, standart hale getirilmis
olmalidir.

Kurumsallagma ile hedefledigimiz;

« Tek adam yonetiminden uzak, siste-
matik olarak isleyen bir 6rgiit yapusi,
« Uzun vadeli planlari, verilere dayal:
takip sistemleri olan, profesyonelce
yonetilen bir isletme,

« Tiim uygulama ve siirelerin stan-
dart oldugu bir firmadir.

Ancak boyle bir yapida, isletmenin
sahip oldugu biiyiime potansiyeli-
nin ag1ga ¢ikarilmasy, isletmelerin
gelismesi, stirekliliginin ve nesillere
devrinin saglanabilmesi miimkiindiir.
Bu, isletmenin 6nemli noktalarinda
insanin olmayacag1 anlamini tagimaz,
yoneticilerin olmadig1 anlarda
aksama yasanmadan siirdiiriilmesi
anlamina gelir. Bir degisimin gercek-
lesebilmesi i¢in yonetimin bakis agist
ve yaklagimi ¢ok 6nemlidir. Kurum-
sallagma kavramina isten kalan
zamanda, ilgilenilecek bir ek gorev
olarak bakilmamalidir. Kurumsallas-
ma bir degisim siirecidir ve baginda
mutlaka tepe yonetici olmalidir.
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Kurumsallagma i¢in Araglar

Kurumsallagma bir siireg olarak ele
alinmali ve bu siirecin adimlarinin
planlanmasi ve dikkatle takip edile-
rek uygulamasi gerekir. Bunun igin,
bir eylem plani belirlenmelidir. Stireg
sorumlusuna {ist yonetimin verecegi
destek ¢cok 6nemlidir. Kurumsallasma
adina yapabilecegimiz ¢alismalar;

. 25. Kalite Kongresi Calistaylari

« ISO 9000, ISO 14000, OHSAS, ISO
10002 vb. belgelerin istedigi yapilar
kurmak gorev tanimlarini ve siireg
isleyislerini standart hale getirme-
ye yarar. Belge, ilk amag olmamak
kaydiyla, dogru kurulan ISO 9001
kurumsallagmanin ilk adimidur.

« Aile Anayasasi hazirlamak ailenin
kurumsallagmasini saglar,

o ‘Stire¢ Yonetimi’ uygulamak, kritik
stireglerin belirlenerek iyilestirilmesi
ve standart hale getirilmesi, hatalar:
ve miisteri sikayetlerini azaltacak,
teslim siirelerini kisaltacaktir.

« Kisa ve Uzun D6nem Planli Yone-
tim (Stratejik Planlama), firmanin
vizyonuna, hedeflerine ulagmasina
yardimct olacaktir.

« Insan Kaynaklar1 uygulamalarina
(performans degerlendirme, 6diil-
lendirme, ekip ¢alismalari vb.) 6nem
vermek ve kaynak ayirmak, katilimei-
11g1, motivasyonu ve firmaya bagliligi,
ekip ruhunu saglayacaktir. Ayrica bu
uygulamalarin kisilere bagli olmasini
onleyecektir.

« EFQM Miikemmellik Modelinin
temel alinmasi daha kapsaml bir
caligma gerektirmekle birlikte,
mitkemmel bir sirket olma yo-
lunda kalite yolculuguna
¢tkmaniz igin dogru
bir yontem ola-

rak onerile-
bilir.
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DISIL ERIL MUKEMMELLIK MODELI

YONETIMDE FARK YARATACAK YENILIKCI BIR YAKLASIM

PROF. DR. ZUHAL BALTAS

Diinyamiz sorunlar yumag: iginde.
insanlarin, kurumlarin ve iilkele-

rin refah i¢in aradiklari yollarda
tikaniklik var. Sorunlar bugiine
kadarki liderlik ve yonetim anlayisiy-
la agilamadi. Alarm veren degis-
kenlere bakarsak konunun ciddiyeti
daha belirginlesiyor. Segilerek veya
atanarak yonetim goérevi alanlara bir
glic emanet edilir. Bu ‘emanet gii¢’
yetkidir. Diinyada ve kurumlarda
emanet giiciin kullanilma sorunu
var. Emanet gii¢c dogumda genetikten
(fiziki gii¢), se¢imde halktan (politik
gii¢), atamalarda kurum politika-
larini yonetenlerden (yonetsel giig)
alinir. Genetik dagilimda giig erkege
diismiustiir. Politikada gii¢ genellikle
ideolojiler ve dogmalar tizerinden
toplanmaktadir. Kurumlarda kaynak
iki yonlii galigir; ayrimeilik (imtiyaz-
lilar kuliibiiniin iiyesi olmak) veya
aistiinliik (yetkinlikleri ve yeterlilikle-
riyle gorevi yiiriitebilme kabiliyetine
sahip olmak). Giiniimiizde y6netici-
lerin biiyiik gogunlugu erkeklerden
olusuyor. Sonuglara bakarsak ‘erkek
modelli yoneticiligin’ sorgulanmasi
gerekiyor.

Degisen Liderlik Anlayis1

Giintimiiz diinyasinin imkén ve
ihtiyaglar distiniildiigiinde siire-
gelen anlayisin yetersizligi keskin
olarak yiiziimiize carpmakta. Emek
ve akil koyarak ¢alisanlarin sdyleneni
yapmalari degil, alisilmisin otesi-

ne gegmeleri, yaratici ve yenilikgi
olmalari bekleniyor. Cagn liderlik
beklentisi milenyum oncesi kaliplari
zorlar nitelikte. Liderlik tarzinda bir

doniigiim gerektigini diistindiirmekte.

Esitlik anlayisina dayanan bu yeni-
lik¢i liderlik, transformasyonel tarz
olarak adlandirilabilir. Bu, birlikte
caligtig1 kisilere hizmeti gorev olarak
goren, onlarin giivenini kazanan ve
duygularini hesaba katan bir liderlik
anlayisidir. Hiyerarsiye ve pozisyona
dayanan giigle yonetim, yerini anlam
duygusuyla yonetime birakmali.
Transformasyona ugrayan lider-
likte yumusak giig kullanmak, sert

olmadan kararli davranmak, empatik
yaklasimi ve olumlayici kiltiirii
benimsemek, giiler yiizlii ve ciddi
olmak beklenen tutumlardir. Maharet
zorlamadan ve zorlanmadan sonug
almaktadir.

2000’1i yillar 15%r yillik hedefler
konularak déniisiimiin saglanmasi
amacryla planland1. 25 Ekim 2015’te
New YorKk'ta Birlesmis Milletler
toplantisinda 2030 hedefleri yeniden
belirlendi. ‘Stirdiiriilebilir Kalkinma
Hedeflerinin temel sorunlarindan
biri de toplumsal cinsiyet esitligidir.

Disil Eril Temel Ozellikler

Kadin ve erkekten olusan insan
toplulugu bu iki cins tarafindan
yonetilecekse bu cinsleri temsil eden
ana Ozelliklere odaklanarak liderlik
vasiflarinin yeniden gozden gegi-
rilmesi dogal oluyor. Insanlik tarihi
boyunca her iki cinsiyet de yasamin
stirdiiriilmesinde aktif rol tistlendi,
diizen kurdu ve tiretken oldu. Ne var
ki glintimiizde toplum niifusunun
yiizde 50'den fazlasini olusturan
kadinlar biiyiik ¢ogunlukla ekonomik
ve politik alanlardaki karar siiregleri-
ne dahil degil.

‘Disil Eril Mitkemmellik Modeli’
kadina ve erkege 6zgii 6zellikle-

ri mercek altina alarak, bu temel
davranislari etkileyen, mekanizmalar1
ag1ga ¢ikariyor. Yonetim kiiltiirtiindeki
baskin ozellikler ve bunlarin ¢agdas
diinya ve i yagamu beklentileriyle
ortiismesi konusundaki aragtirmalar
farkli bir arayisa yonelmeyi destekler
nitelikte.

Disil ve eril; biyolojik, psikolojik ve
sosyal boyutlarda temel bazi benze-
mezliklere sahip. S6z konusu farklar
var olug yapisi ve sosyal ogretilerle
sekillenmistir. Biyolojik temeldeki en
belirgin fark erkegin fiziki kuvve-
tinin tstinliigiine karsin kadinin
fiziki olarak dayanikli olmasi. Bu iki
cinsiyet arasinda ‘dogumda beklenen
yagany' siiresinde ortalama 5 yillik bir

farka yol ac1yor.
Hormonlar,
farkli yonelim-
leri belirleyen 6nemli bir degisken ve
etkileri kendine 6zgil.

Insanlik var olusundan beri topluluk
halinde yasad1. Bu topluluklarda go-
ritlen iki temel davranis kalib1 var. lyi
gecinmek ve dne gegmek. Insanlarla
iyi geginmek; onlarla bag kurmayi,
isbirligi yapabilmeyi ve onlar1 takdir
etmeyi kapsar. Otobiyografik hafiza
benligi sekillendiren diger 6nemli
kaynak. Bu hafiza tirii ben kimim
sorgulamasini cevaplar. Temel kalip
ve yargilarin kokleri derindir. Kisisel
gidiileri, zihinsel, duygusal ve davra-
nissal olusumlari etkileyen otobiyog-
rafik hafizanin aidiyet kazandirici,
sosyallestirici ve yonlendirici tig
temel rolii var.

Haydi’lemek - Nudging

Insanlar1 zorlamadan tutumlarin
degistirmek miimkiin. Kahneman

ve arkadaglari yillar siiren ¢alisma-
larda karar stirecindeki degiskenleri
aragtirdi. Insanlarin maddi birikim
veya harcamalarinda bile neden

ve nasil mantik dig1 kararlar verdi-
¢gini agikladilar. Her tiirlii kararin
arkasinda duygularin rolii vardi. Bu
kuram bizleri, ‘duygularimizi saghkli
kararlar i¢in yonlendirebilir miyiz?’
sorusunun cevabini aramaya yoneltti.
Cevap ‘evet'ti. Yeni olusumun ad
nudge (haydi'lemek, diirtmek) yak-
lagimi. Aliskanlik enerjiyi ekonomik
kullandirirken, bilinmedik ve yeni
olan durumlar hep daha fazla enerji
ister. Zihniyet degisikligi gerektiren
durum zihinsel enerji ister. Nudge’
ise, yapilmas1 uygun olan igin Kisiyi
olumlu harekete yonelten ‘davranig
tasarimlarrdir. Disil eril mitkemmellik
modelinde ‘nudge’ kuramina dayana-
rak yapilacak 6nermeler, tutundurma
¢alismalarina destek olur.
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KalDer Once Kalite: Tiirk cagdas
resim sanatinin en 6nemli
temsilcilerindensiniz. Sanatla
tamismaniz kendinizi kesfetmeniz nasil
oldu?

Devrim Erbil: Tabii ben kendimi
kesfetmedim. Daha dogrusu adina

sanat demek pek dogru olmaz ama ben
kendi duyarliligimin yansimalarini 6nce
okudugum kitaplardan esinlenerek yazi
yazmaya baglamamda, siir yazmaya
baglamam da buldum. Ciinkii sanat
eseriyle kargilasmadan onu yapmak ya da
bir ¢ocuk hayal giiciiyle resimler yapmak,
dogrusu hig yonlendirilmemistim oraya
dogru. Benim ¢ocuklugum Anadoluda

arallk 2016
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! ! Istanbul’a mavi
yakisiyor. Ayrica
mavi i¢ zenginligi
anlatir, i¢ derinligi

anlatir. Duyarlih@in
bir belirtisidir. i I

kiigtik bir gehirde gegti, Balikesirde. Kitap
ulagtyordu Anadolu’ya. Ve ben kitaplarda
oykiileri, siirleri okuyunca onlara

6zendim. Siirler yazmaya, diiz yazilar,

oykiiler yazmaya basladim daha ilkokulda.

Ancak ortaokula gittigim zaman sanat1

daha iyi bilen resim 6gretmenleri, benim
yetenekli oldugumu gordiiler ve o alanda
higbir tereddiite gerek kalmadan biitiin o
i¢ diinyamin heyecanlarini, duygularini
daha ¢ok resimle anlatmaya ¢aligtim ama
yazi yazmak hayatimda her zaman 6nemli
bir yer tuttu, hila da 6nemli. Resim
yapmak fizik isidir tabii buiyiik tuvaller
yerine belki ilerde oturur anilarimi
yazarim, siirler yazarim. O hep i¢cimde
tatmin edemedigim bir duygu olarak
kald1. Siir ve edebiyat hayatimda ¢ok
onemli bir yer tuttu.

KalDer Once Kalite: Bir réportajinizda
giinde 16 saat ¢alistiginizi okumustum.
Uretmek sizin i¢in neyi ifade ediyor?
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Devrim Erbil: Uretmek diye degil insan,
bir yagam bigimi olarak aliyor sanati
“hayat i¢in kazanilmis her sey sanat i¢in
kaybedilmistir” diye bir s6z var yani
ben kendim, kendi zevklerim, kendi
hayatimin béyle daha rahat hos gegmesi
i¢in tatiller, eglenceler, sunlar degil...
Yillarca mesela bir akademide asistanlik
ve dogentlik donemimde otuz sene

tatil yapmadim. (Giiliiyor) Yani hala da
zaman biriktirdigim zaman kendime, o
zamani hemen resim i¢in kullanryorum.
Bu kiigitk zaman dilimleri oluyor. Bir
yemek aras, kahvaltidan 6nce on bes
dakikaniz varsa, bir misafir gelmeden
bilmem su kadar zamaniniz varsa,

gece giicliniiz tiikeninceye kadar hangi

Renklere
adanm:; bir

Naif ve detayci kisiligi, hayranlik uyandiran eserleriyle Tlirk Gagdas
Resim Sanat’'nin en guglii isimlerinden biri 0. Her donemin ve
mevsimin sehri olan Istanbul soyutlamalariyla sanatseverleri
biyltyor. Sanatintiminsanlikicinortak birbag yarattiginainaniyor
ve bu duygularla geng kusak pek ¢cok ressamin yetismesine destek
oluyor. Yasamda Kalite sayfamizin bu sayidaki konugu sanat
yasaminda 50 koca yili geride birakan usta Ressam Prof. Devrim
Erbil. Degerli sanatciyla sanathayat vetitizlikle yirittigi ‘Mizesini
Disleyen Resimler’ projesine kadar pek cok sey konustuk.

saate kadar caligabilirseniz. Glicimiin
sinirlarinda firsat buldugum anlar1
birbirine ekleyerek hep resim yaptim. O
ytizden amacim sadece tiretmek degil.
Kendi yasam bi¢imimi uygulamak, o artik
yapmadan edemeyeceginiz bir olgu haline
geliyor. Bir i¢glidiisel hareket gibi... Ben
bir zaman buldum mu hemen kendimi
resmin baginda goriiyorum. O yiizden
tiretmek adina gogaltmak, daha fazla
bende olsun demek adina degil - bir hirs
olarak degil - bir yasam bigimi olarak
resim yapiyorum.

KalDer Once Kalite: Son 50 yillik
siiregte size gore iillkemizin sanata
bakis1 ne yonde oldu?

Roportaj: Mehtap AKBAS GIFTCI

Devrim Erbil: Ben sanat1 hep bir

yasam bi¢imi olarak aldigim igin stirekli
caligmak, daha ¢ok calismak, daha
kendimi vererek galismak sadece elli yilin
toplaminda biitiin her seyimle kendimi
sanata vermek diye yorumluyorum. Bu
stireg i¢inde elli yillik bakig1 insanin, her
degisen giin birbirinin ayni1 olsa da insan
hep ayn1 kalmiyor. Insan da bir degisim
oluyor dogadaki her sey, biitiin varliklar
gibi. Benim de sanat goriisiimde ana
¢izgiyi koruyarak bir takim degisimler
oldugunu soyleyebilirim. Fakat gocukluk
glinlerimde 15 yaslarinda yaptigim
resimlerle bugiinkiiler arasinda yine ortak
bir payda bulunabilecegini zannediyorum
ki bu da erken usluplasmanin getirdigi bir

arallk 2016

. Yasamda Kalite




sans benim i¢in. Bir de kendi 6ziime sadik
kalmanin sonucu diye diisiiniiyorum.

KalDer Once Kalite: Istanbul
soyutlamalarinizla hayranlhik
uyandiriyorsunuz. istanbul sizin i¢in
neyi ifade ediyor?

Devrim Erbil: Ben Istanbul’a uzaktan
bakiyorum. Yani sadece soyutlamiyorum.
Istanbul’un i¢inde farkli bakis agilarryla
bakiyorum. Yukaridan bakiyorum,
uzaydan bakiyorum. Ayni yapiy1 ya da
cevreyi hem i¢ mekan hem de dig mekan
iligkileri i¢inde ele aliyorum. Plan ve
goriiniisler yapiyorum. Bir nesneye
bakar gibi her yonden bakiyorum.

O yiizden Istanbul’a farkli yénlerden
baktigimda ¢ok farkli sonuglar ¢ikiyor.
Degisen mevsimler gibi, degisen renkler
gibi, giiniin her saatinde farkliliklar

gibi Istanbul’u her rengiyle yakalamaya
¢aligtyorum.

KalDer Once Kalite: Resmin yani sira
baski, mozaik, seramik, vitral gibi pek
¢ok esere hayat veriyorsunuz. Mavi ise
hep ayricalikli renk sizin eserlerinizde
sebebi nedir?

Devrim Erbil: Istanbul’a mavi yakigtyor
ondan. Ayrica mavi i¢ zenginligi anlatir,
i¢ derinligi anlatir. Duyarliligin bir

arallk 2016

belirtisidir mavi. Istanbul’a mavi, mavinin
turkuazi gok yakusiyor o yiizden. Bakin
Sultan Ahmet Camiinin ad1 da Mavi
Camiidir. istanbulda her mevsimde
bogazin, farkli bir renkleri vardir. O
mavinin i¢inde zenginlegmek o havanin
kosullarina gére mavinin aldig1 tonlar...

O tonlarla doganin, denizin, gékyiiziiniin
goriintisleri, mimari unsurlarin, yapilarin
goriiniisleri arasinda ortak armoni
baglarini kurmaya ¢aligtyorum. O nedenle
mavinin hem benim i¢in ayricalikli bir
yan1 hem de Istanbul’a yakigmadan &tiirii
cok ozel bir rengi var igimde. Ayrica ¢ok
degisik tekniklerle de ugrasmamin nedeni
su ben sanati sadece bir kisinin duvarinda
olan bir resim diye gérmiiyorum. Bir
duvar resmi olarak gormiiyorum o duvar
resmi 16. yiizyilldan bu giiniimiize Jan
van Eyck kardeslerin buldugu, getirdigi
bir tekniktir. Rénesans bundan mutlaka
¢ok faydalanmigtir. Yani malzeme

iireten teknolojinin de ¢agimiza bu tuval
resme de ¢ok biiytik katkilar1 oldugunu
soylemeliyim ama resmin yapilma alani
sadece tuval resmi olmamali.

! ! Hosgoriilii, duyarl,
estetik duyguya
sahip, yaratici
ozelliklere sahip bir
toplum olmak igin
sanatin mutlaka
yasamimiza

girmesi gerekir.l I

KalDer Once Kalite: Siz resmi nasil
yorumluyorsunuz?

Devrim Erbil: Ben biiyiik resmi her

an etrafinda onlarca, yiizlerce, binlerce
kisiyi kucaklayabilecek olan biiytik

boylu seramikler, mozaikler, vitraller
hem 15181 i¢inden gegiren hem uzaktan
etkisi olan degisik teknikler halkin

i¢ine, yasamin i¢ine daha ok giren bir
teknik olarak diistiniiyorum. Daha ¢ok
insani kavrasin, daha ¢ok insan sanatla
karsilagsin istiyorum. Mesela bunlardan
oOzgiin baski benim i¢in hi¢ vazgecilmez
bir tutku. Ozgiin baskilarimi ben, sanatin
demokratiklesmesi olarak alriyorum. Yani
herkesin paylasabildigi bir sanat teknigi
olarak alryorum. Biiyiik boy bir tuvale
belki birgok kimse sahip olamaz ama

sanat¢inin elinden ¢ikan imzalanmig
sinirli sayida gogaltilmus, sanat¢inin eli
degmis baskiy1 her zaman ilging olarak
karsiliyorum ve bu ylizden graviirler,
serigrafiler yapiyorum. Serigrafi at6lyem
var, graviir atélyem var ve hayattan
gecen insanlarin ulasabilecegi ve resme
sahip olma arzularini tatmin edebilecegi
bir alan olarak goriiyorum. Bu nedenle
degisik teknikleri, sanatin yayginlagmasi,
sevilmesi ve onun ilgi alaninin bitytimesi
olarak aliyorum ve bu tekniklerle
ugragmamin nedeni de bu.

KalDer Once Kalite: Yagadiginiz
cografyanin eserleriniz iizerinde etkili
oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Devrim Erbil: E tabii yani bu benim
ditsiinmeme bagl degil. Tiim sanatgilar
yasadig1 cografyanin etkisinde kalir.
Iklimi, sadece dogal kosullar1 da degil
yani dogasi da degil, kiiltiirel birikimleri
de etkiler. Ben kesinlikle suna inaniyorum
ki daha bir yaganilan cografyayi, bir
tilkenin sinirlar: olarak gordiigiimiizde,
Anadolu cografyasinin olaganistii
kiiltiirel degerler tagidigini ve bu kiiltiirel
degerlerin de nasil ki fiziksel ozellikler
insandan insana geger ve iist iiste gelen
kiiltiir tabakalari birbirini etkiler Anadolu
bu ozelliklere sahiptir. Ciinkii diinyanin
higbir yerinde yedi kiiltiir tabakasinin
iist iiste siralandiini géremezsiniz.

Bir yerde bir kiiltiir, bir kentlesmeyi
olugturuyor bir bélgede arkasindan oras:
savasla yikiliyor ¢tinkii Anadolu herkesin
goziinde olan oraya sahip olma hissi
taginan bir cografya. Bir bakiyorsunuz
Hititler burada yagarken Misirlarla savag
ediyor, 6biir yandan Persler Yunanistana
gidiyor. Ondan sonra Yunanlilar... Misira
gidiyor Iskender sonra Hagh Seferleri
sonra Osmanlilar, Selguklular Anadoluda
yagayan kavimler ve farkli dinler, farkli
kiiltiirler bunlar iist iiste geliyor nasil ki
insanlarda farkli irktan olanlar beraber
oldugu zaman daha giizel nesiller, melez
nesiller yetisiyor ama 6zellikleri daha da
farkli oluyor. Kiiltiirel degerleri tagiyan
bir ortamda yagamanin da insandan
insana fiziksel 6zelliklerin gectigi gibi

o cografyaya sahip olan insanlarin, o
cografyadaki yasayan kiiltiirleri iginde
tagidiginy, o kiiltiirlerin zenginleserek
kendisine ulagtigini ve o kiltiiriin

icinde olmanin ¢ok bilyiik avantajlar
oldugunu disiiniiyorum. O yiizden bu
tilkede yagamanin, Tiirkiyede yagamanin
Anadoluda yagamanin bir sanatg1



i¢in gok bityiik zenginlikler tagidigini
kesinlikle sdyleyebilirim. Ama ne var
ki o zenginlikleri gormek, fark etmek,
hissetmek ve onlar tizerinde diigiinmek
gereklidir. Bunun tizerinde biitiin
sanatcilarin, aydinlarin ve insanlarin
diisiinmesi ve bu avantaji kullanmasin
isterim.

KalDer Once Kalite: Hocaniz Bedri
Rahmi Eyiiboglu “Sanat Beyoglu'ndan
Beyazit’a inmedikge varligindan

s0z etmemek gerekir” diyor. Siz ne
diisiiniiyorsunuz bu konuda?

Devrim Erbil: Demin biraz onu da
aciklamaya calistim ¢iinkii sanat sadece
elit bir zimrenin i¢inde kalan olay
degildir. Insanlik tarihine baktigimiz
zaman sanatin, insanlikla yasit oldugunu
goriiriiz. Bir bagka ozelligi de sadece
gelismis toplumlarda degil ileri ya da geri
her kiiltiir gergevesi i¢inde insanligin her
agamasinda sanatin onlarin yagaminin bir
pargasi oldugunu goriiyorum. Bu nedenle
hocam Bedri Rahmi bu sozii séylerken
yayilmasini istiyor ¢iinkii o da sadece belli
bir gevrede belli insanlarin sahip oldugu
bir olay olmamali sanat diye diigiiniiyor.
Biitiin herkesle kucaklagsmali, herkes
sanattan payini almali. Clinkii sanat
sadece gorsel haz vermez. Diigtindiiriir,

i¢ zenginliktir, duyarliliktir. Demokratik
toplumlarin bekledigi insan tipini orada
goriiriiz. Daha hoggorili, duyarly, estetik
duyguya sahip, yaratic1 6zelliklere sahip
bir toplum olmak i¢in sanatin mutlaka
yasamimiza girmesi gerekir.

KalDer Once Kalite: Miizesini Diisleyen
Resimler projenizden bahseder misiniz?
Ne asamada?

Devrim Erbil: Vallahi bu hep hayatimda.
Her zaman 6nemli bir proje. Benim
aslinda Balikesirde bir miizem

var belediye ile onu yiiriitiiyoruz.

Sadece benim eserlerim degil,

benim yakinlarimin, 6grencilerimin,
arkadaglarimin, dostlarimin eserlerinden
olusan 200 resimlik bir koleksiyon

bu. Bundan gurur duyuyorum. Ve

bir 6rnek olmasint isterim. Her kent
yetistirdigi sanat¢inin eserlerini orda
sergilesin. Sanatgilar kentini unutmasin.
Sanatgilar hem egitim i¢in ya da ondan
sonra yasamlarini gegirecegi yer olarak
Istanbul, Izmir, Ankara, Eskisehir gibi
illeri seciyorlar. Ama Istanbul'u éncelikle
segiyorlar. Kentlerini unutuyorlar

Anadoludan geldikten sonra... Sanatgilar
kentlerini unutmasin, kentler de
yetistirdikleri sanat¢ilar1 unutmasin
diyorum. Yani bu Balikesirdeki miizemin
kurgu agamasinda, ondan sonra ben
sadece kendi resimlerimden olan bir
miizeyi de diisliiyorum dogrusu. Bunun
i¢in Bodrumda Miizesini Diigleyen
Resimler diye bir sergi agtim. Yani bu
miizeyi ya kendim yapacagim, ya bir
kurulus yapacak, ya da bir kurum. O
zaman bu eserleri oldugu gibi o kuruma
vermeyi yani boyle bir kurulus ¢tkmazsa
da kendi miizemi kendim yapmay1
distintiyorum. Bodrum Belediyesi ile
goriismelerimiz devam ediyor. Imar izni
ve belediye meclisinden karar ¢iktig1 anda
hemen ingaasina baslayacagim. Kendi
yerimde, kendi resimlerim ve kendi
ingaatini yapan bir sanatgi olarak bu
miizeyi kuruyorum, planlar1 hazir, her an
belediyeden haber bekliyorum.

KalDer Once Kalite: Size gore kalite ne-
dir? Yasamda Kalitenin olmazsa olmaz
unsurlari nelerdir?

Devrim Erbil: Kalite herkesin gonliince
yasamasidir kendi kiiltiiriine ve

! ! Kaliteli yagsam
kendi mutlu
oldugu kadar
diger insanlari
da mutlu eden bir

yasamdir I i

zevklerine gore ama bu standart olabilen
siradan bir yagamadir. Ama kalite
deyince; daha diizeyli bir yasama, st
diizeyde yasama yani kaliteli bir insan
nasil yasar? Miizikle ilgilidir, sanatla
ilgilidir, miizeye gider, sergi goriir, kitap
okur, bir takim sivil toplum 6rgiitlerinde
gorev alir. Sadece kendisi i¢in degil
insanlar i¢in de calisir. Yardimseverdir,
fedakardir, 6zverilidir. Ulkesi igin, ailesi
i¢in yapabileceklerine karsin idealisttir
yani. Bunlar pek romantik duygular gibi
geliyor artik ama bence kaliteli yagam
kendi mutlu oldugu kadar diger insanlar1
da mutlu eden bir yagamdir.
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Kiresel piyasalarda yasanan dalgalanmalarin ardindan, 2017 yilinin ok daha dengeli bir yil olacagini
ileri stren Ekonomi Bakani Nihat Zeybekci, yatirim ortaminin iyilestirilmesi yonundeki ¢alismalara hiz
vereceklerini sdyledi. Ttrkiye'nin 2017 yili biyime hedefini yizde 4,4 olarak agiklayan Nihat Zeybekci,
KalDer Once Kalite Dergisi’nin sorularini yanitiadi.

KalDer Once Kalite: 2016 Yili Tiirkiye
Ekonomisi agisindan nasil bir yil
oldu?

Nihat Zeybekci: Tiirkiye

ekonomisi, kiiresel ticarette ve yakin
cografyamizda yasanan olumsuz siyasi
ve ekonomik gelismelere ragmen
saglam durugunu 2016 yilinda da
devam ettirdi. Ozellikle 2008 yilindaki
kiiresel krizden sonra en saglam
ekonomiler arasinda oldugunu
ispatlayan ve 27 geyrektir iist tiste
bitytime trendi yakalayan Tiirkiye,
istikrariyla ve dinamik ekonomisiyle
komsu ve cevre iilkelerden pozitif
yonde ayrismustir. Tiirkiye ekonomisi,
2016 yilinin ilk ¢eyreginde yiizde 4,7
ikinci geyreginde yiizde 3,1 buytidii

ve boylelikle yilin ilk yarisinda yiizde
3,9 oraninda bir biiyiime performansi
sergiledi. 2016 yilinin ikinci geyreginde,
hem ABnin (yiizde 2) hem de Avro
Bolgesinin (yiizde 2,2) ortalama
biiyiimesinin ¢ok daha iizerinde bir
performans sergiledi. Ayrica yiizde
3,1’lik bitytime oraniyla 28 AB iiyesinin
2T1’inden daha hizli bitytadi.

KalDer Once Kalite: D1s ticaretimizi
nasil degerlendireceksiniz?

Nihat Zeybekci: TUIK tarafindan
aciklanan dis ticaret gelismelerine
bakildiginda ise 2016 Ocak-Ekim
doéneminde ihracatimizin yiizde 2,8’lik
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diisiisle 117 milyar dolar, ithalatimizin
ise yiizde 5,8’lik bir diistisle 163,3
milyar dolar olarak gerceklestigi
goriilmektedir. Kiiresel ticaretin
daralmasiyla birlikte iilkemizin ihracati
da azalis gostermektedir. Ancak
ihracatimizdaki azals, ithalatimizdaki
azaliga kiyasla daha diisiik seviyede
gergeklesmistir. Bu durum ise dig
ticaret agigimizda, bir dnceki yilin
ayn1 donemine gore yiizde 12,50k

bir gerilemeye neden olmustur. 2016
yisonu itibariyla da cari agigimizin
gecen yila oranla daha diisiik seviyede
gergeklesecegini diistiniiyoruz.

KalDer Once Kalite: Bu yilin
enflasyon oranlar1 hakkinda neler
diyeceksiniz?

Nihat Zeybekci: Bir diger 6nemli
makroekonomik gésterge olan
enflasyon oranlarindaki gelismeler
ise istikrarl bir gekilde seyrine devam
etmektedir. 2016 yilinin baginda
yiizde 9,58 olan enflasyon orani 2016
yili Ekim itibariyla yiizde 7,16’ya
kadar gerilemistir. Bu anlamda s6z
konusu oranin gerilemesinde, Gida
ve Tarimsal Uriin Piyasalari izleme ve
Degerlendirme Komitesi tarafindan
alian 6nlemlerin de enflasyon
sepetinde 6nemli agirlig1 olan gida
fiyatlarinin kontrol altina alinmasinda
etkisi olmustur. Isgiicii piyasasina
baktigimizda, yeni yatirim ve tesvik

politikalarimiz egligindeki ekonomik
bityiimeyle beraber iggiicimiizden
daha fazla faydalanip isgiiciine katilim
oranini yiikseltmeyi hedefliyoruz.

KalDer Once Kalite: Kamu maliyesi
agisindan bir degerlendirme yapabilir
misiniz?

Nihat Zeybekci: Kamu maliyesi ise,
tilkemizin 6rnek gosterildigi alanlardan
birisi olmaya devam ediyor. Merkezi
Yonetim Biit¢e A¢181/ GSYH orani,
AB'ye tiye tilkelerin Ekonomik ve
Parasal Birlige katilabilmeleri i¢in
gerekli sartlar belirleyen Maastricht
Kriterlerinde yiizde 3 iken 2015 yilinda
Tiirkiyede bu oran yiizde 1,2 olmustur.
Ayni gekilde Maastricht Kriterlerinde
yiizde 60 olarak belirlenen AB Tanimli
Borg / GSYH orani, 2016 yil1 2.
ceyreginde Avro Bolgesinde ortalama
ylizde 91,2 iken Tiirkiyede ayni
donemde yiizde 32,4’tiir. Bu anlamda
Maastricht Kriterleri’ni kargilayan
tilkemiz, ekonomisini destekleyebilecek
giiglii bir maliye politikasini hayata
gegirebilecek kapasiteye sahiptir.

KalDer Once Kalite: 2017 yilina
iliskin beklentileriniz nelerdir?

Nihat Zeybekci: 2016 yilinda

kiiresel piyasalarda yasanan ciddi
dalgalanmalarin ardindan 2017 yilinin,
2016 yilina gore ¢ok daha dengeli bir
yil olacagini diisiiniiyorum. Kiiresel



ekonomideki zayif seyir altinda, Orta
Vadeli Programda (OVP) yer alan
tahminlerde 2017 y1il1 igin bitytime
hedefimiz yiizde 4,4 seviyesinde
bulunuyor. Bu y1l, gerek kiiresel
ekonomide yasanan giiven kayb1
gerekse yurt iginde teror ile miicadelede
son dénemde yasanan gelismeler,
Tiirkiye ekonomisinin potansiyelini
tam olarak yansitamamasina neden
olmugtur. Diger yandan, ntimiizdeki
sene biiyiimenin daha giiglii gelmesi
i¢in hitkiimetimiz reformlara hiz verdi.
Dolayisiyla, biiyiime tarafinda ben bu
hedeflerden daha iyi bir performans
yakalanacagina inantyorum.

KalDer Once Kalite: Yeni yil igin
hazirladiginiz dis ticaret recgeteleri
nelerdir?

Nihat Zeybekci: 2017 yilinda dig
ticaret performansimizda da 2016
yilina gore daha giiglii rakamlar
hedefliyoruz. Bu rakamlara ulagmak
i¢in gerekli regeteleri hazirladik.
Ozellikle, 6niimiizdeki donemde
hiikiimetimiz ihracat tegviklerini 3
katina kadar arttirarak bu tabloyu
desteklemeye devam edecektir. Rusya
ile iliskilerimizin normallesmesinin
de ihracatimizi dniimiizdeki dénemde
destekleyecegini diistinityorum. OVP
hedeflerinde 2017 yili ihracat hedefi
153,3 milyar dolar, ithalat hedefi ise
214 milyar dolar seviyesinde yer aliyor.
Enflasyon oranlarinda da istikrarl bir
diisiis ongoriyoruz. Bu sene tiiketici
enflasyonunun yiizde 7,5 seviyesinde
gerceklesmesi, ardindan kademeli
olarak diiserek 2017 yilinda yiizde

6,5, 2018 ve 2019 yilinda ise ylizde 5
seviyesine gerilemesini hedefliyoruz.
Yatirim-iiretim-istihdam-ihracat deger
zincirinin tiim halkalarina yénelik
politikalar: igeren ¢aligmalarimizla,
2017 yilinda bu hedeflerin tizerinde
daha giiclii bir performansin
yakalanmasinin zor olmayacagina
inanryorum.

KalDer Once Kalite: Bu ¢aligmalar
hakkinda detayl bilgi verebilir
misiniz?

Nihat Zeybekci: Dis ticaretimizle ilgili
gelistirici onlemler alirken, bir yandan
da tiretim kapasitemiz ve rekabetgilik
giicimiizii artiracagiz. Thracatimizdaki
katma-degerli, Ar-Ge, inovasyon ve

tasarim igeren {irtinlerin agirligini
hissedilir dereceye getirecegiz.
Uretimde ve yatirimdaki déniisiimii
saglamak tizere AR-GE ve tasarim
tesviklerine daha fazla odaklanacagiz.
Tegvik sistemimizin etkinligini
artirmak i¢in ¢aligmalarimizi
siirdiirecegiz. Ulkemizin yatirim
cazibesini artirmak i¢in yatirim
ortaminin iyilestirilmesi yoniindeki
caligmalarimizi da hizlandirmak
hedefindeyiz.

KalDer Once Kalite: Kiiresel
piyasalardaki gelismeler hakkinda
neler sdyleyeceksiniz?

Nihat Zeybekci: Kiiresel piyasalardaki
gelismeleri 2017de de yakindan

takip edecegiz. Ozellikle ABD
Merkez Bankasi FED'in izleyecegi
ekonomi politikalari bityiik 6nem arz
ediyor. Ayrica BREXIT siirecini de
yakindan takip ederek Ingiltere ile
olan ekonomik ve ticari iligkilerimize
yeni bir y6n vermeye ¢alisacagiz. Bu
yondeki ¢aligmalarimiza gegtigimiz
aylarda yaptigim Ingiltere ziyaretinde
baglamistik. Bu goriismelerimizi 2017

Nihat Zeybekci

yilinda da siirdiirecegiz. 2016 yilinda
sikintili zamanlar gegirdigimiz Rusya
ile sorunlarimizi artik bir kenara
koyarak daha 6nceki donemlerde
ulagtigimiz ticaret hacimlerine
ulagmak i¢in ¢alismalarimiza devam
edecegiz. Birgok sikintiy1 gectigimiz
glinlerde ¢ozmiistiik. 2017 yilinda
da gergeklestirecegimiz istisareler
neticesinde diger stkintilarimizi da
tamamuyla asacagimizdan eminim.

KalDer Once Kalite: Tiirkiye'nin
potansiyel biiyiimesine ulagmasi i¢in
neler yapacaksiniz?

Nihat Zeybekci: 2017 yilinda
Ekonomi Bakanlig1 olarak bizler de
daha sakin bir ekonomi ortaminda
gerceklestirmemiz gereken reformlara
odaklanacagiz. ilk olarak agikladigimiz
reform paketlerini hayata gegirecek
sonrasinda da yeni reform paketlerini
devreye sokarak Tiirkiye'nin potansiyel
biiyiimesine ulagmasi, ihracatin
artirirken cari agigini diistirmeye
devam etmesi igin ¢alismalarimiza hiz
kesmeden devam edecegiz.
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Is diinyasi

yilinaan ~
neler bekliyor?

Kiiresel piyasalarda yasanan kriz, hizla tirmanan doviz kuru, ABD secimleri
ve tiim diinyay tehdit eden terdr olaylari 2016 yilinda is diinyasini huzursuz
etti, yatirim iklimini bozdu. Peki is diinyasinin temsilcileri 2017 yilina nasil
bakiyor? Sizler igin derledik.




Tarkan Kadoogiu

TURKONFED Yénetim Kurulu Baskani

Tiirkiye ekonomisinin 2017 yilinda
yoniinii yurt dis: gelismeler kadar,
yurt igi siyasi gelismeler ve politika
secenekleri belirleyecek. Uluslararasi
kuruluglar, son beg yilda kiiresel
ekonominin “diigiik biytime, digiik
faiz” patikasina girdigini ve kiiresel
ekonominin yaklagik yiizde 3 biiylime
oraninda takilip kaldigini belirtiyor.
Ozel yatirimlardaki zayiflama ve

de kiiresel ticaretin biiyiik oranda
yavaglamasi s6z konusu. Bu diigiik
biiylime temposundan ¢ikmak i¢in
siyasi belirsizliklerin golgesinde kalan
mali ve yapisal reformlarin, etkili
ticari politikalarin bir an 6nce hayata
gecirilmesi nem kazaniyor. Ote
yandan, ABD’nin yeni Bagkani Donald
Trump'in ekonomik politika vaatlerini
hayata gecirecegi endisesi, dolarin
atesini yiikseltirken, FED’in 2017 yili
faiz artirimlarinin beklentilerinin
Gtesinde olabilecegi diistiniilityor.
FED’in faiz artiglarini daha sik yapacak
olmasi, gelismekte olan tilkelere para
akisinda yavaglama olacagi ihtimali,
biitiin gelismekte olan iilkeleri oldugu
gibi Tiirkiye'yi de etkiliyor. Tiirkiye'nin
cari ag11 ve 6zel sektor bor¢lanmasinin
yiiksek olmasi, diger gelismekte
iilkelere oranla dalgalanmanin
boyutunun daha yiiksek olmasina
sebep oluyor. Tiirkiyenin de son 4
yilda hem kiiresel gelismeler hem de
jeopolitik ve iilke i¢indeki gelismeler
nedeniyle yiizde 3-4 orani seviyesinde
biiylime temposuna girdigi goriiliiyor.
Uluslararasi piyasalarda belirsizligin
ve dalgalanmanin boyutunun azalmasi
kadar, Tiirkiyenin iginde bulundugu
bolgedeki jeopolitik belirsizligin
azalmasi da Tiirkiye ekonomisini
olumlu etkileyebilecek gelismeler.
Tirkiyede biiytimenin bitytik
kisminin ig tiiketim ile karsilandig:
diisiiniildiigiinde, bityiimenin
kalitesini artirmak i¢in tiretimde

ve hizmetlerde verimlilik artisinin
saglanmasi Tiirkiye'nin potansiyel
biiylimesini yukari itecektir. Son
doénemde agiklanan veriler, sanayi

tiretiminde bir yavaglama yasandig1 ve
igsizlik oraninin da artmakta oldugunu
ortaya koyuyor. Hitkiimetin agikladig1
tesvik paketlerinin ekonomideki
yavaslamayi engelleyebilmesi i¢in,
paketlerin ihtiyaglar1 karsilayabilecek
sekilde diizenlenmesi ve kaldirag
etkisinin yiiksek olmasi 6nemli olacak.
Tiirk Lirasi, son 10 ayda Dolar ve Euro
karsisinda yiizde 5-6 dolaylarinda
deger kayb1 yasadi. 2016 yilinda
turizm gelirlerinde yasanan kayiplar
ve yukar1 dogru ivmelenen petrol
fiyatlar1 da TL tizerindeki baskiy:
artiran bagka bir unsur oldu. 2017de
Tiirkiye ekonomisinin gidisati, diigitk
bityiime tuzagina yakalanmus kiiresel
ekonomiyle yakindan ilintili olacaktir.
Tiirkiye ekonomisinin yavasladig

bir ortamda TLdeki deger kaybinin
enflasyon tizerinde ne kadar artis
baskisi yaratacagi da TCMB’nin para
politikasi tepkisi agisindan yakindan
takip edilecektir. Yurt icindeki
politika segenekleri, goriiniimiin

daha olumluya donmesine yardimci
olabilecek en 6nemli alan olarak
goziikiiyor. Tiirkiye'nin 2017 yilina
girerken atmasi gereken stratejik
adimlarin baginda biiytimenin
kalitesini iyilestirmek geliyor. Orta
Vadeli Programda vaat edilen

yliksek teknolojili sanayi tiretimini
desteklemek ve harekete gecirmek
orta vadede bitytime hizinin tekrar
artigsa gegmesini saglayabilecektir. 2016
yilinda hiz1 yavaslayan hatta duran
yapisal ve ekonomik reformlara hiz
verilmesi, 2017 yilinda ekonomimizin
goriniimiinii de etkileyecektir.

TURKONFED olarak ii¢ ana baglik
altinda yapisal reformlari takip
ediyoruz. Bunlar “Demokrasi ve
Karar Alma Siireglerine Katilim’,
“Girisimcilik ve Rekabet” ile
“Kiiresel Rekabet Giicii ve AB’ye
Uyum’dur. Bu stratejik bagliklarin,
Tiirkiye'nin stirdiirilebilir bir
sekilde, daha ytiksek bir bityiime
patikasina girmesi igin 6nemli

ok

et

oldugunu diisiinityoruz. Girisimcilik
ve rekabet alaninda, Tiirkiyenin en
yakinda takip etmesi gereken alan
KOBTlerdir. KOBT'lerin verimliligini
artiracak adimlarin, potansiyel
bityiimemiz tizerinde dogrudan etkisi
olacaktir. Ayrica, Tirkiyede bolgeler
arasindaki kalkinma farkliliklarinimn
azaltilmasinin da benzer bir etki
yaraticigini soylemek miimkiindiir.
Bityiimenin kalitesinin gelistirilmesi
kapsaminda katma degeri yiiksek
sektorlere destek verilmesi ve
hiikiimetin eylem programinda yer
alan “Ust orta ve yiiksek teknolojili
triinlerde yerli tedarik modellerinin
hayata gegirilmesi” eylemi 6nemlidir.
Mesleki ve teknik egitim reformlarina
agirlik verilmesi, egitim istithdam
baglantisinin giiglendirilmesi,
meslek yitksekokullarinin yeniden
yapilandirilmasi, bolgesel olarak
¢iraklik egitiminin zorunlu egitim
kapsamina alinmasi, TURKONFED
onerilerinde stratejik bir 6neme
sahiptir.

arallk 2016

Il

inif

)




Hepimizin bildigi gibi zor bir yili
geride birakiyoruz. I¢ ve dis kaynakl
terdr orgiitleri tarafindan, canli
bombali saldirilarindan ekonomiyi
bozma ¢abalarina ve Tiirkiye i¢in
6nemli doniim noktalarindan biri
olan 15 Temmuz darbe girisimine
kadar bir¢ok senaryo uygulanmaya
calisildl. Ancak, 2016’ya damgasini
‘Millet Iradesi’ vurdu. 7 Haziran
2015 segimleri sonrasi yaganan
siyasi belirsizlik ortami ve bu
donemde artis gosteren giivenlik
endiselerinin yaninda, ekonomik ve
siyasi anlamda kiiresel ve jeopolitik
risklerin artmasina ragmen; Tiirkiye
ekonomisi, 2015 yilinda pozitif
bitytime aligkanligini stirdiirmiis, son
geyrekte ylizde 7,4, yilin tamaminda
ise ylizde 6,1 oraninda biiyiimusti.
Bu motivasyonla girdigimiz 2016
yilinin ilk iki ¢eyreginde yiizde 4,5
biiyiiyen Tiirkiye ekonomisi, bu
donemde araliksiz 27 geyrek pozitif
biiylimeye ulagan bu performansi

ile olduk¢a olumlu bir tablo sundu.
Yilin ikinci geyregindeki yiizde 4,5’lik
biityiime oraniyla; Hindistan, Cin ve
Endonezya ardindan G20 iilkeleri
arasinda 4. sirada yer alan Tirkiye
ekonomisi, gelismekte olan iilkelerden
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Nail Olpak

MUSIAD Genel Baskani

pozitif ayristi. Yilin 3. ¢eyreginde ise
ekonomik aktivitenin gozle goriiniir
sekilde yavasladigini ve boylece
ekonominin 1,8 puan daraldigini
gordiik. Boylece Tiirkiye ekonomisi
yilin ilk 9 aylik kisminda yiizde 2,2
biiytimiis oldu. Bu siiregte 15 Temmuz
darbe girisiminin ardindan piyasalarda
meydana gelen dalgalanmalarin

yani sira; FED’in faiz artirim siireci

ve Brexit sonrast Avro Bolgesinin
durumuna yonelik belirsizlikler ve

Cin ekonomisindeki yavaslama ile yon
bulmaya ¢aligan kiiresel ekonomik
kosullar elbette ekonomimize olumsuz
tesir etti. Giiniimiiz ekonomileri,
manipiilasyona agik olan dogal yapilari
nedeniyle, disardan gelecek saldirilar
karsisinda siyasi yapilara nazaran daha
savunmasiz. Nitekim saydigimiz bu
gelismelere bir de dogrudan Tiirkiye
ekonomisine y6neltilen manipiilatif
saldirilar eklendi. Ozellikle 15
Temmuz sonrasinda yiiriitiilen alg:
operasyonlarimnin agirlikli hedefi,
Tiirkiye ekonomisinin uluslararasi
kamuoyundaki risk priminin
yiikselmesinden faydalanarak, yapay
bir kriz olusturmakti. Ancak bu
kosullar altinda bile, yani gelismis ve
gelismekte olan ekonomilerde diisitk
biiylime siirecinin devam etmesine
kargin Tiirkiye ekonomisinin yilin

ilk 9 ayinda yiizde 2,2 biiyiimesi ve

15 Temmuz sonrasinda herhangi

bir krize mahal vermeden yoluna
devam etmesi, ekonomimizin saglam
temeller tizerine insa edildigini

tescil etti. Bu gelismelere ihracattaki
daralma ve turizm gelirlerindeki
diisiis de eklenince, yilin 3. geyreginde
ekonomik aktivitede gozle goriiliir bir
yavaglama gergeklesti. Bununla birlikte
ytizde 1,8 oranindaki bu kii¢iilme
kesinlikle Tiirkiye ekonomisinin gergek
potansiyelini yansitmiyor. Son birkag
geyrektir biiyiimenin ¢ekici unsuru
olan i talepteki artigin 3. geyrekte
onemli 6lgiide hiz kestigi gorilityor.
Bu dénemde hane halki tiiketiminde
yiizde 3,2 azalis gergeklesirken, bu
oran gectigimiz ceyrek yiizde 3,7 artig

diizeyindeydi. I¢ talebi artirmaya
yonelik alinan tedbirler yilin son
¢eyreginden itibaren ekonomik
aktiviteye olumlu yansiyacak. Ancak
orta ve uzun vadede yiizde 5'in
tizerinde bir bityiime hedefliyorsak,
ihracatin mutlak suretle artirilmasi

ve dis talebin biiylimeye katkisinin
kalic1 bir gekilde pozitife donmesi
gerekiyor. Yilin 3. geyreginde 6nceki
yilin ayni1 geyregine gore yiizde 3,3
azalan ihracatimiza paralel olarak, bu
dénemde GSYIH tablosundaki mal ve
hizmet ihracatinin yiizde 7,0 azaldig1
goriiliiyor. Bu tabloda Rusya ve Irak
gibi 6nemli jhracat pazarlarimizda
yasanan daralmanin etkisi hissediliyor.
Oniimiizdeki donemde bu kayiplarin
telafi edilmesi ve dis talebin
arzulanan diizeye gekilebilmesi igin,
ihracat¢ilarimizin yeni pazarlara
acilimini kolaylagtirmak amaciyla
yeni Serbest Ticaret Anlagmalar1
imzalanmasi ve mevcut anlagmalarin
kapsamlarinin genisletilmesi biiyiik
6nem arz etmektedir. 2. ceyrekte
ylizde 4,7 oraninda artis kaydeden
yatirimlarin yilin 3. Ceyreginde ise
hiz kestigini goriiyoruz. Bu dénemde
ingaat yatirimlarinin yiizde 2,6
artmasina karsin makine ve techizat
yatirimlarinin yiizde 2,7 oraninda
azalmasi, toplam yatirimlarda yiizde
0,6 puanlik bir diisiise neden oldu.
Yatirimlarda gozlenen bu gerilemenin,
gectigimiz hafta agiklanan EKK
kararlarinin hayata gegirilmesiyle
birlikte sona erecegini diisiiniiyoruz.
Zira yatirim tesvikini artiran,
finansmana ulagimi kolaylastiran ve
istthdam artigini gézeten bu kararlarin
reel sektore “can suyu” olacagini
diisiinityoruz. MUSIAD olarak siklikla
dile getirdigimiz gibi, 6niimiizdeki
dénemde Tiirkiye ekonomisinde yeni
bir hikéyeye gereksinim duyuluyor. Bu
noktada yalnizca politika yapicilara
degil; is diinyasinin temsilcileri olarak
bizlerden tiiketicilere varana kadar,
ekonominin biitiin aktorlerine 6nemli
gorevler digityor. Bu yiizden bu
hikayeyi hep birlikte yazmaliy1z.



Sanem Oktar

KAGIDER Baskani

2016’n1n sadece ekonomik degil,
sosyal ve siyasi agidan da zor gegtigini
soyleyebiliriz. Kadina uygulanan
fiziksel/sozsel tacizler yil boyunca
giindemin 6nemli bagliklarindan biri
haline geldi. Kadinda 15 yas sinirinin
18'e gekilmesi gerektigi, son bir

yilda yaganan ¢ocuk tacizlerinde ve
¢ocuk gelinler gibi konularda bir kez
daha ortaya ¢ikt1. Biitiin bu yaganan
stireglerde en 6nemli sorunlardan

biri de yarginin yeterince caydiric
yaptirimlarda bulunamamasi

oldu. Bu durum adeta yapilanlarin
normallesmesini, yayginlagmasini
destekler hale geldi. Bundan endige
duyuyoruz. Ekonomik agidan bakinca
da, genel olarak zor bir yil oldugunu,
kadin girisimciler ve kadn istihdami
acisindan istenen ilerlemenin
saglanamadigini gérmekteyiz. 2016
yilinin Gigiincii geyreginde ekonomi bir
onceki yilin ayni geyregine gore ylizde
1,8 kiigiildii. Istihdam edilenlerin
orani ise 2016 yili Eylill doneminde,
bir 6nceki yilin ayn1 donemine kiyasla
herhangi bir degisim gostermeyerek
yiizde 46,8 diizeyinde kaldi. Eyliil 2016
déneminde Tiirkiye genelinde 15 ve
daha yukari yastakilerde igsizlik orani 1
puanlik artis ile ylizde 11,3 seviyesinde
gerceklesti. Erkeklerde bu oran yiizde
9,3 iken, kadinlarda ise bu oran yiizde
15,5 oldu. Buna ek olarak kayit dig1
caliganlarin orani, bir 6nceki yilin

ayni donemine gore 0,2 puan azalarak
yiizde 34,6 olarak gerceklesti.

Sosyal Giivenlik Kurumu Aralik 2016
verilerine gore, toplam istihdamin
yaklasik yiizde 56’sin1 KOBI'ler
sagliyor. Yine SGK verilerine gore
yaklasik 1 milyon 700 bin is yerinin
ylizde 85,7’si (yani 1 milyon 470

bini) 10 ve daha az kisi caligtiran

is yerlerinden olusuyor. Zorunlu
sigortali olan yaklagik 14,6 milyon
kisinin yiizde 28,3"ii de 10 ve daha az
kisi ¢alistiran is yerlerinde istihdam
ediliyor. Ancak bu sektérde ¢alisanlarin
6nemli boliimiinii erkek calisanlar
olusturuyor. Tiirkiye genelinde kadin

¢alisanlarin kayit disilik orani 45,8
diizeyinde gerceklesirken, KOBI'lerde
kadin istihdami orani yiizde 72,8'e
¢iktr. Bu veriler kadin istihdaminda
ozellikle kiigiik is yerlerinde kayit
disthigin yiiksek seviyelerde oldugunu
gosteriyor. Dolayistyla hem kadin
hem de erkek istihdamindaki genel
kayit disilig1 kontrol altina almak igin
KOBI'lere yogunlasmak gerekmektedir.
Bu yil ekonominin temel dinamiklerini
her zaman oldugu gibi girisimler ve
KOBTler sagladi. 2016 yilinda sanayi
ve hizmet sektorlerinde 2 milyon 677
bin girisim faaliyet gosterdi. En fazla
ticaret sektoriinde faaliyet gosteren
KOBTI'ler, ayni sektoriin istihdaminda
da en biiyiik paya sahip oldu. KOBI'ler
ihracatin ytizde 55,1’ini gergeklestirdi.
Ihracatin yiizde 49’unu Avrupa Birligi
tilkelerine yaparken, bunlarin yiizde
92,3’tinil imalat sanayi tiriinleri
olusturdu. Ekonomik dinamikler
dogal olarak tilkemizde girisimciligin
gelisimini de etkiliyor. Tiirkiyede

hal4 orta seviyelerde bir girisimcilik
ekosistemi var. Genelde girisimciler
ve 6zelde kadin girisimciler agisindan
2016da bu ekosistemi gii¢lendirmek
yoniinde 6nemli bir degisiklik
olmadigini séyleyebiliriz. 15.02.2013
tarihli Resmi Gazete ile yiiriirliige
giren “Bireysel Katilim Sermayesi
Yonetmeligi” ile melek yatirimciligin
yasal bir zemine kavusmus ve melek
yatirimcilara “vergi destegi” saglanmig
olmasini gok 6nemli buluyoruz. $imdi
devletin bu sirketlere ve dolayisiyla
girisimcilere daha da giiglii bir yatirim
ortami yaratmanin yollarini aramasi
gerekiyor. Bu tegvikleri daha da

gekici ve destekleyici hale getirmenin
yollarini aramaya devam etmemiz
gerektigini diisiiniiyoruz.

Firsatlari iyi degerlendirmeli,
Tiirkiyede bilinen ana sektorler
disinda teknoloji kullanan, inovasyon
yaratan ve marka olusturabilen
sirketleri kurmali ve gelistirmeliyiz.
Deginilmesi gereken bir bagka konu da
PISA smavlarinda Tirkiye'nin aldig:

sonuctur. OECD tarafindan 2003’ten
beri yapilan PISA degerlendirmesinde,
bu sene 15 yas grubundaki
¢ocuklarimiz fen, matematik, okuma-
yazma alanlarinda diinya genelinde
ortalamanin altinda kaldilar. Bunu

kayg verici buluyoruz. 2003’teki
puanimizin da altinda kalmig olmamiz,
buna neden olan faktorleri net bir
sekilde belirleyip hizlica siirdiiriilebilir
aksiyon almamiz gerektigini gosteriyor.
Bu noktada, ¢ocugu odaga alan,
onlarin aklini ve hayal giiciinii
besleyen, siirdiiriilebilir bir egitim

ve Ogretim sistemi kurmaya 6ncelik
verilmelidir.

Gelecek yil kadin istihdamini ve
girisimciligini destekleyecek adimlar
bekliyoruz. 2017 yilinda kadinlarin
kamu ihalelerine girebilmesi i¢in bir
hedef konmasini ve bunun hiikiimet
tarafindan yasalagtirilmasini talep
ediyoruz.

arallk 2016



2016 y1li gerek kiiresel ekonomideki
bir¢ok gelismenin, gerekse tilkemizde
yasanan i¢ dinamiklerin etkili oldugu
bir y1l oldu. Kiiresel ekonomideki
durgunluk devam ederken, bu yil,
tilkemiz giindemine oturan en 6nemli
olay 15 Temmuz hain darbe girigimi
olmugtur. Bu kalkisma Tiirk milletinin
her kesiminin demokrasiyi korumak
adina birlikte gosterdigi miicadele

ile basarili bir sekilde 6nlenmistir.
Milletimizi, milli kurumlarimaizi,
demokrasimizi hedefleyen bu algak¢a
kalkismanin bastirilmasinda milletimiz

“Tek kutuplu diinya masal1 2008
sonrasinda bir tiirlii agilamayan giiven
bunalimuiyla, yalnizca faiz enstriimanina
dayali para politikalariyla, kiiresellesen
teror olaylari ve ¢aresizlesen insanlariyla
alarm veriyor. Bir iilke diiiiniin, tam

14 yildir durmadan biiyiiyor, iiretiyor,
diinyaya agiliyor. Tiim bolgesine

151k oluyor, umut oluyor, haksizliga

set gekiyor. Iste bundan rahatsizlik
duyanlar, iilkemize her cepheden

arallk 2016

Ayhan Zeytinoglu

Iktisadli Kalkinma Vakfi ve KSO Baskani

ve devletimiz basarili bir sekilde
miicadele vermis ve bu olagantistii
donemin ¢ok fazla hasar gérmeden
atlatilmasini saglamigtir. Ulkemizin
gelecegini tehdit eden bu girisimin
olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak
adina hitkiimetimiz, 15 Temmuzdan
sonra kendi iizerine diiseni yapti

ve yapmaya devam ediyor. Yilin
basindan itibaren a¢iklanan reformlar
15 Temmuzdan sonra da artarak
devam etti. Uretim reform paketi,
Ar-Ge reform paketi, proje bazli tesvik
sistemi gibi. Bir yandan hain darbe
girisiminin etkilerini atlatirken, bir
yanda da kiiresel ekonomideki biitiin
risklere ragmen bu hassas siirecin
iistesinden gelmeye calistyoruz. 2016
yilina Rusya krizi ve 15 Temmuz
darbe girisimi damga vururken,
tilkemizin Giglincii geyrek bliytime
verilerinde, bu olaylarin derin izlerini

gordiik. Tim bu gelismelere ragmen,
igerisinde bulundugumuz durum
degerlendirildiginde, bu bityiime
hizini bile olumlu degerlendiriyoruz.
2016da ise bityiimenin yiizde 3
civarinda olacagini diisiiniiyoruz. 2016
yilinda; Rusya, Suriye ve Irak basta
olmak iizere, yakin pazarlarimizda
yasadigimiz sorunlar ihracatimiz
tizerinde olumsuz etki yaratt1. 2017
yilina girerken, Tiirkiye-Rusya
iliskilerinin yeniden dinamik bir yapiya
ulagmas1 umut verici. Bu y1l, Avrupa
Birligi hedefimiz stirecinde bazi
sikintilar yasamamiza ragmen, Avrupa
ile olan giiglii ticari iligkilerimizin olasi
bir vize serbestisi ile daha da ivme
kazanacagini diisiiniiyoruz.

2017 yilinin hem Rusya hem de Avrupa
ile olan iliskilerimiz bakimindan daha
da iyi bir yil olacagina inaniyoruz.

Ibrahim Caglar

Istanbul Ticaret Odasi Yonetim Kurulu Baskani

saldirmaya bagladilar. Doviz kurlari
tizerinden tilke ekonomimize yapilan
alg1 operasyonu, AB parlamentosunun
aldig1 miizakereleri dondurma karar:
ve hain ter6r saldirilar: Tiirkiye'yi agagt
¢ekme ¢abalarinin somut bir kanitidur.
Diinya yeniden sekillenirken ve
Tiirkiye'nin 6niine set gekmek icin ardi
ardina oyunlar sergilenirken, {ilkemizin
siyasal sistem degisikligi bir tercih degil,
zarurettir. Ciinkii siyasal sistemdeki her
aksaklik, biyityen Tiirkiye'nin 6niine
¢ikan bir engeldir. Tiirkiye ekonomisi
yasadig1 tim 6zel durumlarla bile
(ter6r olaylari, Fet6, jeopolitik riskler)
benzer iilkelerle kiyaslaninca olumlu

ve umut veren bir yapidadir. Biz 2017
yilinda ekonominin iyiye gidecegine
inaniyoruz. $u bir gergek ki; ekonomi
reel bir alan olmakla birlikte basta
‘giiven’ olmak tizere duygularla da
bigimlenen bir alandir. Eger biz,
ekonomimize giivenmekten vazgeger,

karamsarliga kapilirsak tam da tilkenin
krize girmesi i¢in ortild, ortiisiiz tim
kumpaslari kuranlarin ekmegine yag
stirmiis oluruz. Bu nedenle 2017'de
agresif ihracat stratejileriyle var olan
16,5 trilyon dolarlik diinya pazarindan
daha fazla pay alarak biiylimemizi
hizlandirmak icin calisacagiz. Ulkemizin
bat1 ile dogu arasindaki képrii kimligine
uygun olarak AB ile iligkileri kesmeden
hem Asya'daki hem de Korfez
bolgesindeki potansiyeli kesfetmenin
miicadelesini verecegiz. Ticari diplomasi
caligmalarimizi hizlandiracagiz. Bu
noktada AB'deki ticaret ortaklarimizin
kendi siyasetgilerinin ikiytizlii
tavirlarindan kurtulup hakli AB
miicadelemizde bizlere destek olmasin
bekliyoruz. $unu kimse unutmasin ki;
bizler son nefesimizi verinceye kadar ne
cumhuriyetimizin kilina zarar gelecek,
ne de Sayin Cumhurbagkanimiz yalniz
kalacaktir?
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Bojazici Universitesi

Yasamboyu Egitim Merkezi

KalDer

Turkiye Kalite Dernegi - KalDer ile
Bogazn;l Unlver3|teS| Ya§amboyu Eg|t|m Merke2| BUYEM isbirliginde

"YONETIM KALITESI GELISTIRME PROGRAMI"
SUBAT 2017’ de 5. Program Basliyor

Programin Akademik Koordinatori
Prof. Dr. Ali Riza Kaylan

Program
= Kaliteye Girig ve Toplam Kalite Y6netimi » Stratejik insan Kaynaklari Yoénetimi
= EFQM Mikemmellik Modeli = Yonetim Sistemleri Genel Bilgilendirme
= Liderlik, Degisim Y&netimi (1ISO 9001, ISO 14001, ISO 18001, vb.)
« Stratejik Yonetim ve Kurumsal Performans * Yenilesim (Inovasyon)
Yonetimi = Misteri Memnuniyetinin Etkili Yonetimi - Musteri
Sirec Yonetimi iligkileri Yonetimi

Tedarik Zinciri Yonetimi

Finans¢i Olmayanlar igin Finans Ydénetimi
Bilgi Yénetimi

Pazarlama

Kalite lyilestirme Araglari
Kurumsal Risk Y6netimi
Etkin lletigsim

Proje Yoénetimi

2017 yilinda besincisini gergeklestirecegimiz "Yonetim Kalitesi Geligtirme Programi"na, yonetimde biitinsel kalite
yaklagimi ile mikemmellik kiiltirind yasam bicimi olarak benimseyen ve calisma hayatlarinda fark yaratarak galistiklari
kurumlarin rekabet glictini ytikseltme gabasinda olan tim yonetici, yonetici adayi ve ¢alisanlan bekliyoruz. Programin
icerigi; derslerin yani sira deneyim paylasim toplantilan, fabrika ziyaretleri ve proje sunumiariyla zenginlestirilmistir.

Baslama ve Bitis Tarihi : 28.02.2017-25.05.2017 KalDer tyesi ve Bogazici Universitesi

Egitim Giin ve Saatleri : Carsamba: 19:00-22:00 mezunlarina %15, Kamu ve STK calisanlarina

. : Cumartesi: 09:30-16:30 %10 indirim uygulanacaktir. Her katilimci igin

Programin Ucreti . 5500 TL+KDV sadece 1 indirim uygulanir.
Yer

Bogazici Universitesi Yasamboyu Egitim Merkezi - BUYEM, istanbul

Bilgi ve On Kayit igin
Tiirkiye Kalite Dernegi-KalDer
Tel: 0216 518 42 84 Faks: 0216 518 42 86

Nezahat EREN, KalDer IK ve Egitim Yéneticisi nezahat.eren@kalder.org
Sennur AKIN KalDer Egitim Uzmani sennur.akin@kalder.org

www.kalder.org www.buyem.boun.edu.tr
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Gen¢Kal TAV'a
konuk oldu

KalDer Ankara $ubesi GengKal iiyeleriyle TAV Ankara Esen-
boga Havalimanr'ni ziyaret etti. TAV Esenboga Genel Midiirii
Nuray Demirer konuklarini kahvalt1 organizasyonuyla agirladi.
Liderlik, kariyer planlamasi ve kadinin is hayatindaki yeri ko-
nularinda deneyimlerini paylasan Demirer, kitap okumanin
6nemine deginerek GengKal iiyelerinin her birine birer kitap
armagan etti. Kahvaltinin ardindan havalimani igerisindeki
operasyonel alanlar gezildi. Devlet Hava Meydanlar1 Isletme-
sinin 6zel izniyle kule ziyareti yapildi. Bu sayede GengKal iiye-
leri hava kontrolorlerinin stresli ¢caligma ortamina da taniklik
ettiler.

Miikemmellik yolculugunda liderlik
semineri gerceklestirildi

KalDer Ankara Subesi PMI Tiirkiye'nin Profesyo-
nel Gelisim Aktivitesi kapsaminda, Mitkemmellik
Yolculugunda Liderlik semineri gergeklestirdi.
Yaklasik yetmis kisinin katildig iki saat siiren
seminerde, mitkemmellik yolculugunda liderlik,
klise lider olunur mu, dogulur mu? Mitkemmellik
yolculugunda lider neler yapmak zorunda? Hayat-
tan ornekler yoneticilerle en ¢ok nerede zorlaniyo-
ruz? Konu basliklarinda katilimcilara liderlik an-
latildi. Seminer sonunda “lider pozitif bir tutumla
inang ve tutku yaratmali” konusuna da deginildi.

Diinya Kalite
Ayrna ozel
licretsiz
seminerler
diizenlendi

KalDer Ankara Subesi gegtigimiz ay Diinya Kalite Ayrna 6zel olarak bir dizi ticretsiz seminer gergeklestirdi. Seminerlerde EFQM’in 8
temel kavrami ve 9 ana kriteri iizerinde durulurken, ayn1 zamanda kurumsal bilinirlik ve itibar i¢in dogru proje yonetimi ve is yasa-
minda iletisimimizi kuvvetlendirmek i¢in kullanilan yontemlere de yer verildi. Hem EFQM Miikemmellik Modeli’nin yapisina deginen
hem de kalite bilincini yaymaya ¢aligan KalDer Ankara Subesi, “EFQM 1. Kriter Liderlik’, “EFQM 2. Kriter Strateji’, “EFQM 3. Kriter

Galisanlar”, “EFQM 5. Kriter Siiregler, Uriinler ve Hizmetler”, “Is Yagaminda Iletisim” ve “Proje Yonetimi” seminerleri sonunda yaptigi
anketlere gore genel ortalamanin 4,74 olarak ¢iktigini agikladi.

KalDer
ankara

arallk 2016



P-degeri beni korkutmuyor.

Korkusuz Veri Analizi

Verilerinizi analiz etmek Minitab Istatistiksel Yazilimi ile cok kolay. Analizinizi gergeklestirmek icin dogru araci segmenizden,
sonuglarinizi yorumlamaniza kadar size yardimcei olacak gelistirilmis Asistan menisiine sahip olan Minitab Istatistiksel Yazilimi ile
verilerinizi kolayca analiz edebilirsiniz. Isinizi en iyi siz bilirsiniz, Minitab size isinizi gelistirmeniz icin gereken giiveni saglar.

. . ®
-
Bl Minitab 17 nova
DANISMANLIK
WWW. minitab.com inovadanismanlik.com.tr
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2. Sﬁfbiiriilebilir Ya;am Konférans:
Bursa'da Gerceklestirildi

KalDer
ursa

KalDer Bursa Subesi is birligi ile Bursagaz ev sahipliginde diizenlenen “2. Siirdiiriilebilir Yasam Konferansi SYK2016BURSA” is diinyasi-
nin yogun katilimiyla gerceklestirildi. Konferansa STREAM Is Danigmani-EFQM Kidemli Degerlendiricisi Emmanuel Perakis, EY Tklim
Degisikligi ve Siirdiiriilebilirlik Hizmetleri Kidemli Yoneticisi Richard Betts, ITU Meteoroloji Mithendisligi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Mik-
dat Kadioglu, Yazar & Egitmen, Kiiltiir ve Gida Aktivisti Defne Koryiirek, Tiyatro ve Sinema Sanatgisi {lker Aksum, Mutfak Aragtirmacis
Sef Omiir Akkor’un yanisira gok sayida davetli katildi. Siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin igsellestirilmesini saglamak, bu siirecin énemini
vurgulamak ve en iyi uygulamalar1 paylasmak amaciyla diizenlenen konferansta giin boyunca; Tiirkiye ve yurtdigindan katilim gosteren
yonetici, akademisyen ve aragtirmaci, konusmaci, tilke ve diinya giindeminden 6rnekler, 6nerilerle bilgi ve deneyimlerini katilimcilarla
paylastr. “Yasamin Ozii” temali konferansin agilig; Bursagaz Genel Miidiirii Markus Rapp'in konusmast ve KalDer Bursa Yonetim Kurulu
Bagkani Erdal Elbay’in video konferans: ile gergeklesti. KalDer Bursa Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi Arzu Toygar’in oturum bagkan:
olarak gorev aldig1 konferansta KalDer adina tesekkiir plaketi Aykan Kurkur’a takdim edildi.

15. Kalite ve Basari
Sempozyumu
hazirhklari basladi

2003 yilindan bu yana her yil Bursada degisik bir tema ile
gerceklestirilen, 15. Kalite ve Bagar1 Sempozyumu hazirliklar
bagladi. Sempozyum, KalDer Bursa Subesi ve Bursa Sanayi-
cileri ve Is Adamlar1 Dernegi isbirliginde gerceklestirilecek.
Bursa Valiligi, Uludag Universitesi, Uludag Ihracatgi Birlikleri
ve Aiesec Bursa destekleriyle diizenlenecek Kalite ve Basar1
Sempozyumu, 14-15 Nisan 2017 tarihleri

 pasar; o arasinda Bursada gerceklestirilecek. 15.
3 _.-lo

2, Kalite ve Bagar1 Sempozyumu'nda,
’ 2, konusunda uzman konusmacilar bil-
- Ii' : %. gilerini Payla§acak. Bursa Mitkem-
2 mellik Odiil téreni ile sona erecek
| =~ sempozyumda her yil oldugu gibi
- — : bu yilda Kalite ve Basar1 Fuari, kitap
o imza saatleri, sergi, kurumsal sosyal
o L -f sorumluluk ¢alismalar1 kapsaminda

etkinlikler diizenlenecek.

arallk 2016

GESIADa
inovasyon sunumu
gerceklestirildi

= 'ﬁf/. P LN E LN R RS N e
KalDer Bursa S$ubesi, Bursa Geng Sanayici Isadamlar1 ve Yoneti-
cileri Dernegi (GESIAD), yonetim kurulu toplantisinin konugu
oldu. Toplantida GESIAD iiyelerine KalDer Bursa Subesi Genel
Sekteri Aykan Kurkur tarafindan KalDer ¢aligmalar1 hakkinda
bilgiler verildi. Sonrasinda KalDer Bursa Subesi Genel Sekteri
Aykan Kurkur, katilimcilara ‘Inovasyonla Mitkemmellige Ulagin’
konulu bir sunum gergeklestirdi. Sunumun tamamlanmasinin ar-
dindan GESIAD Yénetim Kurulu Baskan: Ramazan Kaya, Aykan
Kurkur’a tesekkiir plaketi takdim etti.
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KalDer

TiE. ’;I.e.. . izmir
Isoiriigi
yapllgl

KalDer Izmir Subesi Tiirk Standartlart
Enstitiisii (TSE) Izmir Bélge Miidiir-
lagirne bir ziyaret gerceklestirdi. Ya-
pilmasi planlanan ortak ¢aligmalarin
goriisiildiigii ziyarette Izmir Sube Genel
Sekreteri Ebru ilikli, Yonetim Kurulu
Uyeleri Sénmez Alev ve Mustafa Kal-
yoncu, TSE Personel ve Belgelendirme
Miidirii Ahmet Namli ile bir araya
geldi. KalDer’in gegmisten giiniimiize
uzanan ¢alismalar1 hakkinda bir su-
num gergeklestiren Izmir Sube Genel
Sekreteri Ebru {likli, ayrica Yerel Kalite
Odiilleri kapsamindaki Ege Bélgesi
Miikemmellik Odiilii ve Yilin Basarili

KalDer Sohbetleri F Ottt vl
Kaliteli 1.0 “Yonetimde » N
Dordiincii Dalga”

KalDer {zmir Subesinin iiyelere ve is diinyas temsilcilerine ydnelik gerceklestirdigi
Kaliteli 1.0 baglikl sohbet toplantilarinin ilki Izmir Hilton Otelinde gergeklestirildi.
“Yonetimde Dérdiincii Dalga” konulu 6zel oturum ile ger¢eklesen toplantinin mode-
ratérliigiinit Vira Stratejik Ortaklik Genel Miidiirii ve KalDer Izmir Yénetim Kurulu
Uyesi olan Senem Kilig yapt1. Toplantida, farkl sektér temsilcileri bir araya gelerek fikir
aligverisinde bulundu.

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi'ne ziyaret

KalDer Izmir Subesi, [zmir Biiyiiksehir Bele-
diye Baskani Aziz Kocaoglu'na nezaket ziyare-
tinde bulundu. Ziyarete KalDer Izmir Subesi
Yonetim Kurulu Bagkani Osman Unal, Yonetim
Kurulu Uyelerinden Burak Oguz, Kenan Do-
gan, Mustafa Sahing6z, Mustafa Kalyoncu ve
Sénmez Alev ile Izmir Sube Genel Sekreteri
Ebru 1likli katildi. Izmir Sube siiregleri ile ilgili
de goriismelerin yapildig: ziyarette, Izmir Bii-
yiiksehir Belediye’sinin KalDer ile isbirliginin
artacag ve siireglerde daha gok yer almasi ko-
nusunda gelismeler olacaginin sinyalleri verildi.
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Istisare kurulu Kayserigaz'da toplandi

KalDer Kayseri Temsilciligi Istisare Kurulu Olagan Toplantisi Kayserigaz ev sahipliginde yapildi. Basyazict Grubu Yonetim Kurulu Uye-
si Murat Bagyazici baskanliginda toplanan kurula Muka Metal A.§. Danigmani Ebru Kantarci Kayaoglu, Kayserigaz A.S. Genel Miidiirii
Hasan Yasir Bora ve Genel Miidiir Yardimcis1 Adem Dingay, Kayseri Ulasim A.S. Genel Miidiirii Feyzullah Giindogdu, KAYSO Kalite
Temsilcisi Ozlem Goksu, Kilim Mobilya Soft isletmeler Miidiirii Veysel Aslankaya ve KalDer Kayseri Temsilcisi Salih Yal¢in katildi.
Toplantida KalDer’in son aylardaki faaliyetleri hakkinda bilgiler aktaran KalDer Kayseri Temsilcisi Salih Yal¢in, 2. Erciyes Mitkemmel-
lik Zirvesi'nin ardindan yapilan ilk kurul toplantis1 olmasi dolayisiyla soz konusu zirveyle ilgili geri bildirimleri ve istatistikleri kurulla
paylast1. 2. Erciyes Mitkemmellik Zirvesini 580 katilimcinin izledigini ifade eden KalDer Kayseri Temsilcisi Salih Yalgin, katilimcilarin
ylizde 65’inin is diinyasindan; yilizde 35’inin de 68-
rencilerden olustugunu séyledi. Yalgin, ayrica zir-
venin genel memnuniyet oraninin yapilan anket-
lerden elde edilen sonuglara gore, 5 lizerinden 4,5
olarak gerceklestigini dile getirdi. Toplant1 sonunda
konugan kurul bagkan1 Murat Basyazicioglu ise,

ev sahipligi i¢in Kayserigaz’a tesekkiirlerini iletti.
Kayserigaz A.S. Genel Miidiirii Hasan Yasir Bora
da KalDer faaliyetleri i¢in tesislerinin kapilarinin
daima agik oldugunu ifade etti. Bir sonraki toplan-
tinin Kayseri Ulasim A.§.de olmasi kararlastirilarak
toplantiya son verildi.

2. Hava lkmal Bakim avseri
Merkez Komutanhgir'nda Kalite Giinii

2’nci Hava Tkmal Bakim Merkezi Komutanligi Kalite Yonetim Koordinatér- ZNCI HAVA IKMAL BAKIM MERKEZI
lagt tarafindan geleneksel olarak diizenlenen Kalite Giinii bu y1l 30 Kasim KOMUTANLIGI

2016 tarihinde diizenlendi. Her Sey Insanla Baslar ana temasiyla diizenlenen
etkinlik 2’nci HIBM ve Garnizon Komutani Hv.Tugg. Ercan Teke'nin kati-
limlari ile gergeklesti. Etkinlikte KalDer Ankara Subesi eski Bagkani, emekli
general Fahir Altan ve KalDer Eskigehir Subesi Yonetim Kurulu Uyesi emekli
Albay Biilent Ozdogan da konusmaci olarak katildi. Altan, konusmasinda
EFQM Miikemmellik Modeli hakkinda bilgiler verip modelin temel kavram-
lar1 iizerinde dururken Ozdogan, Gii¢ Bende baslikli ve galiganin motivasyon
dinamikleri {izerinde duran bir konugma yapti. Kalite Giini’nde ayrica ERU
Spor Hekimligi Ana Bilim Dali Ogr. Gér. Dr. Mehmet Karakus, Uzm. Klinik
Psikolog Derya Oguz Sarialp ve ERU 1IBF Ars. Gér. Ahmet Cogkun da birer
konusma yapti. Etkinlik ¢ekilen hatira fotografi ile son buldu.

| | KAYSO’nun yeni

& baskaninaziyaret

KalDer Kayseri Istisare Kurulu Baskani Murat Basyazicioglu,
Bagkan Yardimcis1 Ebru Kantarci Kayaoglu ve Temsilcilik Yoneti-
cisi Salih Yal¢in, Kayseri Sanayi Odasi (KAYSO) Yonetim Kurulu
yeni Bagkan1 Mehmet Biiyiiksimitci’yi makaminda ziyaret etti.
Ayni zamanda KAYSO Yénetim Kurulu Uyesi olan Bagyazicioglu,
KAYSO tarafindan her y1l Sanayi Gecesi diizenlendigini belirterek bu yilki Sanayi Gecesinin Cumhurbagkan: Recep Tayyip Erdogan,
11. Cumhurbagkani1 Abdullah Giil, Bagbakan Binali Yildirim, Giimriik ve Ticaret Bakani Biilent Tiifenkci, Cevre ve Sehircilik Bakani
Mehmet Ozhaseki, TOBB Baskani Rifat Hisarciklioglu'nun katilimlari ile gergeklestigini ifade etti. Bagkan Yardimcisi Ebru Kantarc
Kayaoglu ise, gerek yeni iistlendigi bagkanlik gorevi gerekse basarili gegen Sanayi Gecesi dolayisiyla tebriklerini iletmek tizere ziyaret
ettiklerini belirtti. Bityiiksimitci, KAYSO olarak KalDere verdikleri destegin artarak devam edecegini, KalDer’le birlikte Kayseri sanayi-
cisine katma deger saglayacak yeni projeler yapmaya hazir olduklarini belirtti.

& / g N
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25.

KALITE KONGRESI

Acilis konugsmasini KalDer Yoénetim Kurulu Bagkani Buket
Eminoglu Pilavci ile TUSIAD Bagkan Yardimcisi S. Sikri
Unlatark’dn yaptigi kongrenin ézel konugu ise Turkiye
Cumbhuriyeti Devleti 11. Cumhurbagkani Abdullah Gul oldu.

Toplam kalite yonetim felsefesinin yayginlasmasinda
6nemli rol oynayan organizasyon, kongre odul toreni ile
sona erdi.

JoLLy

MICE

MEETINGS INCENTIVES CONGRESS EVENTS

25. Kalite Kongresi 15 — 16 Kasim 2016 tarihlerinde
Hilton Bosphorus Istanbul Convetion Center da Jolly'M.I.C.E.
organizasyonu ile gerceklesti.1200 kisini katildigi kongrenin
slogani “Yeni Normal’di. Organizasyonda; yenilik¢i,
surdurulebilir, esnek, ezber bozan strateji, yaklasim, yeni
iS yapma bicimleri ve pazarlama yontemleri gelistiren
markalarin Yeni Normal’leri tartisildi.

25. yilhik gelenege farklihk katmak o&énemliydi, bu
dogrultuda “Yeni Normal” slogani ile sunumlar ve
kayitlarda en yeni teknolojilerin kullanilmasi gerekiyordu.
Bu sebeple kongrenin acilisinda teknoloji sanat ile
harmanlanarak, danscilarin muzik ile birlikte hayalet
perdede goruntileri ile dans koreografisi bambagka bir
illizyon yaratti. Sunumlarin géruntu rejisi ile desteklenmesi
kongreye 6zel mobil aplikasyonlar ile iletisim kurulmasi
ve istatistiksel verilerin software olarak depolanmasi
saglandi.

www.jollymice.com
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KONFERANSI

6. Konferansimizi 3-4-5 Kasim 2016 tarihlerinde yogun bir katiim ile Antalya'da gerceklestirdik.
Konusmaalanmiza, katilimalanmiza ve sponsorlanmiza katkilan ve desteleri icin

lesekkir ederiz.

SPAC Danigsmanlik

ODTU Teknokent, Silikon Blok, ZK-19, (06800) ODTU/ANKARA
Tel: (312) 2101411 -2101394 - 210 13 95 » Faks: 210 14 79
www.spac.com.tr ¢ info@spac.com.tr




NiLUFER
BELEDIYESI

BURSA

KALiTEl

bulasicidir e

Kalite, bulundugu yerden baslayarak cevresine dogru giderek yayilir.

Kadin politikalarimiz, Engelsiz Kent uygulamalarimiz ve Mahalle Komitelerimiz gibi pek ¢ok
yontemle, toplumsal kesimleri yonetim siireclerimize dahil etmeyi hedefliyoruz. Ciinkii Niltifer’in
sahipleri olan Niliiferlileri Gnemsiyoruz.

Aldigimiz EFQM Avrupa Mikemmellik Odiilii, sokagi ve mahallesi icin kendi soziinii séyleyen ve
kendi kararlarini veren Niliiferlilerle birlikte gelistirdifimiz, Avrupa’daki yerel yonetimlere ilham
veren sayisiz projemizin bir sonucu.

Tiirkiye’nin érnek ve lider kurumu Niliifer Belediyesi olarak, siirdiiriilebilir kalite politikamizda
1srar ediyor ve cagdas, yasanabilir Niliifer'i ortaya koyuyoruz.

Clinkii biliyoruz ki kalite bulasicidir!

:*5[16"5 nilufer.bel.tr FIEIEE vilutesel




1982°den beri

‘ HAVELSAN A.S. Turk Silahli Kuvvetlerini Giiglendirme Vakfi'nin bir kurulusudur.

yazlyoruz...

Komuta Kontrol ve Savag Sistemleri
Egitim Teknolojileri ve Similasyon Sistemleri
Yo6netim Bilgi Sistemleri

Ulke ve Siber Guvenlik Coztimleri

HAVELSAN

Akilli Teknolojiler, Entegre Coziimler



