TURKONFED'in yeni bagkani Prof. Dr. Acar Baltag ile TOYO, kalite, inovasyon GNGE
Orhan Turan oldu liderlik iizerine ile fark yaratiyor
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Liderlik

Is, hukuk ve sanat diinyasinin
yalindan tamdidi Avukat Akin Ekici,
ddrdiincii sergisi REM'i sanat sever-
lerle bulusturdu. Hukuk alanindaki
basarisini resimde de kanitlayan Ekici
ile bu iki kimligi nasil bagdastirdigim
ve yasam kalitesini konustuk.

Liderlik kavrami pek cok kavram
gibi hizla evrilmektedir. Ozellikle
tiim diinyada kalici etki yaratan
Doniisiimcii Liderlik rekabetgi
toplumlarda en fazla tnem arz
eden, kilit etkisi yaratan liderlik
tiirlerinden biri haline gelmistir.
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Bu yil iciinciisii diizenlenen
Turkiye Miisterinin Sesi
arastirmasinda tiipgaz ve
otogaz sektorlerinde list liste
3. kez Miisteri Baghlik Seviyesi
En Yiiksek Marka secildik.

Bizi zirveye layik goren ve
sevgisiyle odiillendiren
herkese kalpten
tesekkiirler.
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TMS =Tiirkiye Miigterinin Sesi arastirmasi, Ipsos tarafindan KalDer isbirliginde gerceklestirilmistir. Arastirma Ocak = Aralik 2017 déneminde, 18 yas iizeri toplam 16.451
kisiyle basarili gériismeler {izerinden, telefonla anket ySntemiyle (CATI) yapilmistir. Her sektdr en az 1.500 yanit {izerinden raporlanmistir. Arastirma kapsaminda,
il sinirlamasi olmadan Tirkiye'de ikamet eden 250.000' askin tiiketiciyle temas edilmistir. Her bir sektordeki marka pazar paylarina uyum gozetilerek, gerekli
durumlarda agirliklandirma kullanilarak raporlanmistir. Aygaz, TMS 2017 tiipgaz ve otogaz markalari arasinda birinci olmustur.
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BASKANDAN

Bugn dikemizde ig dinyasindan sosyal
yasama, editimden siyasele, spordan sanata
kisacast yasamimizin her alaninda Déndsimed
Liderlere ihtiyacimiz var. Zamanin ruhunu dogru
algilamak ve diinyadaki dénisiman gerisinde
kalmarmak igin...
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Kapak Konusu Girls
Liderlik

Bag dondurded bir hizla dedisen dinyada en sik
lartigtlan kavramiardan biri lideslik. Degisimin
anciisd olan kisilerin sahip olduklan beceri ve

yetkinlikler merak ediliyor, sorgulaniyor. En fazla

akillara gelen soru ise su ; Liderlik dogustan
midir? Yoksa sonradan da kazanilabilecek
bir yetkinlik midir? lyi ve ktd lidererin
ozelliklerini, yetkinliklerini ve tim merak
edilenleri KalDer Once Kalite Dergisi okurlan
igin arastirdik.
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Yasamda Kalite

Is, hukuk ve sanat dinyasinin yakindan tanidige
Avukat Akin Ekici, dorddnca sergisi REM'i sanat
severlerle bulusturdu. Hukuk alanindaki basansini
resimde de kanitlayan Ekici ile sanat futkusunu ve
yeni sergisi REM' konusiuk.
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KalDer'de Genel Kurul heyecan

KalDer Olagan Genel Kurulu dyelerin yofjun
katiimiyla gergeklesti. Mevcut baskan Buket
Eminodlu Pilavei, giivan tazeledi
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Ulusal Kalite Hareketi biiyiiyor

YK Enerji ve Uzunkapri Orman Urdinleri Ulusal
Kalite Hareketi'ne katildi. UKH'a katilan kurum /
kurulug sayisi 600G ash,

Once Kalite Dergisi,

Tirkiye Kalite Dernedi tarafindan
siireli olarak yayinlamr.

Ulusal - Tarkiye

ISSN: 1301 - 4978

Once Kalite Dergisi'ndeki yazi ve resimler kaynak

gasterilerek kullamlabilir,

Yazarlar ve
Kuruluslardan
gelen yazlar:

A4 sayfasina, her taraftan 2
cm marj birakilarak, 10 punto
Arial veya Times, 11 punto
satir arasi fontile en fazla 1
ve 15 sayfa yaziimalidir.

Yazi bashgi ve yazar ad) koyu
font ile yazilmalidir,

Yazar unvani, e-posta adresi
yer almalidir.

Yazara aiten az iki adet
yiiksek cozindrlikte
vesikalik olmayan hareketli
tarzda resimler olmalidir.

Gelen yaailar, yayin kurulu
tarafindan okunurlugunun
artiriimasi uzunlugunun
kisaltilmasi gibi durumlarda
yazinin igeriginde, baghkta
dedqisiklik yapilabilir. Bu
degisiklik yapma hakki
dergimizce sakhidir.

Makalelerden yazarlan
sorumludur,
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Iletigimde kalite Mersin’de tarhigildi

Mersin BoyGksehir Belediyesi, Mersin Su ve
Kanalizasyon ldaresi (MESK]) ev sahipliginde, KalDer
ishirligiyle bu yil 4.'s0 gergeklestirilen Mersin Kalite
Sempozyurmu, ‘lletisimde Kalite' temasiyla yapildi,
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“Her seyi dojadan direniyoruz”

KalDer Yanetim Kurulu Bagkani Buket Eminoglu
Pilavcl, tekne, yelken ve deniz kiltord dergisi
Naviga'nin konudu oldu. Profesyonel yasamin mavi
yagamdan Ggrenecek gok seyi oldugunu styleyen
Pilavel, yagam kalitesi ve doga tutkusu Uzerine nemii
agiklamalar yapti. Bu keyifli réportajin dne gikan
balimlerini KalDer Once Kalite Dergisi okurlan igin
derledik.
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TURKONFED'de yeni dinem
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Tiirk Girigim ve I Dinyas| Konfederasyonu
(TURKONFED) Islanbul’da gergeklegtirilen

13. Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda

yeni yonetimini belirledi. Yapilan segimde
TURKONFED'in Yanetim Kurulu Baskani Orhan
Turan oldu. KalDer Yonetim Kurulu Bagkan Buket
Eminoglu Pilaver da yeni yonetimde yer ald.

Endonezya'nin efrali mercanlar ile gevrilmis
volkanik adas! Bali, gezginierin en fazla ragbet
nosterdigi destinasyonlarin basinda geliyor. Su

alti Gardntuleme Yanetmeni Tahsin Ceylan'in
kadrajindan ve kaleminden Bali hakkinda merak
adilenler....
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ANKARA

Gelecegin sifreleri Ankara KK Kongresi'nde
gazildd
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KalDer Bursa'ya Sanata Destek Odula

Icindekiler

Yere! Kalite Ociilleri [zmir'de sahiplerini buldu
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KS0 Sehabettin Bilgisu Gevre Odalleri sahiplerini
buldu

Ingaat sektérii Kayseri'de EFQM' tartigt
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Gokem ERKUS
gorkern.erkus@kalderarg

Merhaba,
L
ncelikle tim kalite gontllilerinin ge¢mis Ramazan Bayramr'ni katlarim. Dilerim
O bu bayram iyiliklerin, gizelliklerin mdjdeleyicisi olur. Bu sayimizin kapak
konusu liderlik. Sizlerin de bildigi gibi liderlik, glinimuizin en ¢ok tartisilan
kavramlarindan biri.

Iyi bir lider nasil olmalidir?

Liderlerin dzellikleri, yetkinlikleri nelerdir?

Liderlik dogustan gelen bir yetenek midir yoksa sonradan kazamlabilir mi?

Yéneticilik ile arasindaki farklar nelerdir? Ve cevap aradifimiz daha pek ¢ok soru
glindemimizde. Konu sadece is hayatini degil siyasetten spora, egitime kadar yasamimizin
hemen her alanim etkiliyor.

Liderlik, ayni zamanda mitkemmelligin temel kavramlarindan biri de. Bu sebeple bizler i¢in
dnemi daha da bayiik. KalDer olarak 27 yildan bu yana egitim ve geligim firsatlar sunarak
is diinyasinda yeni liderlerin yetismesine katki sagliyoruz. Ongorii yetenegine sahip, hesap
verebilir, sahiplenme duygusu asilayabilen, sahiplenen, yeniliklere agik, etik, ilham verecek
liderlere her zaman her dénemde ihtiyacimiz olacak. Ciinkii suna eminiz; kurum ve
kuruluglarin bagarilary, itibarlari, gelisimleri liderlere bagh.

Ttim yénleriyle ele almak adina bu sayimizi Liderlik konusuna ayirdik. KalDer
Miitkemmellik Akademisince gerceklestirilen galistaylarimizda her zaman yanumizda olan
Prof. Dr. Acar Baltagm konuyla ilgili roportaji énemli. Carpici agiklamalan var. Ayrica
liderlik ile ilgili TOYO Miirekkepleri CEO'su Yakup Benli énemli deneyim paylagimlarinda
bulunuyor. Marmara Universitesi Isletme Fakiiltesi Dekani Prof. Dr. Nuran Cémert,
akademik liderlere sahip olmamin énemini anlatirken, kurumsallasma, yonetim kalitesi ile
ilgili konuk yazarlarimizin makaleleri dilkat ¢ekiyor.

Yasamda Kalite sayfamizin konugu ise hukuk ve is diinyasinin ¢ok yakindan tamdig

bir isim Akin Ekici. Hukuk ve sanat arasinda kurdugu bag: anlatacak bizlere renklerin
diliyle. Su alti Fotografcisi ve Belgesel Yonetmeni Tahsin Ceylan ise seyahat sayfamizda
Endonezyanin tropik adas: Bali'ye gotirityor bizi. Yaz mevsiminin ilk giinlerinde ilginizi
gekecegine inanyorum.

Etkinliklerimiz, faaliyetlerimiz, sube haberlerimiz ve daha pek ¢ok bilgi KalDer Once Kalite
Liderlik sayisinda. Simdiden hepinize gtizel bir yaz gecirmenizi diliyorum.

Keyifli okumalar...

. i i i You ) .
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Degerli kalite goniillileri,

tnimiizde surdtriilebilir basarinin en 6nemli anahtarlarindan biri hi¢ stiphesiz

Ggelecege yon veren liderlerdir. Liderlik, kimi zaman yoneticilik kavramu ile
kangtirilsa da sanildiginin aksine 6zdes kavramlar degildir.

Yonetici, bir kurumun amaglarini gerceklestirmek icin insan ve diger degerleri yonlendirme

islevidir. Makam, yetki ve sorumluluk gerektirir. Liderlik ise kurumun hedeflerini

belirleyerek, insanlar1 bu hedefler dogrultusunda arkasindan stiriikleyen, etkileyen kisidir,

Yonetici giictint bulundugu makamdan alirken, liderin giicti kigisel ézelliklerinden ileri
gelmektedir. Yaraticilik, dartstlik, vizyon, giiven, 6grenme hevesi liderlerin olmazsa olmaz
ozellikleridir.

Ayrica Montgomery'nin dedigi gibi “Lider, bulasic1 bir iyimserlige sahip olmalidir.”

Sadece is ditnyasinin ajandasinda degil sosyal ve kiiltiirel yasamda da karsilastigimiz liderlik
kavramu, diinyadaki pek cok kavram gibi hizla evrilmektedir. Ozellikle tiim diinyada kalict
etki yaratan Déniigiimcii Liderlik ( Transformational Leadership) rekabetci toplumlarda en
fazla 6nem arz eden, kilit etkisi yaratan liderlik tiirlerinden biri haline gelmistir.

Bu liderler kurumlarin deger ve hedeflerini belirledikleri gibi kurum ¢alisanlarini ayni amag
dogrultusunda ileriye tasiyan, bir arada tutan, uyum i¢inde ¢alismalarin saglayan kisilerdir.
Herkesin yetenegini ortaya cikarmak gibi son derece 5nemli meziyetleri vardir. Ilham verici
vizyona sahiptirler. Gliglii baglarla huzurlu, basarih ortamlar insa ederler.

Déntisiimeii Liderlere ¢agimizin ‘sosyal mimarlarr’ da divebiliriz.

Bugiin alkemizde is diinyasindan sosyal yasama, egitimden sivasete, spordan sanata kisacas:
yasamimizin her alaninda Déntisiimci Liderlere ihtiyacimiz var. Zamanin ruhunu dogru
algilamak ve diinyadaki dontisiimiin gerisinde kalmamak igin. ..

2030 vizyonunu kisa bir zaman énce ‘doniisiime liderlik eden bir sivil toplum kurulusu
olmak’ seklinde revize eden dernegimiz, KalDer Once Kalite Dergisimin bu saysini
*Liderlik’ konusuna ayirdi. Yeni sayimizda konu ile ilgili pek ¢ok haber, makale, réportaj
bulunuyor. Degerli gortisleri ile yayinumiza katki saglayan tim yazarlarimiza tesekkiir
ediyor, keyifli okumalar diliyorum.

Sevgi ve Saygilarimla,




~ KalDer

Bas dondiiriicii bir hizla degisen
diinyada en sik tartisilan
kavramlardan biri liderlik.
Degisimin onciisi olan kisilerin
sahip olduklari beceri ve
yetkinlikler merak ediliyor,
sorgulaniyor.

En fazla akillara gelen
soru ise su ; Liderlik
dogustan midir?

Yoksa sonradan da
kazanilabilecek bir
yetkinlik midir?

lyi ve kotii liderlerin
ozelliklerini, yetkinliklerini ve
tiim merak edilenleri sizler
icin arastirdik.
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Prof. Dr. Acar Baltas:

“Dunyada en yaygin olan sey,

kotii liderlik ve yoneticilik”

Turkiye'de genis kitlelere psikolojinin insan intiyaclar ve is hayatinin sorunlari igin bir ¢ozim
oldugunu gdsteren dederli isimlerden biri Psikolog Prof. Dr. Acar Baltas. Kendisiyle cadimizin
en fazla tartisilan kavramlarindan biri olan liderlik tizerine keyifli bir réportaj gerceklestirdik.
Gegmiste Tiirk A Milli Futbol Takimi, Galatasaray Futbol takiminin psikolojik danismanligini da
yapan Prof. Dr. Acar Baltas ile is diinyasindan siyasete, spor camiasina kadar tim lider tiplerini

irdeledik.

IRﬁpUﬁaj: Mehtap AKBAS GIFTCI

Mehtap A, Ciftci: Liderlik ile ilgili pek
cok makaleniz, yayminiz var. En kisa
tabirle liderligin ‘etkilemek’ oldugunu
soylityorsunuz. Peki lider hangi dzel-
likleriyle etkiler?

Prof. Dr. Acar Baltag: Liderlik icin
sayfalar dolusu tanimlar yapilmig hatta
kitaplar yazilmigtir. Bugiin diinyada

en ¢ok atif ve referans bulacaginz
kavramlarin baginda liderlik gelir. Benim
buradaki tanimim ¢ok sade ve cok basit.
Evet, liderlik etkilemektir. Dolayistyla
her diizeyde ¢aligandan bir bakima
liderlik davranisi beklenebilir. Ama bu
eger insanlar araciligiyla yapilacaksa,
liderlik bagkalar1 aracihiyla sonug
almaktir. Yani yoneticilikle genis ortak
paydas: budur. Elbette birbirinden farkli
kavramlardur.

Yonettigi insanlarla
bag kuran yoneticiler,
liderler basarih oluyorlar.
Yonettigi insanlarla bag
kuramayanlar basanh
olamiyor

Mehtap A. Ciftci: Dil gibi lider-

lik kavrami da evriliyor. Liderlik
kavraminda yaganan degisimler neler
oldu?

Prof. Dr. Acar Baltas: Gegmisten
bugiine liderlik anlayiginda degisiklikler
oldu. Ge¢miste daha ok yaptinim uygu-
layan, ceza ve 6diil dagitan, bir miktar
korkuyla, giigle yoneten, korkulmasi
cekinilmesi gereken insanlardi. Bunu
hem kurumsal hem hayatin her alani
agisindan diigiinebilirsiniz. Liderligin
bugiin en temel Szelligi, yaklagilabilir
olmak. Bunun i¢in de iligki, bag kurmak
gerekiyor. Yonetti3i insanlarla bag kuran
yoneticiler, liderler bagarih oluyorlar.
Yonettigi insanlarla bag kuramayanlar,
(bunu siyaset is hayat1 spor alani i¢in

de diigtinebilirsiniz) basarili olamiyor.
Bir liderin en temel dzellikleri; (tayin
edilmis degil, secilmis insanlar) ikna
eden, ilham veren, heyecan yaratan,
harekete gegiren insanlardir. Dolayisiyla
cergeveyi boyle ¢izebiliriz.

Mehtap A. Ciftci: Liderlin ekip iizer-
inde olumlu ya da olumsuz etkileri
neler olabilir?

Prof. Dr. Acar Baltag: Kurumlarin
kaderini belirleyen liderlerdir. Ulkelerin
kaderini, spor kuliiplerinin kaderini
oldugu gibi. Gegen sene Amazonda

7 bin tane liderlik ve yénetim baslig:
altinda yayin olmug. Diinyada en gok
yaymn bulacaginiz alan hig yiiphesiz ki
liderlik ve yoneticiliktir. Buna ragmen
diinyada en yaygin olan sey kaotii liderlik
ve yoneticiliktir. Yani herkes kendi
hayatina déniip baksa gok az insan
istisna olarak “ben 3 kisiyle ¢alistim ok
iyi idi” diyebilir. Kotii liderlik en yaygin
uygulamadir. Hem de bu kadar ¢ok bilgi
oldugu halde.

Herkes kendi hayatina
doniip baksa ¢ok az insan
istisna olarak “ben 3
kigiyle calistim gok iyi
idi” diyebilir. Kotii liderlik
en yaygin uygulamadir.
Hem de bu kadar ¢ok bilgi
oldugu halde
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Benim yiiksek sesle soyledigim bir sey
vardir. Bilgi davranigi degistirmez. Bilgi
davranisi degistirecek olsa diinyada
sigara icen kalmaz. Bilgi davranis
degistirmek icin sadece araglardan
biridir. Cok etkilisi de degildir. Bilgi
olmadan davranig degismez ama
bilginin kendisi davranis1 degistirmeye
yeterli degildir. Davranisi en gok
insamin duygu diinyasina degen sey
degistirir. Basit bir 6rnek; ciddi bir kalp
rahatsizhig: gegiren insanlara doktorlar
sunlar1 yapmayacaksiniz diyor ama
yiizde 901 yapmaya devam ediyor.
Bunlari yaparsan oliirsiin mesaji yeterli
degil. Peki ne zaman degisiyor? Bunlar
yapmazsan ¢ocuklarinla, torunlarinla
daha uzun zaman gegirebileceksin
dediginizde davranis degisiyor.

Dolayisiyla diinyada yaygin olan uygu-
lama kotii yoneticilik ve kot liderlik-
tir. Nedir isaretleri? Giicle yonetmek,
fevrilik, iliski kurmakta basarisizlik,
geri bildirim vermekte basarisizhk,
insanlardan ne isteyecegini bilmemek,

en yaygini da gerceklerden kopukluk.
Yukariya ne kadar gikarsa insanlar
sadece duymak istediklerini soyleyecek
insanlarla ¢ahstyorlar. Sistem ne kadar
biiyitkse duvarda o kadar kalin.

Mehtap A. Ciftci: Narsist liderlik ile
ktii liderlik ayn1 seyler midir?

Prof., Dr. Acar Baltas: Narsistlik ozel-
likler de kotii liderlige, yoneticilige sebep
olur. Kotii yoneticiligin 6zelliklerinden
biri yarattig etkinin farkinda olmamak.
Narsistler kendi hayal diinyalarinda
yarattiklan bir gerceklik icinde yasarlar.
Narsistler kotii liderdir dogru ama biitiin
kotii liderler narsist degildir. Bunlardan
biri etkisiz liderdir. Yani suya sabuna
dokunmayan, islere karismayan, ¢oziilen
coziliir ¢oziillmeyen zaman i¢inde kendi
yolunu bulur diyen kendi halindeki
insanlardur. Liderligin pozisyonlarindan
imkénlarindan faydalanan ama gerekle-
rini yerine getirmeyen liderlerdir etkisiz
liderler. Karar almas gereken yerlerde
karar almayan, kararsizlik burada en

onemli ozelliklerden biridir. Erteleme,
bunlar hep kiti liderligin 6zellikleridir.

Narsistler kendi hayal
diinyalarinda yarattiklan
bir gerceklik iginde
yasarlar. Narsistler kotii
liderdir dogru ama biitiin
kotii liderler narsist
degildir.

Mehtap A. Ciftci: Peki Tiirkiye'de en
yaygin olan liderlik tiirii hangisidir?

Prof. Dr. Acar Baltas: Tiirkiyede ve
diinyada yaygin olan tiir kotii liderlik ve
kotii yoneticilik.

Koti liderligi kurumsal hayat, i hayat,
spor hayati hepsi icin distinebilirsiniz.
Bardaga bir gazoz koydugunuzda alttaki
baloncuklar kiigiiktiir. Yukar ¢iktikga
patlar. Iste gii¢ zehirlenmesi budur.
Asagida baktiginizda zaman gayet



miitevazi, sinirlarini bilen bir insan gibi
gorirsiiniiz, yukariya dogru ¢iktikca, en
tepeye vardiginizda biitiin diinyalar o
yaratmustur, biitiin iyi seylerden o sorum-
ludur biitiin kotii sonuclar baskasinin
problemidir. Sonra da patlar. iste biz
buna insanlarin farkli yiizii diyoruz,
Batida ise ‘karanlik yiizi’ diyorlar. Baska,
haz, menfaat, tehlike ve tehdittir. “Gii¢
zehirler, mutlak giic mutlaka zehirler”
diye bir soz vardir bati dillerinden
aldigimuz.

Mehtap A. Ciftci: Yeni nesil liderlik
nedir, bu liderlerin ozellikleri nelerdir?

Prof. Dr. Acar Baltag: Diinden bugiine
degisen ozelligi var liderligin. Birincisi
yaklagilabilir olmak. Eskiden korkulan,
cekinilen, mesafeli durulan bi-

riyken bugiin tam tersine. Yaklagilabilir
olmanin iginde ne var? Hosgoriili,
yumusak, verici, yakina gitmek-

ten cekinmeyeceginiz (hatta gitmek
isteyeceginiz) insanlar olmasi lazim.
fkincisi gegmiste yoneticilerin lider-
lerin etkili konugan, hitabet yetenegi
giiglii insanlar olmasi beklenirdi. Bugiin
tam tersine dogru soruyu soran ve
dinleyen insanlar degerli. Uciinciisii;
gecmiste liderler “ben boyleyim

bana uyacaksimiz” derlerdi. Bugiinki
yonetim ve liderlik anlayig1 insanlar
genelleyerek degil, bireysellestirerek

yonetme egiliminde. Bu da insan-

larla iligki kurmayu, yaklasilabilir
olmay1 6ngoriiyor. Yani gene en baga
dondiik. Dérdinciisii; gegmiste lider-
ler gazabindan korunulmas: gereken
insanlardi bugiin tersi. Ciinkii korku
kaginma davranist dogurur. Anlam duy-
gusu yonelme davramgi dogurur. Insan
basariya yonelerek yaklasir, kaginarak
degil. Besincisi de birlestiricilik. Bugiin
diinyada en ¢ok i{izerinde durulan
kavramlardan. Ayristiricilik degil. Sizin
sorunuza geliyorum buradan. Bunu
kurum icinde de diigiinebilirsiniz.
Bunu agik veya ortiilii bir mesaj olarak
gormeyin. Oyle yoneticiler var ki yeni-
ler/ eskiler, mektepliler / alayhlar, gengler
/ yaghlar diye ayiriyor. Dolayisiyla
bunlarin hepsi ayristirici yaklagimlar.
Dolayisiyla bu birlestiricilik aslinda her
anlamda gecerli.

Mehtap A. Ciftci: Liderlerin ozellikleri
topluma ve cografyaya gore farklilik
gosteriyor mu?

Prof. Dr. Acar Baltag: Liderligin
cografyaya ozgil zellikleri var. Yani giic
arahig1 yiiksek olan toplumlar (Tirkiye
gibi) hiyerarsik toplumlar, daha otoriter,
daha eski model dedigimiz liderlik
anlayisina yakin oluyorlar. Giig aralig
diisiik olan toplumlar daha esitlikgi
oluyorlar. Diinya'nin en biiyiik 13

ekonomisine baktigimiz zaman burada
kadinlara ait 6zelliklerin, insanlarin
liderlerde gormek istedikleri dzellikler
oldugunu goriiyoruz. Esneklik, sadakat,
guivenilirlik, is birligi, anlayis, uzlasma...
Bunlar kadinlarda dogal olarak var

olan ozellikler. Tuttugunu koparmak,
soziinii gecirmek daha ¢ok erkeklerde
olan ozellikler. Daha testosterona doniik
ozellikler. Bugiinin diinyas: G-13
baktiginizda kadinlarin dzelliklerini

one gikaran bir diinya. Batida hem
sirketlerde, hem politikada kadin lider-
leri gormemiz bosuna degil.

Liderligin cografyaya
ozgii ozellikleri var.
Yani gii¢ aralig yilksek
olan Tiirkiye gibi
toplumlar hiyararsik,
daha otoriter, daha
eski model dedigimiz
liderlik anlayisina yakin
oluyorlar. Giig aralig
diisiik olan toplumlar
daha esitlikci oluyorlar.

Mehtap A. Ciftci: Kadin liderlerin
handikaplar1 yok mu peki?

Prof. Dr. Acar Baltas: Kadin liderlerin
oniinde iki tane engel var. Bu engel-
lerden biri erkeklerden olusan bir

jiiri tarafindan degerlendirilmeleri,

bir de erkeklere benzerler ise basarili
olacaklarina inanmalari. Yani gicimii
gostermeliyim, otoritemi gosterme-
liyim gibi... Anlam duygusuyla degil,
giic ile ydnetmeye yonelmeleri. Ama
bugiin kadinlarin 6niindeki imkanlar
gecmisten daha fazla, hal birtakim
zorluklar var ama bu imkénlar giderek
artiyor, genisliyor. Hareket bu yonde. Bu
biitiin diinya icin iyi. Clinkii kadinlarin
oldugu topluluklar, farkliligin getirdigi
zenginlige sahip. Daha kibar, daha
mutlu, daha bagarili ve daha ahlakl.
Bunlarimn hicbirini ezbere sdylemiyorum
hepsi aragtirmalarin sonucunda ortaya
gtkan seyler.

Liderlik
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Kadin liderlerin dniinde
iki tane engel var.
Bu engellerden biri
erkeklerden olusan
bir jiiri tarafindan

dederlendirilmeleri, bir

de erkeklere benzerler
ise basanh olacaklarina
inanmalari.

Mehtap A. Ciftci: Ulkemizdeki kadin
liderleri oransal olarak olmasa da
niteliksel bazda yeterli buluyorsunuz

anladigim kadariyla?

Prof. Dr. Acar Baltag: Tarkiyedeki
politika sahnesine bakarsak {ilkemizdeki
kadin politikacilar da erkek diline 6zeni-
yor ve onlar gibi konusmaya caligiyorlar.
Giinkii toplumun beklentilerine yle
karsilik vereceklerine inamiyorlar. Yani

erkek gibi kadin iltifat gibi gériintiyor.
Mehtap A. Ciftci: Sizce dogru mu peki?

Prof. Dr. Acar Baltag: Bence degil ama
benim kanaatimin hi¢bir énemi yok.
(Galityor)

Mehtap A. Ciftci: Peki karizma?

Prof, Dr. Acar Baltas: Baz liderler
karizmas1 oldugu / olmadig konu-
sunda elestiriliyor. Karizma dedigimiz
sey, ilk goze ¢arpan ozellikleriyle etki
yaratmaktir. Bu bir lider icin avantajdir.
Ancak cogunlukla narsist olabilirler. Ve
toplumun bagina belé olurlar. Yani bir li-
derin karizmasindan daha énemli seyler
var, Bunlardan bir tanesi vizyondur. An-
cak, vizyon ile illiizyon arasinda fark var.
Illiizyonun gergekten vizyon oldugunu
anlamak icin dort 6zellige bakmak
gerekir. Birincisi bu vizyonu olugturacak
entellektiiel birikimi var mi? Tkincisi

bu entellektiiel birikimi yorumlayacak
zekast var mi? Ugiinciisii bunu giiglii ve
anlamli bir mesaja doniistiirebiliyor mu?
Bunu etkili bir sekilde ifade edebiliyor

mu? Dolayisiyla vizyon ile illiizyon
arasindaki farkin en dnemli maddesi ilk
ikisi. Dérdiinciiyii sizin adiniza bagkalan
yapiyor olabilir ama bu vizyonu ortaya
koymak i¢in arkamzda ne var? Temel
bilgilere sahip mi? Ozellikle emir verme
yetkisi olmadigy insanlari etkileyebiliyor
mu? Ahlaki biitiinliige sahip mi? Bu
ozellikler bir lider agisindan (ister bir
spor kulubtinii yonetsin, ister sirketi,
isterse de politikaci olsun) gok fazla
degismiyor. O isi en iyi bilen olmasi gart
degil. Iyi yoneticiler kendilerinin yetersiz
oldugu ihtisas alanlarda etraflarinda o
iste iyi olan insanlarin yer almasindan
rahatsiz olmazlar. Tam tersine yanlarinda
tutarlar.

Karizma dedigimiz sey, ilk
goze carpan ozellikleriyle
etki yaratmaktir. Bu bir
lider igin avantajdir.
Ancak cogunlukla narsist
olabilirler. Ve toplumun
basina bela olurlar.

Mehtap A. Ciftci: Liderler kotiimser-
lik ve kaygi gibi duygularla nasil basa
cikarlar?

Prof. Dr. Acar Baltas: Bir liderin kalitesi
kriz durumlarinda sayginligini 6lgme-
siyle ol¢iilir. Bagiran, cagiran, korkutan,
etrafindaki insanlar1 su¢layan insanlar,
krizleri kendilerine gore boyle ¢ozii-
yorlar. Bunlar bugiin tercih edilen yollar
degil. Kriz durumlarinda kalite ortaya
¢ikar. Boyle bir durumda En 6nemlisi
stiklinetini korumal. Biitiin segenekleri
hesaba katarak karar verir. Korumazsa
fevri olacak, reaktif karar verecektir.

Mehtap A, Ciftci: Diinya'da iz birakan
liderler kimlerdir size gore?

Prof. Dr. Acar Baltag: Degerler
burada ¢ok dnemli. Degerlere sahip
olup olmamak ise o deger ugruna
bedel ddemekle ilgilidir. Veya o
bedeli gize almakla ilgilidir. insanlari
degerlendirirken doniip buna bakmak

lazim. Bu agidan baktigimiz zaman
Nelson Mandela boyle bir bedel 6demeyi
goze almusg bir insandir. O sebeple 6nem-
lidir. Bizi rahatsiz eden ydnleri olsa da...
Muhammet Ali bu 6zellikleriyle degerli
bir insandir. Inandig1 degerler ugruna
parasindan, tinvanindan herseyinden
vazgegmigtir. Bunlan yabana atmamak
gerekir. Dolayisiyla sahip olduklarindan
vazgegerek yola ¢ikan insanlar, lider-
lerdir. Martin Liither King aynu sekilde.
En sona sakladigim ¢ok degerli bir
insandur. Sebepleri ve degerleriyle. Tabi
ki Mustafa Kemal Atattirk. Riitbesini,
tinvaniny, saraydaki rahat ve konforlu bir
hayati terkedip bir idealle yola ¢ikmustir.
Yanhsg: vardir, dogrusu vardir bunlar bir
yana bugiin varlifimizi ona bor¢luyuz.
Bir ulus yaratmstir. Ustelik imkansizlik
iginde ilham kaynag olmustur. Ciinki
bu saydigim insanlara bakarsaniz

hepsi ilham kaynagidir. Gene etkili
liderler arasinda sayabilecegimiz Fidel
Castrodur. Imkansiz basarmustir ve
miitevazi bir hayat siirmiistiir. Halkin
i¢inde yagamustir, adiyla hitap edilmistir.

w

Diinya’da iz birakan
liderlere bakacak olursak
ilk akla gelenler Nelson
Mandela, Muhammet Ali,
Martin Lither King, Fidel
Castro ve tabii ki Mustata

Kemal Atatiirk’tir.

T

Mehtap A. Ciftci: Peki olumsuz lider-
lere ornek verebilir misiniz?

Prof. Dr. Acar Baltas: Gerek Hitler,
gerek Saddam Hiiseyin, Benito Mus-
solini iyi liderlerde goriinen ozelliklerin
birgoguna sahiptirler. Insanlar1 et-
kilemesi, bir ideallerinin olmasi, bu
ideallerini heyecanl bir gekilde ortaya
koymast vs. Hitler ¢ok giizel bir drnek-
tir. Cok 6nemli bir eksigi var; ahlaki
pusulas yok. Hitler kendini 6ldiiriirce-
sine ¢alisan, uyumayan sonunda da 6len
bir insan. Ama ahlaki pusula olmayinca
sahip olunan biitiin 6zellikler fayda degil
felaket getirir.



w
Hitler, olumsuz liderlere
giizel bir drnektir. insanlan
etkilemesi, ideallerinin
olmasi, bu ideallerini
heyecanl bir sekilde
ortaya koymasi vs.
giizel. Ancak ¢ok dnemli
bir eksigi vardi; ahlaki
pusulasi yoktu. Ahlaki
pusula olmayinca sahip
olunan biitiin dzellikler
fayda dedil feldket getirir.

Mehtap A. Ciftci: Liderlik 6zel-
likleri dogustan m gelir sonradan m1
kazanilir?

Prof. Dr. Acar Baltas: Tabiiki insanlar1
etkilemek konusundaki dzelliklerin
bircogunun dogustan geldigini kabul
edebiliriz. Ama yoneticilik agisindan
¢ok onemli 6lgiide kazanilabilen ozel-
liklerdir. Onemli olan kisinin buna
ihtiya¢ duymasi. Gelistirmek igin ¢aba
harcayacak. Epeyce yol aliabilir,

Mehtap A. Ciftci: Gelelim aile
sirketlerine. KOBI’lerde nasil bir lider-
lik kavrami var? Kurucu lider midir?

Prof. Dr. Acar Baltag: Kurucu
babalarmn iig tane temel 6zelligi
vardir. Bunlardan birincisi bu insanlar
ortalamanin {izerinde zekéya sahiptirler.
Bulunduklari gevre itibariyle. Bu insan-
lar girisimcidirler, risk alirlar, cesur-
durlar. Ugiinciisii bulunduklari gevreye
ve donem itibariyle gecerli olan liderlik
ozelliklerine sahiptirler. Tkna etmek, et-
kilemek, heyecan yaratmak, arkasindan
sitriiklemek gibi...

Dolaysiyla kurucu babalarn iki tane
laneti vardir. Bunlardan birincisi gegmis
basarilaridir. Yaptim oldu, yaparsam yine
olacak gibi zannederler. Yaptiklar za-
manki konjonktiiriin katkismi hig hesaba
katmayip, oradaki basariy1 kendilerine

mal ederler. Ikincisi de kendileri sahip
olduklar: 6zellikleri miicadele ederek
gelistirmiglerdir. Cocuklari ise mii-
cadele etmeden varlikh bir hayat i¢inde
yagamislardir. Dolayisiyla is ile ilgili ge-
reken sorumluluklan almak konusunda
yetersizdirler. Cilinki gelistirmemislerdir
kendilerini. Hepsi i¢in degil ama 10
tanesinin 9’u i¢in bunlar1 rahatlikla
sdyleyebilirim. Iyi egitimli olsalar bile
babalarinin arkasinda kalirlar,

Mehtap A. Ciftci: Bagdondiiriicii bir
doniisiim cagindayiz. Bu anlamda aile
sirketlerini bekleyen tehlikeler var nm?

Prof. Dr. Acar Baltas: Aile sirketlerinin
¢ogunun bagina su anda birgogunun
bagina gelmis olan gelecek. Yabancilar
tarafindan satin alinacak. Giinkit kurucu
babalarin ihmal ettigi 3 tane ozellik

var. Bunlardan biri; insan kaynagina
yatirim yapmazlar, ikincisi ARGE'ye
yatirim yapmazlar, t¢linciisii de i¢ ve

dis iletisime yatinim yapmazlar. Aile
sirketinin varolug sebebi aileye refah bir

hayat saglamaktir. Bugiiniin diinyasinda
birgok isin tabiat1 degisiyor. Dolayisiyla
genglerin cogu bu konulara hazir

degil. Hazir olanlar da “bu islere ne
gerek var, satariz yasariz” diyorlar. Aile
sirketlerini bekleyen satin almalardr,
kapanmalardir. Yani ‘Aile Anayasast’
yapmak yetmez. Kurucu babalarin kural-
lara uyma gibi bir davraniglan yoktur.
Onlar kurallar kendilerine gore esnetir
ve yorumlarlar.

Aile sirketlerini bekleyen
satin almalardir,
kapanmalardir. Yani

‘Aile Anayasasi’ yapmak

yetmez. Kurucu babalarin
kurallara uyma gibi bir

davramslari yoktur. Onlar

kurallari kendilerine gore
esnetir ve yorumlarlar. ii
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TOYO Matbaa Miirekkepleri CEO'su Yakup Benli:

“Her ne kaaar Uretim
yapmak gibi goriinse de
aslinda isimiz insaniar”

Diinyanin {i¢ biiyiik miirekkep treticisinden biri olan TOYO Ink Group’a baglh Toyo Matbaa

Miirekkepleri CEQ’su Yakup Benli ile “Liderlik™ Gzerine kekyifli bir sohbet gerceklestirdik. Kalite
ve inovasyona verdigi 6nem ile fark yaratan firmanin CEO’su Yakup Benli en belirgin farklarinin
“cOziim ortadl” olma anlayis! oldugunu belirtti.

TOYO Matbaa Miirekkepleri'nden bize
biraz bahsederbilir misiniz?

Yakup Benli: Faaliyetlerimizi Ja-
ponya Merkezli Toyo Ink Group’a bagh
olarak yiiriitmekteyiz. Manisa’ daki
fabrikamizda ambalaj ve basim sek-
torlerine yonelik 5 farkh kategoride
tiretim gergeklestiriyoruz. Tiirkiye
genelinde 36 bayimiz ve dért farkls
sehirde satig ofislerimiz bulunuyor.
Sektorde, Gazete ve Magazin Miirek-
kepleri (Web Ofset Miirekkepleri),
Tabaka Ofset Miirekkepleri (Sheet-Fed
Miirekkepleri), Serigrafi Miirekkepleri,
Flekso ve Rotograviir Miirekkepleri
(Likit Miirekkepler), Metal Ambalaj
Sistemleri (kaplama ve miirekkep) ka-
tegorilerinin tamaminda iiretim yapan
tek sirket konumundayiz. Uretimin
yaninda Laminasyon Tutkallars, Inkjet
(Dijital Miirekkepler), plastik renklendi-
ricileri gibi tiriin gruplarinin da satigin1
gerceklestirmekteyiz.

Gegtigimiz aylarda agikladifimiz yatirim
karar1 ile kuracagimiz yeni tiretim
tesisimizde daha dnce sadece satisint

gerceklestirdigimiz yeni teknoloji

iiriinlerini de liretme imkénina sahip
olacagiz. TOYO Matbaa Miirekkepleri
olarak kalite ve inovasyona verdigimiz
dnem ile iiretimimizi stirdiiriirken, am-
balaj ve basim sekt6rlerinin ihtiyaclarina
en iyi ¢6ziimil sunacak triinleri
gelistirmeyi kendimize amag ediniyoruz.

KalDer Once Kalite: Liderlik kavram
size neyi ifade ediyor?

Yakup Benli: P. Drucker’m “Takipgisi
olan liderdir” szii sevdigim liderlik
tanimlari arasinda. Kendi degerlerimizi
koruyup yeni nesillere 6rnek olarak,
onlara yol agma gayreti ierisindeyiz.
Giiniimiizde, liderler ve buna bagh
olarak sirketler kendi degerlerini
olusturmak istivor. Bu dogrultuda; lider-
lerin farkli kiiltiirleri anlamalari ve ayni
zamanda kendi degerlerini koruyarak
gelistirmelerinin 6nemine inaniyoruz.
Kiltiirler arasi caligabilmenin 6ne-
mine, kisisel degerlerimizi kaybetme-
den, tam tersine koruyarak anlamaya
odaklaniyoruz. Liderligin tek bagna
bir olgu olmadiginin, insanlar arasinda
gerceklestiginin farkindayiz. Liderligin,

problem ¢dzmenin dtesinde insana

yonelik bir eylem oldugunun bilincinde
olup planlarimiz1 da bu dogrultuda
gergeklestiriyoruz.

KalDer Once Kalite: Peki size gire iyi
bir lider nasil olmalidir? Liderlik ile
yoneticilik arasindaki farklar: nasil
aciklarsimiz?

Yakup Benli: Geligen sanayi, globallegme,
biiyiiyen sirketler, sirketleri yoneten
kisileri daha da 6nemli hale getiriyor.
Yoneticilik ve liderlik bagimsiz iki kavram
gibi diisiiniilse de benzer noktalari icinde
barindirmakta. Glintimiizde bagarili
yonetici olabilmek icin liderlik ozellikle-
rinin de taginmasi bekleniyor. Bizlerin isi
ne kadar iiretim yapmak gibi goriinse de
ashinda isimiz ‘insanlar’

Liderligin, problem
¢ozmenin dtesinde
insana yonelik bir eylem
oldugunun bilincindeyiz



A
=

v
=
=




a)l[ey} 80UQ Jaq ey

KalDer Once Kalite: Yani liderin esas
odag insan olmah diyorsunuz...

Yakup Benli: Evet, liderlerin esas isi
de sistemler kadar insanlar iizerine
odaklanmaktir. Bir markay, bir ku-
rumu degerli kilan en 6nemli unsurlar
cabisanlan ve ¢ahganlarin olugturdugu
kiiltiirdiir. Eger yatirimlarimizi insana
yaparsak, onlara verdigimiz degeri
hissettirip, motivasyon saglarsak, her
zaman daha iyi sonuglara imza at-

mak miimkiin olacaktir. Sirketinin ve
calisanlarinin gelecegini diisiinen iyi
bir lider; yenilikgi ve vizyoner bir bakis
acisina sahip olmali ve etik degerleri
gozetmelidir. Sadece sektordeki
gelismeleri degil global ¢cagin trendleri-
ni yakalamaldur. Birlikte calistifn ekip
arkadaslarini, dogru yonlendirmeler
ile amaglar1 dogrultusunda motivasyon
saglayarak ortak paydada bir araya
getirmelidir. Bizler, calisanlarimizin
yeteneklerini harekete gegirmeye onlarin
potansiyellerini agiga gikarmalarim
saglamaya ¢alistyoruz. Bu dogrultuda,
calisanlarimizi belirli bir amag gergeve-
sinde siirdiiriilebilir basar1 yakalaya-
bilmeleri icin iyi bir yénetici olmakla
birlikte ilham veren iyi bir lider olmanin
gereginin bilincindeyiz.

iiham veren iyi bir
lider olmanin gereginin
bilincindeyiz

KalDer Once Kalite: Peki siz kendinizi
hangi lider tipine daha yakin hissedi-
yorsunuz?

Yakup Benli: Aslinda, durum ve
kosullara gore uygulayacaginiz liderlik
yontemleri de farklihk gosterebiliyor,
Ancak; liderlik anlayisima paralel olan
yeni nesil lider profillerine kendimi daha
yakin hissediyorum. Yine de kendimi
bir liderlik profilinde tanimlamam
gerekirse, bu santyorum destekleyici
lider modeli olurdu. Calisanlarimizin
goris ve onerilerini almak, birlik ve

beraberligi saglamak, grubun motivasyo-

nunu arttirmak ve tatmin duygusunun
olugmasina imkan verdigimizde neleri
bagarabildigimizi gordagiimiz gibi
bagarmaya da devam ediyoruz.

KalDer Once Kalite: Sizin de bildiginiz

gibi artik konjonktiir tek tip lidere izin
vermiyor. Sizce yeni nesil lider nasil
olmalidir?

Yakup Benli: Degisen pivasa kosullar,
globallesme ve gelisen teknoloji ile hiz
kazanan rekabet ortam tiim sirketlerin
stratejilerini etkiliyor. Gergeklesen

her degisim sirketleri etkiledigi gibi
dogrudan ¢alisanlar1 da etkiliyor.

2016 yihmin basinda Toyo Ink Group
ile gerceklestirdigimiz birliktelikle
sirketimiz bir degisim siirecine girdi.
Zorlu piyasa sartlarinda pozisyonumuzu
korumak ve daha ileriye tasimakla
birlikte sadece sirketimizin degil toplu-
mun kalitesini de arttiran caligmalar ile
elimizden gelenin en iyisini yapmaya
calistik ve buna da devam ediyoruz. Bu

kapsamda; konjonktiir, tek tip lider ti-
pine izin vermedigi gibi tek tip liderligin
bagan getirmeyecegini de bize agikca
gosteriyor.

“Konjonktiir, tek tip lider
tipine izin vermedigi gibi
tek tip liderligin basan
getirmeyecegini de bize
actkca gosteriyor”

KalDer Once Kalite: Bagariy: tetikleyen
ne oluyor peki?

Yakup Benli: Yeni nesil liderlik
anlayiginda bagariy: getiren unsurlar
ekip ruhu ve motivasyondan gegiyor. Bu
nedenle, yeni nesil liderlerin vizyoner,
yenilikei ve risk almay: bilen lider profil-
leri gizmeleri 6nemli buldugum noktalar
arasinda yer aliyor. Yeni nesil liderlik
kavramy, sirketlerdeki tim calisanlara




hitap etmekte ve yeni nesil liderlik
anlayigini benimseyen her caligan,
bireysel bagar1 sagladi1 gibi sirketinin
bagarisina da katma deger sagliyor.

TOYO Mathaa
Miirekkepleri olarak
her ¢calisamin kendi

yetenek ve ideallerini

gerceklestirebilmesine
firsat veren siire¢ ve

araclar gelistiriyoruz

KalDer Once Kalite: Calisanlarinizin
daha gayretli olmalar ve daha ¢ok
bagarmalar i¢in neler yaparsimiz?

Yakup Benli: Hizla degigen hatta yikici
inovasyonlarla gekillenen diinyamuzda,
yeniliklere agik olmak ve gereken hiza
ayak uydurabilmek ¢ok 6nemli. Bu
dogrultuda, her ¢alisanimiz ile ig birligi
icerisinde hareket etmeye, iletigimimizi

en yliksek sevide tutarak onlar ile ortak
paydada bulusmak igin gayret gosteri-
yoruz. Fark yaratmalan ve yenilikgi
yaklagimlar gelistirmeleri i¢in ortamlar
yaratiyoruz. Onlardan gelen fikirleri
degerlendirmek ve uygulanabilir ise
hayata gegirmek i¢in gayret harciyoruz.
Toyo Matbaa Miirekkepleri olarak, insan
odakl yonetim felsefemiz ile yola gikarak
yetkin, kendi kaynaklarini en iist seviyede
kullanan, siirdiiriilebilir ve vizyoner bir
yonetim ile global agimizin sinerjisini
biitiinlestirerek, her ¢alisanin kendi yete-
nek ve ideallerini gergeklestirebilmesine
firsat veren siireg ve araglar gelistiriyoruz.
Gelistirmeye de devam edecegiz.

Goziim ortag olma
anlayigimiz en belirgin
farkimiz

KalDer Once Kalite: Peki TOYO
Matbaa Miirekkeplerini rakiplerinden
ayiran en temel fark nedir?

Yakup Benli: Her sirketin kendine dzgii
farkliliklar: var, kurumsal felsefemizi,
insan odakl yaklagim iizerine kur-

mak bizim temelimizi olugturuyor.
Yaptigimiz tiim ¢alismalar: bu gergevede
degerlendirirken ileri teknoloji, ka-

liteli iirtin ve hizmet sunmanin yaninda
diinya ¢apinda yagamun ve kiiltiiriin
zenginlestirilmesinde katkida bulu-

nan bir sirket olmak icin cabalarimizi
stirdiiriiyoruz. Bu dogrultuda ArGe
caligmalarimiz, i ortaklarimiz ve
paydaglarimiz ile iliskilerimizde ‘¢oziim
ortagl’ olma anlayisimiz en belirgin
farkinuz.

Sirketinin ve ¢alisanlannin
gelecedini diigiinen iyi bir
lider; yenilikgi ve vizyoner
bir bakis agisina sahip
olmal ve etik degerleri
gozetmelidir.

Liderlik
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“Suda yiiriimenin sirri, taslarin
nerede oldugunu bilmektir”
Herb Cohen.

Sanayi devrimi sonrasi, kuruluslarin
daha verimli ve daha etkili ¢aliga-
bilmeleri i¢in, i3 yagamuna giren,
gelistirilen, uygulanan ve glintimiize
ulagan onlarca &rgiit teorisi mevcut-
tur. Bu teorilerin ve yaklagimlarinin
dayandig paradigmalar incelediginde,
ortak noktalarinin igletmenin tiim
boyutlarinda, igletmenin siirdiriile-
bilirligini, verimliligini saglamak ve
yonetim kalitesini artirmak, bir iist
boyutunun ise kurumsallasma oldugu
goriilmektedir. Yakin dénemde diinya
isletme literatiiriine giren, Kurumsal-
lasma ve Yeni Kurumsallasma teorileri
de iy yasaminda yerini almustur,

Kurumsallagmaya tanim olarak bak-
tifimizda Tiirk Dil Kurumu: “Degisik
birim ve fonksiyonlariyla bir kuru-
mun niteliklerine tam anlamiyla sahip
olan” seklinde ifade etmistir. Kurum-
sallagma, “bir sirketin kigilerden ¢ok
kurallara, standartlara, prosediirlere
sahip olmasi, kendisine 6zgii is yapma
usiil ve yontemlerini icermesi ve bu
sayede de dzgiin bir kimlige kavus-
ma siirecidir” (Karpuzoglu,2004a).
Bdylelikle kurumsallagma, amaglara
uygun bir érgiit yapisi olusturmayu,

i§ ve gorev tamumlarint olusturmayn,

i¢ yonetmelikleri olugturmay, yetki
ve sorumluluklarin dagitimin adil ve
yeteneklerin referans alinarak dagit-
minin yapimasim gerektirmektedir.

Kurumsallagma, gliniimiiz kiiresel
diinyasinda orgiit olarak ayakta
kalabilmenin en 6nemli kilometre
taslarindandir. Soyle ki, kurumsallas-
ma diizeyi yitksek orgiitlerde érgiit igi
iletisim, ideal diizeydedir. Orgiit isi
iletigimin ideal diizeyde olmasi karar
alma mekanizmasimin hizl calismasi-
ni1 saglayacaktir. Bu da nihayetinde re-
kabet kosullarina uyumun saglanmas:
sonucunu doguracaktir,

Bir érgiitiin, giiniimiiz kosullarinda

kaynaklarn arttirmak, belirli bir
standarda kavusmak ve bu standard:
korumak, ¢evreye uyum saglamak

ve megrulagmak gibi hedefleri var ise
bu orgiitiin mutlaka yiiksek seviyede
kurumsallagmas: gerekecektir. Aksi
takdirde sz konusu érgiit, gliniimiiz
kiiresel diinyasinda ihtiyaglaria
gerektigi gibi cevap veremeyecek, re-
kabet giiciinil yitirecek ve nihayetinde
Okiis siirecine girecektir. Kurumsal-
lagma ayni zamanda igletme yapilari-
nimn sekillenmesinde énemli bir yere
sahiptir ve bu yapilar performansin
da degisik boyutlarim farkh bicimde
etkilemektedir. Kurumsallagma ile is-
letmeler cevrelerine kargi uyumlu hale
gelmekte ve bu uyum ise performans:
olumlu yonde etkilemektedir.
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Firma yonetim kalitesi ve kurum-
sallasma:

Firma diizeyinde toplanan mikro
verilerle yapilan ¢caligmalar, yonetim
kalitesinin tilke ici ve tilkeler aras
verimlilik farklarinin ac¢iklanmasinda
onemli bir etken oldugunu orta-

ya koymaktadur, Firmalarin kendi
iclerinde olup bitenleri ne diizeyde
takip ettikleri, ne 6l¢ctide hedefleme
yapabildikleri, elde edilen sonuglar:
ne diizeyde degerlendirip 6nlemlere
donugtirebildikleri, galiganlarindan
en iyi performans: alabilmek igin

ne yaptiklari firmalarin yonetim
pratiklerini olusturmaktadir. Bu arag,
sitre¢ ve sistemler, bunlari yéneten
insan unsurunun becerileri ile birlikte
firmaya en uygun yontemler ve tekno-
lojileri iceren yeni bilgilerin firmanm

‘s
Vil Py

isleyisine
girmesini

ve firma verimliliine katki verilmesi-
ni saglamaktadir.

Temel yonetim pratiklerinin sorgu-
landigs Diinya Yonetim Anketi'nde
Tirkiyenin diger iilkelerle karsilagtur-
mali olarak durumu incelenebilmek-
tedir. Buna gore 2013-2014 dénemi
itibariyle; diinya l¢eginde 35 iilke
tizerinde yapilan aragtirma sonug-
larina gére (Sekil 1) Imalat sanayi
firmalan i¢in ortalama yonetim kalite-
si puanlamasinda, Tiirkiye 18. sirada
yer almaktadr,

Jekil 4: Imalat sanayi firmalan igin ertama yanetim kalitesi puanlan (1-5 digeginde), 2014

Sekil 1: Yonetim Kalitesi Puanlamasi
(Kaynak: Yesil Kitap)

Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuri-
yeti tarafindan finansmanm saglanan
ve Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi tarafindan yiiriitiilen,
Toplam Faktér Verimliligi icin
Politika Cergevesi Geligtirme Destek
Projesi (TFV Projesi) 4. Fazinda,

T.C. Kalkinma Bakanlign, UNDP ve
KalDer isbirligi ile gerceklestirilen bir
proje uygulamaya alinmistir. Bu proje,
EFQM Mukemmellik Modelinin KO-
Bl'lerde kurumsallagma ve verimlilik
iizerindeki etkisini anlamaya yonelik
gerceklestirilen bir projedir. Proje-
nin amaci Mitkemmellik Modelini
uygulayan KOB['lerde Miitkemmellik
Modelinin kurumsallagmaya katkisini
arastirmak ve etkilerini 6lgmektir.
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EFQM Miikemmellik Modeli temel
kavramlarina bakildiginda, bagta
Vizyoner esin veren biitiinsel liderlik,
Kurumsal yetenekleri gelistirme, Stirdii-
riilebilir bir gelecek yaratma, Ceviklikle
yonetme, Miisteriler icin deger katma
ve diger temel kavramlarin kurumsal-
lagma boyutlarin icerisinde barindirdi-
@1 ve kurumsallasmanin destekleyicisi
oldugu goriillmektedir.

Miikemmellik Modeline kriterler bazin-
da bakildiginda ise liderlik kriterinde,
organizasyonun gelecege tasinmasi icin
vizyon-misyon-degerler ve etik kuralla-
rin belirlenmesi, organizasyonun etkili
bir sekilde dizayni, performansinin
verimli olarak takibi ile dis iligkilerin
yOnetimi ve degisim yonetimi boyutlari
goriilmektedir.

Strateji kriterinde kurulusun yetenek
ve performansinin farkinda olmasi, dig
cevredeki degisimleri algilama, paydas
gereksinimlerini gozoninde bulundur-
masy, stratejisini olusturmasi, uygula-
masi ve tiim paydaglarina duyurmasi
boyutlar gériilmektedir.

.. Politika Cercevesi Gelistirilmesi
oaciuy Destek Projesi

r Verimliligi

Calisanlar kriterinde stratejisine uygun
Insan Kaynag planlari, ¢ahganlar ile
kesintisiz iletisim ortamlari kurma, bilgi
birikimlerini ve yeteneklerini gelistirip,
yetkelendirip, performanslarim élgerek,
yonbirli§inin saglanmas: ve ¢calisanlarin
takdir edilmesi boyutlar1 goriilmektedir.
Isbirlikleri ve Kaynaklar kriterinde yarar
saglama temelinde isbirliklerini yéne-
terek, gevre algisi ile tiim kaynaklarim
etkili ve verimli kullanma, siirdiiriilebi-
lirligini saglama ve teknoloji yometimi
boyutlar goriilmektedir.

Stiregler, Uriinler ve Hizmetler kri-
terinde, deger yaratma temelli siireg
cercevesini olusturma, hayata gecirilen
miisteri degerini iyi tanitip, iyi yonetme,
miisterileri ile ¢ift yonli etkin iletigim
kurulmasi, gelistirip yonetilmesi boyut-
lan gériilmektedir.

Modelin Sonuglar kismu ise; miisteriler,
¢alisanlar, toplum ve is sonuglari bashik-
laninda, alg ve performans él¢timlerini
yaparak, hangi sonuglarin izlenmesi ge-
rektigini 6rnekleyerek, ilerlemenin takip
edilmesini saglamaktadir. Model Girdi
ve Sonug kriterlerinin degerlendirildigi
ol¢lim araci Radar ise igletme dahilinde

yapilan tiim is boyutlarimin (gir-
diler ve sonuglar) analitik olarak
olciimiine imkan vermekte ve
etkili bir geribildirim saglayarak
bir yol haritas1 sunmaktadir.

EFQM Miikemmellik Modelinin
kurumsallagma boyutlari ile
ortiistiigii gorillmektedir. Mode-
lin isletmelerin genel anlamda
yasam siirecini anlatan L.E.
Greiner’ in isletme yagam dongi-
sii 6nermesinde yaganan (liderlik
krizi, otonomi krizi, kontrol krizi
vb. gibi) krizlere cevap verebile-
cegi degerlendirilmektedir. Ay-
rica isletmeler i¢in hayati 6nemi
olan Greiner’ in yasam doéngiisii
onermesinin 5. agamasinin,
modelin yaraticilik, yenilesim ve
degisim yonetimi boyutlariyla
yonetilme imkam saglanabilecegi
degerlendirilmektedir.

Toplam Faktor Verimliligi
Politika Cercevesi Gelistirilmesi
Destek Projesi kapsaminda,
Arahk 2017° de EFQM Miikem-
mellik Modelinin KOBI'lerde
kurumsallagma ve verimlilik Gize-
rindeki etkisini anlamaya y6nelik
baslatilan projede, kurumsallas-
ma parametreleri belirlenmis ve
kurumsallagma ile ilgili bir dlcek
olugturulmustur. Tiirkiye Cum-
huriyeti Kalkinma Bakanlig:
tarafindan caliymanin yapilacag
sektorler belirlenmistir. KalDer
tarafindan Miikemmellik Mo-
delini biinyesine adapte etmis,
modeli uygulamigs 19 KOBI belir-
lenmis, bu kuruluglarin onaylar
alindiktan sonra proje planina
gore bilgilendirmeler yapilmus,
saha ziyaretleri planlanmg ve
saha ziyaretleri iki kisilik
tecriibeli bag degerlendi-
riciler tarafindan ger-
ceklestirilmistir,
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Gelistirilen kurumsallasma élcegi (Isletme Anayasasi, Profesyonellesme ve Uz-
manlagma, Formel Orgiit Yapisi, Yetki Devri ve Yetkelendirme, Stratejik Planlama
ve Duyurma, Yonetim $ekli ve Yonetime Katilma, Karar Alma $ekli, Etkin Bir
Tletisim, Kurum Kiiltiirii ve Siirdiiriilebilirlik, I¢ Denetim ve Hesap Verebilirlik ana
basliklarinda) kapsaminda, bagta genel miidiir seviyesinden baglamak tizere bir dizi
goriisme yapilmis, alinan bilgiler lcek tizerinde radar mantig: ile analitik olarak
puanlandirilmustir. Proje planina gore faktor verimliliklerine ve toplam ekipman
etkinliklerine de bakilan toplam 10 KOBI® ye saha ziyareti gergeklestirilmistir.

Su ana kadar yapilan degerlendirme sonuglarina gore kuruluglarin model dneesi
kurumsallasma puan ortalamasi ve model sonras1 kurumsallasma puan ortalamasi
Sekil 2 de on ana baslik halinde sunulmustur.

1lisletme Anayasasi
200
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Hesap Verebilirlik™,
,
S

9 Kurum Kultird ve / /
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N "\ 3 Formel Orgiit Yapis!

b 4 Yetki Devrive
/" / Yetkelendirme

5 Stratejik Planlama
ve Duyurma

seklive

Yanetime Katilma
wep Curuluslarin Model Oncesi Kurumsallasma Puani ortalamasi

el uruluglarin Model Senrasi Kurumsallasma Puam Ortalamasi

Sekil 2: Saha ziyareti yapilan 10 isletmenin
Kurumsallagma puan ortalamalar:.

Gergeklestirilen saha ziyaret sonucu
puanlamalarim igeren sekil 2 incelen-
diginde Mitkemmellik Modelini uy-
gulayan isletmelerde modelin dl¢ilen
her boyutta kurumsallagmaya 6nemli
katkis: goriilmektedir. Bu katki iglet-
me sahipleri ve yoneticileri tarafindan
da model boyutlan kapsaminda yazih
ve sozel olarak da ifade edilmektedir.
Tiim bu bilgilerden hareketle, EFQM
Miikemmellik Modelinin kuruluglarin
kurumsallagma ve yonetim kalitesini
artirmasinda dolayh ve/veya dolay-
s1z olarak kurulusa bir yol haritas:
sundugu, kurumsallasmada, yénetim
kalitesinin artinlmasinda ve miikem-

mellik yolculugunda kaldirag etkisi
yaptig1 degerlendirilmektedir.

Saha ziyaretleri devam etmekte

olup, tamamlanmasin1 miiteakip
nihai rapor T.C. kalkinma Bakanhig,
UNDP ve projeye katilan kurulus-
larla paylasilacak, ayrica TFV projesi
kapsaminda T.C. Kalkmma Bakanlig
tarafindan olugturulacak Beyaz kitaba
girdi olarak kullanilacaktr.

Ulkemiz adina yiiriitiilen bu projeye
destek veren tiim taraflara tegekkiir
ve siikranlarimizi sunariz.
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Farkindaliktan Potansiyele
Yolculuk

“Farkindalik” ve “denge” oniimiiz-
deki ylizyihn en 6nemli iki kelimesi
olacaktir. Giiniimiizde Uluslararas
Kogluk Federasyonu (International
Coach Federation) gibi cati 6rgiitlerin
akredite ettigi okullar tarafindan veri-
len egitimler ve yetkin finvanh koglar
sayesinde farkindaliklar bugiine kadar
hig olmadig: kadar hazh bir sekilde
tiim diinyaya yayiliyor. Koglugun
farkindaliklara yol vermesi, ayni
zamanda insanin da bir noktada kendi
potansiyelini kesfini sagliyor. Diin tek
tiik liderden bahsedilirken, bugiin
ashinda ihtiyac halinde ortaya ¢ikan

ve siireci bagari ile yonetip sonra geri
cekilen bir¢ok farkh alanda liderler
gdrmeye bashyoruz.

Farkindalikla Diisiiniin! Gorsel
Beynin Kesfi ve Farkindalikla
Kullanimu Ile Yeni Insana Giden
Yolculuk

Beyin iizerine son yillarda yapilan
aragtirmalar, insan potansiyelini
kesfetmenin en 6nemli adimini olug-
turdu. Beynin isleyigini bilmek aym
zamanda onu farkindalikla yonetmek
dengeli bir liderligin de kapilarini bu
yiizyiln insanma acti.

Beyin ii¢ biliimde incelenebilir.

+ Siiriingen Beyin: Ilkel bir beyin
sisternidir. Yaklagik 100 milyon yildir
canlilarin varligin siirdiirmesine
yardimci olan, diirtii bazli tepkiler
olusturan beyin boliimidiir. Kimse
saldirgan bir kipek tarafindan 1siril-
mak istemez degil mi? Iste bu bolim,
tehlike gordiigiinde sizleri yasamda
tutmak i¢in kacar ya da saldirir.

« Duygusal Beyin: Bu beyin sistemi
memeli hayvanlarla birlikte gelisip,
stiriingen beynin {izerinde 50 milyon
yildir bulunmaktadir. Duygu merkez-
leri gelisimi ile duygu bazh tepkiler
olusturur. Onemli ézelligi size sadece
iki alternatif sunmasidir. Ya “0O” ya

“Bu’, “Siyah”-“Beyaz” gibi. Bir nevi
ikilem yaratmasi nedeni ile ikilem
beyni olarak da adlandirilabilir. Siyah
ve beyaz arasindaki grinin tonlarim
bilmeyen bu béliim ayn1 zamanda
degisimi kendisine bir tehdit olarak
algilar, sevmez. Evcil hayvanlarin yer-
lerini degistirdiginizde, nasil tepkiler
verdiklerini hi¢ gozlemlediniz mi?

« Gorsel Beyin Sistemi: Bu sistem
en son gelisen sistemdir. Yaklagik

2,5 milyon yillik 6mri olup, ashinda
bizlere en az ti¢ segenek sunarak (Ya
“O% ya “Bu’, Ya “Su” Ya da “Onlar’,...
vb. gibi), duygusal beynin yarattigs
ikilemi ortadan kaldirir. Bu sistemin
bir ozelligi de hayal giicii ile yaratma-
dir. Beyin bosluk tanimaz ve hayali bir
defa olusturup, ona odaklandiktan
sonra onu nasil gerceklestirecei-

nin yollarini arar. insana tiim icsel
kaynaklarini sorgulatip, o hayale
ulasmanin yollarmi buldurur.

Diin tek tiik liderden
bahsedilirken, bugiin
ashinda ihtiyag halinde
ortaya cikan ve siireci
basari ile yonetip sonra
geri ¢ekilen birgok
farkh alanda liderler
gormeye baslhyoruz.

Adim Aun! Yolculuga Baglamanin
En Kritik Adum

Gorsel beyin kapasitenin kullanilmasi
bir anlamda kisinin ashnda istedigi
vizyona giden yolun ilk adimini1 olu-
sur. Liderler harekete gegmeden dnce
agirhkh olarak sireci gozlerinde can-
landirirlar. Bu yazdigimdan “hayalpe-
resttirler” anlarm ¢ikartmaymn. Zira
hayallerini gergeklestirme ve ayaklari
yere basar hale getirme agisindan
oldukga gercekgi ve yapia elestirileri

kendilerine
yapmaktan
kaginmazlar.
Zira niyetlerinin i¢inde giindemi
gergeklestirmenin yakic: bir istegi ve
bu yolda adim atmanin dayanilmaz
heyecanim tagirlar. Bir disli cark bir
kere dondii mii digerleri de onun
etrafinda doner,

0w
Hayalin

gerceklestiriimesinin
garantisi aslinda o
hayalin arkasinda yatan
dederde ya da anlamda

gizlidir. i i

Degerini Tammlayin! Hayale Ulas-
mak Neden Onemlidir?

Hayalin gerceklestirilmesinin garantisi
ashinda o hayalin arkasinda yatan
degerde ya da anlamda gizlidir.

Sayet kisi o hayale derin bir anlam
yiiklemigse, onu bir tutku olarak gece
gtindiiz yasar. Gozii baska hicbir sey
gormez. Once kendi kaynaklar olmak
lizere, etrafinda ihtiyag duydugu tiim
kaynaklari siirecin gergeklesmesi i¢in
aragtirir, organize eder ve harekete
gecirir ya da gecirilmesini saglar.
Hayalin sonunda erisecegi hazinenin
ne olacagim ¢ok iyi bilmektedir.

Kararhlikla Siireci Devam Ettirin!
Sonug Siirecle Gelir: Pes Etmek
Yok!

Konu ne olursa olsun ashinda bir
stirecin basarisi tamamu ile atilan
adimlann kararhilikla devam etti-
rilmesi ile gergeklesir. Siireg iginde
her ne ile kargilagilirsa kargilagilsin
bunun o an diliminde o duruma ézel
oldugu kabulii ile yola devam etmek
gerekir, Hayatta karsilasilan zorluklar
bir firsatin anahtar1 da olabilmektedir.
Hazineye giden yolda yeni hazineler



kesfetmek, nasil bir duygu olur?

Biitiinii Tamamlamak! Hikayeniz-
deki Yeri Nedir?

Biitiinsel insan dort farkh alanda ta-
numlamir: Hedefleri, fligkileri, Ben'i ve
Biiyiik Resmi. Sizin liderlik hikayeniz
ne olursa olsun, bu dért alanda olan
biitiinsellik mutlu sonun da garan-
tisidir. Butinsellik aslinda yasamda
da dengenin ana unsurudur. Dogada
dengenin olmadig bir sey var nm?
Dengede olan bir yasam sizin liderli-
ginizi nasil destekler?

5 adimda kendi liderliginizi olusg-
turmak iizere asagidaki sorulara
cevap vermeye ne dersiniz?

» Odaklanin: Hayatinizin hangi ala-
ninda lider olacaksiniz? Bu alam net

olarak belirleyin.

Biitiinsel insan
dort farkh alanda
tanimlamr: Hedefleri,
lligkileri, Ben’i ve
Biiyiik Resmi. Sizin
liderlik hikayeniz ne
olursa olsun, bu dort
alanda olan biitiinsellik
mutlu sonun da
garantisidir.

« Niyet edin: Liderliginize niyet edin
ve bununla ilgili olarak ilk adimlari-
mz1 atmaya baslayin. Bu niyetinizi bir
yere yazin ve etrafinizda sizi des-
tekleyecegine inandifiniz insanlarla

paylagin.

+ Anlami Bulun: Liderlik sizin igin
neden dnemlidir? Etrafimzdakilere ne
saglayacaktir? Topluma ve diinyaya ne
gibi olumlu getirileri olacaktir? Her

-onu (ICF) - PCC (Professional Certified

Coach] rofesye son Kogudur.

Bireysel farkindalik, degisim, ddniigiim, iletisim, motivasyon ve yiiksek performansh takim
olma konulartyla ilgilenmektedir.

ks 1ing International’m “The Art & Science of Coaching (Koglugun Sanati ve
Bilimi) ika programina 2012 yilinda Denge Me y 2013 yah icinde ta
mamlamugtir, ICF'in unvan alma stirecini 2016 yilhinda Erickson Coz
“V. Modiil” egitimi ile tamamlamuistir.

Pertevniyal Li

iligkilerinize, Ben dediginiz kendi-
nize ve hayalinizdeki vizyon ya da
anlam yiiklediginiz biiyiik resminize
olan etkilerini nelerdir? Bu biitiinsel
yaklagim, dengenin ve gelecegin

« Siirdiiriilebilir Olun: Her ne garantisidir.
olursa olsun, potansiyelinizi ortaya

¢ikanp liderliginizi ilan edene kadar

nasi] kararhhkla siirdiireceksiniz? Bu

yolculugu keyif icinde gerceklegtirmek

i¢in nelere ihtiyacimz var? Bu soru-

larin cevabn sizleri siirecte yol boyu

destekleyecek elemanlar: verecektir.

bir sorunun fizerine tek tek diisiiniip,
bunlari somut yazih hale getirin. Sizi
heyecanlandirmayan cevaplar aym
zamanda harekete de gecirmeyecektir,

- Biitiinsel Yaklagin: Liderliginizin
sizin hedeflerinize, digerleri ile olan

Liderlik
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Marmara Unirf tesi §Ietme Fakdiltesi Dekani Prof. Dr. Nuran Coémert:

“Akademik
liderligin bnemi
cok buyuk”

Fransiz ekolii 6rnek alinarak kurulan ve o dénemin girisimcilerini yetistiren Hamidiye Ticaret
Mekteb-i Alisi yani yeni adiyla Marmara Universitesi Isletme Fakiiltesi, 135 yillik kokli ge¢misiyle
ulke capinda ve kiresel diizeyde iddiasimi stirdiriiyor. Fakultenin gelecege dair hedeflerini ve
akademik liderlik kavramiyla ilgili gorislerini Marmara Universitesi Isletme Fakiltesi Dekani Prof.
Dr. Nuran Comert’den dinledik.

sl [

KalDer Once Kalite: Kurum / Fakiiltesi'nin ge¢misi, 1883 yilinda okulu olan The Wharton School of the
kurulusunuzu bize tiim yonleriyle Fransiz ekolii drnek alinarak kurulan ve University of Pennsylvania'nin 1881
tanitir misiniz? o glinkii adiyla “ticaret erbaplarn” yani yilinda agildign diigiiniiliirse Marmara

“girisimciler” yetistirmeyi amag edinen Universitesi Isletme Fakiiltesi'nin tarihsel
Prof. Dr. Nuran Cémert: Sadece Hamidiye Ticaret Mekteb-i Alisi'ne onemi daha iyi anlagihir. Okulumuzun
iilkemizin degil diinyanin en eski ve uzanmaktadir. Diinya genelinde igletme tarihine yonelik tespitlerden bazilarinda
en koklii igletme okullarindan biri okullarinin 1820’lerden sonra kurulmaya soyle deniliyor:

olan Marmara Universitesi [sletme baslandigi ve Amerika'nin ilk isletme



“Devlete Yonetici yetistiren Enderun
mektebi 19. Asirda Mekteb-i Miilkiye-i
Sahane (Siyasal Bilgiler Fakiiltesi) haline
getirilmis fakat programlarinda yine
isletmecilik konularina yer verilmemistir.
Bu yiizyilda ticaret hayatinin gelismesiyle
ihtiyag duyulan personeli yetistirmek
iizere, 1882'de Hamidiye Ticaret
Mektebi (simdiki Istanbul Tktisadi ve
Ticari {limler Akademisi) agilmigtir Bu
okulun A.B.Ddeki isletmecilik oku-
lundan bir yil sonra agilmasi ilgingtir”
(Nuri Uman, Igletmecilik Egitimi ve
Tiirkiyedeki Durum 1976). Okulun
dnemi; dncelikle isletme ve isletmenin
alt dallarinda okuyan, teorik ve/veya
uygulamaya doniik ¢alisanlarin biiyiik
bir kismina yonelik egitimi baglatan bir
kurum olmasindan ileri gelmektedir.
Okulun farklihgiyla gelen 6nemi ise;
acildig1 dénem olan 19. Yiizyilda devlete
degil ozel sektore girisimci veya eleman
yetigtirmeyi maksat edinen ilk yiiksek-
okul 6zelligine sahip olmasidir. (Oktay
Giivemli, 1. T.1.A. Tarihi 2003).

Gerek 19. Yiizyilda, gerek Cum-
huriyetimizin kurulug déneminde

is diinyasina neredeyse rakipsiz
igletmeciler yetigtiren okulumuz bu
tistiinliigiinii hep korumug, 1924-1925
egitim ve 6gretim yili baginda Yiiksek
Iktisat ve Ticaret Mektebi, 1959 yilinda
Istanbul Iktisadi ve Ticari flimler Akade-
misi adim almug, kendisine baglh yiiksek
okullaryla birlikte 1982 yilinda kurulan
Marmara Universitesi'nin, niivesini
olusturmus ve bu tarihte iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesine doniigtiirtilmiistiir.
Giderek biiyiiyerek biinyesinde Tiirkge,
Almanca, Ingilizce Isletme Bélimleri
diginda, Tiirke Iktisat, Ingilizce Iktisat,
Maliye, Calisma Ekonomisi ve Fransizca
Kamu Yonetimi gibi béliimler barindiran
bu fakiilte 2012 yilinda, Isletme, Tktisat
ve Siyasal Bilgiler olmak tizere 3 farkh
fakiilteye ayrigtirilmgtir.

Osmanli Bankasr'min ilk kadin ¢alisanlari
okulumuz mezunudur. Ulkemizde
karma egitim verilen ilk egitim ku-
rumudur. 1883 yilindan beri gok dilli
egitim verilen bir kurum olma dzelligini
hep korumustur. 1915 Yilinda Savas

nedeniyle okulun tek dgrencisi olan Prof.
Dr. Nail Esine zamanin tiim 6gretim
elemanlar okul kapanmasin diye okula
gelerek ders vermistir. 1936 da kurulan
mezunlar dernegimizin Pera Palas'ta
yapilan ilk balosunu Mustafa Kemal
Atatiirk maiyetindeki kisilerle birlikte
sereflendirmistir.

Bugiin 135 yillik gegmisi ile isletmecilik
alaninda gerek iilke capinda, gerek kiire-
sel diizeyde iddiasim siirdiiren Fakiil-
temiz; 3 ayn dilde, 4 béliimde 6 lisans,
24 Lisansiistii programinda, 150 yi asan
sayida iistiin niteliklere sahip akademik
personeli ve 30’a yaklasan idari personeli
ile 4.0007i asan lisans ve bir o kadar da
yiiksek lisans ve doktora 6§rencisi olmak
tizere 8.000 &3renciye hizmet veren

bir egitim ve aragtirma kurumudur.
Kurumumuz ayn1 zamanda 6grencilerine
Diinyanin énde gelen iiniversiteleri

ile imzalanan 100 i agan degisim
anlagmalari cercevesinde yurt disinda
egitim gorme, ¢ift ana dal, yan dal yapma
ve ¢ift diploma alma gibi imkanlar
sunmakta ve bu gekilde égrencilerinin
yetkinliklerini farkhilagtirmasina katk
saglamaktadir.

Fakiiltemiz gerek teorik, gerek
uygulamali egitim ve dgretim faaliyetleri
yaninda, akademi ve is diinyasinin dnde
gelen akademisyen ve uygulamacilariyla
birlikte diizenlenen ulusal ve uluslararas:
seminerler, caligtaylar, konferanslar gibi
cesitli etkinlikler, etkilesim programlari,
Szel mesleki alanlara yonelik staj, kurum
icinde 6grenci calistirma programlari,
bilimsel ve sosyal projelere verilen
destekler, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler,
spor olanaklary, siirekli egitim merkezi
ve 6grenci kulipleri ile 6grencilerin
hem kigisel gelisimine katki saglamakta
hem de rol ve sorumluluk alarak galisma
hayatina hazirlanacaklar ortamlar
sunmaktadir.

3 Yillik dekanlik donemimizde,
isletmecilik alaninda pozitif bilimi

esas alarak bilgiyi tireten, toplayan ve
paylagan, kurumsal degerlere bagl,
siirdiiriilebilir bir yaklagimla cagdas
egitim, 6gretim ve arastirma hizmeti
sunan bir fakiilte olarak; analitik ve

elestirel diisiinebilen, girisimci, yenilikgi,
toplumsal fayda odakh ve sosyal sorum-
luluk bilinci yiiksek, tercih edilen birey-
ler yetistirme misyonumuz gergevesinde
yonetim merkezimize 6@rencilerimizi
koyduk, gerek egitimin ve 6gretimin
kalitesini, gerek akademik ortamin
kalitesini stirekli iyilestirme gabalarimizi
devam ettiriyoruz.
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KalDer Once Kalite: Bu yil itibariyle
engelli dostu yeni binaniza tagindiniz.
Bu yatirnminizla ilgili bilgiler verebilir
misiniz?

Prof. Dr. Nuran Cémert: $ubat 2018 de
Goztepe Yerleskesinde yapimi tamam-
lanan yeni binamiza taginmig bulunu-
yoruz. Bu binanin temelini 2016 Yilinin
Mart ayinda, ¢ok degerli rektoriimiiz-

le birlikte atmigtik, binamiz benim
dekanlik siirem dolmadan 20 ay gibi bir
siirede tamamlandi. Mevcut binamiz

22 bin 000 metrekare kapali kullanim
alani ile 2 bin 700 civarinda oturma
kapasitesi sunan 42 adet amfi ve derslige,
fiber altyapis: olan 6 adet bilgisayar
laboratuvarina, 140 adet akademisyen
ofis odasina, 9 toplant: salonuna ve bir-
¢ok ortak kullanim alanina sahip, engelli
dostu modern bir binadir.

KalDer Once Kalite: Size gore liderlik
nedir?

Prof. Dr. Nuran Comert: Liderligin
literatiirde gesitli tarifleri vardir, Orgiitsel
liderlik baglaminda kendi diigiincemi
aktarmam gerekirse; bana gore li-

derlik olumlu bir amaca yonelik fayda
odakl degisimi ve doniigiimii yoneten,
zeka, bilgi ve beceriyle dayali karar ve
uygulamalariyla fark yaratan, siirdiirii-
lebilir etki giicii yiiksek yoneticilik
demektir. Universitelerin temel entelek-
titel islevlerinin dogasim anlayabilmek
onemli oldugu sebeple yiiksekdgrenim
kurumlarinda; akademik liderlik denilen
bir liderlik anlayig1 hakim bir g6ris
olarak kabul gérmekte ve yonetsel lider-
likten biraz daha 6n plana gikmaktadur.
Hig siiphesiz akademik liderlik, i¢inde
yonetsel liderligi de barindirmali. Es-
asen akademik
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liderlik yonetsel liderlikten farkl olarak
akademik yonetim, 6gretim, bilim ve
aragtirma ile 6grenci danismanhg vb.
konulara odaklanan misyon, yonetim,
fikir {iretme, fikri iiriine doniistiirme,
takim ¢alismasi yapma, yaptirma ve
takim olusturma vb. rolleri iceren bir
liderlik titriidiir. Diinyada ve iilkemizde
egitimin dnemini diigiindiigimizde,
yiitksek 6gretim kurumlarinda akade-
mik liderlere sahip olmanin dnemi gok
biiyiik olup iilkemizde buna tzel 6nem
atfetmek gerekir.

KalDer Once Kalite: fyi bir lider nasil
olmalidir?

Prof. Dr. Nuran Comert: lyi bir lider;
giiglii sosyal degerlere sahip, ilkeli, temsil
giicti yiiksek, kendinin ve ekibinin
vetkinliklerini siirekli gelistiren, sahip
oldugu giiciin ve kaynaklarin kapasitesi-
nin farkinda, yenilikgi ve yaratic1 bir
anlayisla analitik diisiinebilen, gergekgi
ve erisilebilir hedefler koyan, takim ru-
hunu 6rgiitte hakim kilarak bu hedefler
dogrultusunda ekibini motive eden,
onlara yol gosteren, insan iligkilerine
énem veren, ¢oziim odakl, empati
yetenegi gelismis, bir kigidir. Etkili lider-
ler adil, diiriist ve tutarh davranarak etik
degerlere sahip ¢ikarlar.

KalDer Once Kalite: Liderlik ile yoneti-
cilik arasindaki farklar nelerdir?

Prof. Dr. Nuran Comert: Liderlik,
esasen i¢inde iyi yonetici olma nite-
liklerini de barindiran bir kavram olup
liderler, vizyonlar: ile fark yaratarak
yenilik¢i ve yaratici bir degisime dnciilitk
ederler. Yoneticiler ise drgiitsel diizenin
gozetiminden, e giidiimiinden ve
kontroliinden sorumlu, ig ve siirecle

ilgili belli seviyede yetkinlikleri olan

kisilerdir. Yoneticilik size verilen bir
gorev, oysa liderlik size atfedilen bir
ozellik. Hig siiphesiz liderler kendilerine
yonetim firsati verilen ya da o firsati
yakalayan yoneticiler arasindan ¢ikar.
“Yoneticiler ‘isleri dogru’ yaparlar, lider-
ler ise ‘dogru isleri’ yaparlar” (W. Bennis)

Cfder/:& ve

Lider

ileri grighi @

" kurulus amaclan

amaca gére s D plan dofrultusunda
)
Lo}
s koniral
guven - Y
s | 4%
seyainal sk @ L 5N marik
00, i
yaratiilik ;— talimatiar
degru clan o =
(]

yal gBsterir %
kaite R

ilondirir 5 W,
-\uﬂc = :”‘-H';ﬁ “ denatler

KalDer Once Kalite: Kendinizi hangi
lider tipine daha yakan hissediyor-
sunuz?

yapimasn gereken

savk ve idare eder

sayilaria
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Prof. Dr. Nuran Comert: Ben iyi yo-
netici olmaya ¢alisan biriyim. Fakiiltenin
misyonu vizyonu gergevesinde elbette

ki 57 yillik yasamina s1gdirdign 11 savas,
24 madalya, Cumhuriyet devrimleri ve
yazdifi 13 kitapla diinya ¢apinda hem
yonetsel hem akademik bir lider olan
Mustafa Kemal Atatiirk’i her agidan
ornek almaya calisiyoruz.

KalDer Once Kalite: Konjonktiir artik
tek tip lider izin vermiyor. Sizce yeni
nesil lider nasil olmalidar?

Prof. Dr. Nuran Cémert: Oyun bozan
teknolojilerin hayatimiza girdigi,

klasik is modellerinin hizla degistigi bu
ortamda yeni nesil lider, éncelikle yeni
kusag anlayan, hem is odakli hem insan
odakli, hem analitik hem sosyal zekiya

sahip, melez (hibrid) diistinebilen,
disiplinleraras: diisiinme yetenegine
sahip, iletisim becerisi yiiksek, evrensel
ahlaki degerlere 6nem veren ve bundan
0diin vermeyen, yaratici ve pozitif ener-
jili olmahdir.

KalDer Once Kalite: Calisanlarmizin
daha gayretli olmalar1 ve daha ¢ok
basarmalan igin neler yaparsiniz?

Prof. Dr. Nuran Comert: Yiiksek
ogrenim kurumlarinda hedefleri
basarma dogrultusunda motive etmeniz
gereken kisiler sadece calisanlar degildir.
Ogrenciyi, akademik personeli, idari
personeli, hizmet saglayicilars, mezun
derneklerini, mezunlarimz vs. de mo-
tive etmeniz gerekiyor. Devletin yiiksek
ogrenim kurumlarinda sizi ¢evreleyen
kat1 mevzuat ile iyi bir yonetici olabilirsi-
niz. Bazilar1 buna idarecilik diyor. Ancak
liderlik denilince miicadele giiciiniiz,
kararliliginiz ve ikna yeteneginiz ile
iletisgim becerileriniz diger liderlik
ozelliklerinden biraz daha 6nemli hale
geliyor.

Fakiiltemizde akademik personel
diginda 50 ye yakin memur kadro-

suyla caligiyoruz. Isini kaybetme

riski diisiik, performans 6l¢iilmeyen,
yetkinlik diizeylerini merkezi otoritenin
belirledigi, bu insanlari motive etmemiz
gerekiyor. Caliganlarimizin daha gayretli
olmalar1 ve daha ¢ok basarmalari iin;
1+1#2 prensibini benimsedik, in-

san etkilesimlerinde dogrusal ya da
toplamsal olmayan etkileri yonetmeye
galigiyoruz. Cok iyi sinetjiye sahip iki
kigiyle 5 kisilik is cikartilabilirken, koti
sinerjiye sahip 10 kisi ile iki kisilik bir

ig bile ¢ikartilamayabiliyor. Gliinde saat
9.00-17.00 aras1 mesaisini size vermisg
insanlarin sevk, heyecan ve sadakatlerini
parayla satin alma imkéni yok. Bunlan
ancak liderlik yeteneginizle motive
edebilirsiniz. Calisanlarimizin énemli
bir kismu ¢ocuk sahibi ve hepsinin de
hayattaki en biiylik amacinin ¢ocuklarim
iyi okullarda okutabilmek oldugunu
biliyoruz. Dolayisiyla kafalarinda iyi

bir okul kavrami var. Cocuklar: i¢in
deger yaratma fikri gerektiginde mesai



saati gézetmeden ¢aliyma davranisina
déniistit. Sonuca degil sebebe odaklanma
fikrini caliganlarimiza benimsetmeye
caliymak da siireleri iyilestirmemizde
etkili oluyor. Ogrencilerimizi dzellikle
aktif kuliip faaliyetlerimizle, siire¢lerin
isleyisinde onlara rol ve sorumluluk
vererek motive ediyoruz. Oryantasyon
ve dogrudan bilgilendirme, agik kapi
yonetim politikamuz kalite anlayisimizin
ogrenciye yansitilmasinda etkili oldu.
Gerek dgrenciler gerek akademisyenlerle
dogrudan iletisim, ortak akil organlarim
daha etkili cahstirma yaklagimlarimz
problem ¢ézme hizimizi artirds.

Kurum genelinde kisith kaynaklar:
etkili ve verimli kullanma ve siirekli
iyilestirme prensibimiz ergevesinde, bir
yeri “buldugun gibi birak” anlayigimi
“buldugundan biraz daha iyi birak”
anlayigina evirmeye ¢aliyor birlikte deger
yaratmay tegvik ediyoruz..

KalDer Once Kalite: Kurum /
kurulusunuzu rakiplerinizden ayiran
en temel fark nedir?

Prof. Dr. Nuran Comert: Kokli bir
kurum olmanin getirdigi pek gok avantaj
bizi farkh bir yere oturtmakla birlikte
giiclii ve zayif yanlarimizi dinamik ku-
rumsal yapimuzla analiz etme ve aksiyon
alma becerimiz var. Demokratik yapisi

olan ortak akil organlarimizi - bagimsiz
tiyelerin agirlikhi oldugu fakiilte ku-
ruly, béliim kurullari, akademik kurul,
yonetim kurulu ve danisma kurulu-
muzu- saglikh bir sekilde ¢alistiriyoruz.
Bu da bize hizla degisen i¢ ve dis gevreye
uyumda tutucu olmayan ve proaktif
davranabilme yetisi kazandiriyor.

Oyunbozan teknolojilerin
hayatimiza girdigi, klasik
is modellerinin hizla
degistigi bu ortamda yeni
nesil lider, oncelikle yeni
kusadi anlayan, hem is
odakli hem insan odakl,
hem analitik hem sosyal
zekdya sahip, melez
(hibrid) diisiinebilen,
disiplinlerarasi diisiinme
yetenegine sahip, ilelisim
becerisi yiiksek, evrensel
ahlaki degerlere dnem
veren ve bundan ddiin
vermeyen, yaratici ve
pozitif enerjili olmahidir.

Ug dilde egitim veriyoruz. Almanca
isletme, Almanca isletme enformatigi,

a
=
[™
[
=
=

Ingiﬁzce isletme, ingﬂj_zce isletme
UNCW Cift diploma programu, Tiirkge
[sletme Programlarimizda %70’i dogent
ve profesdr olan saglam bir kadromuz
var esasen bu kadro Istanbul genelindeki

biitiin 6zel iniversitelere de destek

veriyor ama bu katma degerimizi Slgen
takdir eden iilkemizde bir mekanizma
yok. Lisansiistii programlarimiz da
kalitesini tercih edilme ile kanitlamg
programlardir. Is diinyas: ile is birligi ya-
parak yirittigiimiiz dersler de bizi farkly
kilan bir ézelligimizdir, Felsefemiz; hizla
degisen diinyada giincel kalarak degisimi
yakalamak ve degisim yaratarak bir fark
olusturmaktr.

KalDer Once Kalite: Eklemek iste-

dikleriniz var mi?

Prof. Dr. Nuran Coémert: Biz kar amaci
glitmeyen ve kamu kaynaklar1 kullanan
kurum olarak; her geyin insanla baslayip
insanla bittigi ve her seyin insanla
baglantili oldugu prensibini benim-
seyerek; toplumsal hayatta ve bireysel
hayatta kalite i¢in: “insanda kalite” ve in-
sanda kalite igin de “egitimde kalitenin”
sart oldugu bilincindeyiz. Bu bilingle her
alanda kalite galigmalarini Gnemsiyoruz
bu konuda farkindahg artirmak igin de
¢aba sarf ediyoruz.
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“Is Saghdi ve Giivenligi
Dogru Yonetmekle ve
Liderlikle Baslar "

Goreviniz,
unvaniniz ve
sorumluluklariniz
ne olursa
olsun is saghd
ve guvenligi
konularinda
“liderlik”
yaklasiminin
benimsenmesi
isyerlerinde
farkindalik
yaratacak,
¢alisan ailelerine
ve sosyal
cevrelerine katki
sa(layacaktir.



Kurumlarin “Sifir kaza” hedeflerine
ulasabilmeleri i¢in énce dogru bir or-
ganizasyonel planlama ile yola ¢tkmalan
gerekir. Bu kapsamda; kurum organi-
zasyonunda gorev alan tiim kadrolar
i¢in gorev, yetki ve sorumluluklar dogru
belirlenmeli, tiim ¢ahisanlarin i sagh@
ve giivenligi ¢aligmalarini sahiplen-
mesi ve aktif rol alabilmesi i¢in gerekli
destek saglanmalidir. Basta yonetim
kademesi olmak tizere tiim ¢alisanlar

is saglig ve giivenligi uygulamalarina
aktif olarak katilmali ve performans
degerlendirmeleri yapiimahidir.

is saglhig1 ve giivenligi alaninda diinya
standartlarinda bagar1 gdsteren
sirketlerde, iist yonetimin is saghg ve
giivenligi faaliyetlerinin yiiriitiilmesine
onderlik etmelerinin 6ne ¢iktig goriil-
mektedir. Yoneticilerin is saghg ve
gitvenligi yonetimi stratejisi konusunda
verdikleri taahhiit, is saglig ve giivenligi
yonetiminin en énemli unsurlarindan
biridir.

Yonetimin taahhiidiiniin agik bir gekilde
ifade edilmekle kalmayip eyleme de
dokiillmesi gerekir. Ust diizey yoneticiler;
ig saghg ve giivenligi planlamasi, gozden
gecirme, iletisim odakl etkinlikler, teh-
like yonetimi faaliyetleri vb. déhil gegitli
ig saglig1 ve giivenligi faaliyetlerinin bir
pargast olmalidir. Bu ve benzeri akti-
vitelerde liderlik etmek, kurumunuzun
is saghg ve glivenligi kiiltiiriini Gst
seviyelere tagir.

Ister sirket sahibi veya yonetici, ister is
saglif1 ve giivenligi profesyoneli veya
farkli pozisyonlarda bir calisan olun

fark etmez. Gbreviniz, unvaniniz ve
sorumluluklarimz ne olursa olsun ig
saghgi ve giivenligi konularinda “liderlik”
yaklasiminin benimsenmesi igyerlerinde
farkindalik yaratacak, ¢alisan ailelerine ve
sosyal gevrelerine katki saglayacaktir,

Ornegin; OHSAS 18001 Is Saglign ve
Giivenligi Yonetim Sistemi Standardrnin
yerini alan ve koklii degisiklikler iceren
ISO 45001 {5 Saglig1 ve Giivenligi
Yénetim Sistemi Standardi'ndaki en
onemli degisiklik “Liderlik” yaklasiminin
benimsenmesi ve benimsetilmesidir.

Bu standart, ig saglig1 ve giivenliginin
tek bir kisi ve birime birakilamayacak
kadar degerli oldugu hissettiriyor, tiim
siirece calisanlarin katilimim ve katkisini
bekliyor.

Bu kapsamda yapilabileceklere
bakacak olursak;

- I3 saglig1 ve giivenligi konularinda tim

galisanlarin katilacag1 kapsaml bir etkin-

lik, yarigma veya 6diil téreni diizenlene-
bilir. Y1l ierisinde en fazla ramak kala
raporlamasi yapan, is saglig ve giivenligi
konularina katki saglayan konularda geri
bildirim yapan personeller 6diillendi-
rilebilir,

- Yasal ve zorunlu egitimler disinda

is saglhig ve giivenligi konularinda
farkindahg arttiracak egitimler ve etkin-
likler planlanabilir.

- Kurum iginde, téim ¢alisanlar: kapsaya-
cak davrams odakl is giivenligi projeleri
gelistirilebilir.

- Is saglig1 ve giivenligi konularina
¢alisanlarin aileleri dahil edilerek
farkandalik ve biling arttirilabilir.

- Benzer sektorler ve sirketlerle is saghig
ve giivenligi kapsaminda iyi uygulama-
lar degerlendirilebilir, etkinlik ve firma
ziyaretleri diizenlenebilir,

- Cahsanlarin kisisel dikkat ve bece-
rilerini ortaya qikarabilecek test ve anket
galismalari/projeleri planlanabilir.

- Is saglig1 ve giivenligi konularinda
katki saglayabilecek psikolog, beslenme
uzmant, beden egitimi gibi mesleklerle
seminer programlari diizenlenebilir.

Isverenler, yoneticiler ve is giivenligi
profesyonelleri is giivenligini sadece
teknik, teorik ve mevzuat olarak degil
“insana deger vermek, degerli kilmak ve
bunu hissettirmek” olarak gormelidir.
Insana verilen deger arttika her konuda
verimlilik ve kalite artacaktir.

Ulkemizde her iki dakikada bir, ciddi

bir i kazas1 meydana geliyor. Son 10
yildir her giin en az 4 yurttagimizi ise is
kazasi sonucu kaybediyoruz. Ulkemizde
kayiplara neden olan trafik, teror, diyabet,
obezite vb. unsurlarla kiyaslandiginda, en
biiyiik tehlikenin igyerlerinde caligmak(!)
oldugunu séylemek abart: deil. I kazasi
ve meslek hastaligi kaynaklh kayiplarin
onlenmesi i¢in is saghg ve giivenligi dev-
let kurumlarinin, sirketlerin ve bireylerin
éncelikleri arasinda yer almalidar,

Herkese kazasiz, saglikli ve giivenli
giinler dilerim.

Sertag GUVEN
DOGA HSE Group
Yonetim Kurulu Bagkan:

Gilivenligi

Is Sagligi ve




Akin Ekici:

“Glizellik, dogruluk,
yaraticilik ve adalet
hukuk ile sanatin ortak

|s, hukuk ve sanat diinyasinin yakindan tanidigi
Avukat Akin Ekici, dérduncu sergisi REM'i
sanat severlerle bulusturdu. Hukuk alanindaki
basarisini resimde de kanitlayan Ekici ile bu iki
kimligi nasil bagdastirdigini konustuk.

IRﬁportaj: Mehtap AKBAS GIFTCI
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Usta Oyuncu Yonetmen Tamer Levent, Ressam Prof. Devrim Erbil, Sanat Elestirmeni
Abdiilkadir Giinyaz REM’in acilisinda bir araya geldi. Sanatin dnemini vurgulayan sanatgilar,
hep bir agizdan ‘Sanata Evet’ dedi.

KalDer Once Kalite: Akin bey, iilkemi-

zin dnde gelen basarih avukatlarindan
birisiniz. Ama aym zamanda da
Cagdas Tiirk Sanatr’'nin yetenekli
sanatcilarindan birisiniz. Hukuk ve
sanat arasindaki dengeyi, iliskiyi nasil
kurdunuz?

Alkan Ekici: Sanatin temelinde giizel-
lik, estetik ve yaraticilik varsa hukukun
temelinde de toplumsal hayat giizele,
dogruya ve iyiye evrilmeye yonelik bir
yaraticihk vardir. Hukuk adalet te-
melinde ¢6ziim Giretmeye yonelik bir
yaraticilik alamdir bence. Her zaman
mevcut yasal diizenlemelerle kisiler
arasindaki sorunlara ¢oziim bulu-
namayabilir. Bu noktada adalet prensi-
binden ayrilmayan yaratici bir hukukqu
yorumu gerekir. Adalet kavraminin
sanatta da biytik dnemi vardir. Kisacasi;
giizellik, dogruluk, yaraticilik ve adalet
her iki alanin da ortak paydasi. Yani bu
iki kimligi veya alan1 bagdastirmak cok
gii¢ degil.

KalDer Once Kalite: Bu camiada hem
is hem de sanat alamnda riigtiinii

ispatlayan pek cok degerli isim var.
Hukuk¢u da var mi peki?

Akin Ekici: Evet. Hukuk¢u olup

resim alaninda ok bagarili olmus
sanatcilarimiz var. Ayrica bagka meslek
dallarindan olup da i¢lerindeki giizellik
ve yaraticiik duygusuyla sanat yoneltmis
kigiler de mevcuttur. Benim a¢imdan da
boyle oldu. Kendimi bildigim bileli resim
yaparim ve sanatla i¢ i¢eyim.

Sanatin temelinde
giizellik, estetik ve
yaraticilik varsa
hukukun temelinde
de toplumsal hayati
giizele, dogruya ve
iyiye evrilmeye yonelik
bir yaraticilik vardir

KalDer Once Kalite: Soyut sanatla ne

kadar zamandir ilgileniyorsunuz?

U

Bu tarzin zorlayici yanlari var nm ?

Akin Ekici: Onceden daha klasik
tarzda resimler yapardim. On yil 6nce
Beyoglu Akademililer Sanat Merkezine
katildigimda figiiratif resmin temsil-
cilerinden hocam Resul Aytemiir ile bir-
likte desen agirhikli figliratif calismalara
egildim. Ancak bir siire sonra peyzaj
soyutlamalarinda kendimi daha iyi ifade
edebildigimi gérdiim. Bu soyutlamalarin
icinde figiirii de kullandigim oldu ancak
son zamanlarda doku, leke, agik-koyu
algisi ve salt renk kullaniminin agir
bastig1 soyut kompozisyonlar geldigim
noktada islerimin belirleyicisi oldu.

Tabi ki bu asamada Prof. Devrim Erbil
hocamin da biiyiik katkis: ve destegi
oldu. Her tarzin zorlayici yanlan vardir
stiphesiz. Soyut resimde karginizda bakip
¢izebileceginiz bir obje ¢ogu kez olmaz.
Olsa da onu soyutlayarak yansitmaniz
gerekir. Duygular ve algilar 6n plana
cikar. Lekelerle, dokularla, agik-koyu
algistyla ifade edebilirsiniz kendinizi.
Hayal ve diisiince diinyamzin siirekli
yeni seyler tiretmesi gerekir, Bu da kimi
zaman kolay degildir.



KalDer Once Kalite: Gelelim yeni
serginize... Nisan ay1 basinda sanat
severlerle bulusan Rem, dérdiincii
kigisel serginiz. Onceki sergilerinizde
temaniz dogaydi, peki REM’in temasi
nedir?

Akan Ekici: Onceki sergimde insan
ile doga ve toplum arasindaki iliskiyi
irdelemis, insanin kendini gérmesi,
tanimas i¢in dogaya ve topluma

bakmasi gerektigini anlatmak istemigtim.

O nedenle adi da Yansima idi. Yeni ser-
gimin temasi ise REM. Gece uyumadan
once gozlerimi kapattigimda zihnimde
olugan goriintilerin, imgelerin, de-
senlerin, dokularin ve renklerin sabah
uyancdifimda goéziimiin 6niinde daha
anlamli formlara ve kompozisyonlara
doniistigiini fark ettim, Bu form ve
kompozisyonlar sanki uyku siirecinde
islenmekte, yerli yerine oturmakta ve
tiriine doniismekte. Belirsiz ve dagimk
imgeler nasil olur da sabah zihnimde
neredeyse bitmis bir ise doniismekte,
bunun agiklamasi nedir diye
sorguladigimda uyku stirecinin evrele-
rini incelememe neden oldu. Bu noktada
daha énce bir sekilde duymus oldugum
ancak detayl olarak bilmedigim

REM uykusu kavramu kargima ¢ikt1.
REM’i detayl inceleyince kafamdaki
sorulara yanit buldum ve Gretim stire-
cimde REM’in biiyiik katkisi oldugunu
anladim. Amacim uzmani olmadigim
bir alanda teknik bilgiler vermek degil
elbette. Kendi sanatsal {iretim stirecimle
REM arasindaki baglantiy1 kesfetmemle
ilgili bir durum sadece.

KalDer Once Kalite: Bu figiirler,
sekiller nasil? Biraz daha detayl bilgi

verebilir misiniz?

Gece uyumadan
dnce gozlerimi
kapattigimda zihnimde
olusan gdriintiilerin,
imgelerin, desenlerin,
dokularin ve renklerin
sabah uyandigimda
goziimiin dniinde
daha anlamh formlara
ve kompozisyonlara
donistiigunii fark
ettim. Bu form ve
kompozisyonlar
sanki uyku siirecinde
islenmekte, yerli yerine
oturmakta ve iiriine

A

doniigmekte.
Akin Ekici: Elbette. Uyumadan énce
zihnimde beliren imge ve cesitli fikirler
sanki sabaha kadar bir fabrikada Giretim
bandina girmekte, sabah uyandigimda
bir diriin olarak banttan ¢itkmakta ve
bana bir resim temas: olusturmakta.
Ornegin daginik veya homojen bir
sekilde zihnimde ugusan yesilli, sarili,
mavili lekeler sabah uyandigimda
goziimde i¢inde bir¢ok figiir ve for-
mun yer aldifn renkli bir kompozisyon
olusturmakta, bu kompozisyon yesil,
sar1 ve mavinin her tonunu barindiran
soyut bir orman peyzajina déniismekte.
Bazen de hirgin dalgalar arsinda
belirmis beyaz képiiklerin fizerinde
salinan su kuglarinin yer aldig1 bir deniz
soyutlamasina.

KalDer Once Kalite: REM kag eserden
olusuyor? Kullandigimz teknikle ilgili
bilgi verebilir misiniz?

Alkan Ekici: REM 23 eserden olusuyor.
Spatula kullanimi agirhkl olan, boyanin
tiipten giktig gibi kalin bir dokuyla
tuvale aktarildigs, rengin diger renklerle
palet yerine tuvalde karigtirildig bir
teknik kullandimm. Spatulay: tipki bir
kalem gibi rahat kullanabiliyorum. Bu
da bana ozgiirlitk ve heyecan veriyor.
Uslup olarak da hareket ve dinamizm ile

yeknesak karmasay1 benimsiyorum.
KalDer Once Kalite: REM’in mottosu
var mu? Ne zamana kadar agik kalacak?

Alkan Ekici: REM'in mottosunu “ne
oldugumuz ve yaptiklarimizin bir

bagka boyuttaki kaynag:” seklinde ifade
edebilirim. Sergim Maslak Windowist
Tower'da Bulunan Karbon Galeride 04
Nisan-03 Agustos 2018 tarihleri arasinda
dort ay siireye gezilebilecek.
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Cocuklugumdan beri
haftamin giinlerini
renklerle algilanim.
Pazar gri, carsamba
mor, cuma ise mavidir

benim igin.
'}

KalDer Once Kalite: Renkler size neyi
ifade ediyor?

Akin Ekici: Renkler ise mutluluk
kaynagidir. Ruhumu zenginlestirir, hem
hayat: algilama hem de kendimi ifade
etme aracimdir. Cocuklugumdan beri
haftanin giinlerini renklerle algilarim.
Ornegin; pazar gri, carsamba mor,

cuma ise mavidir benim igin. Hatta bu
sergimdeki resimlerimden birinin ismini
de “Bugiin Giinlerden Mavi” olarak
koydum.
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KalDer Baskani Buket Eminoglu Pilavci,

glven tazeledi

KaiDer

Buket Eminoglu Pilayc,
KalDer Yonetim Kuruly Baskani
Acilis Konusmas

Turkiye Kalite Dernegi'nin (KalDer) yeni yonetim kurulu 0zel sektor, kamu ve akademi
diinyasinin 6nde gelen temsilcilerinden olustu.

Is diinyasinin en prestijli sivil toplum
kuruluslarindan olan Tiirkiye Ka-

lite Dernegi (KalDer), Olagan Genel
Kurulu'nu ger¢eklestirdi. Beykoz
Universitesi Rektdrlitk Binasr'nda
gerceklestirilen genel kurulda, mevecut
Yonetim Kurulu Baskani Buket Eminoglu
Pilavci, tim delegelerin oyunu alarak
gliven tazeledi. KalDer'in yeni donem
yonetim kurulu su isimlerden olustu;

Asil iiyeler; Buket Eminoglu Pilava
(Emintag A.§ - Olivium AVM), Selma
Akdogan (Karadeniz Holding), Kaan
Giirgeng (Giirgeng Danmismanlik),
Nazmi Karyagdi (Yeni Ekonomi
Damsmanlik),Biilent Akdogan (Ford

Otosan), Cevdet Alemdar (Brisa),
Deyrim Cubukgu (Eczacibag1 Holding),
Lale Ergin (Borusan Holding), Pervin
Olgun (Barem Research), Erdal Elbay
(Elbay Danmismanlik),Dr. Muhsin Cém-
den (Dr. Oetker)

Yedek iiyeler: Anil Yilmaz (Bilim Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi Verimlilik Genel
Midiirliigii), Barbaros Cam (Ipragaz),
Mutlu Ocak (Coca Cola Icecek), Murat
Bagsyazicioglu (Basyazici Grubu), Necip

Ozger (LC Waikiki), Serdar Oran (DYO),

Sertag Giiven (Doga Is Giivenligi), Dr.
A. Tarkan Tekcan (Vestel Ticaret A.S),
Tugrul Baran (Giirallar Lav), Yesim
Omeroglu Unlii (Nilifer IMKB Fen

Lisesi), Dr. A Burak Erding (KalDer
Eskisehir Sube),

Denetleme Kurulu: Mutlu Kutlu (Pana-
sonic), Canan Vargiin (Denge Kimya),
Hiiseyin Seving (Opsan)

Etik Kurulu: Necati Biilent Hakoglu
(Polisan), Caglar Cubuk (Dérdiincii
Boyut Akademi) Sebnem Ergiil (Dorada
Egitim Damismanlik)

Damisma Kurulu: Agah Ugur (Borusan
Holding), Cenk Alper (Sabanct Holding)
Cetin Nuhoglu (Tirsan), Hakan Giildag
(Diinya Gazetesi), Prof. Dr. Giindiiz Ulu-
soy (Sabanct Universitesi), S. Siikrii Un-



latiirk (Sun Tekstil) Dr. Yilmaz Argtiden
(ARGE Damigsmanlik)

“DONUSUMUN ALT YAPISINI
HAZIRLADIK”

Ceyrek asri geride birakan KalDer'in
mitkemmellik yolundaki ¢aligmalarini
kararhlikla siirdiirecegini ifade eden
KalDer Yonetim Kurulu Bagkani Buket
Eminoglu Pilavel, sunlan séyledi:

“Diinya muazzam bir degisim icerisinde.
Ashinda entropi evrensel prensibine gore;
her sey minimum enerji ve maksimum
diizensizlige dogru hareket ediyor. Ama
artik cok da hizli bir sekilde gergeklesiyor.
Durup distinmenin, gercekleri
yadsimanin, basim1 kuma gémmenin
zamam degil. Aym geyleri yapip farkh
sonu¢ bekleme gafletinde de olmamaliyiz.

2 yil énce gorevi devraldigimizda, tespit
ettigimiz iyilestirme alanlarimn hemen
hepsinde birgok calisma yaptik. Ama
bunlari nigin yaptik kismini paylagmak
istiyorum. Bunlari yaptik. Ciinkii;
degisen diinyanin yeni i modellerine
uygun icerikler iiretmemiz gerektigine
inandik. Etkin ydnetigim ile biitiinliik
sergileyecegimizi ve bu sayede daha
giivenilir olmayi basarabilecegimizi
biliyorduk. Verimli bir organizasyona

doniismenin bizi siirdiirtilebilir ve etkin
kalacagimin farkindaydik.

Ekosistemimiz ile siirekli ve nitelikli
iletisimin bize itibar kazandiracagim
biliyorduk. Cagimiz; anlam liderliginin,
doéniigme becerisi gosterebilenlerin, yete-
nek havuzunu doldurabilenlerin zaman,
Biz de KalDer olarak 2 y1l icerisinde

bu inang ve bilgilerle, finansal yapimizi
iyilestirip art1 deger {ireten, kar eden bir
organizasyon haline geldik. Déniigimiin
altyapisim hazirladik. Sinerjiyi ve iletigimi
artirdik. Ve bir sonraki stirece hazir hale
getirdik.”
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' YK Enerijive Vezirkoprii Orman Uriin

KalDer tarafindan yiiriitiilen ve bugiine kadar 600'0 askin kurum / kur
Son olarak YK Enerji ve Vezirkoprii

Elektrik iiretim sektoriinde drnek
sirket olma hedefi ile kurumsal kiil-
tiirti gelistirmeye yonelik ¢aligmalarini
sitrdiiren Yenikoy Kemerkéy Elektrik
Uretim Ve Ticaret A.S. (YK ENERJI),
Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer)
tarafindan yiriitilen Ulusal Kalite
Hareketinin (UKH) pargas: oldu.

Ulusal kalite bilincinin yaratilmas,
gelistirilmesi ve toplam kalite

yonetimi ile mikkemmellik modeli
uygulamalarinin yayginlastirilmasinin
ilk adumi olarak goriilen Ulusal Ka-

lite Hareketi fyi Niyet Bildirgesi, YK
ENERJI Yonetim Kurulu Uyeleri Serhat
Ding, Senol Yalcinkaya, Mehmet Atasd,
Birol Ergiiven ve KalDer Yonetim
Kurulu Bagkani Buket Eminoglu
Pilava tarafindan diizenlenen torende
imzaland1. Imza toreninde konugan

| B
i

YK ENERJI Yénetim Kurulu Uyesi
Sayin Serhat Ding “Elektrik {iretim
sektoriinde paydas memnuniyeti
saglayarak kesintisiz enerji tiretmeyi
bagarmak amaciyla, KalDer tarafindan
baslatilan Ulusal Kalite Hareketi siirecine
katildik. Bugiin imza attigimiz Iyiniyet
Bildirgesi ile KalDer’le baslattigimiz bu
igbirligini 6nemsiyor ve bu yolculukta
gerekli olan tum faaliyetleri planlayarak
mitkemmellik kiltirinin artirilmasim
hedefliyoruz.” dedi. Yonetim Kurulu
Uyesi Sayin Mehmet Atasii “Bu siireci
kurumsal gelisimi saglamak i¢in onemli
bir adim olarak girdiiklerini belirterek,
“KalDer'in isbirligi ile Mitkemmel-

lik Yolculugunda iist yonetim olarak
oOncii rol alacagiz” dedi. Yonetim Ku-
rulu Uyesi Sayin Senol Yalginkaya “Bu
siirecte yapilacak olan ¢aligmalarda tiim
galisanlarin katihmuyla ilerleyeceklerini

=

ve siirdiiriilebilir basariy1 hedefledikle-
rinin altin cizdi.

UKH’a katilan firma sayis1 600’ii agt1

KalDer'in giiglii egitmen / damigman
kadrosuyla kalite bilincinin gelismesi

ve yayilmasinda 6nemli rol tistlendigini
ifade eden KalDer Yonetim Kurulu
Bagkam Buket Eminoglu Pilave: ise
torende yaptigi konusmada “Sadece ozel
sektoriin degil, kamu kuruluslarinin

da rehberi haline geldik” dedi. Ulusal
Kalite Hareketi'nde katihimei kurulug
sayisinn 600'ii astigim dile getiren
Pilavcy, “KalDer olarak rekabetci ve
stirdiiriilebilir kalkinma anlayiginin
yaratilmasini 6nemsiyoruz. Bu sebeple
paylagmanin 6nemine inantyoruz. Ulusal
Kalite Hareketi hiz kesmeden yayihmini
stirdiirecektir” diye konustu.



Yatirim ve Ar-Ge faaliyetlerinin yani sira
sosyal sorumluluk ve kurumsal kiil-
tiirii gelistirmeye yonelik caliymalarini
siirdiiren, Vezirkoprii Orman Uriinleri,
Kalite Dernegi (KalDer) tarafindan
yiiriititlen Ulusal Kalite Hareketi'ne
(UKH) dahil oldu,

Ulusal kalite bilincinin yaratilmast,
gelistirilmesi ve toplam kalite
yonetiminin mitkemmellik mo-

deli uygulamalarinin ilk adimi olarak
goriilen Ulusal Kalite Hareketi fyi

Niyet Bildirgesi, Tiiyapda diizenlenen
bir torenle ilan edildi. Bildirgenin
imzalari; Turanlar Group Yonetim
Kurulu Uyesi ve Vezirképrii Orman
Uriinleri Yonetim Kurulu Bagkani Murat
Turan ve KalDer Yonetim Kurulu Uyesi
Murat Basyazicioglu tarafindan atildi.
Imza téreninde konugan Murat Turan,
sektorde bircok ilke imza attiklarini ve
Turanlar Group'un hizmet kalitesini bel-

gelemek amaciyla Ulusal Kalite Hareketi
siirecine katildiklarini ifade etti.

“Uriinde ve hizmette kalite
onceligimiz”

Sirket olarak kalite yolculugunda
simdiye kadar onemli adimlar attiklarim
dile getiren Turan, “Kalite yolculugumuz
dogrultusunda ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sis-
temi, ISO 18001 Is Saghg: ve Giivenligi
Yonetim Sistemi, ISO 22000 Gida
Gvenligi Yonetim Sistemi, ISO 50001
Enerji Yonetim Sistemini olusturarak

bu siirecleri sertifikalandirdik. Tiim bu
belgelere ek olarak FSC Orman Kon-
seyi Yonetimi, Helal Belgesi, KOSHER
Belgeside i¢inde oldugumuz kurum ve
kuruluglar ve belgelerdir. Aym zamanda
seffaf bir yénetim anlayig ile sirketimizin
belirledigi hedeflere ulasmasi igin i¢

ve dis paydaglarimizin memnuniyet

leri Ulusal Kalite Hareketi'ne katildi

ulusun katildigi Ulusal Kalite Hareketi'ne (UKH) ilgi her gegen giin artiyor.
Orman Uriinleri de UKH'In pargasi oldu.

diizeylerini dlgityoruz. Elde ettigimiz
veriler dogrultusunda girketimizin daha
iyiye ve ileriye ulaymasi adina gereken
aksiyonlar aliyoruz” dedi. KalDer ile
onemli bir is birligine imza attiklarim
dile getiren Turan, bu siirecin bagka
sirketlere de drnek teskil edecegini
belirtti.
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“[letisimde Kalite
Mersin'de tartisildr

Mersin Biiyiiksehir Belediyesi, Mersin Su ve Kanalizasyon idaresi (MESKI) ev sahiplidinde,
KalDer isbirligiyle bu yil 4.'si gergeklestirilen Mersin Kalite Sempozyumu, ‘lletisimde Kalite’
temasiyla yapildi.

Kongre ve Sergi Sarayr'nda
gerceklestirilen sempozyuma Mersin
Biiyiiksehir Belediye Bagkani Burhanet-
tin Kocamaz'in yam sira Mersin Valisi
Ali Thsan Su, Akdeniz Bélge ve Garnizon
Komutani Tugamiral Onder Giirbiiz,
KKTC Mersin Baskonsolosu Aysen
Volkan inamroglu, Mersin [l Emni-

yet Miidiirii Mehmet Sahne, Mersin 1l
Jandarma Komutani Jandarma Kidemli
Albay Yusuf Ziyaeddin Cavlak, KalDer
Yonetim Kurulu Bagkan: Buket Eminoglu
Pilave, Istanbul Sehir Universitesi Rek-
térii Prof. Dr. Peyami Celikcan, Marmara
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dekam
Cengiz Anik, Mersin Universitesi fletisim
Fakdiltesi Dekani Prof. Dr. Senem Ayse
Duruel, Toros Universitesi Iktisadi, Idari
ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Dekan Vekili
Prof. Dr. Siileyman Tiirkel, TRT Cu-
kurova Miidiirii Sebahattin Kahraman,
CNN Tiirk Haber Spikeri ve Ogretim
Garevlisi Burak Tériin, MESK] Genel
Miidiirii Baha Giinhan Giingérdii, Mersin

il Milli Egitim Miidiiri Adem Koca, ilge
Kaymakamlar, fle Belediye Baskanlari,
Oda ve Dernek Bagkanlari katildi. Mersin
Biiyiiksehir Belediyesi, Mersin Su ve
Kanalizasyon Idaresi (MESKI)'nin tanitim
filmleri ile baslayan kalite sempozyumu 4
oturum halinde gerceklesti.

Kocamaz, “EFQM ask derecesinde
sevmek demektir”

Tanmitim filminin ger¢eklesmesinin
ardindan konugan Mersin Biiyiiksehir
Belediye Baskam Burhanettin Kocamaz,
“Tarihin en konforlu déneminde yasayan
sanshi insanlar olarak hayat1 algilamaktaki
temel formiiliimiiz yanls. Tiiketim
¢aginin insanlari olarak her seye “sahip
olmaya” ¢ahsiyor, hizla tiketiyoruz,
Kendimiz diginda her seyi ve herkesi kéle
gibi goriyoruz. Herkesten ve her seyden
bizi mutlu etmesini bekliyoruz. Isin

asly, “dogru sevmeyi” bilmiyoruz. Oysa

sevmek, “sahip olmak” degil sahiplen-
mektir, sorumluluk Gistlenmektir. Koru-
mak, kollamak, gelistirmek, yasatmaya
¢aligmaktir. Mutlu olmakla yetinmeyip
mutlu etmeyi de bilmektir. “Ben” degil
“Biz” merkezli diisiinebilmektir” dedi.
Siirdiiriilebilir yagsam dongiisiiniin ancak
sevgi odakli kurulabileceginin altim
¢izen Bagkan Kocamaz, “Daha kon-
forlu yasamak icin daha ¢ok titketmek,
daha ok tiiketebilmek igin daha ¢ok
uretmek kisirdéngiistinii hep birlikte
kiralim. Diinyamizin gelecegini, gelecek
kusgaklarin hak ve hukukunu koruyacak,
stirdiiriilebilir yasam dongiisiinii miim-
kiin kilacak Sevgi Odakli Medeniyeti
kurma onurunu hep birlikte paylagalim”

seklinde konugtu.

EFQM Miikemmellik Modelini hakkiyla
uygulamanin ve benimsemenin tiim
insanhg agk derecesinde sevmek
anlamina geldigini de sozlerine ekleyen
Baskan Kocamaz, “Kalite odakli EFQM



Miikemmellik Modelini benimsemelk,
ashinda vatanimizi, diinyanin ekosistemini
ve tiim insanlig1 ask derecesinde sevmek
demektir. Yiksek bir insanhk idealini
gercege doniistirmeye karar vermek
demeltir” dedi.

Buket Eminoglu Pilavci: “Var ola-
bilmek i¢in déniigmek ldzim ”

KalDer’in tanitim filminin ardindan
konusan KalDer Yonetim Kurulu Baskan
Buket Eminoglu Pilavcy, hizla degisen
diinyada doniisime liderlik etmenin
6neminden bahsederek, déniigiimiin
dogru bir modelin kilavuzlugunda
olabileceginin altini ¢izdi. Pilavel,
“EFQM Miukemmellik modeli gergekten
biitiinsellii ieren bir model. Artik kalite
konusu, tek boyutlu, sadece isin ya da
hizmetin kalitesini anlatan bir konu degil.
Var olabilmek, iilkemizin rekabet giiciinii
arttirabilmek ve bu tlkede yagayan

her insanin yagam kalitesine katkida
bulunabilmek déniismekle miimkiin.
Bunun ¢ok énemli bir parcas: da dogru
iletisimdir. Insanlik olarak var oldugumuz
giinden bu yana iletigim halindeyiz.
Iletigim bana gére etkili iletislim kriteri
ile degerlendirilmeli. Bugiin bir tuzakla
kars1 kargiyayiz. Teknoloji bu kadar hizla
gelisirken, elimizde iletisim i¢in bu kadar
fazla materyal ve arag varken 'Biz nasil
iletisiyoruz’ konusuna dikkatle bakmamiz
lazim. letisim etkisi aslinda biitiinsellik-
ten gegiyor” dedi.

) KAire

Pilaver'dan temsilcilik miijdesi

Mersin gibi bir bolgede EFQM miikem-
mellik modelinin daha gok kurum ve
kurulusa yayilmasini arzu ettiklerini
ifade eden Pilavey, “Biz Mersin'in érnek
bir gehir olmasini istiyoruz. Biz bir
temsilcilik icin calismalara basladik. Cok
yakin zamanda temsilciligimizi basina
da agiklayacagiz. Bu KalDer olarak bizim
¢ok fazla beklentimizin oldugu bilgede
bugiine kadar beklide geciktigimiz bir
caligmaya baglama haberimizi sizlerle ilk
defa burada paylagmis olmak istedim.

Umarim bu sekilde iletisim platformlarim

daha sik bir sekilde yapariz. Hep birlikte

sonunda bir seyler alabilecegimiz bir sem-

pozyum olacagindan eminim” ifadelerini
kullandh.

Konusmalarin ardindan iletisimde Kalite
bashg altinda ger¢eklesen oturumda

gazeteci, yazar, sinema oyuncusu ve Posta

Gazetesi Yazi Igleri Miidiirii Mehmet
Coskundeniz mesleki tecribelerini
dinleyenlere aktardi. EFQM Miikemmel-
lik Modeli Uygulamalar: ve Kazamimlar
baghginda ve KalDer Yonetim Kurulu
Bagkan Yardimcisi ve TMOYK Bagkam
Kaan Giirgeng moderatérliigiinde
gergeklesen ikinci oturumda ESBAS
Mitkemmellik Gelistirme Miidiir Ber-
rin Atalan, AGDAS Insan Kaynaklar

ve Yonetim Sistemleri Midira Emre
Ugur, Antalya Sabiha Gokgen Anaokulu
Miidiirii Ash Kanbir kalite yolculugu

®a
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Burg

Bizden Haberler

tecriibelerini katilimeilarla paylagt:. Mer-
sin Universitesi {letisim Fakiiltesi Dekam
Prof. Dr. Senem Ayse Duruel Erkilig
moderatorligiinde gerceklesen tgtinct
oturum ‘fletisimde Kalite' baghginda,
Istanbul Sehir Universitesi Rektorii Pe-
yami Celikcan konugmac: olarak katildi.
Son olarak ger¢eklesen Yasam Bicimi
Olarak Kalite' konu bashikhi oturumda
ise CNN Tiirk Haber Spikeri ve Ogretim
Gorevlisi Burak Toriin tecriibelerini,
yayincilik hayat1 kariyeri ve iletigimde
kalitenin éneminden bahsetti,
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g Riportaj: Aysegiil BAKIS

10 yil mimar olarak ¢alistiktan sonra
aile sirketlerinde farkli sorumluluklar
iistlenen ve Tiirkiyede saglik sektoriiniin
ilk kadin CEQ’larindan biri olan

Buket Eminoglu Pilavcy, Kadikoy $ifa
Hastanesi'nin ardindan yoluna farkh
sektorlerde devam etti ve halen Olivium
Algveris Merkezi Yonetim Kurulu
Bagkanlhigini, Emintas Emlak Ingaat
sirketlerinin de yonetim kurulu Giyeligini
stirdiiriiyor. Bagarili bir ig insani olarak
kalite ve déniigiimiin hayatin her alanina
yansitilmasi gerektigini distaniyor.
Siirdiiriilebilirlik alaninda yaptifn
calismalari sadece profesyonel diizeyde
birakmayan Pilavcl ile sohbetimiz
denizden i yagsamina hatta veganhga
kadar uzandi.

KalDer ile yollariniz nasil kesigti?

KalDer ig diinyasinin ihtiyaclarina cevap
verebilmek adina kurulan bir dernek.
Sabanci, Kog, Eczacibagi, Borusan gibi is
diinyasina yén veren gruplarin, kalite ve
rekabetteki ihtiyaclarimi kargiliyabilmek
icin EFQM Miikemmellik Modeli tercih
edilmis. Ben de bu modelle ¢alisarak
KalDer’ le bulustum. 2009 yilinda
ekibimle beraber Tiirkiye Miikkemmel-
lik Odiilii'nii kazandik. Sonrasinda

KalDer Miitkemmellik El¢ileri arasinda
yer aldim. 2016 yilinda da KalDer'in ilk
kadin bagkan secilerek onurlandinldim.

EFQM Miikemmellik Modeli’ni agiklar
misinuz?

EFQM Miikemmellik Mo-

deli, kuruluglarin rekabet giiclerini
arttirabilmelerinin éniini acan; biitiinsel
bakas, esneklik, yenilikcilik gibi kriterler
ile destekleyerek siirdiiriilebilir bir basar1
ortaya koyabilmelerini miimkiin kilan
bir yénetim felsefesine dayanir. Yonetim
anlayis1 mitkemmelligi hedef almali, bu
sadece ig hayatini degil, yagamin her
alani etkiler. KalDer olarak misyonumuz
sadece is hayatiyla sinirhi degil, tlkemi-
zin ve insanlarimizin yasam kalitesini
ylikseltmeyide hedefliyoruz.

~ yelken ve denlz kaltdrg derglsf
Naviga'nin konugu oldu.
| =
Denizden is yasamina,
strddrilebilirlikten veganhiga,

yasam kalitesinin yikseltilmesine

kadar tim goruslerini paylast!.

Bu keyifli roportajin one gikan
blimlerini KalDer Once Kalite
Dergisi okurlari icin derledik.

EFQM Miikemmellik Modeli tzel
yasama nasil uygulanmr?

Giiniimiizde lider tipi, kendini
kosullarin {istiinde gdrmeyi gerektiriyor.
Denizde var olabilmek i¢in de aym sey
gecerli. Bay etmenin yolu, size sunulan
kogullarin Gizerinde olmaktir. Diyelim
ki denize ¢ikacaksimz, rotanzi belirler,
haritadan mevki koyar, hava durumunu
incelersiniz. Teknenizin donanimini,
ekibin fiziksel ve zihinsel durumunu
kontrol eder sonra yola ¢ikarsiniz. is
hayat1 da ayny, birlikte yola ciktiginiz
ekip arkadaslariniz ¢ok dnemlidir.
Onlara giivenmeli ve onlarin sizi nereye
tagtyacagim bilmelisiniz, Biitiin bunlan
yaparken mitkemmelliyet¢i degilseniz,
'idare ederiz' diye yaklasiyorsaniz,

elde edebilecekleriniz de o seviyede
kalir. Miikemmelliyet¢i yaklagtiginizda
ise bu sizin ekip olarak yarigtaysaniz
bagarinizi, seyirdeyseniz huzurunuzu ve
giivenliginizi etkileyecektir,

Biz aslinda her geyi dogadan
6greniyoruz. Denizde 6grendiklerimizi
is hayatina gegirdigimizde hayati
biitiinlemis oluyoruz. Diyelim ki bir
yelken takimi kurdunuz. Patron, CEQ,
orta diizey bir ¢alisaniniz ve stajyeriniz



var. Hiyerarsi dis1 bu takimda birbirinizi
daha iyi anliyor ve bambagka bir bakag
acis1 kazamyorsunuz, Hepimizin farkl
sapkalari var birbirimizi tek sapkayla
tamimak ok 1§ bir iligki tipi. Ama
denizde birbirimizi yeniden tanir ve
tamimlariz.

Denizde
ogrendiklerimizi de is
hayatina gecirdigimizde
hayati biitiinlemis
oluyoruz

Ozel hayatina dzen gosteren ve kaliteli
yasayan insanlar kaliteli isler yaparlar.
Yagam kalitesi ve rekabet giicii birbirin-
den ayrilmaz. Naviga'y1 okuyanlarin
¢ofunun da is hayatinda belli bir diizey-
de basarili oldugunu ve bunu hayatlarina
yansittiklarini, yasam kalitelerini de yiik-
selttiklerini diigiintirsek bu bakig agisina
sahip olduklarini varsayabiliriz.

Yasam kalitesinin olgiitleri belki herkes
icin aym degil ama 6ziinde herkes

icin iyiyi istemek, bulundugu her
yerde degisim yaratabilmek yatiyor.

Bu konulan hayata gegiren insanlarin
dogaya saygili, onu 6grenmeye ve
anlamaya ¢alisan insanlar oldugundan
eminiz. Bu anlayisa sahip yoneticiler,
¢alisanlarini da etkiliyor. O sirketlerde
yelken talamlar gibi doga temelli etkin-
liklere yer veriliyor.

Deniz size neler dgretti?

Sinurhy, siirekli degisken ve kogullar:
zorlayici bir ortamda var olan insanlar
ok sey ogreniyorlar. Ogrendiklerini
hayatlarina gegirdiklerinde oradaki
bircok seyi de iyilestiriyorlar. Sizi
disipline ediyorlar. Denizde var olmaya,
beklenmeyen kosullarla bag etmeyi
dgreniyorsunuz, insanlarla sinirh bir
ortamda kalmayi 6§reniyorsunuz...

Ekonomiyi nefes alip vermek gibi
diisiiniin; bir genisleme, bir daralma
ritmi var. Diinyanin ekonomik olarak
daralma yagadig: bir donemdeyiz. Bu
daralmanin felsefesi daha az seyle daha

verimli sonuglar elde etmek. Verimlilik
arayigi, titketim aligkanliklarinizi da
gozden gegirmenizi saghyor. Kosular
sikilagiyor, rekabet kogullar: degigiyor.
Az kaynakla ¢ok kazang elde etmeye
calistiginiz noktada daha disiplinli olu-
yorsunuz. Daha az tiiketerek dogaya ve
diinyaya da daha az zarar veriyorsunuz.

Hangi rotalar: tercih ediyorsunuz ?

Vakit buldukea Ege ve Giineye gidi-
yorum. Karayipler'de de deniz dene-
yimim oldu. Haiti, Meksikanm giineyi,
Kiiba gibi tilkelere ugradik. Okyanusun
bityiikliigi insan1 soluksuz birakiyor,
ote yandan deniz yasamimn zenginligi
ve insanlarin denizle kurdugu iletisim
cok etkileyici. Bu seyahatte en etkileyici

anlardan biri ise stingray’lerle yiizmekti.

Yine bir mavi yolculuk esnasinda
sabahin ¢ok erken saatlerinde bir
deniz kaplumbagasi ile dakikalarca
ylizmiigtiim. Bunlarin ne kadar biiyii-
leyici deneyimler oldugunu anlata-
mam. Bunu tecriibe eden bir insanin
dogaya, denize zarar verebilecegine
inanamiyorum, Bu nedenle de
dogay1 korumak i¢in insanlarin onu
tanimasinin, onunla biitiinleserek
yasamasinin tek ¢coziim oldugunu
distintyorum.

Dogayi korumak
icin insanlarin
onu tanimasinin,
onunla biitiinleserek
yasamasinin tek
¢oziim oldugunu
diisiiniiyorum

Biitiinliik konusuna da 6nem veriyor-
SUNUZ...

Elbette bitiinlik ¢ok 6nemsedigim bir
sey. Soylediklerimizle yaptiklarimizin
tutarl: olmas: gerekli. i.;letmelerin,
fabrikalarin karbon salinimlarini ve
atik yénetimlerini 6lctiigiimiiz ve
iyilestirmeye ¢alistigimz bir zamanda
yasiyoruz. Fakat ayni zamanda hayvan
yetistiriciliginin bu anlamdaki katkisini
irdelemiyoruz.

Doganin korunmasinin ve diinyanin

surdirilebilirliginin ders programlarina
dahil olmasimin ¢ok énemli oldugunu
diisiiniiyorum. KalDer olarak yasam ka-
litesinin 6gelerini de ders programlarina
dahil etmek istiyoruz. Bu konuda da
TEMA gibi STK' larla is birligi icerisinde
olacagiz. Bu gercekleri cocuklarimiza ne
kadar erken anlatmaya baslarsak o kadar
faydas: olacagim ditstintiyorum.
Yasamda en ¢ok dnem vermemiz
gereken degerler; iyi vatandags olmak,
¢evreye saygili olmak, bir toplumda
yagsamann genel kurallarin bilmek

ve hayat1 dogru algilamanin analitik
yapisina sahip olmak. Egitim sistemimiz
buna doniigene kadar biz sivil toplum
kuruluslan ve siz yayin organlan olarak
bunu daha genis kitlelere duyurmak
zorundayiz.

Acikta denize
girmenin keyfini
aldiysamiz plastiklerin
yiizdiigii bir denizde
yiizmenin ne demek
oldugunu anlarsiniz.
Dogaya zarar veren
seyler de icinizi acitir

Kiyillarimizin korunmasini ve denize
saygiyl, ekmegini denizden cikaranlar ve
deniz yayincilifs yapanlar savunmaz ise
kim savunabilir? Ya da yelkenli teknede
sakince demirlemeye ¢alisirken motorlu
teknenin son hizla koya girerek hem sizi
hem teknedeki her seyi alt iist etmesinin
yanhshgini kim anlatabilir?

Cok yonli insanlar farkh seyleri
deneyimler. A¢ikta denize girmenin
keyfini aldiysaniz plastiklerin yiizdiigii
bir denizde yiizmenin ne demek
oldugunu anlarsimiz. Dogaya zarar
veren tim olumsuzluklar i¢inizi acitir.
Ginlitk yasamda gereksiz bir plas-

tik torbay1 almazsiniz ¢iinkii onun
denize ulagmamasi icin alinmamasi-
tiiketilmemesi gerektigini bilirsiniz.
Saydigimiz biitiin bu érnekler ve
konustugumuz konular yasam kalitesine
iliskin konular. O yiizden de bu konuda
bilingli insanlarin sivil toplum Grgiitle-
rinde gorev almasi ¢ok 6nemli.
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GENEL HURULY

Tiirk Girisim ve Is Diinyas1 Konfe-
derasyonu (TURKONFED) Istanbul'da
gerceklestirilen 13. Olagan Genel Kurul
Toplantisr'nda yeni yonetimini belir-
ledi. Yapilan secimde TURKONFED’in
Yénetim Kurulu Bagkam Orhan Turan
oldu. Turan, yeni dénemde “5K”
vizyonuyla ilerleyeceklerini belirterek,
kurumsal, kapsayici, kiiresel, KOBI ve
kadina agurlik veren bir TURKON-
FED igin galisacaklarini soyledi.
TURKONFED'in yeni ybnetiminde
yeni kadin iiye sayisi yiizde 100 artti.
KalDer Yonetim Kurulu Baskani Buket
Eminoglu Pilavc: da TURKONFED'in
yeni yonetiminde yer aldi. Kadinlarin
karar alma mekanizmalarina etkin
katilimi igin miicadele eden bir STK
olarak yénetim kurulumuzda kadin
temsiliyetini yiizde 100 artirarak, kiiciik
ama anlamh bir adim attiklarini ifade

eden TURKONFED Yénetim Kurulu
Baskan1 Orhan Turan, ekonomiden siya-
sete hayatn her alaninda kadinlarin etkin
katihmini artiracaklarim ifade etti.

i§ diinyasinin ¢at1 kurulusu

29 federasyon ve 235 dernek ile bolgesel
ve sektorel is diinyas: drgtitlerinin ¢ati
kurulusu olan Tiirk Girigim ve I Diinyas:
Konfederasyonunun (TURKONFED) bir
6nceki doneme gore yonetimdeki kadin
ilye say1s1 yiizde 100 artarak, agirhgimi
yitzde 23% yiikseltti. TURKONFED
Yonetim Kurulu Baskan Vekili Siikri
UnliitiirkCiin ev sahipligi yaptig 13.
Olagan Genel Kurul Toplantisr'na
TUSIAD Yénetim Kurulu Baskani Erol
Bilecik'in yani sira 15. TUSIAD Yénetim
Kurulu Bagkam Muharrem Yilmaz ve
Konfederasyon iiyeleri katild1,

Turan: “Bizi biz yapan degerlere bagh
kalacagiz”

TURKONFED de bagkanlik bayragini
devralan Orhan Turan genel kurul
sonunda yaptig tesekkiir konugmasinda
sunlar1 soyledi: “Bizler, TURKONFED'i
olugturan her bir sivil toplum géniil-
liist, giiclimiizii aldigimiz temel ilkenin;
bagimsizlik ve goniilliiliik esash yapimiz
oldugunun bilincindeyiz. Bizler, asil po-
tansiyelimizin, birlikte ¢alisarak tiretmek-
ten, bizi “biz” yapan temel degerlere bagh
kalmak ve gelecege tagimaktan gectigini
biliyoruz. TURKONFED'in en énemli
bagarisinin Tiirkiye'nin farkli bolgelerin-
den sivil toplum kurulusu ve is diinyas:
orgiitlerini yani SIAD>’lar1 konfederasyon
catis1 altinda “biz” olma bilinciyle bir
araya getirmesinden kaynaklanmaktadir”



tu rko nfEJ TURKONEED Bagkani Orhan Turan kimdir?
ODE Yalitim'in Yénetim Kurulu Bagkani Orhan Turan, 1981
yilinda Yildiz Teknik Universitesi Makine Miihendis i

\ r béliimiinden mezun oldu. Marmara Universitesi'nde Isletme
Yiiksek Lisansi'ni tamamlayan Orhan Turan, is hayati boyunca
sivil toplum Grghitlerinde gorev almaya biiyiik 6nem verdi,

e

Bu kapsamda Is1, Ses ve Yangin Yaliimcilar: Derneginin
(IZODER) kurulmasinda aktif rol aldi. 1997-1999 yllari
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O g ( n r] & arasinda IZODER'in Yonetim Kurulu Baskanligini yapan
> Turan, -2011 yillar1 arasinda iki donem de Insaat Malze-
- - J) ; mesi Sanayicileri Derneginin de (IMSAD) Yonetim Kurulu
(’ & r‘ a L !-‘ lJ r% lJ !—lJ Bagkanligini yapti. Bugiine kadar bir¢ok STKda aktif rol

alan Turan, halen TUSIADda Denetleme Kurulu Bagkanhg,
TURKONFEDde Yonetim Kurulu Baskan Yardimciligi,
Tiirkiye Kurumsal Yonetim Derneginde (TKYD) Yonetim
Kurulu Bagkan Yardimcihii gorevlerini sirdiirmektedir. Sivil
cnplum Lurulu:;l'—lrmda 26 }-‘lldn‘ aktif gorev alan Turan, Sabana

]3 i

Skl ] Girigimeisi }'d[l.‘;mdblnd{l 2008 );imda “Yilin Girisimeisi” 6dii-

FORKGNFED & liinti alan Orhan Turan, Monte Carloda diizenlenen “Diinya
Yilin Girigimcisi® yarigsmasinda Tirkiye'yi temsil etti.
Evli ve bir cocuk babasi olan Turan, iyi derecede Ingilizce
biliyor.

Iste TURKONFED’in yeni yonetimi

Abdulnasir Duyan - Orhan Turan

Ali Avar Ozan Diren

Ali Eroglu Oner Celebi

Ali Tekin Celik Ramazan Kaya

Aydin Bugra [lter Reyhan Aktar

Batu Aksoy Sanem Oktar

Buket Eminoglu Pilaval Selahattin Balkan

Burg Baysal Serpil Veral

Celal ﬁgiicﬁ Soner Aygiin

Erdal Akarsu Suat Calbiyik

Esin Giiral Argat Suat Ciftci

Faruk Ekinci Siileyman Sénmez

Giiltekin Okay Salgar Ural Akiiziim

Hasan Kiiciikkurt Yahya Alper Bektag

Hiiseyin Oztiirk Yigit Sava

ibrahim Yilmaz Yurdum Hasgiil Cagatay

irem Oral Kayacik Zeyyat Kafkas

Mehmet Giin

Mehmet Salih Ozen

Metin Yilmaz

Murat Kolbagi KalDer Yonetim Kurulu Bagkani
Nergiz Cifci Buket Eminoglu Pilavci
Nur Ger TURKONEFED yénetiminde




Yazi ve Fotograflar:
Tahsin CEYLAN

Bali, Endonezyanin tropik, etrafi
mercanlar ile cevrilmis volkanik adasi.
Gezginlerin en fazla ragbet gosterdigi
destinasyonlarin baginda geliyor.
‘Binler Tapimmag) Adasi’ ve "Tannlarin
Adasr’ olarak da amiliyor, Cevresinde
yer alan Nusa Lembongan, Nusa
Ceningan, Nusa Penida, Serengan ve
Menjangan adalari ile ziyaretcilerine
gesitli alternatifler sunuyor.

Bali ziyaretcilerine gorillecek cok
farlch alternatifler sunmakta. Javanin
dogusunda, ekvatorun 8° giineyince
yer alan Bali Adasi dogudan batiya
153 km, giineyden kuzeye 112 km
olup toplam ytizélciimii 5,632 km*dir.
Adanin merkezi olan Denpasar ise
gliney boliimde yer almakta. Burada
ilk yerlesimin M.O 2000 yillarinda
Taiwandan gog eden Avustralyahlara
ait oldugu biliniyor. Kiiltiirel ve dilsel
olarak Bali halki Malezya, Filipinler
ve Okyanusya ile iliskili. Antik Bali
zamaninda 9 Hindu mezhebinin

varhigi stz konusu. Bunlar Pasupata,
Siwa Shindanta, Sora, Bhaiwara,
Ganapatya, Bodha, Resi ve Brahmadir.
Her bir mezhebin sayg: deger insam
goriiniimlii Tann baglan mevcuttur.
Balili halk M.S 1 YY'da Hintliler, Cin-
liler ve Hindu kiiltiiriinden fazlasiyla
ve cok giicli gekilde etkilenmisler. Bali
Dwipa yani Bali Adasr'nin ismi ¢esitli
yazitlardan kesfedilmistir. Bali, Sanur
bolgesinin giineyinde Kral Sri Kesari
Warmadewa tarafindan M.S 914'de
yazilan kitabesinde “Walidwipay:
zikretmistir.

Hindu Majapahit imparatorlugu M.S
1343 yilinda Javada Bali’li kolonisini
kurmugtur. Imparatorlugun cokiis
dénemine girmesiyle 15. YYda
entellektiieller, artistler, rahipler,
miizisyenler topluca Javadan Bali'ye
goc etmislerdir. Adamn en yiiksek
dagi 3 bin 142 metre yiiksekligi ile
aktif Agung Dagdir. En uzun nehri ise
75 km uzunluguyla Ayung Nehridir.

Denizin ruhuna uzanan yolculugumuzda bu T
kez rotamiz Bali. Endonezya’nin tropik, etrafl =5
mercanlar ile gevrili bu volkanik adasi dalis £
severlerin oldugu kadar, kara gezginlerinin
de yodun ilgisini gekiyor. Piring teraslari,
maymun ormani ve tapinaklar gérilmesi
gereken yerlerin basinda geliyor. Ama ben
sizlere bu yazimda adi Bali ile 6zdeslesen
Ay Baligi diger adiyla Moma mola’dan

bahsedecegim.




4 giin boyunca her giin farkh dalis noktalarinda
toplamda 12 dalis gergeklestirmeyi planlarken
beklemedigimiz bir siirprizle karsilastik.
Tulamben’den gelen volkan patlamasi haberi
bir anda planlarimizi altiist etti. Ustelik ucaga
binmeye sadece birkac saat varken.

“Volkan patlamasi planlarimizi alt iist etti”

Deenizin ruhuna uzanan yolculugumuzda bu kez rotamiz Bali Adasi. Endonezyanin
tropik, etrafi mercanlar ile ¢evrili bu volkanik adas: dalis severlerin oldugu kadar,
kara gezginlerinin de yogun ilgisini ¢ekiyor. Sadece dahs noktalan ile degil kiiltiiri
ile de bizi cezbeden Balinin her tarafinda onlarca finlii dalis noktas: meveut. Iki
farklt bolgede konaklayip 4 giin boyunca her giin farkh dahg noktalarinda toplamda
12 dalis gerceklestirmeyi planlarken beklemedigimiz bir siirprizle karsilastik.
Tulambenden gelen volkan patlamasi haberi bir anda planlarimiz: altiist etti, Ustelik
ucaga binmeye sadece birkag saat varken.




Topodgrafyasi
¢ok zengin
Balgenin lkiiltiirel miras: ve topografyas

o kadar zengin ki turumuzu 4 giin dahs
3 giin serbest glin olarak planlandik,

Daligtan kalan saatlerde ve giinlerde gori-

lecek bircok yer bulunuyor. Ozel araglar
ve bire bir rehber esliginde herkes istedigi

sekilde gezme imkanina sahip olacak. Kin-

tamani, Kuta Bélgesi, Uluwatu, Tanah Lot
basta olmak tizere birgok tapinak, Bratan
Glii, Ubud bélgesi, Maymun Orman,
yerel pazarlar, bilyiileyici piring tarlalan
kaginlmayacak yerler arasinda. ..

Ada dahgimin vazgecilmezi olan

Liberty Batig1 ve Sereya Secret gibi

makro fotografgihif icin zengin

drnekler bulabilecegimiz Tulamben
programimizdan zorunlu olarak ¢ikinea,
Manta ve Mola mola gibi biiyiik canlilar:
gorebilecegimiz Manta Point, Cyrstal Bay
ve gorece daha ustalikli dalislar isteyen
East Coast [slandsa yoneldik.

gy D

"~ Kintamani, Kuta Bélgesi, Uluwatu, Tanah Lot basta olmak iizere
bircok tapinak, Bratan Galii, Ubud bdlgesi, Maymun Ormani,
yerel pazarlar, biiyiileyici piring tarlalan kaginimayacak yerle
arasinda... 3 3




Ay Baliji ya da bazi yerlerde
okyanus giines balij da
denen Mola mola, Bali'nin
olmazsa olmaz. Biitiin dals
okullarimin duvarlarinda
satilan t-shirtlerde mutlaka
bir fotografi var. Bolgenin tam
anlamiyla simgesi.

Manta ikinci sirada...

Ay Balhg ya da ban yerlerde okyanus
giines balig da denen Mola mola, Bali'nin
olmazsa olmazi. Biitiin dahs okullarinin
duvarlarinda satilan t-shirtlerde mutlaka

bir fotografi var. Bolgenin tam anlamiyla

simgesi. Ikici siray1 ise manta alivor,
Mola Latincede degirmen tas: anlamimna

geliyor. Yassilagmus viicut formu bu isimle
anilmasim saglamus. Cincede ad1 ‘tekerlek
bahg!" anlamina gelen fan-che yu dur. Mola

mola biiviik bir dorsal ve anal ylizgece

sahip. 4x4 metre boyutlarda olabilen ttir
1,5-2 ton agrliga ulagabilmekte. Ve bu
agirhg ile kemikli baliklarm en biiyiik
bireyi linvanina sahip, Gagaya ben

eyen
agz genellikle agik ve temizleyici baliklarla
birlikte seyahat ediyor. Bu cilt parazitleri
sayesinde tizerindeki bakterilerden
kendini arindirabiliyor. Tiir tropikal ve

ilik denizlere 6zgii. Mola mola ¢ogunlukla

denizanasindan olusan bir diyetle yasiyor
e

ancak bu diyet beslenme agisindan fakir
oldugundan biiyiik hacimlerini gelistirmek
ve korumak icin fazla miktarda tilketim

yapiyorlar. Tirlerin disileri, bilinen her-

hangi bir omurgalidan daha fazla yumurta

tiretebilir, rakam vermek gerekir ise bu bir

defada 300 milyon diyebiliriz.
Erigkin giines balhig, az sayida dogal
yirticiya karst savunmasiz ancak deniz

aslanlar , balin:

ar ve képekbaliklar
icin birer besindirler. Insanlar arasinda,
giineg balig1, Japonya , Kore ve Tayvan
da dahil olmak tizere dinyanin bazi

yerlerinde lezzet olarak kabul edilmekte.

AB'de diizenlemeler, Molidae ailesinden

tiiretilen balik ve balik dirtinlerinin satisim
yasaklamisgtir.

Sunfish adim yiizeyde giineslenmesinden

ilmiysa da biz onu hep derinlerde aradik.

Ayni anda aymi noktada yiizlerce dalgic,

giiglii akintilara kargi mercanlara tutu-
narak gozlerimiz mavide ayirt edici bir

renk aradik. Rehberlerimiz yiizey sulan

sicak oldugundan derinlerdeki soguk

sular tercih ediyor demelerinden bizde
soguk sularda bekledik. Kalabalik nede-

niyle arzuladigim kareyi alabilme sansim

kaybettigimi diistindiigiim son glinde sans
bana yani hazir olana giildii. 40'li metre-
lerde bu muhtesem canliy goriintilemeyi
ba
Bali'nin en iyi daliglarindan bazilar,
efsanevi Manta Noktas: da dahil olmak
{izere, Nusa Penida kiyilarinda bulun-
makta. Sanur Pl

sardim.

jindar

500 beygirlik siirat
tekneleriyle Nusa Penida'ya gidiyoruz.

Dalgalar oldukea yiiksek. Agik okyanusu

imizden, herhangi deniz tutmasina

karsi ilaglarin 6nceden alinmasi onerilir.,
Mantalar, Manta Korfezi, Manta Point ve

Crystal Bay gibi bir ¢ok noktada goriilebi-
lir, Ancak bizim tercihimiz Manta Korfezi,
Mantalar gtigla akint: sistemlerinin kiyrya
en yakin noktasinda bulunurlar. Giiglii
dalgalarla birlikte hareket ederek goriinti
leyebiliyoruz. Cekime odaklandigimdan
zaman zaman rchberim Rudy'in beni
kontrol ettigini gozlemliyorum. Crytal
Bay muhtegem bir fauna ve floraya sahip.

Uzun bir kiyisal alani akinti destekli
olarak keyifle gériintillemek miimkiin.
Dért giinliik daliglarimizin ardindan tig
giin siirecek kara gezilerimize bagliyoruz.
Maymun Ormant, piring teraslary, krater
giildl, kahve tiretimi ve tapmaklar éncelikli
destinasyonlarimiz oluyor,
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Genel Midirf Kurucu

Geleneksel yonetim modellerin pekte
ise yaramadigi giintimiizde degisim-
lere agik, dinamik karar verme siirec-
lerinin etkin kullanildigy, sirket strate-
jilerinin kolayhkla is stireclerine izl
entegrasyonuna miisait sistemlere
yatkin bir liderlik gereksinimi i¢inde
bir de su ayak izinin takibi gerektigi
yoneticilerin karsisinda.

Su ayak izi kavramin ortaya ¢ikisinda,
diinyanin yonetim siire¢lerinde iklim
odakli senaryolar ve karbon ayak
izinin kontroliine dayali, azaltim
hedefinin dogrudan etkisi oldugu
aciktir.

Suyun enerji fiyatlan ile kiyaslan-
difinda hala oldukea ucuz olusu
belki de isletmelerde enerjiye verilen
dnemin yerini almayisini aciklar
niteliktedir. Ancak diinyada limitli
olan kullanilabilir su kaynaklari ve
beraberinde iklim degisikliginin
dezavantajlan, siirekli artan niifus ile
yasam kalitesinin artmasi suya duyu-
lan gereksinimi de artirmaktadir.

Suyun, stirdiiriilebilir yonetim para-
metreleri iginde yer almasi igletme-
lerde “Siirdiiriilebilir Raporlama,
“Carbon Disclosure Project (CDP)",
Kiiresel Anlagma gibi kiiresel rekabet
edici ortamlarda yatinmailarin ve
paydaglarin talebi ile izlenmesi talep
edilir olmustur. Rekabet edebilir
sirketlerin yaratilmasi siirecinde
ekolojik etkinin sifirlanmasi hedefi
ile yonetilen girketlere kaymanin ka-
¢inilmazligini gérmek bu makalenin
de ana fikirlerinden birini olustur-
maktadir.

Siirdarilebilirligin 6lciilmesinde;
OECD I etigi ve uygunluk kriterleri
icinde temiz suyun kalitesi ve temiz
suyun kaynagida yer almaktadir.
Boylelikle suyun is stireglerinde izlen-
mesi bir performans gostergesi olarak
tariflenmesi yoluna gidilmistir.

Su ayak izi, bireylerin tiketimlerini
sadece kendi yasadiklar cografyadan
degil farkh olarak bagka bir yerdeki su
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kaynag tizerindeki etkisini de ortaya
koyan 6nemli bir gostergedir.

Suyun sumrh ve ikame edilemeyen bir
dogal kaynak oldugunun bilinciyle
bireyler, giinliik su titketimlerinin
dtesine gegerek tath su kaynaklar
iizerinde miktar ve kalite agisindan
yarattiklar: etkiyi su ayak izini dlcerek
ve etki degerlendirmesi yaparak anla-
yabilirler. Boylelikle sosyal ve cevresel
etkinin bilinmesi, kaynaklarin uzun
donem de kullanabilirligi tizerinde
olumlu iyilestirmeler olacaktur.
Siirdiiriilebilir sirket yapilanmala-
rinda, su hedeflerin harcanan su
miktarina bagh olarak olusturulmasi
saglanabilir ise is risklerinin su kithgi-
na bagh etkilerin azaltlmas saglanir.
Dolayisi ile bir igletmenin su kitlina
bagh etkisinin degisimi de is strateji-
lerine yansiyabilir.

e
Suyun sinirh ve

ikame edilemeyen
bir dogal kaynak
oldugunun bilinciyle
bireyler, giinliik
su tiiketimlerinin
dtesine gegerek
tath su kaynaklari
iizerinde miktar ve
kalite agisindan
yarattikiar etkiyi su
ayak izini dlgerek ve
etki degerlendirmesi
yaparak anlayabilirler.

Su ayak izi yalmzca su hacmini degil,
aym zamanda kullamilan suyun
tiiriinii (yesil, mavi, gri), ne zaman ve
nerede kullanildigini da gosterir. Bu
bakimdan bir iirfiniin su ayak izi, ¢ok
boyutlu bir gosterge olup etkisinin

insan, eko
sistem ve
dogal kaynaklar esas alinarak gézden
gecirilmesi beklenmektedir.

Su ayak izi yalnizca
su hacmini degil, aym
zamanda kullanilan
suyun tiiriinii (yesil,
mavi, gri), ne zaman ve
nerede kullamildigimi da

gosterir.
Be

Sakli su igerigi ve gomiilil su ise
kullanilan suyun miktarini ifade eder.
Miktar su kullanuminin sadece bir
boyutudur. Suyun kullanildig: yer ve
zaman aralif ile kullanilan suyun
tiirii de miktar kadar 6nemlidir. Su
Ayak Izi, birim zamanda harcanan
(buharlagma dahil) ve/veya kirleti-
len su miktan ile dlctilmektedir. Bir
bireyin, toplumun veya is kolunun su
ayak izi; bireyin veya toplumun tiiket-
tigi mallarin ve hizmetlerin diretimi
i¢in kullanilan veya iireticinin mal ve
hizmet tiretimi i¢in kullandi toplam
temiz su kaynaklarinin miktaridir.

Su ayak izi zamansal ve mekansal
boyutu icerir. Su ayak izinde yapilan
siniflama da, “Yesil su ayak izi” bu-
harlagan yagmur suyu hacmi ile ifade
edilir. “Mavi su ayak izi” , buharlasan
yiizey ve yeralti suyu hacrmim ifade
eder, “Gri su ayak izi” ise kirlenmis su
hacmi'nin gostergesidir.

Isletme seviyesine inildiginde, bir
isletmenin su ayak izi;

Operasyon su ayak izi olarak imal ve
tiretim ya da destekleyici faaliyetler
i¢in direticinin dogrudan kullandig1
suyu iade eder. Tkinci olarak isletme-
nin tedarik zinciri su ayak izi tiretici-



nin tedarik zinciri iginde kullandig
dolayli su olarak tariflenmektedir.

Isletmelerde gerek operasyonel gerek
tedarik zincirin su ayak izinin izlen-
mesi zaruriyet arz eder hale gelmistir.
Bu anlays siirdiiriilebilir liderlik
anlayigina gecigin bir sonucudur,

Su ayak izinin yénetiminde ISO
14046 Su Ayakizi Standardina bagh
olarak bir envanter ¢ikarilmasi ve
etkinin degerlendirilmesi, sistema-
tik ve planli bir izleme i¢in gerekli
olmaktadir. Standart esas alinarak su
ayakizinin hesaplanmas ve etki de-
gerlendirilmesi kapsaminda seffaflik,
uygunluk, biitiinliik, tutarhlik,dog-
ruluk, bilimsel yaklagimin 6ncelii,
degiskenlik, kapsam temel ilkeleri
esastir.

Gelecekte rekabet
edilebilirliginin kritik
basar faktirleri,
havaya, suya ve
topraga birakilan izlerin
en aza indirgenmesi

olacaktr.
diel

Su ayak izi degerlendirmesi, su ile
iligkili tiim tiriin, proses ya da organi-
zasyon ile iligkilendirilmelidir.

Su ayak izi degerlendirmesi 4 fazdan
olugmaktadir, Bu fazlar;

+ Amag ve kapsamun tarifi,

» Su ayak izi envanteri,

« Su ayak izi etki degerlendirmesi,

« Sonuglarn yorumlanmas,
olarak 6zetlenebilir.

Su ayak izi calismasinin amag ve
kapsamina bagh olarak envanterin
olusturulmas: ve hesaplamalarin
yapilmasi, su kullanimin yani su ayak
izinin etki degerlendirilmesi kritik bir
siirectir.

Operasyonel siireglerinin ve tedarik
zincirindeki su ayak izinin hesaplan-
mas1 ve bu bagl rasyonel hedefler ile
ekolojik etkinin sifirlanmasi hedef
olarak secilmelidir.

Boylelikle goniillitk esash ¢alismalar-
da temel hedef, siirduriilebilir sirket
yapilanmalarinda faaliyetin sosyal ve
cevresel etkilerin en aza indirgenil-
mesi ve kaynak kullanimin azaltiou
hedeflenmektedir.

Isletmelerde geleneksel yonetim bakig
acis1 temel zorluk olarak karsimizda-
dir. Rekabet edilebilirligi zorlagtirica

diger bir unsur ise yonetim siiregleri
ve insan kaynagindaki yetkinlikler
yine zorluklar olarak kargimiza
cikmaktadir.

Gelecekte rekabet edilebilirliginin kri-
tik bagar: faktorleri, havaya, suya ve
topraga birakilan izlerin en aza indir-
genmesi olacaktir. Bu olguyu tiim is
stire¢lerine entegre edecek bir liderlik
isletmelerin yararina olacaktir. Temel
dinamiklerin siirat ile degisikligi, hizl
karar verme stireclerine entegre bir
alic1 kitlesi karsinda sosyal medyanin
baglayici ve yakinlastiric: giicii ile kla-
sik siire¢ ve stireg yonetiminin etkili
olacag miimkiin degildir.
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“Rekabetin Akil Giicii”
www.kohi-efor.com.tr

KobiEfor ‘Kiiresel donisimde Kobi'lerin giicline glic katmak”
misyonu, ‘Uluslararasi marka olmus lider KOBi otoritesi
olmak’ vizyonu ve ‘Rekabetin akil glicli’ siariyla; 1999 yilindan
beri dlizenli olarak yayinlanan, ulusal capta dagrtilan ayhk
bir sanayi ve ekonomi dergisidir. Ayni zamanda Turkiye'nin
ilk digital e- dergisidir. 860.000 (Mart 2016) okuru ile her ay
www.kobi-efor.com.tr sitesiyle de bulusmaktadir.

KobiEfor’'unamaci; Tiirkiye’nin KOBI ve Girisimci dinamiginin
Ar-Ge, inovasyon, Ur-Ge, tasarim, marka, verimlilik ve kalite
bilincini artirarak, isletme ve yonetim yapilarini gelistirmektir.
KOB/i’lerin bilgi ve iletisim teknolojilerini etkili kullanarak,
yaratict ve yenilikgi potansiyellerini ortaya ¢ikarip kiiresel
rekabet gliclerini artirmada stratejik katkilar saglamaktir.
Ulkemizin siirdiiriilebilir kalkinmasi ve buyumesi icin tim
tilke capinda isletmelerin (ilke ekonomisine katkilarini azami
dlzeye cikaracak, yenilikci ve ylksek katmadegerli Gretim
yapma kapasitelerini ylkseltecek ufuk acgici her trl bilgi ve
¢alismadan anindaonlari haberdar etmek ve bilgilendirmektir.

KobiEfor’'unamaci; Tiirkiye’nin KOBI ve Girisimci dinamiginin
Ar-Ge, Inovasyon, Ur-Ge, tasarim, marka, verimlilik ve kalite
bilincini artirarak, isletme ve yonetim yapilarini gelistirmektir.
KOBI'lerin bilgi ve iletisim teknolojilerini etkili kullanarak,
yaratici ve venilikgi potansiyellerini ortaya cikarip kiiresel
rekabet gliglerini artirmada stratejik katkilar saglamaktr.
Ulkemizin stirdurilebilir kalkinmasi ve biytimesi icin tim
llke gapinda isletmelerin lilke ekonomisine katkilarini azami
dizeye cikaracak, yenilikci ve yiiksek katmadegerli Gretim
yapma kapasitelerini ylikseltecek ufuk acici her tirli bilgi ve
calismadan anindaonlarihaberdar etmekve bilgilendirmektir.

KobiEfor'un KOBI'lerle ve Girisimcilerle kurdugu iliski medya-
okur iliskisini asan, yakin ve organik diyalog temelinde bir
¢ozlim ortakhigidir. Bu niteligi ile KobiEfor bir iletisim ve
gugbirligi platformudur. Dergimizin basarih calismalar ¢ok
sayida aldigi édille taclandirilmistir. Sizlerle gelistirecegimiz
isbirligi ile ortaya gikacak sinerji hem kendi islerimizin hem de
ilkemizin kalici kalkinma ve blylimesine katki saglayacaktr.

Bagdat Cad. Tevfikpasa Sok. No: 13 Daire: 2
Kalamis - Kadikoy - istanbul
T.0216 3475656 | F. 0216 348 64 50

www.kobi-efor.com.tr

KoblEfor

rta Vadeli Progran (2010-7818) =

_UD YILLIK
EKONOMIK “HAVA DURUMU”

KobiEfor

AYLIK SANAYI EKONOMI DERGISI



fGeIeceg"in Sifreleri’
IKKda ¢oziild
Wit

() KalDer

Ankara Subesi

15.insan Kaynaklan

Kongresi

‘Gelecegin Sifreleri”

10 Mayis 20448

KalDer
Ankara

KalDer Ankara Subesi tarafindan bu yil 15.’si diizenlenen insan Kaynaklari Kongresi, ‘Gelecegin
Sifreleri’ temasiyla Wyndham Otel Ankara’da gergeklesti. Kongrede dijital dontistmun IK

alanindaki uygulamalari tartisildi.

Kongreye konusmaci olarak Teknomot
CEQ’su Ozgiir Umur Eroglu, TV8 IK ve
Organizasyonel Geligim Direktori Aysin
Altuni¢ Giiven, Turkeell Organizasyon
Geligtirme IK Planlama Direktérii Hilal
Atilay, Nurus Bas Tasarimcist Renan
Gokyay, Kisisel Verileri Koruma Kurulu
Veri Yonetimi Daire Bagkan1 Mustafa
Erbilli, Mutlu Yaka Ekibi, Ceres Yayinlari
Tugba Dedeoglu, Milli Sporcu / Milli
Okc¢u-2008 Paralimpik & 2009 Diinya
Sampiyonu Gizem Girigmen, Ampute
Futbol Takimu Takim Kaptam Os-

man Cakmak, Adalet Bakanh Trafik

Kazalar1 Bilirkisisi, Uluslararas: Yol Em-
niyet Uzmani, Adex Akademi Kurucusu
Mert Intepe ile 200% yakin davetli katild1.

Karyagd:: Teknolojinin de odak noktasi
insan

Kongrenin acilis konugsmasini KalDer
Ankara Sube Bagkan1 Nazmi Karyagdi
yapti Teknolojinin degisiminin is yapis
sekillerini de degistirdigine dikkat ¢eken
Nazmi Karyagds, yaptign konusmada
sunlan soyledi: “Endistri 4.0, yapay
zeka, kodlama, biiyiik data gibi konular
oldukga konusur olduk. Cevremizde

bu kadar hizhi bir degisim varken,

aynu sekilde calismaya devam etmek
giiclesmeye bagladi. Bu nedenle degisen
riizgirin yoniini ve siddetini iyi anlamal
ve buna gore hareket etmeliyiz. Her ne
kadar teknolojik doniisiim, dijitallesen

ve degisen ¢aliyma ortamlar: iy diinyasim
sekillendiren trendler arasinda ilk sirada
olsa da hepsinin odak noktas: yine insan.
Bir sivil toplum kurulusu olarak bizler,
insan degisirse, kurumlarin degisecegine,
kurumlar degisirse iilkelerin degisecegine
ve bunun da hepimizin yagam kalitesine
yansiyacagina inaniyoruz. Bu nedenle bu
sene progranumizi hazirlarken
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tiim oturumlarimizda insani, insanin
azmini, insanin giiclinii yani insan
isterse yapabiliri merkeze aldik. Insan
kaynaklar1 organizasyon yapisinda “IK
Teknolojileri” birimleri olusturuluyor. Bu
birimler Insan Kaynaklar: ¢cahsanlarinin,
ise alimdan yetenek yonetimine, esnek
calisma saatlerinden ¢aligan memnuni-
yetinin dlciilmesine kadar bircok siirecte
dijitallesip, hizlanmasinda ve zamani
etkili kullanmasinda yardima oluyor.
Insan yapisinin ve davranis modellerinin
¢agda, insan kaynaklarinin bu alanda
kendisini konumlandirmas farklilik iba-
resi olmaktan ziyade artik bir zorunluluk
olarak karsimiza ¢ikiyor. Bununla birlikte
Insan kaynaklarinin dijitallesmesini sa-
dece zaman ve enerji tasarrufu saglayan
araclar olarak gormektense stratejik
kararlar alirken bagvurulacak bir destek
noktasi olarak kabul etmek kurumlarin
fark yaratmasini saglayacaktir”

Katkida bulunanlara tesekkiir

Kongrenin hazirlanmasinda emegi gecen
bir¢ok gizli kahramaninin oldugunu da
dile getiren Nazmi Karyagdi, etkinlikte
emegi olan herkese tesekkiir ederek,
sunlar: soyledi:

“Ilk olarak temanin ve icerigin belirlen-
mesin bizlere ilk giinden beri gonilli
destek veren tema grubu iyelerimize
goniilden tesekkiir ederiz, Sonra diin
farkli konu bagliklarinda yaptiklar:
calistaylar ile bizlere katkida bulu-

nan degerli calistay yoneticilerimize,
kongrenin gerceklesmesinde hizmet
veren tedarikgilerimiz ve organizasyon

stirecini yiirtiten KalDer Ankara Subesi
calisanlarimiza, destek veren tiim
sponsorlarimiza ve kurumlarmmdaki iyi
uygulama érneklerini sizlerle paylasacak
olan tiim konusmacilarimiza da
huzurlarinizda tegekkiirlerimizi sunuyo-
rum. Ve son tegekkiirii de burada bizimle
birlikte olan sizlere etmek istiyorum, iyi
ki geldiniz, tesekkiir ederiz”

Kongrenin basar1 ortalamas: yiizde
85,26 oldu

Kongrenin ilk konusmacisi olan
Teknomontun CEQ’su Ozgiir Umur
Eroglu, organizasyonlar: meyve bahges-
ine benzetti. Prosediir ve siire¢lerin
toprak, dogru ve yetkin calisanlarin
fidan, liderlerin ortaya koydugu at-
mosferin iklim, elde etmek istenen
sonuglari ise meyve olarak nitelendirdi.
Turkeell Organizasyon Geligtirme ve

IK Planlama Direktorii Hilal Atilay

ise Turkcell'in dijitallesme siire-

cindeki uygulamalarindan ve dijital

is gevikliginin altinda yatan bilgiye
dayal karar verme, hizli icra ve hiper
farkindaligindan bahsetti. Atilay, “Bilgiye
dayali karar verme; bir sirketin belirli bir
durumda en iyi karan verme yetenegidir.
Hazli icra; bir sirketin planlarim hizh

ve etkili bir sekilde yénetme kabiliye-
tidir. Hiper farkindalik ise bir sirketin

is ortamindaki degiskenlikleri tespit
etme ve izleme yetenegidir” dedi. Is
gorismelerinde pembe tablolar ¢izmek
yerine durum neyse onun dile getirilmesi
gerektigini ifade eden Acun Medya IK ve
Organizasyonel Gelisim Direktorii Aysin
Altunic¢ Giiven ise mutlu caliganlarin

bulundugu ortami yaratabilmek icin
izledikleri siireclere degindi.

STM'nin siber giivenlik alaninda
farkindalig arttirmak amaciyla
diizenledigi CTF yarigmasinda birinci
gelen ekip tiyelerinin de yer aldig1 etkin-
likte, yeni neslin temsilcileri gelecekten
beklentilerini aktardi. Kongrenin 6gleden
sonraki oturumlarinda ise Nurus Bas
Tasarnimcist Renan Gaokyay, saghkh ve
rahat ¢aligma ortamlarinin motivasyon
tizerindeki etkisinden bahsetti. Kisisel
Verileri Koruma Kurumu Veri Yonetimi
Dairesi Bagkami Mustafa Erbilli de yaptif
konugmada insan kaynaklar: siireclerinde
yer alan veri sorumlularinin yiikiim-
lilliikklerine degindi. Mutlu Yaka ekibi
mutlulugun kisinin kendi ile iletisiminde
gizli oldugunu ve mutlulugun farkindalik
ile 6grenilebilir oldugunu dile getirirken,
“Engelleri Agmak” oturumunun konugu
Milli Okgu Gizem Girismen ile Ampute
Futbol Takim Kaptani Osman Cak-

mak oldu, Kongrenin son oturumunda
Uluslararas: Yol Emniyet Uzmani Mert
Intepe yol giivenligi ve emniyetli siiriig
teknikleri hakkinda bilgiler verdi. Kon-
grede katilimcilarin 129°u 6zel sektor,
361 ise STK temsilcisi oldu. Kongre
sonrasi yapilan degerlendirmede ise
organizasyonun bagari ortalamasi 85,26
olarak ¢iktr.

21. Kalite Cemberleri Paylasim Konferansi
27 Eyliilde ODTUdEe

KalDer Ankara Subesi tarafindan 20
yildan bu yana problem ¢ézme teknikle-
rinin kullamldig, ekip ¢alismalarmin
yayginlastinlmas: ve birbirinden
dgrenmeyi tegvik etmek amaciyla
dizenlenen Kalite Cemberleri Paylasim
Konferanst, bu yil 27 Eyliil 2018 tarihin-
de ODTU Kiiltiir ve Kongre Merkezinde

duizenlenecek. Haziran ay1 sonuna kadar
sunum bagvurularinmn devam edecegi
konferansta, her y1l yaklasik 20-25 ekip
sunum gergeklestirmekte.

2008 yilindan bu yana devam eden Kalite
Cemberi ve Kaizen Odiilleri'ne bu yil

15 farkh ekip bagvurdu. Saha ziyaretle-
rine hak kazan ekiplere 25 Haziran - 31

Temmuz 2018 tarihleri arasinda yerinde
inlemelere gidilecek. Odiil almaya hak
kazanan ekipler 27 Eylil 2018 tarihinde
gergeklesecek Odiil Toreni'nde kamuo-
yuna agiklanacak. Giincel bilgileri www.
kalderankara.org adresinden takip
edebiliriz.



Kamu Kurumlarinda Miikemmellik tartisilcl

Kamu Kalite
Sempozyumu’'nun 19.’su
“Kamu Kurumlarini
Mukemmellik Modeliyle
Dondstirmek” temasiyla
gerceklesti.

Sempozyum ile amaglarinin kamu
yonetiminde, kendini stirekli iyilestiren
yapilar kurmak ve yénetim kalitesini
gelistirmek oldugunu ifade eden KalDer
Ankara Sube Bagkam Nazmi Karyagdi,
“Bu sempozyumun diger bir hedefi ise,
kamu kurumlarinda kaliteli sistemler
gelistirme yoniinde niyeti veya ¢abasi
olan yoneticilere, bu niyetlerini nasil
ger¢eklestirebilecekleri, kurumsal
mitkemmellige nasil ulasabilecekleri
noktasinda diigiinsel fayda saglamaktir”
dedi.

Carpici konugmacilar

Kamu Kalite Sempozyumu bu yil 3
yabanci konugmaci agirladi. EFQM
Operasyon Direktori Gianluca Mule,
CAF ve Kamu Yonetimi Uzmani olan
Patrick Steas ve Almanya Hessian Toprak
Yonetimi ve Cografi Biligim Idaresinden
Kalite Béliim Bagkam Christoph Hehl.

EFQM Operasyon Direktorii Gianluca
Mule, EFQM mitkemmellik mode-

lini katilimeilara aktararak modelin
éncelikle bir hayalim var’ vizyonuyla
bagladigini, bunun icin giiclii bir liderlik
anlayigimin olmasi gerektigini belirtti,
Model siirecini uygularken birgok
giigliikle karsilagabilecegini styleyen
Mule, “Bunlann en énemlisi dijitallesme,
yapay zeka gibi konular. Hazirhkl
olmazsak, giiclii bir alt yapimiz olmaz
ise biitiinciil bir modele gére ¢caligma
yapmazsak; yenidiinyanmn bu kavramlar:
kurumlarimiz igin bityiik sikintilara
neden olabilir” dedi.

CAF ve Kamu Yonetimi Uzmani olan
Patrick Steas ise Ortak Degerlendirme
Cergevesi olan CAFn iiye devletlerin
kamu yénetimlerini gelistirmeye yonelik
bir sorumluluk ve kuruluslarin kalitesini

nasil artirabiliriz sorusunun cevabinm bul-

mak i¢in kurulmug bir cerceve oldugunu
anlatti, Steas, CAF modelini uygulayan
dort bine yakin kurum oldugunu, bu
sayimin 912 kurumla en fazla italya‘da;
sonrasinda da 419 kurumla Polonyada
oldugunu soyledi. CAF modelinin
biitiinctil bir model oldugunu vurgulayan
Staes; giivenlik, egitim, yerel idareler,
saglik gibi sektdrlerin modeli kendilerine
uyarlamaya ¢alistifini ancak bunu biitin-
sellik ilkesinden dolay1 arzu etmedikle-
rini belirtti.

CAF ileilgili deneyimler

CAF1 uygulayan Almanya Hessian
Toprak Yonetimi ve Cografi Bilisim
Idaresinden Kalite Boliim Baskani Chris-
toph Hehl de, deneyimlerini anlatti. CAF
yontemiyle nelerin iyi oldugu ve nelerin
daha iyi olmas: gerektiginin ortaya
ciktigini soyleyen Hehl, séyle konugtu:

“2005 yilindan beri hem iist yonetimde
hem de ¢ahisanlarda pozitif puan artis1
goriildi. Calisanlarin yiizde 93’iiniin ken-
di yéneticilerinden memnun oldugunu
gorebiliyoruz. Hastalik izni oranlar
yiizde 11'den yiizde 5,5% kadar geriledi.
Boylece Almanya ortalamasimi yakaladik.
Bir yilda 350 bin Euro tasarruf yaptik.
Uriin ve hizmetlere ait sikéyetler yiizde
1,5'in altina geldi. 2011-2015 yallan
arasinda ciromuz yiizde 60 artt1. Tiim bu
sonuglan CAF kullanmamiza bagliyoruz
ve onun sonuglaridir” diye konustu.
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TBMM: Yolun bagindayiz

Sempozyumda TBMM, Sakarya Uni-
versitesi, Niliifer ve Tarsus Belediyeleri
ile IETT EFQM Miikemmellik Modeli
Uygulamalarini paylasti. Siireg yonetimi,
stratejik ydnetim ve ¢alisanlarla iligi
gerceklestirilen uygulamalarda nereden
nereye gelindiginiz, yasanan giiglikleri
agik yiireklilikle paylagtilar. TBMM
Strateji Gelistirme Bagkani Naim Coban,
kurumlarinda uyguladiklan yénetim
sistemlerinin sayis! arttikca bunlari
yonetmekte ¢ok zorlandiklarini belir-
terek biitiinlesik yonetim sistemleri
uygulamasina gectiklerini ve sistem-

ler arasinda entegrasyon caligmasi
yaptiklarinm anlattl. Goban sunlar1 sdyle-
di: “EFQM anlaminda yolun basindayiz.
Ancak Parlamento olarak Ingiltereden
sonra uygulayan ikinci parlamentoyuz.
Tiim idari tegkilatta uygulayan tek par-
lamentoyuz. Giin boyunca anlatilanlar
ergevesinde 6zellikle sunu sorgulu-
yoruz, mitkemmelligin ulagilmas: zor bir
kavram oldugunu biliyoruz ancak her
kurumun kendi kapsaminda her kuru-
mun kendine dzgii iyilestirme alanlarn
oldugunu belirtiyoruz, bunlari da zamana
yaymak gerektiginin de farkindayiz, bu
anlamda kendimizi emeklemeye yeni
baglamis bir ¢ocuk gibi siniflandirdik”
Tarsus Belediyesi Kalite Yonetim Temsil-
cisi Ender Horata ise EFQM anlaminda
yolun baginda olduklarim belirterek,
miikemmelligin ulagilmasi zor, zamana
yayilmasi gereken bir kavram olduguna
dikkat cekti,
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KalDer Bursa Subesi’'nde yeni

KalDer
Bursa

Yonetim ve Denetim Kurulu

belirlendi

Tiirkiye Kalite Derneji (KalDer) Bursa Subesi Olagan Genel Kurulu'nu BUSIAD Evi Toplant: Salonu'nda gerceklestirdi. Genel kurula KalDer
Uyeleri, Bursa'daki cesitli 6zel kurumlarin, kamu kuruluslarinin ve STK 'larin temsilcileri katildi. Divan iiyeligini Prof. Dr. Abdurrahim
Korukeu, Yekta Erkul ve Atilla Yilmaz'in yaptigi genel kurul, KalDer Bursa Subesi Yonetim Kurulu Bagkani Erdal Elbay'1n a¢ilis konugmasi
ile bagladi. KalDer Yonetim Kurulu Bagkan1 Buket Eminoglu Pilaver da katildigy genel kurulda, yeni dénemde basarilar diledi.

Genel kurul giindemi kapsaminda KalDer Bursa Subesi Genel Sekreteri Aykan Kurkur katihmcilara 2017 yilinda gerceklestirilen faaliyetler
ve bu faaliyetlerin Bursa'daki kurumlara sagladig: katkilar tizerine bir sunum gerceklestirdi. 2017 yili gelir - gider tablolar1 fbrahim Oztiirk,
denetim kurulu denetim raporu ise Mehmet Selam tarafindan okundu. 2018 yih biitcesinin goriisiiliip onaylandif genel kurulda, 2018-2020
donemi Yoénetim Kurulu ve Denetim Kurulu belirlendi. Genel kurul KalDere yeni katilan Gyelere rozet takdiminin ardindan sona erdi.

NG ADI SOYADI FiRMA

ERDAL ELBAY KalDer Bursa
OKHAN KARAGOL BOSCH
SMAIL MURAT YAPICIER OYAK REMALILT
TOFAS
TUVALED
CONTITECH

T SERKAN URKMEZ BORGELIK (BORUSAN HOLDING)

ZAFER KABATEPE
-'=_:_'_ MURAT DUNDAR AKGUN
AHMET YAGC AKES INTERNATIONAL
MEHMET SELAM TREDIN €T (DINIZ HOLDING)
RMAGAN TISLI AKTAS HOLDING

14 ALl ERMAN AYTAC LIMAK ULUDAS ELEKTRIK

GOREW

‘vanetim Kurulu Bagkan

Yuriitme Kuroly Dyesi - Ticari

Halite Direktori

Tedarikel Kalite ve Gellstirme Midid
Gemel Midiir

Genel Midur

dori vs
lar Grup Midin

Kurumsal DEntsim Direki&n
Sekreter

Operasyon Mudirl

Gemel Mibdr

Gepel Mud(er

Tican Koordinatér

Gonel Miidir

5. KalDer Bursa Uluslararasi Karikatiir
Yarismasi'nin kazananlan belli oldu

Kurumsal sosyal sorumluluk ¢aliymalan kapsaminda karikatiir sanatina destek vermek amaciyla KalDer Bursa Subesi’nin Anadolu Kari-
katirciiler Dernegi isbirligiyle diizenledigi Karikatiir Yarigmasi beginci yihinda sanatseverle bulugmaya devam ediyor. Yarismaya yine ilgi
yogundu. 43 iilkeden, 262 sanat¢idan, toplam 607 karikatiir geldi. On jiiri toplantisinda 112 eser 6n elemeyi gecti. Karikatiirlerin KalDer
Bursa sosyal medya hesabinda yaymlanmasiyla benzer ve kopya itirazlar1 dogrultusunda 3 itiraz bagvurusu geldi, 2 karikatiir elendi. Finale
110 karikatiiriin kalmasinin ardindan, jiiri gizli oylamayla 6diil almaya hak kazanan eserleri belirledi. Buna gére 6diil alan sanatcilar ve

tilkeleri oyle;

Birincilik Odiilii: Abdul Arif - Endonezya

ikincilik Odiilii: Vladimir Kazanevsky - Ukrayna

Uciinciiliik Odiilii: Constantin Sunnerberg (Cost.) - Belgika

Mansiyon 1: Giant Sugianto - Endonezya

Mansiyon 2: Zlatko Krstevski - Makedonya

Mansiyon 3: Nikola Listes - Hirvatistan

Anadolu Karikatiirciiler Dernegi Ozel Odiilii: Kiirsat Zaman - Tiirkiye




Birincilik Odili: Ikincilik Odiilii: Ukiincillik Odili:
Abdul Arif - Endonezya Vladimir Kazanevsky — Ukrayna Constantin Sunnerberg (Cost.) - Belgika

KalDerBursa'ya Sanata Destek Odiilii

- Bursa Halkla Iligkiler Dernegi

e B anlar o™ - tarafindan diizenlenen 6. HIC (Halkla
K;Te : "’:‘ lenler b Uy mor Tliskiler Calismalar1) Odiilleri, Bursada
: ' torenle sahiplerini buldu. "HIG ten
Gelenler Buyiiyor slogani ile Tirkiye
genelinden 12 kategoride 78 projenin
katildig1 yarigmada, KalDer Bursa
Subesi Uluslararas: Karikatiir Yarismasi
ile Sivil Toplum Kuruluglar (STK)
kategorisinde KalDer Bursa Subesi
*Uluslararas: Karikatiir Yarigmasi® ile
odiil almaya hak kazand,

Her yil ulusal capta diizenlenen, sektoriin gelisimine katkida
bulunan; Halkla fliskiler alaninda aktif olarak ¢aligan ve proje
tireten profesyoneller igin ilham ve cesaret kaynag olan HIC
Odiilleri, bugiin Tiirkiye'nin en prestijli ddiilleri arasinda yer
aliyor. KalDer Bursa ekibi Aykan Kurkur, Arzu Ozel, Ebru
Yal¢in Giiriik, Semih Senyuvanin 6diilii birlikte aldif1 gecede
agiklama yapan KalDer Bursa Subesi Yonetim Kurulu Bagkan
Erdal Elbay; ' Bu yarigma ile amacimiz sanati ve karikatiiria
desteklemek, glindemde tutmak, sanatgilara cesaret vermek. Sanata destegimiz bize 6diil getirdi. Bu ¢abamuzin odiille taglandirilmasindan
gurur duyduk® dedi.

Torende agiklanan sonuglara gore; Sivil Toplum Kuruluslar: (STK) kategorisinde KalDer Bursa Subesi * Uluslararasi1 Karikatiir
Yarigmas:® ile 6diil almaya hak kazanda,

KalDer Bursa ekibi Aykan Kurkur, Arzu Ozel, Ebru Yalgin Giiriik, Semih Senyuva’nin sahneden 6diili birlikte aldig gecede aciklama
yapan KalDer Bursa Subesi Yonetim Kurulu Bagkani Erdal Elbay; * Bu yarigma ile amacimiz sanat1 ve karikatiiri desteklemek, giindemde
tutmak, sanatgilara cesaret vermek. Sanata destegimiz bize ddiil getirdi. Bu gabamzin 6diille taglandirilmasindan gurur duyduk’ diye
konustu.
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16. Kalite Ve Basar Sempozyumu
"Dontisiimii Yonetmek ™ temasiyla
gerceklesti

KalDer Bursa Subesi ve BUSIAD
igbirligiyle Bursa'da her yil genis kitleleri
bulusturmak, bilgi ve diisiince paylasim
platformu olugturmak amaciyla diizenle-
nen Kalite ve Bagar1 Sempozyumu 'nun
16’1 'Doniisiimii Yonetmek™ temasiyla
Almira Otel'de gerceklesti.

Sempozyum siiresince katithmeilar 1

ana oturum, 3 alt oturum, Yasam Ka-
litesi Oturumu, Bursa Mitkemmellik
Odiilii Toreni, 16. Kalite ve Bagari Fuari,
‘Saklamuyorum, Paylagryorum’ Kitap ve
Ovyuncak Kumbarasi, Karikatiir Sergisi,
Performans Gosterisi, kitap imza saati gibi
farkh etkinliklere katildilar,

Sempozyum, KalDer Bursa Sube Bagkam Erdal Elbayin acihs konusmasiyla bagladi. Erdal Elbay, yaptig1 konusmada sunlan soyledi:

“Bu yil sempozyumun ana temas: ‘Dénistimi Yonetmek’ sempozyum temasini hazirlarken Efesli Filozof Herakleitos'un; toplumlarla birlikte
degisim ve doniigimiin her ¢agda var olacagim, yaklagik iki bin bes yiz yil dnce dile getirdigi tinli “her gey akar/degisir” sbztinden yola
¢iktik, Bugiiniin giindemine baktigimzda; ekonomik déniigiim, kentsel doniisiim, dijital doniigiim, toplumsal ve kiiltiirel doniigiim, geri
déniisiim tiim diinyanin ortak konular1. Peki bu konular is1iginda déniisiim nasil yonetiliyor? Insan kavrami bunun neresinde. ... Ulusal
diizeydeki konusmacilar ve katilimcilarimizla Sempozyumda tartismaya agiyoruz” dedi.

Ana oturum Prof, Dr, Erhan Erkut’ un moderatérliigiinde baglad. Girisimcilik konusunun tartisildigi oturumda Tech Ceo @ Appsilon Dia-
mond Works Kurucu Ortagi Bugra Kuloglu, Parasiit Kurucu Ortagi Andag Tiirkmen, Vircongroup Kurucu Ortagi Okan $encan, Endeavor
Tiirkiye Girisimci Segim ve Hizmetler Direktorii Aslthan Kurul Tiirkmen, Workinlot Yaraticr Ekip Sorumlusu Atilla Erel ve ITU ARI Tekno-
kent Pazarlama ve Is Gelistirme Direktérii Arzu Eryilmaz katiimcilarla bilgi ve deneyimlerini paylast..

Donistiiren Teknoloji (Endiistri 4.0)” oturumunda ise VESTEL Misteri
Hizmetleri Genel Miidiirti Dr. Tarkan Tekcan ve BOSCH Teknik Fonksi-
yonlar Direktérii Yildinm Arslan yer aldi. “Is Yasaminda Déniigiim”
oturumunda Havas Istanbul CEO’su Ciineyt Devrim konuyla ilgili
bilgilerini paylagirken, Yonetmen, Senarist, Oyuncu Miifit Can Sagints
yapti1 konugma ile sempozyuma renk katti. Hayata [lham Verenler
oturumunun konuklar: ise Ogretmen-Yazar Ahmet Nag ve Giinaydin Et
ve Restoran Grubu Kurucu Ortag: Ciineyt Asan oldu. Son oturum olan
Yagam Kalitesi'nde ise Tiirk edebiyatimin degerli ismi Yazar, $air Sunay
Alan biiyiik begeni toplad.
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Sempozyumda KalDer'in 20. yillinda, Nilifer Belediyesi is birliginde Minteks' in katlalariyla agilacak olan ve su an hazirhiklar: siiren KalDer
Evi icin de ge¢cmis donem bagkanlarinin katihmiyla bir kutlama pastas: kesildi.

-Erdem Kaya Patent 2017 Bursa Mitkemmellik Jiiri Tesvik Odiilii,

-Uludag Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi 2017 Bursa Miikemmellik Jiiri Tesvik Odiilii almaya hak kazandi.

Torene katilan isimler arasinda; Basbakan Yardimcisi Hakan Gavusoglu, Bursa Valisi {zzettin Kiigiik, Ak Parti Milletvekili Emine Yavuz
Gdézgeg, Bursa Biiyuksehir Belediye Bagkan Vekili Siikri Kose, Niliifer Belediye Baskam Mustafa Bozbey, BTSO Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcis: Clineyt Sener, Ak Parti i1 Bagkan Ayhan Salman, KalDer Bursa Yonetim Kurulu Bagkan Erdal Elbay, BUSIAD Yénetim Kurulu
Bagkan1 Ergun Hadi Tiirkay ile cok sayida davetli yer aldi.

Sempozyum 2017 Bursa Miikkemmellik 6dﬁlﬁ sonuclarinin agiklanmasi ile sona erdi.
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KalDer lzmir Subesi e

Izmir

19. Miikemmelligi Arayis
Sempozyumu’nayogunilgi

KalDer Izmir Subesi tarafindan her sene diizenlenen ‘Miikemmelligi
Arayig Sempozyumu'nun 19su ‘Sinirsiz Limit’ temasiyla 9-10-11 Mays
2018 tarihlerinde Tzmir Hilton Oteli'nde gergeklesti. Yaklagtk 700 kisinin
katildigi sempozyuma, ilgi yogundu.

Rekabette Wow Etkisi, Bitcoin ile Ekmek Almir mi?, Doganin Hikayesi:
Biyobenzetim , Bu Sistemler Nereye Gidiyor?, ..Mis Gibi , Limitsiz So-
rumluluk, Digital Kéle oturumlarinin yer aldigi sempozyumda, alaninda
uzman ¢ok sayida konugmaa yer aldi. Her yil biiyiik bir merakla bekle-
nen Yasamda Kalite oturumunun bu yil ki konugu ise Sanat¢t Ahmet
Giinestekin ile Gazeteci Yazar Ertugrul Ozkok oldu.

Yerel Kalite Odtilleri sahiplerinibuldu

KalDer izmir Subesinin iki giin boyunca is diinyasinin degerli temsil-
cilerini bir araya getirdigi ‘Miikemmelligi Arayis Sempozyumu'nun
finalinde, Yerel Kalite Odiilleri sahiplerini buldu.

Yilin Bagarih Ekibi Odiiliine bu yil ADM Elektrik Dagitim A.S., Er-Bakar
Elektrolikit Bakir Mamiilleri A.S. , Ipragaz A.S., Kordsa Teknik Tekstil
AS., Pinar Entegre Et ve Un San. A.S. , Vestel Miisteri Hizmetleri Genel
Miidiirliigii ve Kansai Altan Boya San. Ve Tic. A.S. iki ekip ile bagvuru
yapt1. Yilin Basarih Ekibi Odiilii siirecinde Bronz Odiilii ipragaz A.S,
Giimiis Odiilii Pinar Entegre Et ve Un San. A.S. alirken Altin Odiilii ise
Er-Bakur Elektrolikit Bakir Mamiilleri A.S kazand1.

Jiiri Ozel Odiilii ise gorme engelliler igin kitap seslendirme projesi ile aday olan Vestel Miisteri Hizmetleri ‘Kandela’ ekibinin oldu. Ege
Bélgesi Mitkemmellik Odiilii'ne 6zel sektérde ADM Elektrik Dagitim A.S. , GDZ Elektrik Dagitim A.S ve Vestel Miisteri Hizmetleri

Genel Miidiirliigii bagvuru yapti. Gorkemli sekilde gerceklesen odiil toreninde Ege Bolgesi Mitkemmellik Bityiik Odili'nii Vestel Miisteri
Hizmetleri Genel Midiirliigi almaya hak kazands.

19. Miikemmelligi Arays Sempozyumunda
11 farkh calistay

KalDer fzmir Subesi tarafindan
diizenlenen Mitkemmelligi Arayig
Sempozyumu ¢ahstaylar ile
baslads. ki oturumda toplamda
11 adet ¢ahstay yer alirken,
calistaylara 160 kisi katild.




Egitimler hiz kesmeden stiriiyor

KalDer Izmir Subesi’nin 2017 yilinin ikinci yarisinda
baslattifin “Yonetici Gelistirme Programr’ biiyiik ilgi
gordii. ikinci kez diizenlenen ve gergeklestirilen prog-
ram, farkl firma ve gehirlerden gelen katillmcilarin
destegiyle bagariyla tamamlandi.

2018’in ilk yar1 yilinda egitimlerine tam gaz devam eden
KalDer izmir Subesi, genel katilima acik egitimlere
yogunlasti. Kurum I¢i Calisan iligkileri, Kisisel imaj ve
Liderlik, Duygusal Zekali Liderlik gibi kisisel egitimlerin yam sira Satin Alma ve Stok Yonetimi , Tedarik chm Yonetimi egitimlerini
de ilk yariyilda gerceklestirdi.
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e e KalDer kahvaltisinin

ve Kahvaln Organizasyonu ”

e 2SN jkincisi gerceklesti

ARAYIS =41 KalDer [zmir Subesi tarafindan,
KAHVALTISI! _ - o

e S .- - iiyelere yonelik yapilan KalDer
Yer. ~HILTON OTEL IzMik _ ' Kahvaltilar1 etkinliginin ikincisi

Saat: 09.0011.00 L gergeklestirildi.

2018 yihinin ilk kahvalt: organizasyonu, 19. Mitkemmelligi Arayis Sem-
pozyumu basin lansmanu ile birlikte gerceklesti. KalDer iiye firmalar:
temsilcileri, bireysel iiyeler ve KalDer Izmir Subesi Yonetim Kurulu
tiyeleri ulusal ve yerel basin temsilcileriyle biraraya gelerek, sempozyum
ile ilgili degerlendirmelerde bulundu.

@ KalDer|zmirSubesi

GengKal’m QualnyFest ba;ansz

KalDer {zmir Subesi GengKal (Geng KalDerliler) ekibi
tarafindan her sene diizenlenen QualityFest Etkinligi'nin
altincisi yogun ilgiyle gergeklestirildi. Toplamda iki giin siiren
etkinligin birinci giiniinde ¢alistaylar, ikinci giiniinde ise
alaninda uzman konugmacilann agirlandig oturumlar yer

aldi.

Calistaylarda; Dijital Pazarlama, Is Modeli Kanvasi, Endiistri
4.0 Nedir?, Param Yonet, ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemi Nedir? Konular yer alirken, ‘Ise Alim Siireci; Biz Size
Déneriz, ‘FuckUp Nights Hikayeleri’ ve ‘Olmaz Denileni Ol-
duranlar’ oturumlar: biiyiik ilgi gordii. Farkli iiniversitelerin
farkl1 boliimiinde okuyan 6grenciler, oturum konugmacilar
ile soru cevap béliimiinde biraraya gelerek merak ettikleri
sorularin cevaplarini buldular,
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Kocaeli Sanayi Odasi
24. sahabettin Bilgisu Cevre
Odiiilleri sahiplerini buldu

Kocaeli Sanayi Odasi (KSO) tarafindan 24.’st dizenlenen
Sahabettin Bilgisu Gevre OdClleri Toreni gergeklesti. Blyuk
Olgekli Isletme Kategorisi’'nde 0dulu TUrk Traktor ve Ziraat
Makineleri A.S. alirken, KOBI kategorisinde 6dlin sahibi
Gemsan Gida ve Kimya Teknolojileri Makine Sanayi oldu.

KSO Bagkani Ayhan Zeytinoglu’'nun ev
sahipliginde diizenlenen 6diil torenine
Bagbakan Yardimcisi Fikri Isik, Kocaeli
Valisi Hiiseyin Aksoy, Biiyiiksehir Bele-
diye Bagkani Ibrahim Karaosmanoglu,
KSO Meclis Baskani Hasan Tahsin
Tugrul, Garnizon Komutan Kazim
Dalkiran ile gok sayida davetli katilds,
Torenin agihig konugmasini yapan

KSO Bagkam Ayhan Zeytinoglu,
“Odiliimiiziin adini tasiyan ve heniiz
¢evrenin konusulmadig: 70'li yillarda,
gevre sorunlarinin ¢éziimii i¢in yogun
caligmalar: olan kurucumuz merhum
Sahabettin Bilgisu'yu, bugiinii vesile
ederek buradan tekrar saygiyla ve rah-
metle antyorum. $ahabettin Bilgisu'nun;
“Ekonomi'de ve Ekolojide denge; isin
sirr1 bu dengede” s6ziinii hig unutmadik
ve bugiin bile kullaniyoruz”” dedi.

28 firma bagvurdu
KSO’nun gevre konusundaki egitim

organizasyonlari, projeleri, KSO Cevre
Ihtisas Komisyonu ve Proses Em-

niyeti Sempozyumu hakkinda bilgi
paylasan Zeytinoglu, “Sahabettin Bilgisu
Cevre Qdiilleri organizasyonumuz

da diger caligmamiz. Cevreye olan
duyarlibgimizin bir gostergesi oldugunu
diistindiigiimiiz Sahabettin Bilgisu
Cevre Odillerimizi 1995 yilindan beri
vermeye devam ediyoruz. Bu yil 6diil
organizasyonuna katilan firma sayisi

28 ile rekor kirdi. Bu firmalarin 10
tanesi [stanbul, Sakarya, Diizce, Bursa,
Eskisehir, Manisa, Kirikkale ve Hatay
illerindendir. Odiil organizasyonuna
bagladigimiz ilk yillarda segim yaparken
firmalarin mevzuatsal sartlar1 yerine ge-
tirmesini yeterli buluyorduk. Fakat 2013
yilindan beri zorunluluklarin 6tesinde
cevre konusunda yapilan iyi uygulama

orneklerini goz 6ntinde bulunduruyoruz.

Bu sene organizasyonumuza bagvuran
28 igletmemizin en iyilerini segmek-

te gergekten ¢ok zorlandik. Bu ddiil
organizasyonun ¢evresel farkindaliklarin
artmasina ve biling seviyesinin yiiksel-
mesine de hizmet ediyor olmasi gurur
verici. Ziyaretlerde, firmalarimizin mev-

KalDer
DOGU MARMARA
GONULLU

TEMSILCILIGI

zuatsal zorunluluklarin Gtesinde cevre
konusunda ¢ok fazla caligma ve yatirim
yaptiklar1 ve firmalarimizda bircok iyi
uygulama érnekleri bulundugu tespit
edildi” dedi. Zeytinoglu konugmasini
Jiiri tiyelerine, Kocaeli Biiytiksehir
Belediyesi'ne ve IZAYDASa 6diil
organizasyonuna desteklerinden dolay1
tesekkiir ederek tamamladi.

“Korfez'deki aritma oran yiizde 99”

Kocaeli Biiyiiksehir Belediye Bagkani
[brahim Karaosmanoglu, térende
yaptig1 konusmada “Ulkemiz ve
sehrimiz icin sanayilesme olmazsa
olmazlarimizdandir. Sanayilesme

ayni zamanda ¢evreyle uyumlu ol-

mak zorundadir. Sanayilesme gelecek
nesillerimize yiik olmamahdir. Ko-
caelimiz, Tlrkiye'nin en biiyiik sanayi
kuruluslarini icinde barindirmaktadir.
Bunca sanayi kuruluguna ragmen

¢evre kirliligi eskiye gore azalmigtir.
Tiirkiye'nin ve Avrupanin en biiyiik
aritma tesislerinden birine sahibiz.
Goreve geldigimizde Korfezdeki aritma
oram yiizde 20 iken gimdi yiizde 99°a
ulagmigtir. En blyik amacimiz, bugtinkii
ve gelecek kugaklarimizin daha saglikh
daha temiz bir tilkede yagamasidir”
ifadelerine yer verdi. Kocaeli Valisi

Vali Hiiseyin Aksoy ise “Kocaeli sana-
yinin kalbinin attiga kent. Buradaki
firmalarin gevreye duyarh hareket
etmeleri bityiik 6nem arz etmektedir.
Firmalarimizin gevreye yonelik milyar
dolarlik yatirimlar: var. Vilayetimizin
ve Biiyiiksehir Belediyemizin de ¢evre
ile ilgili altyap: yatirimlan Tiirkiyeye
ornek olacak [limizde énemli ¢aligmalar
yapiliyor. llimizde 29 adet tehlikeli atik
geri donisiim tesisi, 2 adet lastik geri
kazanim bulunuyor. Bu tesislerden 139
bin tehlikeli atik geri kazandirilds, 13
ton tehlikeli atik bertaraf edildi. Boylece
bir¢ok atik ekonomiye kazandirildi.
Kocaeli 108 tesisin bacalar1 online olarak
izlenmektedir” seklinde konustu.



Niifus ¢evre sorunlarim tetikliyor

Torende son konugmay: gergeklegtiren
Bagbakan Yardimcisi Fikri Isik ise
sunlan soyledi: “Diinya niifusu hizla
artiyor. Bugiin 7.6 milyar diinya niifusu.
Dinya niifus artiy huzi yavaglasa da
niifus problemi devam ediyor. Bu da
gevre sorunlarim gindeme getiriyor.
NASAnin verilerine gére ortalama
sicakhik rakamlar siirekli artiyor. Bityiik
ckonomiler ¢evreye iyi davranmiyor
maalesef. Thtiyaglanmuzi kargilamak

i¢in gelecekte bir buguk gezegene daha
ihtiyacimz var. Ekolojik ayak izi kavram
diinyaya verdigimiz zararn gozler éniine
seriyor. Cevre odakli bityiime ¢ok 6nem-
li. Siirdiiriilebilir kalkinma igin yejil
patent sayisinda Japonya birinci sirada,
Kocaeli Sanayi Odasinin ¢evre gelisimine
katkida bulunmak icin yapilan bu 6dil
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L 24, Sahabettin Bilgisu

Tesvik Odiilii'nii almaya hak kazanan
“PAK GIDA URT. VE PAZ. A.§.(DUZCE)”
Fabrikalar Direktorii ve Icra Kurulu Uyesi
Ahmet Tuncay Giirarda, édiiliinii Kérfez
Ticaret Odas: Yonetim Kurulu Baskani
Recep Oztiirk’ten ald1.

Biiyiik Isletme Kategorisi Cevre Odiilii'nii
almaya hak kazanan “TURK TRAK-

TOR VE ZIRAAT MAKINELERI A.S.-
SAKARYA” Uretim Genel Miidiir Yardumcis
Nebi Dogan Ozdongiil ve Bina ve Tesisler
Bakim Yéneticisi Ali Riza Ceylan édiiliinii
Basbakan Yardimcist Fikri Isik takdim etti.

toreni ¢ok 6nemli, Unutmamaliyiz

ki biz dogay1 korudukga doga da bizi
korur. Odiil alan tim firmalarimiz:
tebrik ediyorum. Yarigmaya katilan her
arkadasimiz gonlimiizde 6diil almigtir”
Konugmalarin ardindan Jiiri Komisyonu
Sozciisii ve IZAYDAS Genel Miidiirii
Muhammet Sarag tarafindan 6dul alan
firmalar gerekeeleri ile birlikte agiklandi.

Biiyiik Isletme Kategorisi Liman Sektorii
Cevre Odiilii'nii almaya hak kazanan
“RUBIS TERMINAL PETROL TICARET
VE SANAYI A.§.-HATAY” ISG ve Cevre
Yonetmen Yardimecist Sevda Orman ddii-
liinii KSO Meclis Baskam Hasan Tahsin
Tugrul takdim etti.

V4, QENAUE ¥ ooy

Biiyiik Isletme Kategorisi Aga¢ ve Agag
Uriinleri Sektirii Cevre Odiilii'nii almaya
hak kazanan “KARTONSAN KARTON
SANAYT VE TICARET A.S.” Genel Miidiirii
Haluk iber édiiliinii KSO Baskani Ayhan
Zeytinoglw'ndan ald:.
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24. Sahabeltin Bilgiou
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Biiyiik Isletme Kategorisi Kimya Sektirii
Cevre Odiilii'nii almaya hak kazanan
“BETEK BOYA VE KIMYA SANAYI A.§”
Operasyonel Miikemmellik Endiistriyel
Pazarlama Genel Miidiir Yardimcis: Serkan
Bilyiikcan ddiiliinii Garnizon Komutani
Kazim Dalkiran takdim etti.

TESVIK ODULU (CEVRE YATIRIMLARI KO-
NUSUNDA)
-PAK GIDA URT. VE PAZ. A.S.-DUZCE

BUYUK OLCEKLI ISLETME KATEGORISI
SEKTOR ODULLERI

LIMAN SEKTORU CEVRE ODULU
-RUBIS TERMINAL PETROL TICARET VE
SANAYT A.S.-HATAY

KiMYA SEKTORU CEVRE ODULU
-BETEK BOYA VE KIMYA SANAYI A.S.
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AGAC VE AGAC URUNLERI SEKTORU

CEVRE ODULU
-KARTONSAN KARTON SANAYI VE TICARET
AS.

KARMA SEKTOR CEVRE ODULU
-FORD OTOMOTIV SANAYI A S. - ESKISEHIR

KOBI KATEGORISI CEVRE ODULU
-CEMSAN GIDA VE KIMYA TEKNOLOJILER}
MAK. SAN. VE TIC. A.§. - SAKARYA

BUYUK OLCEKLIi iSLETME KATEGORISi
CEVRE ODULU

-TURK TRAKTOR VE ZIRAAT MAKINELERI
A.S.-SAKARYA

iz URET
U SAN

MAYIS 2018

KOBI Kategorisi Cevre Odiilii'nii almaya
hak kazanan “CEMSAN GIDA VE KIMYA
TEKN.MAK. SAN. VE TIC. A.S. - SAKAR-
YA” Genel Miidiir Yardimcis1 Emre Agildi
ddiiliinii Kocaeli Valisi Hiiseyin Aksoy
takdim etti,

|

L (/8| [
Biiyiik Isletme Kategorisi Karma Sektér
Cevre Odiilii'nii almaya hak kazanan
“FORD OTOMOTIV SANAYI A.$” Genel
Miidiirii Haydar Yenigiine ddiiliinii
Sahabettin Bilgisu’'nun kiz1 Aysen Yengin
takdim etti.
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KalDer Kayseri Temsilciliginden KalDer

Kayseri

KTO ve KAYSO baskanlarina ziyaret

KalDer Kayseri Temsilciligi istisare
Kurulu Bagkan Murat Basyazicioglu
bagkanhginda yakin zamanda segilen
Kayseri Sanayi Odasi Yonetim Kurulu
Baskani1 Mehmet Biiyiiksimitci'yi ve
Kayseri Ticaret Odasi Yonetim Kurulu
Baskani Omer Giilsoy’u makamlarinda
ziyaret etti.

Murat Bagyazicioglu, KTO Yonetim
Kurulu Baskani Omer Giilsoy’a iistlendigi
kaymetli sorumluluk icin hayirl olsun
dileklerini ve bagar1 temennilerini
iletti. Bagyazicioglu, ziyarette yaptii
konugsmada Kayseri esnafinin ve ticaret
erbabinin tilkemizde ve tiim dinyada
yasanan gelisim ve degisimlere adapte
olma ve yeri geldik¢e onciiliik etme
konusunda KalDer olarak iizerle-

rine diisecek her tiirlii goreve hazir
olduklarini belirtti.

Bagkan Giilsoy ise ziyaretten duydugu memnuniyeti dile getirerek Kayseri Ticaret Odasr'nin tiim iiyelerinin zaten pek gok sektirde kaliteli
iiriin ve hizmet sundugunu; bunlar: daha da gelistirmek i¢in KTO olarak verilecek destek konusunda en iyisini yapacaklarim séyledi. Ahilik
kiiltiiriinden gelen kalite bilincinin Kayseri esnafinin genlerinde oldugunu belirten Giilsoy, hem KalDer’in Istisare Kurulu'na iiye vererek
destek olacaklarini hem de KalDer'in egitim ve etkinliklerinden KTO olarak yararlanmaya devam edeceklerini dile getirdi.

KAYSO Bagkam Buyukmmltt;l. KalDer’den destek almaya devam edecegiz

KAYSO Bagkan1 Mehmet Biiyiiksimitci
ise Kayserideki subelesme faaliyetle-
rinden bu yana KalDer® destek ver-
diklerini, kurumsallagmay giiclendirme
galigmalarinda yeni donemde de
KalDer'den destek almaya devam
edeceklerini belirtti. Yonetim Kurulu
tiyelerinden bazilarimin yol haritas:
belirleme konusunda gorev Gstlendikle-
rini belirten Biiyiiksimitci, bu galigmalar
tamamlandiktan sonra KalDere de
gorevler diiyecegini ifade etti. Bir sanayici
olarak Kayseri sanayisinin ve sanayi-
cisinin beklentilerini yakindan bildigini
belirten KalDer Kayseri Subesi Istisare
Kurulu Bagkant Murat Basyazicioglu

ise oniimiizdeki siiregte egitim, etkin-
lik, teknik geziler vb. faaliyetlerde daha
yenilik¢i olmaya gayret edeceklerini ifade
etti. Ziyaret cekilen hatira fotografi ile
son buldu,

Ziyaretlerde Murat Bagyazicioglu'na
Istigare Kurulu Bagkan Yardimcis: 2. Ana
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Bakim Fabrika Miidiirii Albay Tayfun Elektronik A.$. YK Uyesi Ebru Kantarci
Tiirkoglu, Istigare Kurulu Uyeleri Kayse- Kayaoglu ve KalDer Kayseri Temsilcilik
rigaz Genel Miidiirii Adem Dingay, Muka Yoneticisi Salih Yalgm eslik etti.



Insaat sektorti Kayseride
EFQMi tartisti

Kayseri Sanayi Odas1 ve KalDer Kayseri Temsilciligi isbirligiyle “Ingaat Sektériinde EFQM Miikem-
mellik Modeli Uygulamalar1” konulu deneyim paylagim paneli diizenlendi.
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Panelin agihiy konusmasim yapan Kayseri Sanayi Odas1 (KAYSO) Yonetim Kurulu Baskan: Mehmet
Biiytiksimitci, KalDer Kayseri Temsilciligi'nin bagarih caligmalara imza attigini belirterek, sanayicilerin
yararina olacak her tiirlii cahiymaya destek olmaya devam edeceklerini, bugiinkii panelinde ingaat

KalDer hakkinda katilimcilara bilgi vermesinin ardindan, Soyak Holding insan Kaynaklan ve Ka-

lite Miidiirii Eyiip Evren ve Folkart Yap: San. Tic. A.S. Kurumsal Gelisim, KYS ve Miisteri Hizmetleri
Miidiirti Emre Regber katilimcilarla deneyimlerini paylagti. Evren, Holding olarak 2007 yilinda mitkem-
mellik 6diilii aldiklarim belirterek, EFQM Mitkemmellik Modeli uygulamalarmin zor olmadigin,
inanarak uygulandif zaman basari ile sonuglandirilacak bir degisim projesi oldugunu belirtti. Evren,
Holdingde uygulanan modelinin kuruma katti degerleri, yapilan iyilestirme ¢ahsmalanni ve degisimleri
katihmeailarla paylasti.

Panelin diger bir konugmacisi Folkart Yap: San, Tic. A.S$., Kurumsal Gelisim, KYS ve Miisteri Hizmetleri
Midiirii Emre Recber de 6niimiizdeki yillarda mevcut 550 meslek grubunun yok olacagim ve hig
bilinmeyen 250 meslek grubunun olusacagini belirterek, Folkart Yapi A.S. nin yiirtitmiis oldugu sosyal
sorumluluk projelerinden ve kurumda uygulanan EFQM Miitkemmellik Modelinin 6neminden bahsetti.
Panel, yogun ilgi gordii.

i

..chet:c:Gehgttrme
" Programitamamlandi

KalDer Kayseri Temsilciligi tarafindan Mart - Nisan 2018 déneminde, Ommer Otelde
diizenlenen 10 farkl egitimden olusan 8 giinliik Yonetici Gelistirme Programi basariyla
tamamlands.

Kaizen, Kalite Cemberleri, 58 (Endiistriyel Caligma Ortaminin Diizenlenmesi), TPM (Toplam
Uretken Yonetim), Stratejik Yonetim, Proje Yonetimi gibi 6nemli egitimler, alaninda uzman
KalDer egitmenleri tarafindan sunuldu. Deneyim paylasiumlarinin, grup ¢alismalarinin ve uygu-
lama érneklerinin yer aldigi egitimlere 11 farkli kurumdan 20 orta ve iist diizey yonetici katilds,
Program kapsamuinda Kilim Mobilya A.S. ve Boytas Mobilya A.§ye teknik geziler diizenlendi.
Bu gezilerde egitimlerde anlatilan 58, Kazien, Kalite Cemberleri gibi konularin sahadaki uygu-
lama 6rnekleri goriildi. Her egitimin sonunda egitim degerlendirme formlar ile katilimcilarin
egitim hakkinda goriigleri alinirken tiim programin sonunda da agik u¢lu sorularin yer aldig
degerlendirme formu ile programin biitiinii hakkinda katithmailarin gériiglerine bagvuruldu,
Tam bu degerlendirmelere gére egitimlerden genel memnuniyet oram 5 tizerinden 4,4 olarak
gerceklesirken egitim biitiinliigiiniin degerlendirildigi sorulara verilen cevaplara gére memnuni-
yet orani1 4,6 olarak gerceklesti. S6z konusu programi tavsiye orani yine 4,6 oldu. Kursiyerler,
Katllm Belgesi hak etmekle beraber program sonunda yapilan sivana gére Basan Sertifikas
almaya hak kazandi. S6z konusu belgeler diizenlenecek bir térenle sahiplerine takdim edilecek.




KURUMSAL PERFORMANSINIZI

uluslararasi bir belge ile tescil etmek ister misiniz?

Sektoriiniizdeki basarinizin en iyi olciitii Yetkinlik Belgesi

Mikemmelligin agamalarindan biri olan Mikemmellikte Yetkinlik, kurulusunuzun genel
performans ve basarilarinin dig degerlendirmesini esas alir.

EFQM Mikemmellik Modelini dikkate alarak belirlediginiz stratejik hedeflerde mevcut
yonetim yaklasimlarinizin ne élciide etkin oldugunu anlayacaksiniz.
Mikemmellikte Yetkinlik, 6grenme ve iyilestirme firsatlarini kesfetmenize
yardim edecek bir kilavuzdur.

Kimler Basvurabhilir?

Sektoriine, buyiikligine ve bulundugu yere bakilmaksizin
tiim kurum,kurulus ve birimler basvuru yapabilir.

Son dokiiman teslim tarihi: 20 Agustos 2018
Saha ziyaretleri: 24 Eylil 2018 - 26 Ekim 2018
Basvuru sonuclari: 30-31 Ekim 2018

Detayli bilgi: www.kalder.org
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MAC iletisim KalDer
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Sizin icin her glin 6zenle hazirladigimiz,
diinya mutfaklarinin en 6zel lezzetlerinden olusan

ac¢tk biifemize buyurun.

+ Rahat ve konforlu atmosfer
« 7/24 acik biifemizde diinya lezzetleri

« Ucretsiz wi-fi

« Business-corner

« Aylik ve haftalik dergiler/gazeteler ve cok daha
fazlasi “primeclass” Lounge'da sizi bekliyor.

ISTANBUL Atatiirk Havaliman i¢ ve Di Hatlar “primeclass” Lounge
ANKARA Esenbogia Havalimani I¢ Hatlar “primeclass” Lounge

¥ F |}
[ZMIR Adrnan Menderes Havalimani i ve Dis Hatlar “primeclass” Lounge
Milas BODRUM Havalimar Ic Hatlar “primeciass” Lounge r I I I I e C a S S
[STANBUL DO Yenikap: TEB “primeclass” Lounge

L www.primeclass.com.tr na 444 3575 — | 5




opet yine gondlllere
damQga vurdu

Tiirkiye Miisteri Memnuniyeti Endeksi ve Tiirkiye Miisterinin Sesi arastirmalarina gore
Opet, bu yil da gdniillerin zirvesinde. Sonsuz tesekkiirler Tiirkiye!
Giiciimiiz, sevginiz.

* Tiirkiye Miisteri Memnuniyeti Endeksi'nde iist iiste 9 yil “miisteri memnuniyeti en yiiksek akaryakit markasi” secilen Opet,
Tiirkiye Miisterinin Sesi Arastirmasi’'nda ise tam 3 yildir “misteri baghlik seviyesi en yiiksek akaryakit markasi”.

Aragtirma Kiinyesi - Genel

TMS - Tirkiye Misterinin Sesi Arastirmas), |psos tarafindan KalDer isbirligiyle gergeklestirilmistir.
Aragtirma, Ocak - Aralik 2017 d&éneminde, 18 yag Uzeri toplam 16.451 kigi ile bagarii gérismeler Uzerinden,

telefonla anket yontemiyle (CATI) vapiimistir. Her sektér en az 1500 yanit Gzerinden raporlanmistir. Arastirma
kapsaminda, il sinirflamasi olmadan, Tirkiye'de ikamet eden 250.000'i askin tiketiciyle temas edilmistir. Her bir
sektdrdeki marka pazar paylarina uyum gézetilerek, gerekli durumlarda agirhkiandirma kullanilarak raporlanmistir.

TURKIYE MUSTERININ SESi
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