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gosterilenrek kullanilabilir.

KURULUSLARDAN GELEN YAZILAR
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punto Arial veya Times, 11 punto satir arasi font ile en
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Yazi basligi ve yazar adi koyu font ile yazilmalidir.

Yazar Ginvani, e-posta adresi yer almalidir. m Siirekli iyile$tirme Klttrdmdzin
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.

Makalelerden yazarlari sorumludur.
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EDITORDEN

SézUn 6z4, Oduld bir son degil yeni bir yolculugun baslangici
olarak nitelendirmek daha dogru olur. Yolculugunuzda KalDer
gibi bir yol arkadasiniz varsa geride kalma ihtimaliniz azalrr.

Bizler her zaman sizinleyiz..

Merhaba Degerli Okurlar,

Urkiye Mikemmellik Od(illeri, én-
ceki adiyla Ulusal Kalite Odilil..

KalDer'in 30 yillk bakiyesinde entelek-
tlel sermayenin ve génulli havuzunun
olusmasinda lokomotif rol oynayan en
onemli sureclerimizden biridir. MUteva-
zI olmaya gerek yok; KalDer Turkiye'de
belirli élcltler dogrultusunda kurumsal
tanima - takdir programlari tretme be-
cerisi en Ust duzeyde olan kurumdur.
Bu sebeptendir ki Turkiye Mukemmellik
Odiilil is dinyasinin en prestijli éduli
olarak kabul gérmektedir. Bu yetkinligi-
miz tabii ki birinci yildan itibaren tye -
gonulltl ve calisanlarimizin tek tek koy-
dugu taslarla éralmus saglam bir duvar
gibidir.

Bu sayimizda bu yolculugun bu yilki
kahramanlarinin iyi uygulama oérnekle-
rini okuma firsati bulacaksiniz. Odul al-

maya hak kazanan Aromsa ve Kalekim'i
tekrar tebrik ederek baska bir noktaya
dikkat cekmek istiyorum.

KalDerliler olarak bizler édulu soyle ta-
nimlarz: Odiil sizin kurumsallasma yol-
culugunuzda, rekabet gliciintizti artirma
serliveninizde yalnizca bir nefes arasi
vereceginiz bir duraktir. Evet, cok cok
onemlidir fakat yolun sonu degildir.
Dunya'da oldugu gibi Turkiye de her ge-
cen gun degisiyor, donusuyor. Bu donu-
sum icerisinde ben oldum demek kuru-
luslar acisindan en buyuk hata olacaktir.
Sizleri istatistiklere bogmadan basitce
soyleyebilirim ki kuruluslarin cok buyuk
oraninin yasam suresi 50 yili gecme-
mektedir. Bu bakimdan degisen sartlara
uyum saglamak, dénusimu yonetmek,
rekabet edebilirligin olmazsa olmazi ni-
teligindedir.

Size bugun édul kazandiran yetkinlikler
bes yilicerisinde artik bir anlam ifade et-
miyor olabilir.

EFQM Modeli kapsaminda da ayni dénu-
sumu goéruyoruz. Alisildik periyodlarda
guncellenen Model, 2020 yilinda aldigi
guncelleme ile caga ayak uydurarak gu-
numuz ve gelecek ihtiyaclara daha net
cevaplar verebilir hal aldl.

Sézin 6z0, Odulu bir son degil yeni bir
yolculugun baslangici olarak nitelen-
dirmek daha dogru olur. Yolculugunuz-
da KalDer gibi bir yol arkadasiniz varsa
geride kalma ihtimaliniz azalir. Bizler her
zaman sizinleyiz..

SABRi BULBUL
KalDer Genel Sekreteri
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Surdarulebilir

Deger Yaratma Yolculugu

GORGUN OZDEMIR

Turkiye Kalite Dernegi
Yonetim Kurulu Baskani

Degerli Okurlar/ Degerli Kalite Gonulluleri

992 yilinda KalDer ve TUSIAD tarafindan Toplam Kalite

Yonetimi'ni basari ile uygulayan kuruluslarin érnek mo-
deller olarak ortaya cikartilmasi ve daha yaygin bicimde Tur-
kiye'de uygulanmasinin tesvik edilmesi amaci ile KalDer-TU-
SIAD Kalite Oduli olusturulmustur.

1992 yilindan gunumuze kadar toplamda 717 kurulus Ulu-
sal Kalite Hareketi'ne katildi. Bu kuruluslarimizin 288'i odul
basvurusunda bulundu. 102 kurulusumuz ulusal édule, 27
kurulusumuzda kuresel 6dule layik goéruldu. EFQM Mode-
li'ni kuruluslarinda benimseyerek bir yénetim modeli olarak
kullanan ve basarilarini 6dulle taclandiran Uyelerimizi tebrik
ediyorum. 2019 yilinda &dul ve yetkinlik belgesi kazanan ku-
ruluslarimizin birikimlerini ve tecribelerini paylastigi Once
Kalite Dergisi Odul Ozel sayisi, kalite calismalarina devam
eden kuruluslarimiz icin cok degerli bir paylasim oldu.

2020 yilinda ulkemizdeki kuruluslarimizin kalite calismalari-
na yeni bir ivme kazandiracak olan Yeni EFQM Modeli haya-
timiza girdi. Cagin gereklerine uygun olarak kendini guncel-
leyen, gelistiren bir yapiya sahip EFQM Modeli, 2.000 uzman,
24 calistay ve 60'tan fazla liderle yapilan, gérusmeler netice-
sinde olusturuldu. Tasarim odakli yeni model, kurumlarin de-
gisim ve dénustimune yardimci olmak ve performanslarinin
iyilestirilmesine 6nemli 6lclde katki saglamak Uzere, esasli
metodoloji sunan bir sisteme donusturuldu.

En genel tanimiyla EFQM Modeli, kuruluslariniza strdtri-
lebilir deger yaratma yolculugunun neresinde oldugunuzu
Olcerek basarlyl elde etmenize yardimci olacaktir. Aradaki
farki ve var olan olasi ¢ézUmleri anlamamiza yardimci olur-
ken sizleri ilerlemek Uzere guclendirecek ve kurulusunuzun
performansini 6nemli 6l¢ude iyilestirecektir.

Sevgi ve saygilarimla,
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Turkiye Kalite Dernegi (KalDer)
tarafindan bu yil "“Cézim Oziinde
- Fix The Basics!" ana temasiyla
duzenlenen ve iki gun suren, 28.
Kalite Kongresi; is, bilim, akademi,
medya ve sanat dunyasinin onde
gelen temsilcilerini agirlad.

ongre, KalDer Baskani Gérgiin Ozde-
K mir, TUSIAD Yénetim Kurulu Uyesi ve

Genel Sekreteri Bahadir Kaleagasi ve
Ko¢ Holding Yénetim Kurulu Baskan Vekili Ali
Y. Ko¢'un agilis konusmalariyla basladi. “Kriz
kahini" olarak bilinen, tnlli ekonomist Nouriel
Roubini'yi de agirlayan kongre ikinci gunin-
de de onemli isimleri konuk etti. Gaziantep
Buyuksehir Belediye Baskani Fatma Sahin ile
Ankara BuyuUksehir Belediye Baskani Mansur

® Yavas'in konusmaci olarak yer aldigi oturum-
Ku I Ite la baslayan kongre, Zulft Livaneli ve Nebil
[ ] Ozgentiirk gibi isimleri de agirladi. Avrupa'nin

en buyUk paylasim platformlarindan olan

e kongre, "2019 Tirkiye Mikemmellik Odiil-
0 n q re s I ' leri" ile sona erdi. Bu kapsamda Kalekim ve

Aromsa, Turkiye Mikemmellik Odilirne layik

goruldu.

x (L) [ ]

\ I u rkl e Mukemmellik kulttrint yasam bicimine dé-
\ nlsturerek Turkiye'nin rekabet gucunu ve
\ o0 °® refah duzeyini yUkseltmek adina calismalar
\ yurtten Turkiye Kalite Dernegi'nin (KalDer)
\ u e m m e I duzenledigi, 28. Kalite Kongresi'ne, 2019 Tur-
\ kiye Milkemmellik Odulleri" damgasini vurdu.
\ Bu kapsamda Kalekim ve Aromsa Turkiye
\

[ 1 ] [ )
o0 [ J
0 d u I I e rl I I e so n u Mitkemmellik Oduli’niin sahibi oldu.

Bu yil “Céziim Oziinde - Fix The Basics!” ana

° temasiyla 26-27 Kasim'da gerceklestirilen
Erdl' kongrede; dinyayl cevreleyen degisimin
([ J

beraberinde getirdigi sorunlar ayrintilan ile
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Mukemmellik
kulturdnt yasam
bicimine donusturerek
Turkiye'nin rekabet
gucunu ve refah
duzeyini yukseltmek
adina calismalar
yuruten Turkiye Kalite
Dernegi'nin (KalDer)
duzenledigi, 28. Kalite
Kongresi'ne, 2019
Turkiye Mukemmellik
Odulleri" damgasini
vurdu. Bu kapsamda
Kalekim ve Aromsa
Turkiye Mukemmellik
Oduli’'ntin sahibi oldu.

Nouriel Roubini

SR
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alindigi gibi, bu sorunlarin ¢ézim O&nerileri
de tartisildi. Lutfi Kirdar Kongre ve Sergi Sa-
ray’'nda duzenlenen kongre, KalDer Baska-
ni Gérgliin Ozdemir, TUSIAD Yénetim Kurulu
Uyesi ve Genel Sekreteri Bahadir Kaleagasi
ve Ko¢ Holding Yonetim Kurulu Baskan Veki-
li Ali Y. Kog'un acilis konusmalariyla baslad.
Kongrenin “Yaklasmakta Olan.." baslikli 6zel
oturumunun konugu ise surpriz bir isim oldu.
Turkiye'yi gecen senelerde de ziyaret eden
ve aciklamalariyla dikkat ¢ceken, tnlt ekono-
mist Nouriel Roubini, konusmasinda Turkiye
ve dunya ekonomisine iliskin carpici acikla-
malarda bulundu.

Belediye Baskanlari da kongredeydi!

Kongrenin ikinci gunu ise Gaziantep BlyUk-
sehir Belediye Baskani Fatma Sahin ile An-
kara BuyuUksehir Belediye Baskani Mansur
Yavas'in konusmaci oldugu “21. Yuzyilda Met-
ropoller ve Yerel Yonetimlerde Cagin Gerek-
lerini Yakalamak” isimli oturumla basladi. iki
isim de degisen “belediye baskani tanimi ve
roll" cercevesinde altyapli calismalarindan
ziyade “mutlu sehirler” yaratmanin énemine
dikkat ¢ceken carpici agciklamalarda bulundu.

Zilfi Livaneli ve Nebil Ozgentiirk, “yasam
bicimi olarak kaliteyi” konustu!

Kongrenin ikinci guninde duzenlenen “Ya-
sam Bicimi Olarak Kalite" baslikli oturum da
iki 6Gnemli isme ev sahipligi yapti. Zulfi Liva-
neli ve Nebil Ozgentirk'tin konusmaci olarak
yer aldigi oturum adeta bir sohbet esliginde
gerceklestirildi. Gegmisten gunumuze kalite

anlayisinin yasam Uzerindeki etkilerinin Turki-
ye'de gecirdigi degisimi, anilari Gzerinden de
konuklara aktaran iki isim, katiimcilar tarafin-
dan yogun ilgi gérdu.

Odiil kazanan kurulus sayisi 61’e yiikseldi

Daha sonra ise “2019 Turkiye Mukemmellik
Odiilleri” téreni gerceklestirildi. KalDer'in 27
yildir diizenledigi édul téreni kapsamda juri
tarafindan, EFQM Mukemmellik Modeli'nin
Temel Kavramlar ile iliskili iyi uygulamalar,
basvuran kuruluslarn 6édule géturen onemli
kriterlerden biri olarak yer aldi. Yapilan in-
celemelerin ardindan édul alan isimler belli
oldu. Ve bu kapsamda Aromsa Besin Aroma
ve Katki Maddeleri San. Tic. AS. ise “Olaga-
nUstl Musteri Hizmeti (Ar-Ge Merkezi Dahil)"
iyi uygulamasi ile “Musteriler icin Deger Kat-
ma ve Surdurulebilir Bir Gelecek Yaratma”
temel kavramlari cercevesinde 6dul almaya
hak kazandi. Kalekim Kimyevi Maddeler San.
Tic. A.S., “Kalekim Usta KullbU" iyi uygulama-
si "“Musteriler icin Deger Katma ve Surdiri-
lebilir Bir Gelecek Yaratma" temel kavramlari
kapsaminda Tirkiye Mikemmellik Oduli'ne
layik goéruldu. Boéylece Turkiye Mukemmellik
Oduli kazanan kurulus sayisi 61'e yikseldi.

Térende, Turkiye Mukemmellik Asamalari
programi Yetkinlik Odiil Belgesi de takdim
edildi. Bu kapsamda Erdem Kaya Patent ve
Danismanlik A.S., Gaziantep Ticaret Odasi, GO
Yakit, Havelsan- Hava Elektronik Sanayi A.S.
ve Turkiye Yesilay Cemiyeti' “Mukemmellikte
Yetkinlik 5 Yildiz Odul Belgesi” almaya hak
kazanirken; Aygersan - Aydinlatma Gerecleri
San. ve TiC. AS., Limak- Uludag Elektrik Pe-
rakende SAT. AS ile Manisa Organize Sanayi
Bolgesi, Progida Tarim Urlinleri Sanayi ve Ti-
caret AS. de "“Mukemmellikte Yetkinlik 4 Yil-
diz &dul Belgesi” aldi. Doruk Otomasyon ve
Yaziim A.S., “Mukemmellikte Yetkinlik 3 Yildiz
Odiil Belgesi” almaya hak kazandl.

Tirk is dliinyasinin en prestijli 6dlillerinden

Odul alan isimleri tebrik eden KalDer Yéne-
tim Kurulu Baskani Gérgiin Ozdemir de “27 yil
once baslayan bu sureg, gunimuzde ne mut-
lu ki kurum ve kuruluslar icin bir motivasyon
nedeni, itici bir gui¢, hedeflenen bir 6dul hali-
ne geldi. Turkiye Milkemmellik Odiilii ceyrek
asirlik gecmisiyle, Turk is dinyasinin en pres-
tijli ddullerinden biri" dedi.



Surekli iyilestirme
Kulturumiizun
Bir Parc¢asi Oldu
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TIMUR KARAOGLU

Kalekim
Genel Midur

Kurulusunuz ile ilgili bize tanitici
bilgiler verir misiniz?

alekim, 1973 yilinda Kale Grubu Sirket-
K lerinin kurucusu Dr. ibrahim Bodur tara-

findan kurulmus olup Turkiye'de sera-
mik sektoérinin kurulusuna onculik etmis, bu
alandaki yatirmlariyla adindan séz ettiren ve
yap! urtnleri grubunda Avrupa'’nin dérduncu;
dlanyanin ise 15. blayuk Ureticisi olan Kale Grubu
bUnyesinde yer almaktadir.

Kalekim, seramik yapistiricilar ve derz dolgulari
Uretimiyle basladigi faaliyetlerine buglin, insaat
sektérinun her tarlt yapr kimyasallarini Grete-
rek devam etmektedir.

Faaliyete basladigi ilk gunden itibaren, basarila-
rini strdurdlebilir kilmak icin mUsteri odakl ba-
kis acisi cercevesinde en kaliteli ve en yenilikgi
Urtnleri Greterek, sektérinde éncl olmustur. Bu
amacla 46 yillk gecmisinde basanl firmalar ile
isbirligi yapmis, Turkiye'nin cesitli sehirlerinde
fabrikalar agmis ve sektérdeki 6nemli dédulleri
almaya hak kazanmistir. Turkiye sinirlan icinde
7 farkli lokasyonda uretim (7 tesis kuru harg, 1
tesis ise boya/siva isletmesi), 8 bolgede ise satis
faaliyetleri yurtten Kalekim, Kenya ve Arnavut-
luk'ta hayata gecirdigi Uretim yatinmlari ile bu-
lunduklar hinterlantlar da dahil olmak Uzere 80
Ulkeye ihracat yapmaktadir
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Miikkemmellik Modeli'ni benimsemeye ve
surece dahil olmaya nasil karar verdiniz?

Mukemmellik Modeli'yle 2010 yilinda Kal-
Der'den aldigimiz dis degerlendirme ile tanistik.
O dénemde ydnetim yaklasimlarimiz ve ¢calisma
tarzimizi bagimsiz bir dis gézun degerlendir-
mesine tabi tutmak, bir bakima kendimize ayna
tutmak istedik. Bunun igin en guvenilir yol Kal-
Der'den bir dis degerlendirme almakti. Dis de-
gerlendirmede esas alinan EFQM Mukemmellik
Modeli de gtivenilir, kendini ispatlamis ve diinya
capinda kabul gérmus bir degerlendirme ara-
crydi.

EFQM Mukemmellik Modeli ile tanistigimizda is
yasamina bakis acimizla ne kadar ¢ok ortustu-
gunu ve bize ne kadar uygun oldugunu farkettik.
EFQM Milkkemmellik Modeli “Daima En lyi" an-
layisimizin icerigini zenginlestirdi, derinlestirdi,
bize rehberlik etti ve kurumsal mikemmelligin
temel kavramlarini daha iyi anlamamizi sagladi.
“Daima En iyi" mottomuzla ifade ettigimiz yone-
tim anlayisimiz kurumsal mukemmellik yolcu-
lugumuzda daha o gunlerden bize 1sik tutmaya
baslamisti. Dis degerlendirme raporu ise bu yol-
culugun basinda iken bulundugumuz noktayi
tanimladi.

Dis degerlendirme geri bildirim raporunu esas
alan yoénetimimiz EFQM Mukemmellik Mode-
li'ni bir ydnetim anlayisi olarak benimsemeye ve
“Daima En lyi" mottomuzun altyapisini olustur-
mak Uzere rehber olarak kullanmaya karar verdi.

Miikemmellik Modeli'ni ydnetim modeli olarak
benimsedikten sonra yasadiginiz degisim hak-
kinda bilgi verebilir misiniz?

Dis degerlendirme raporu bize baslangic asa-
masinda sahip oldugumuz kuvvetli yonleri ve
iyilestirmeye acik alanlan gosterdi. Buradan
yola cikarak iyilestirme projelerimizi tanimladik
ve proje iyilestirme calismalarimiza basladik.
Kalekim, EFQM Mukemmellik Modeli rehberli-
ginde ayni zamanda bir “degisim" sUrecine gir-
misti.

ilk yillarda odaklandigimiz éncelikli alanlar Li-
derlik ve insan Kaynaklari oldu. Bir yandan de-
gerlerin yasama gecirilmesi, performans deger-
lendirme, yetenek yonetimi, i¢ iletisim, tanimave
takdir gibi sureclerimizi iyilestirirken diger yan-
dan kapsaml bir liderlik projesini uygulamaya
aldik. Liderlik yetkinliklerinin tanimlanmasi, 360
derece degerlendirme, degerlendirme merke-
zi uygulamasi, Liderlik Sé6zum, liderlik gelisim
programlari projenin énemli boyutlarydi. Proje
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kapsaminda liderlik tanimi icinde goérdigumuz
tim yonetici kademeleri yer almaktaydi. Bagim-
siz bir arastirma kurulusu tarafindan uygulanan
Calisan Bagliigi Anketimizle (CBA) liderlik ve
insan kaynaklar yonetimi streclerinde kaydet-
tigimiz ilerlemenin calisanlardaki algr boyutunu
duzenli olarak gérmeye baslamistik.

Bu calismalara paralel olarak koékll iyilestirme-
ler yaptigimiz diger iki alan ise stratejik planlama
ve sureg yonetimi oldu. Stratejik planlama sure-
cimizde uluslararasi kabul gérmus yontemlerle
dis cevre analizi, musteri odakli strateji belirle-
me calismalari, analiz metotlarn (SWOT, PESTEL,
5 Gug Analizi) ve diger araclar gelistirilirken di-
ger yanda da tum bu isleyis icerisindeki butin-
lestirme (strateji, hedefler, streg vb.) faaliyetleri
tamamlandi. ilerleyen dénemde liderlerimizin
strateji yayiimindaki etkinligi artti, sirket dengeli
kurum karnesi ile stre¢ ve birey hedefleri ara-
sindaki entegrasyon guclendi ve kurumsal risk
yonetim bakis acisi gelisti. Stratejik planlama
surecinde yaptigimiz iyilestirmelerle yurtdisi ya-
tinm faaliyetlerinin alt yapisini gl¢lendirdik.

Ayni zamanda sUreclerimizi gézden gegirerek
guncelledik, yalinlastirdik ve tim isletmelerimiz
icin ortak hale getirerek uygun yazilim araglariy-
la sirketimizin tamaminda yasama gecirdik. Ki-
yaslama faaliyetlerimizi yayginlastirarak ve sis-
tematik hale getirerek 6grenme faaliyetlerimizi
gelistirdik ve streclerimizi iyilestirdik.

Dunya capinda yasanan teknolojik gelismeler
ve dijitallesme dogrultusunda sUreglerimizi SAP
sistemi ile butunlestirdik. Ayni dénemde Por-
takale intranetimiz ve musteri iliskileri yéneti-
minde tum satis bolgelerimizin kullanabilecegi
CRM sistemimiz de uygulamaya alindi. SAP ile
ayni zamanda Uretim, planlama, tedarik yéne-

EFQM Mukemmellik Modeli
‘Daima En lyi" anlayisimizin

icerigini zenginlestirdi, derinlestirdi,
bize rehberlik etti ve kurumsal
mukemmelligin temel kavramlarini

daha iyi anlamamizi sagladi.




timi, mali isler ve IK yénetimi gibi sireglerimizi
de entegre etmis olduk. Bu calismalar tum islet-
melerimizin ortak bir altyapi ve stre¢ yénetimi
anlayisini benimsemelerini  kolaylastirdl. Mu-
kemmellik anlayisimiz; Uriin gelistirme, tasarim
ve Ar-Ge altyapimiza da yansitilarak 2017 Eylul
ayI itibariyle Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig
tarafindan Ar-Ge Merkezi olarak tescillendi.

EFQM yaklasiminin bize kazandirdigr en énemli
bakis acilarindan biri de “paydas odaklilik” oldu.
Bu ddénemde calisanlarimiz, musterilerimiz ve
hissedarlanimiz kadar toplum ve isbirliklerimiz
de gundemimizde daha gugclu bir bicimde yer
aldi. Toplumsal bakis acimizi icerecek sekil-
de Toplum Politikamizi gelistirdik. Politikamizi
destekleyecek sekilde toplumsal isbirliklerimiz,
cevre ve topluma ydnelik projelerimiz, meslek
orgutleriyle isbirliklerimiz ve sektdre katkimiz
giderek artti. Toplumun algisini daha yakindan
izlemeye ve duzenli bir bicimde ve bagimsiz bir
arastirma sirketinin destegiyle yakindan 6l¢cme-
ye basladik.

Yillardir sektérde 6rnek olan “Usta Kultibi" yak-
lasimimiz bu dénemde daha da yayginlasti, Gye
sayisi artti ve uyeler icin cazip olanaklar zen-
ginlesti. Usta Kullibl ile bir yandan sektérde is
yapis tarzini belirleyecek standartlara katkida
bulunurken diger yandan da nitelikli ustalarin
yetismesine olanak saglayarak topluma katkida
bulunduk.

Sistem ve sureclerimizde yaptigimiz
lyilestirmelerin yani sira EFQM
anlayisini benimsedigimiz bu
donemde Kalekim olarak kapsamli
bir degisim sureci yasadik. EFQM
bakis acisi sadece yonetim
kademelerimizle sinirli kalmadi. Tum
calisanlarimiz EFQM Model egitimi
aldi, 40 calisanimiz degerlendirici
olarak yetistirildi. Sirket capinda

tum gostergelerde iyilesme, calisan
motivasyonu ve bagliiginda artis
yasandl. 3 yil ardarda calisan bagliligi
anket sonuclarimiz sayesinde “Bagsari
ve Eniyi lsyeri Odulu” kazandik.

Sistem ve sureclerimizde yaptigimiz iyilestirme-
lerin yani sira EFQM anlayisini benimsedigimiz
bu dénemde Kalekim olarak kapsaml bir de-
gisim sUreci yasadik. EFQM bakis acisi sadece
yonetim kademelerimizle sinirli kalmadi. Tum
calisanlarimiz EFQM Model egitimi aldi, 40 ca-
lsanimiz degerlendirici olarak yetistirildi. Sirket
capinda tum gostergelerde iyilesme, calisan
motivasyonu ve bagliiginda artis yasandi. 3 yil
ardarda calisan bagliigr anket sonuglarimiz sa-
yesinde “Basari ve En iyi isyeri Oduli” kazandik.

Bu kapsamli degisim surecinde sistematik ki-
yaslama faaliyetlerimizle her yil duzenli olarak
dzdegerlendirme yaptik. Ozdegerlendirmeyi ilk
yil sadece Genel midiirlilk ve istanbul'daki 2 is-
letmemizde uyguladik. Edindigimiz deneyim ve
dgrenme ile ikinci yil uygulamaya istanbul disi
isletmelerimizi de dahil ettik. Degerlendirici ola-
rak yetismis olan calisanlarimiz ise olusturdu-
gumuz i¢ degerlendirici ekipleriyle isletmelere
saha ziyaretleri gerceklestirdiler. Uciincii yil 6z-
degerlendirme uygulamamiza tim satis birim-
lerimizi de dahil ettik. Béylece EFQM kdltarant
her yil adim adim derinlestirmis olduk. Turkiye
Mikkemmellik Odili‘'ne basvurumuzdan énce-
ki sene ise tekrar bir dis degerlendirme zamani
geldigine karar verdik. KalDer disindan dene-
yimli bir degerlendirici ekibinin yaptigi deger-
lendirme sonunda aldigimiz geri bildirim raporu,
tarafsiz bir bicimde bize bulundugumuz noktayi
gosterdi. Boylece 3 yil ardarda yaptigimiz 6zde-
gerlendirme sonunda edinmis olabilecegimiz
korlukten bagimsiz bir degerlendirme yaparak
ilerleyisimize 1sik tutmus olduk.

Gelmis oldugunuz basari noktasi misteriler
ile ilgili sonuclarinizi nasil etkiledi, size hangi
rekabet avantajini saglayacak?

EFQM yaklasimini 6dul almak Uzere degil bir
yonetim anlayisi olmak Uzere benimsemistik.
EFQM Modeli bizim icin iyi bir rehber olmustu.
Yaptigimiz tim iyilestirmeler kurumsal mu-
kemmellik dogrultusunda surekli iyilestirme
anlayisina odakli ve kalici iyilestirmeler oldu.
Her sene biraz daha ve emin adimlarla “Daima
Daha lyi” olma yéniinde ilerlemistik. Butiin bun-
larin sonucunda diger paydaslarimizla ilgili so-
nuclarimizda oldugu gibi musteri memnuniyeti
sonugclarinda surekli iyilesme, mUsteriye yonelik
performansimizda surekli artislar gerceklesti.
Sonuclar sadece musterilerin belli bir kesimin-
de degil tum musteri gruplarimizda (Usta, Mu-
teahhit / insaatci, Uygulayici Taseronlar) ilgili
alanlara olumlu yansidi.

ONCE KALITE DERGISI « SAYI: 195



2B KALITE KONGRESI

¢0z0M 6ZUNDE

*Fix The Hadicat®

s |

EIMYASINDGSA Tapy

¢

2

GELISIM ; e v
e e LIDERLIK Tﬂ' el .'“"‘ r.\ 1 =|~.m¢
i VAR (AL | i .

EIMTASIHDA

lx.q

8.KALITE KONGRESi

Ayni dénemde yurtdisi projelerimizde ve pazar
payimizda da artislar yasadik. Yurtdisi projeleri-
miz sadece satisla sinirli kalmayip ayni zamanda
isbirlikleri, yerel Uretim bilgi ve teknoloji transfe-
ri seklinde gelismelere de yansidi. Ayrica ArGe
Merkezi olarak tescillenme ile birlikte sektoérde-
ki rekabet avantajimiz daha da artmis oldu.

Tirkiye Milkemmellik Odiilii'niin size gére
diger 6dil ve belgelerden farki nedir?

Her seyden édnce EFQM Modeli bir standart de-
gildir. Bir yénetim anlayisini, strekli iyilestirme
kalttrint ve bir yasam bigimini tanimlar. Bu ne-
denle 6zgundur ve sinirlar keskin ya da belirgin
degildir. Kurumsal mikemmelligi hayata geci-
ren her kurumun kendine ézgu bakisi ve uygu-
lamalar vardir ve boyle farklilasir. Biz de béyle
farklilasmis ve fark yaratmis olduk.

Bu anlamda kazandigimiz édul bir belge veya
tescil degil, bir tanima belgesidir. Geldigimiz
asamanin, yasadigimiz dénusimun kurumsal
muikemmellik olcutlerinde taninmis olmasi ve
baskalarina 6rnek olacak dereceye geldiginin
kanitidr.

Bundan sonraki siirecte hedefleriniz nelerdir?

EFQM Mukemmellik Modeli ile birlikte, butun-
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sel bir bakis agisi elde ettik. Faaliyet, yaklasim
ve iyilestirmeleri tek bir cerceve icinde yénet-
meye basladik. 46 yillk bilgi ve tecrliibe biriki-
mimizle sektérimuizde rol model konumdayiz.
Bu anlamda faaliyetlerimizin her adiminda mu-
kemmellige gonul verdik. Bu slreg icerisinde
yonetim anlayisimiz ve calisma bicimimizde
daha “paydas odakll" olduk, “daha ileriye" bak-
may1 ogrendik. Sektdérde ve is yasaminda nere-
de oldugumuzu “daha tarafsiz gozle gérmeye”
basladik. “Surekli iyilestirme" kaltirimuzin bir
parcasi oldu. EFQM dili ile “iyi uygulamalarimiz
guclendi” ve “dogru yonde oldugumuzu teyit
etmis olduk”. Sektérimuzde her zaman énculuk
ettigimiz musteriye yénelik “Kalekim Usta Kulu-
b, Garantili Usta Sistemi, Bi Usta, Biboya.com.tr
gibi" faaliyetlerimizde fark yaratmayi, yenilerini
eklemeyi ve iyi uygulamalarimizla 6rnek olmaya
devam etmek istiyoruz.

Kazandigimiz 6diliin adi “Mukemmellik Oduli'.
Ancak biliyoruz ki, “mikemmellik” sabit bir asa-
ma, mutlak bir deger degil. Siz ona yaklastik¢ca o
sizden uzaklasir ve sizi daha iyiye, daha guzele
dogru ceker. “Daima Daha lyi" olmaya, sirekli
iyilesmeye ve hep mukemmele dogru ilerleme-
ye devam edecegiz.



Odiil, Birlikte Bagarmanin

Gucunu ve Hazzini
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Aromsa Besin Aroma ve
Katki Maddeleri A.S

Kalite Direktorii

Kurulusunuz ile ilgili bize tanitici

bilgiler verir misiniz?

romsa Turkiye'deki yerli ve uluslararasi bircok
A gida Ureticisinin en buyuk aroma tedarikgisi

ve ¢6zUm ortagidir. 1982 yilinda kurulan
Aromsa, %100 Turk sermayeli, sektérinde
tek olan bir aile firmasidir. ileri teknolojiyi
dogal hammaddeler ile birlestirerek, gida
sektérinun her alanina basta cok genis
bir aroma portféyt olmak Uzere; sos, su-
rup ve meyve preparatlar, ekstraktlar,
karamelize seker, karamel renklendirici,
meyve tozlari, enzim modifiye st Grtn-
leri, baharat karisimlari tasarlamakta ve
sunmaktadir.

Tarkiye'de ve Almanya'da toplam 7 tesis-
te Gretim ve Ar-Ge faaliyetlerini gercek-
lestirmektedir. Ar-Ge calismala-

rinin bir kismini ve Avrupa'ya
yapilan satislart Almanya’'nin

i
Emmerich kentindeki tesis- v
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lerinden yurutmektedir. Asya-Pasifik Ulkeleri, Ortado-
gu ve Kuzey Afrika'daki bayilerin yani sira Rusya'daki
ofisiile hizli ve kaliteli hizmet sunmakta, dunyada ¢cok
saylida ulkeye ihracat gerceklestirmektedir.

Miikemmellik Modeli'ni benimsemeye ve slirece
dahil olmaya nasil karar verdiniz?

AROMSA “gelecek nesillere yasanabilir bir dinya bi-
rakmak icin" cevreye ve Ulkemizin sosyal- ekonomik
gelismesine duyarli bir surdurulebilirlik yaklasimi be-
nimsemistir. Aromsa bu yaklasimdan yola ¢ikarak ku-
rumsallasma, rekabet gtict ve surdurulebilir ekono-
mik glice sahip olmak ve toplumsal sorumluluklarini
gelistirme niyeti ile uygun bir rehber arayisina
girmis 2012 yilinda Ulusal Kalite Hareketi-
ne katilmis ve KalDer'le isbirligi yapmis-
tir. Aromsa'nin bu yolculuktaki referansi
EFQM'in (Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi)
Mukemmellik Modeli olmustur. 2012
yiinda Kalder tarafindan*Mikemmel-
likte Yetkinlik" asamasinda “4 Yildiz
Sertifikas!” ile &édullendirilen Aromsa
2015 yiinda mukemmellik yolculu-
gundaki cabalarini yogunlastirarak, ilk
donusim projesi olan "MAP'19" (Mu-
kemmel Aromsa Projesi 2019) adi al-
tinda kapsamli bir proje baslatma karari
almisti. MAP'19 Projesi'nin vizyonu-
nu, mikemmellik anlayisini be-
nimsemis, surdurlebilir bir
kurumsal yapiya sahip, cali-
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sanlarin iyilestirmelere katildigl, paydaslarinin mutlu
oldugu bir Aromsa olarak belirlenmistir. Aromsa yol-
culuguna SAR'22 (Surdurulebilir Aromsa 2022) Projesi
ile devam etmektedir.

Mikemmellik Modeli'ni yonetim modeli olarak
benimsedikten sonra yasadiginiz degisim hakkinda
bilgi verebilir misiniz?

Aromsa EFQM Modelini bir yonetim referansi olarak
benimsedikten sonra yaklasik dért yillik bir déneme
yayilan MAP'19 projesi kapsaminda bes adet alt pro-
je ile yoluna devam etmistir. Bunlar; Mikemmellik
Kualtar( Yaratma, Strateji Gelistirme, Surec Yonetimi,
insan Kaynaklarinin Yeniden Yapilandirilmasi ve Or-
ganizasyonel Performans projeleridir. Bu alt projelere
ek olarak, MAP'19 kapsaminda isbirliklerinin yoneti-
mi, inovasyon, sabit kiymet yénetimi, yatinmlarin geri
doénusy, kék neden kualtard, bakim yonetimi ile satis
kanali performansi konularinda da gelisim projeleri
baslatilmistir.

Karakteristik bir degisim Projesi olan MAP'19 Projesi
degisik fonksiyonlardan yoneticilerin yer aldigi “Proje
Yonetim Ekibi" ve yaklasik 50 kisilik bir alt ekip yara-
findan yUrutalmustar. Projenin gelisim asamalar her
yil yapilan 6zdegerlendirme calismalari ile izlenmis,
bu degerlendirmeler sonucunda ortaya cikan iyiles-
tirmeye acik alanlar Uzerine aksiyonlar belirlenmis
ve surekli iyilestirme felsefesi ile mukemmellik yol-
culugu surdtralmusttr. Bircok yeni kavramla (kiyas-
lama, kiriim, yetkelendirme, yénetisim, yenilesim vb)
tanisilmis, kabul gérmus basarisi kanitlanmis metod-
lar arastirmaya ve kullanilmaya baslanmistir. Zaman
zaman sektor disina da cikarak yapilan kiyaslama ca-
lismalari ve karsilastirma verileriyle sureclerin etkin
yonetimine destek olunmus bu kultirtn yerlesmesi
saglanmistir. Surekli iyilestirme felsefesi ile gercek-
lestirilen her bir faaliyet, paydas memnuniyet sevi-
yesinde artis, yeni musteri kazanimlari, finansal bu-
yume, yeni urun ve urun cesitliliginde artis, kurumsal
karnenin iyilesmesi, streclerin etkili yénetimi vb. iyi-
lestirmeleri tetiklemis ve modelin i¢csellestirilmesine
destek vermistir.

Gelmis oldugunuz basari noktasi musteriler ile
ilgili sonuclarinizi nasil etkiledi, size hangi rekabet
avantajini saglayacak?

Aromsa yer aldigi tim cografyalarda trtnleri, kalitesi
ve hiziyla adindan bahsettiren %100 yerli bir kurulus
olarak urun tasarimindan recete olusturmaya, urtin
uygulamasindan duyusal panel degerlendirmeleri-
ne kadar butunsel ve yenilik¢i ¢ézumler sunmakta-
dir. Aromsa, model ile tanistiktan sonra buttn bunlar
daha sistematik yapmaya baslamis ve buyumesine
devam etmistir. Aromsa bulundugu sektorde ic/dis
gelisimleri, dunyadaki ve Ulkedeki gelismeleri cesit-
li ydntemlerle surekli olarak izlemekte ve kurumsal
yonetim yapisini ceviklikle yonetmek icin calismalar
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yurutmektedir. Aromsa kriz dénemlerini iyi yoneterek
musterileri basta musterileri olmak Uzere tum pay-
daslarina guven vermektedir. Her yil cesitli yontem-
lerle almakta oldugu musterilerine yonelik algilama
verileri ve performans sonuglarindaki olumlu egilimi,
sahip oldugu gelecedi ve riski yonetmekteki kabiliye-
ti ile saglamakta ve surdurulebilir kilmak icin glven
olusturmaktadir.

Turkiye Mikkemmellik Odiilii'niin size gore diger
odiul ve belgelerden farki nedir?

Aromsa bulunmus oldugu sektér geregdi bir cok serti-
fikaya ve sektdrel 6dule sahip. Bircok basari hikayesi
var ancak toplam kalite kavrami 6yle bir kavram ki ¢ca-
lisanlar basta olmak Uzere surecteki herkese doku-
nuyor. Yaklasik 24 yillik is hayatimda tum paydaslarin
strece bu denli katildigi,sahiplendigi, sonuclarini bu
denli hissettigi, basaryi sahnede birlikte teneffls
ettigi baska bir sisteme sahit olmadim, oldugunu da
cok dusunmuyorum. Sanirim bu, parayla satin alina-
bilecek birsey degil.

EFQM Mukemmellik Modelini i¢csellestirdiginizde sa-
hip olunan kultur, sizi tim sureclerinizde, paydas bek-
lentilerini asma yonunde daha neler yapabiliriz, yak-
lasimlarimizi gelistirerek daha ileriye nasil tasiyabiliriz
konusunda istekli kiliyor. Acikcasi bu yolculuga bas-
larken 6dule ¢ok odaklanmamisken 2019 yilinda al-
mis oldugumuz Tirkiye Miukemmellik Oduld, birlikte
basarmanin gucunu ve hazzini yasatmis, ic motivas-
yonu hissedilir sekilde arttirmis, kendimize gtiveninin
ispatinda etkin rol Gstlenmistir.

Bundan sonraki siirecte hedefleriniz nelerdir?

Bundan sonraki surecte, gelecege yonelik planlama-
larimizda her zaman paydaslarimiza artan bir deger
katmak Uzere yaklasimlarimizi gelistirecek ve perfor-
mansimizi izleyecegiz. Hedefimiz, yeni 6grenmelerle
mukemmellik yolculuguna stirekli iyilestirme felsefe-
si ile devam etmek ve basari hikayelerimize yenilerini
eklemek olacak. Diger taraftan icinde bulundugumuz
sektor itibariyle uygulama alani cok sinirli olan toplam
kalite yonetimi ve mikemmellik calismalarinin Arom-
sa'nin rol modelligi ile yayginlasmasini saglamayi ve
toplumsal gelisme duzeyinin ilerlemesine katkilarda
bulunmayi gorev edinecegiz.

2019 yilinda almis oldugumuz Turkiye
Mukemmellik Oduld, birlikte basarmanin
gucunu ve hazzini yasatmis, ic
motivasyonu hissedilir sekilde arttirmis,
kendimize guveninin ispatinda etkin rol
ustlenmistir.




Bir "Dunya Markasi”

Olmayi Hedefliyoruz

AYLIN TULAY OZDEN
Doruk Otomasyon
Yénetim Kurulu Uyesi

Kurulusunuz ile ilgili bize tanitici
bilgiler verir misiniz?

oruk olarak Uretim yapan sanayi kuru-
D luslarinda uretim operasyonlarinin di-

jital araclar ile yénetilmesi konusunda
yazilm ve donanim ¢oézumleri Ureten ve sana-
yicilerin dijital déntisum yolculuklarinda egitim
ve danismanlik hizmetleri saglayan 22 yillik bir
teknoloji firmasiyiz. 1998 yilinda sanayicilerin
Uretimlerini daha hizli, cevik, kaliteli ve verimli
yénetmeleri i¢in yaziim ve donanim araglari ge-
listirmek yani sanayiyi dijitallestirmek hedefiyle
kurulduk. Bu hedef bir bakima markamizin kuru-
lusundan 15 yil sonra 2013 yilinda dtiinyanin guin-
demine oturan Endustri 4.0 ve dijital donistim
konularinin ilk ayak sesleriydi diyebiliriz. Bu nok-
tada Turkiye'nin sanayide dijitallesme alaninda-
ki ilk Ar-Ge calismalarini gerceklestirmis tek-
noloji sirketiyiz. Endustriyel isletmelerin Gretim
operasyonlarinin dijital olarak yonetilmesi icin
akilli ve dijital Uretim yénetimi sistemleri gelisti-
rip kuruyoruz. Fabrikalarin gercek durumundan
otomatik geri bildirimler alarak yeni kararlar ve-
rebilen akill Gretim ydénetimi sistemimiz ProMa-
nage ile isletmeleri akilli fabrika ve dijital fabrika
olarak da adlandirilan yapiya dénusturiyoruz.

Artinlmis gerceklik ve yapay zeka teknolojileri
ile tamamen entegre dunyadaki tek tretim yo-
netimi sistemi olan ProManage, Production ve
Management kelimelerinin birlesiminden olu-
suyor. Sanayicilerin kendilerini strekli ve otoma-
tik olarak gelistirebilmesini saglayan ProMana-
ge, bu dogrultuda isletmelerin dar bogazlarini,
zayIf yonlerini, gelisime acgik noktalarini strekli
olarak gosteren ve bu aciklarin iyilestirilmesi

icin isletmeyi uyar mesajlari ve farkli yollarla
bilgilendiren bir sistem. Bu sistemle dinya ge-
nelinde binlerce uretim ydneticisinin know-how
ve taleplerini karsiliyoruz. Uluslararasi standart-
lara uygun islev ve kaliteye sahip ProManage
sistemimiz, 300'den fazla 6nclu sanayi kurulu-
sunda 22 yildan bu yana surekli gelistirilerek
kullaniliyor.

Kagitsiz isletmelere gecis saglayan ProManage
imzali irtin ve ¢ozimlerimizle uretim planlama,
Uretim izleme, Uretim performans takibi, durus
analizi ve kayip analizi yaparak isletmenin ka-
yiplarini bulma ve yok etme firsati sunuyoruz.
Fabrikalar ve Uretim isletmelerinde hiz ve ve-
rimlilik artisi saglayan ProManage, maliyetlerin
azalmasina ve teslim surelerinin énemli 6lcu-
de kisalmasina imkan taniyor. Otomotiv, beyaz
esya, plastik, ilag, kimya, gida ve ambalaj basta

Doruk olarak 2018 yilinda
bir degisim ve dénusum
hamlesiyle yeni bir
blUyume operasyonu
baslattik. Yillik ortalama
yuzde 20 olan buyume
oranimizi 2018 yilinda
yuzde 50'ye cikardik. Ayni
yIl Ar-Ge yatirmlarimizin
ciromuz icindeki payini ise
yuzde 30'dan yuzde 55'e
yukselttik.
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olmak Uzere pek ¢ok farkli sektoére yluksek tek-
noloji ¢ézumler getiriyoruz. Sanayicilerin gun-
cel intiyag ve talepleri, teknolojik gelismeler ve
uluslararasi trendler i1siginda Uretim sistemlerini
strekli olarak yeniliyoruz. Sistemlerimize yeni
ozellik ve islevler eklenmesi sayesinde sanayi-
ciler dijital Uretim Operasyonlar Yénetimi'ni ve
Uretim Yénetim Sistemlerini cagin gereklerine
uygun sekilde gerceklestirebiliyor.

ProManage ile isletmelerin Uretim yénetim ope-
rasyonlarini dijitallestirmesi sadece 4 ila 8 hafta
strtyor. Sanayiciler dijital ve akilli Gretim yoéneti-
mi sistemi ProManage'l kullanmaya basladiktan
yaklasik 2 ay sonra bu sistem icin yaptiklarn ya-
tinmi geri alabiliyorlar. isletmeler yatirdiklarin,
verdigimiz egitimlerden biri olan verimlilik pa-
rametresinde goérebiliyor. 2 ay sonunda yuzde
20'ye varan oranda verimlilik artisi saglaniyor. Yil
olarak dusunuldiginde ise 6rnegin ayda 1 mil-
yon Euro'luk girdi maliyeti olan birisletme icin 10
ayda yapilan 10 milyon Euro'luk masraf 8 milyon
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Euro'ya dustyor ve isletme yilda 2 milyon Euro
tasarruf etmis oluyor. Ozetle, Uretim yénetimi
sistemi ProManage urunimuzu kullanan firma-
lar, tretimlerini daha verimli ve ¢evik hale getiri-
yor, kayiplarini tespit edip azaltarak maliyetlerini
ve rekabetciliklerini ydnetebiliyor. ProManage
ile Tark sanayiciler Endustri 4.0 evresinde dinya
firmalari ile rekabet edebiliyor ve kendi sektor-
lerine yén vererek liderlik yapabiliyor.

Mikemmellik Modeli'ni benimsemeye ve
surece dahil olmaya nasil karar verdiniz?

Doruk olarak “gelisimin” sonu olmadigini dusu-
nuyor ve tim calismalarimizi bu bakis acisiyla
yurttdyoruz. Her zaman en iyiye ulasmak igin
strekli gelisimin sart oldugunu dustntyoruz.
Bu inan¢ ve bakis acisi artinlmis gerceklik ve
yapay zeka teknolojileri ile tamamen entegre
dlnyadaki tek tretim yénetimi sistemi olan Pro-
Manage'l olusturmamizi sagladi ve ProManage
her gecen gun guncellenerek, yeni moduller




eklenerek cagin gelisim hizinin ilerisinde giden
ve bu nedenle de ¢ok avantajli olan bir yapiya
sahip.

Sektére sadece ProManage ile hizmet vermi-
yoruz. Dijital Uretim Yénetimi alaninda uzman-
lasmis bir ylksek teknoloji firmasi olarak dijital-
lesmenin temelini olusturan Artirilmis Gergeklik,
Makine Ogrenmesi, Yapay Zeka, Biyik Veri ve
Analitik konularinda yetkin kadromuz ile sanayi-
ye yuksek katma deger sunuyoruz. Kadromuz-
da muhendis ve yuksek muhendisler ile doktora
derecesine sahip, yurt ici ve yurt disinda akade-
mik ve sektérel anlamda deneyimli uzmanlar ve
ayrica sanayi tecrlbesine sahip bir uygulama
kadrosu bulunuyor. Bu sayede dunya ¢apinda
sanayicilere dijital donusumdeki aktuel durum-
larinin dijital yontemlerle olguldugu ve gelisim
yol haritalarinin hazirlanip déntsiim yolculukla-
rinin planlandigi bir dijital dénistim mentorlugu
hizmeti sunuyoruz.

Dijital dénusum alanindaki hizmetlerimize ek
olarak bu alandaki egitim calismalarmizla da
one cikiyoruz. Sanayinin cgesitli pozisyonlarin-
daki ProManage kullanicilarina “ProManage
Akademi" isimli egitim programi kapsaminda
bu sistemi daha iyi kullanabilmeleri icin Ucretsiz
egitimler vererek sertifikalandiriyoruz.

Mukemmellik Modeli sahip oldugumuz bu ba-
kis acisiyla drttsen bir yapida ve bu acgidan bize
arti deger saglayacagina inandigimiz bir model.
Turkiye Mikemmellik Odulleri de bizim icin bir
kerelik bir basari olmaktan éte her daim yeni ba-
sarilarla yer almak isteyecegimiz, sturekli gelisi-

mimizi artirarak devam ettigimizi gosterecek bir
yol olacak.

Miikemmellik Modeli'ni yénetim modeli olarak
benimsedikten sonra yasadiginiz degisim hak-
kinda bilgi verebilir misiniz?

Surekli gelisime énem veren bir firma olarak
aldigimiz bu édul bize gelisim dogrultusunda
yeni hedefler getirdi diyebiliriz. Sundugumuz
sistem ve ¢cbézUmler icin gelismeye ve cidir agicl
teknolojiler gelistirmeye ayni kararlilikla yakla-
sarak kalitemizden 6dun vermeden yol almaya
devam edecegiz.

Gelmis oldugunuz basari noktasi musteriler ile
ilgili sonuclarinizi nasil etkiledi, size hangi reka-
bet avantajini saglayacak?

Aldigimiz bu 6dulin prestijinin farkindayiz. Sun-
dugumuz kaliteli hizmetin gurur verici bir do-
nustydu bizim igin. Elbette musterilerimiz aci-
sindan da olumlu katkilari oldu. Glven iliskisine
dayali sUreclerimize ekstra guven getirdigini
soyleyebiliriz.

Tiirkiye Mitkemmellik Odiilirniin size goére di-
ger odiil ve belgelerden farki nedir?

Avrupa Kalite Yonetim Vakfi'nin (EFQM) Mikem-
mellik Modeli esas alinarak Turkiye'de faaliyette
bulunan ve en iyi performans gdsteren kurulus-
lara KalDer tarafindan verilen Turkiye Mikem-
mellik Odlleri'ni elbette cok degerli buluyoruz.
Bu odulin belli kriterlerin gozetilerek veriliyor
olusu onu oldukga prestijli kiliyor. Biz de Kal-
Der'in diizenledigi 28. Kalite Kongresi'nde “Mu-
kemmellikte 3 Yildiz Yetkinlik Belgesi'ni almaya
hak kazandik ve bu édule layik gérulmenin gu-
rurunu yaslyoruz.

Avrupa Kalite Yonetim
Vakfi'nin (EFQM)
Mukemmellik Modeli
esas alinarak Turkiye'de
faaliyette bulunan ve en
iyi performans gosteren
kuruluslara KalDer
tarafindan verilen Turkiye
Mikemmellik Odulleri'ni
elbette cok degerli
buluyoruz.
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Bundan sonraki siirecte hedefleriniz nelerdir?

Doruk olarak 2018 yilinda bir degisim ve dénu-
sim hamlesiyle yeni bir blyume operasyonu
baslattik. Yillik ortalama ylzde 20 olan buylime
oranimizi 2018 yilinda ylzde 50'ye ¢ikardik. Ayni
yiLAr-Ge yatinmlarnmizin ciromuz icindeki payini
ise yuzde 30'dan yluzde 55'e yukselttik. Guncel
teknolojilere yaptigimiz yatirmlar ile 2019 so-
nunda blyUumemizi bir énceki yila gére yuzde
200'Un Uzerinde artirdik. Global buytme plan-
larimiz cercevesinde 2020 yilinda Almanya'ya,
orta ve uzun vadede ise tum Avrupa ulkelerine
yayilmayl amagcliyoruz. 2019 yilini 104 ¢alisan ile
kapattik ve 2020 yilinda ise 205 kisi olmayi plan-
liyoruz.

Teknopark istanbul'da yer alan merkez ofisimiz,
Antalya Teknokent ve izmir Depark Teknokent
ofisimiz olmak Uzere Turkiye'de U¢ ayn ofisimiz
ile faaliyet gésteriyoruz. Ayni zamanda ABD Chi-
cago'da da ProManage Smart Manufacturing
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Solutions Corp. adli bir sirketimiz bulunuyor.
Bu genislemeye paralel olarak, ABD'de dijital
Uretim konseptleri ve teknolojileri gelistirmeyi
amaclayan bir kurum olan MxD'nin Ar-Ge part-
nerleri arasinda yerimizi aldik. Almanya'daki En-
dustri 4.0 platformunun Amerika versiyonu olan
MxD, Amerika'da Uretim endustrisini kuvvet-
lendirmek icin kurulan 12 enstitiden biri. Ame-
rika'daki sirketimizi global Ar-Ge ve genisleme
operasyonlarimizin merkezi haline getirme he-
defiyle ¢calismalarimizi strdurayoruz.

2019 yilinda Amerika'daki sirketimiz ProMana-
ge Corp., Japonya merkezli ITO Corporation ile
partnerlik anlasmasi imzaladi. Boylece Asya
Pasifik pazarina giris yapmis olduk. Bugun ABD,
Rusya, Belgika, Romanya, Bulgaristan, Cezayir,
Sirbistan ve Tataristan'a ihracat gergeklestiriyor
ve dunyanin en yaygin Uretim yénetim sistemi
olma hedefine dogru emin adimlarla ilerliyoruz.
Nihai hedefimiz ise akilli Gretim yénetim sistem-
leri alaninda bir “dinya markasi” olmak.




Gaziantep Ticaret Odasi Yaptigi
alismalaria Fark Yaratiyor

TUNCAY YILDIRIM
Gaziantep Ticaret Odasi
Yoénetim Kurulu Baskani

Kurulusunuz ile ilgili bize tanitici
bilgiler verir misiniz?

ildiginiz Uzere Turkiye'de Oda ve Bor-
B salar 5174 sayilli Kanun cercevesinde
faaliyet gOsterirler. Yani Ulkemizde
TOBB catisi altindaki 365 Oda ve Borsa kanun-
lar cercevesinde ekonomi icerisindeki firmalara

kanunlar cercevesinde hizmet vermek zorunda
olan yari-kamu niteliginde mesleki kuruluslardir.

365 Oda ve Borsayi birbirinden ayiran ézellik ne
kadar deger yarattigi noktasinda sekilleniyor. Bir
Oda/Borsa Uyesine ne kadar deger katiyor? Bu-
lundugu il ya da ilgenin, bélgenin ticari ve sosyal
gelisimine nasil hizmet ediyor? Ulke kalkinmasi-
na ne kadar katki sunuyor?

iste, bu alanlarda calismayi kendisine misyon
edinen kurumlar digerlerinden ayriliyor ve farki-
ni da her platformda hissettiriyor.

Gaziantep Ticaret Odasi'ni bu cercevede ta-
nimlayacak olursak; vermekle yukimlu oldugu
kanuni hizmetlerinin yaninda, tyesi, sehri ve ul-
kesi icin deger yaratmaya c¢alisan bir kurumdur
diyebiliriz.

Koklu bir gegmise sahip olan GTO, “Ziraat, Ti-
caret ve Sanayi OdasI" adiyla 1898 yilinda ku-
rulmustur. 1910 yilinda “Gaziantep Ticaret ve
Sanayi Odasl" olarak faaliyetlerine devam etmis
ve 15.05.1989 tarihinden itibaren de “Gaziantep
Ticaret Odas!” unvanini ile calismalarini strdur-
mektedir.

120 yili agkin stredir sehrin ve bélgenin lokomo-
tifi olarak sosyo-kulturel alanlarda da calismalar
yuraten, éncu bir ydnetim anlayisiyla paydasla-
rina, Gaziantep'e ve bdlgeye surdurulebilir re-
kabet glcu kazandirma misyonu, 2023 yilinda

Gelisime kendimizden
baslayarak uyemize,
sehrimize, paydaslarimiza
ve topluma bu gelisimi
yansitabilmek istedik.
Kurumlarin devamuligi
sistemlerle mumkundur.
Halihazirda var olan
yonetim sistemlerimizi,

is sUreclerimizi daha
profesyonel ve kalicl hale
getirmek icin bir modele
ihtiyac duyduk ve bize

en uygun modelin EFQM
olduguna karar verdik
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Gaziantep'in Ulke ekonomisinde ilk 4 ilden biri
olmasina éncullk etme vizyonuyla da sehrin
gelecegine isik tutmaktadir.

Gaziantep ticari hayatinin canlanmasi ve Uretim
kapasitesinin artmasinda ¢ok énemli faaliyetleri
olan Gaziantep Ticaret Odasi, sehrimizin tanitimi
ve temsilinin yani sira Uyelerinin sorunlarini gur
bir sesle dile getirerek ¢éziim yolunda tim im-
kanlarini seferber etmektedir.

Hayata gecirdigi bircok projede sadece Gazi-
antep'i dustinmez.. Kalkinmanin butlunselligin
farkinda olarak bélgesel kalkinmayi dolayisiyla
da ulke kalkinmasini hedefler ve calismalarini
bu bakis acisiyla, carpan etkisini artiracak sekil-
de planlar ve uygular. Bu noktada gugclu lobicilik
yetenegi GTO'yu bolgenin lider, sézu dinlenir,
model bir kurumu haline getirmistir.

Yaptigi calismalarla hep fark yaratan Gaziantep
Ticaret Odasi bircok alanda da ilklere imza atma
basarisini géstermis, bir Anadolu kentini istan-
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bul, Ankara ve izmir gibi blylk kentlerle ayni
kulvara tasimistir.

2008-2015 yillari arasinda Avrupa isletmeler Ag
Projesi kapsaminda Dogu ve Glneydogu Ana-
dolu Bélgesi'ndeki 17 ilin yer aldigi konsorsiyu-
mun yurataculiaguna Gstlenmistir. 1996 yilinda
Turkiye'de ilk AB Bilgi Merkezi GTO bunyesinde
acilmis olup, 4 yil boyunca da Turkiye'de arala-
rinda izmir, Ankara ve istanbul'un da bulundugu
21 Oda blnyesinde faaliyet gdsteren AB Bilgi
Merkezlerinin  koordinasyonunu yUratmustuar.
Sirnak'tan Kilis'e, Adiyaman'dan Hatay'a, Gire-
sun'dan Aydin'a kadar 13 ilin Ticaret ve Sanayi
Odasi bunyesinde AB Bilgi Nokta'lari agmustir.

TOBB tarafindan kurumsallasma amaciyla uy-
gulanan akreditasyon sisteminde ilk akredite
olan odalardan biri olan GTO, TOBB'a bagli 365
oda ve borsa icinde akredite olan 165 odadan
biridir. Kurumsal yénetim sistemlerinde EFQM
Mukemmellik modelini ara¢ olarak kullanan 5




Odanin proje ve basarili calismalarindan bazilari asagida siralanmistir;

+ Turkiye'de ilk “AB Bilgi Merkezi'nin" kurulmasi (1996)

+ Dunyada bir ticaret odasi tarafindan ilk mitingin dizenlenmesi (Ambargoya Hayir Mitingi-1996)
+ Turkiye'de “ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi’ni uygulayan ilk odalardan biri olmasi(1999)

- Turkiye'de "Antep Fistigi Cografi isareti'nin tescili ile Gaziantep'e ilk cografi isaretin kazandirilmasi
(2000)

- Turkiye'deki ilk “Avrupa Birligi is Gelistirme Merkezi'nin” kurulmasi (2001)

+ TOBB tarafindan Turkiye'nin ilk akredite edilen odalarindan biri olmasi (2005)

+ Gaziantep'teki ilk ve tek “Glzel Sanatlar Lisesi"nin yaptirilmasi (2005)

- *Uluslararasi Irak ve Komsu Ulkeler Fuar'nin” Gaziantep'e tasinmasinin saglanmasi (2005)
+ Gaziantep'te ilk “Mozaik Egitim Merkezi'nin" kurulmasi (2005)

+ DokUmanlarini dijital arsive aktaran ilk oda olmasi (2006)

+ "AB Bilgi Merkezleri AgI" koordinatérligu gérevinin yurutilmesi (2007-2011)

+ Gaziantep'te ilk “Suriye Ticaret Ofisi'nin" agilmasi (2008)

+ Gaziantep'teki ilk “Hali Fuari'nin" diizenlenmesi (2008)

- “Avrupa isletmeler A Projesi” kapsaminda olusturulan bélgesel proje konsorsiyumunun yaritil-
mesi (2008)

+ "GUneydogu Tanitim Rehberiyle” Gourmand World Cookbook Awards yarismasinda gezi ve yemek
kitaplari kategorisinde ucuinculik 6dult alinmasi (2010)

- “GUnesin ve Atesin Tadl” adliyemek kitabinin cok satanlar listesinde yer almasi (birinci baski 2012,ikin-
ci baski 2014,U¢Uncl baski 2015, dérdincl baski 2019)

+ "Bolgesel Kalkinmada Gug Birligi Platformu’nun olusturulmasi (2014)
+ Ticaret odalar arasindaki ilk yurtdisi irtibat ofisinin kurulmasi (Erbil Ticaret Ofisi) (2014)
+ Gaziantep'teki ilk mobilya fuarinin dizenlenmesi (2014)

- “ModaGaziantep A.S." adiyla Turkiye'de ilk kez bir oda dnculigunde sektorel dis ticaret sirketi kurul-
masi (2014)

+ Mersis Programinin gelistirilmesinde pilot oda olarak sagladigi katkilarindan dolayi, Gimrik ve Tica-
ret Bakanligi tarafindan Turkiye'de 6dil alan 7 odadan biri olmasi (2014)

+ Turkiye'de Belgematik sistemi ile belge veren ilk oda olmasi (2015)
+ "GTO Akademi'nin” kurulmasi (2015)

- Turkiye'de “"Antepisi” Cografi isareti'nin tescil ettirilmesi (2015)

- EFQM Yetkinlikte “4 Yildiz Belgesi'nin alinmasi (2015)

+ Suriyeli Oda Uyelerine hizmet vermek Uzere Turkiye'deki itk ve tek “Suriye Masasi'nin” kurulmasi
(2016)

+ Odalar bunyesinde faaliyet gésteren bélgedeki ilk tasarim merkezi olarak “GETHAM"In kurulmasi
(2017)

+ Odalar bunyesinde faaliyet gésteren bolgedeki ilk mesleki yeterlilik merkezi olarak “GTO Destek
Mesleki Yeterlilik Sinav ve Belgelendirme Merkezi'nin” kurulmasi (2017)

+ 11. DUnya Odalar Yarismasinda En Sira Disi Projeler kategorisinde “GTO Suriye Masas!” projesi ile 1.lik
6dult alinmasi (2019)

“|CC Turkiye Milletlerarasi Ticaret OdasI” 6duliiniin alinmasi (2019)

“ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yénetim Sistemi” kalite belgesinin alinmasi (2019)
“ISO 14001 Cevre Yénetimi Sistemi” kalite belgesinin alinmasi (2019)

“ISO 45001 Is Sagligi ve Glivenligi Yonetim Sistemi” kalite belgesinin alinmasi (2019)

Cagin gereklilikleri dogrultusunda kendisini stirekli yenileyen ve gelistiren Gaziantep Ticaret Odasi,
alaninda uzman 75 kisilik personel kadrosuyla da etkin bir sekilde tiyelerine hizmet etmektedir.
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oda ve borsadan biri olan GTO bu alanda mu-
kemmellikte 4 yildiz alan ilk ve tek ticaret oda-
sidir.

Blinyesinde Mesleki Yeterlilik Merkezi olan Tur-
kiye'deki 6 odadan biri ayni zamanda da bol-
gedeki ilk Oda'dir. Yenilesimin desteklenmesi
amaciyla GTO tarafindan Gaziantep Endustriyel
Tasarim ve Hibrit Modelleme Merkezi (GETHAM)
kurulmus olup, kendi Gyelerine ve tiim KOBI ve
girisimcilere dogrudan tasarm, katma deger-
i Gretim destegi saglayabilen boélgedeki tek
Oda'dir. Tum bu degerlendirme sonuglar, calis-
ma ve faaliyetler GTO'ya hem bdlgesel ve hem
de ulusal duizeyde bir ayricalik kazandirmakta-
dir.

Miikkemmellik Modeli'ni benimsemeye ve siire-
ce dahil olmaya nasil karar verdiniz?

Aslinda surrece dahil olma karari yine kurumun
butlncul bakis acisi temeline dayaniyor. CUn-
ki kurumun boyle bir modeli benimsemesi ve
basariyla yuritmesi demek Uyelerinin ve tim
paydaslarinin da pozitif etkilenmesi demek-
tir. Gelisime kendimizden baslayarak Uyemize,
sehrimize, paydaslarimiza ve topluma bu gelisi-
mi yansitabilmek istedik. Kurumlarin devamuugi
sistemlerle mumkundur. Halihazirda var olan
yonetim sistemlerimizi, is sureglerimizi daha

profesyonel ve kalici hale getirmek icin bir mo-
dele ihtiyac duyduk ve bize en uygun modelin
EFQM olduguna karar verdik.

Turkiye Mikkemmellik Odilirniin size gére di-
ger odiil ve belgelerden farki nedir?

En buyuk farki “sunu yaparsan dogrudur” di-
yen bir belge degil, “yaptigini su bakis acisiy-
la yaparsan daha dogru olur” diyen bir sistem.
Verimliligi, devamulgi artiran, kadit Uzerinde
kalmayan gercekten uygulanabilen bir model.
Uygulanabiliyor ¢unku sifirdan bir yapilanma
dayatmiyor aksine yaptigin isleri sana daha bir
farkindalikla yapabilecek bakis acisi kazandi-
riyor. Dolayisiyla kurum attigi her adimda neye
hizmet ettigini, hangi hedefe varmak istedigini
biliyor. Kurum her birimi, her calisani bu hedefe
nasil katki sunacaginin farkinda olarak calisiyor.
Ozetle farki farkindalik yaratmasi..

Bundan sonraki siirecte hedefleriniz nelerdir?

Elbette hedefimiz 6grenmeye, gelismeye de-
vam etmek. Once Turkiye Blyik Odulini al-
may! ardindan Avrupa Kalite 6duline dogru
yolculugumuza devam etmeyi hedefliyoruz. Bu
strecte modeli ve artilarini tim paydaslarimiza
tasimayi da istiyoruz elbette.
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Surdurulebilir Geligimi

Kurum Kulturu Haline

Getiriyoruz

OSMAN SERIT
HAVELSAN Operasyonlar
Genel Miidiir Yardimcisi

Kurulusunuz ile ilgili bize tanitici bilgiler
verir misiniz?

AVELSAN, Turk Silahli Kuvvetlerini Glglen-
dirme Vakfi'nin bir sirketi olarak 1982 yilinda
kuruldu.

Turkiye'nin en buytk teknoloji firmalarindan biri kabul
edilen HAVELSAN; deneyimi, uzman calisanlari, ileri
teknolojiye dayali yazilim yogunluklu ézgin ¢ézim
ve Urunleriyle sistem entegratéru uluslararasi lider
bir firmadir.

Buinyesinde gelistirilen ytuksek teknoloji ve yazilimla-
rin yani sira HAVELSAN; savunma, guvenlik ve bilisim
sektorlerinde teknoloji Ureten ve is ekosisteminde yer
alan firmalarin ¢6zUm ve UrUnlerini de bir araya ge-
tirerek musterilerine anahtar teslim ¢ézimler sagla-
maktadir.

Yazilim yogun sistemler konusunda faaliyet gosteren
HAVELSAN;

- Komuta Kontrol ve Savunma Teknolojileri
- Egitim ve Simulasyon Teknolojileri

- Bilgi ve iletisim Teknolojileri

- Ulke ve Siber Guvenlik Cézimleri

alanlarinda 6zgun urun ve sistemlerden olusan ¢o6-
zUmlerini Turk Silahli Kuvvetleri'nin (TSK), kamu ku-
rum ve kuruluslarinin, 6zel sektoérin ve uluslararasi
musterilerinin hizmetine sunmaktadir.
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Mikemmellik Modeli'ni benimsemeye ve siirece
dahil olmaya nasil karar verdiniz?

HAVELSAN'In misyonu “ileri teknolojilere ulasmak
amaci ile yuksek performansli, kaliteli, maliyet etkin
ve guvenilir cézumler gelistirmek, teknolojik donusu-
me onculuk etmek”. Bu misyonu gerceklestirebilmek
icin performans ve maliyeti Slcebilecek, kaliteli ve
guvenilir olmayi saglayacak ve sonuc¢ odakli olacak
modellere ihtiyacimiz vardi; EFQM, bu ihtiyacimiza
yardimci olabilecek bir model olarak éne ciktl. 2016
yilinda, bu misyonu desteklemek adina ust yénetimi-
mizin girisimi ile Ulusal Kalite Hareketi'nin bir parcasi
olduk, bu hareketin ilk adimlarindan biri olarak deger-
lendirmemizin yapilmasini sagladik. Bu degerlendir-
me sonucunda Mukemmellikte Yetkinlik 4 Yildiz bel-
gesine hak kazandik, ve bu haktan daha énemlisi bu
sureci kullanarak iyilestirmeye acik alanlarimizi tespit
ettik ve bu alanlarda projeler gerceklestirmeye bas-
ladik.

Miikemmellik Modeli'ni yénetim modeli olarak be-
nimsedikten sonra yasadiginiz degisim hakkinda bil-
gi verebilir misiniz?

Mukemmellik modelini benimsedikten sonra, “Sur-
durebilir bir Gelecek Yaratma”, “Mukemmel Sonugla-
r Surdirme” , “Calisanlarin Yetenekleri ile Basarma”
kavramlarinin bir parcasi olarak ¢alisanlar ve toplum-
la ilgili metriklerde olumlu trendlerin korunmasi ve
takibine agirlik verdik ve bu konuda bir¢cok iyilestirme
projesi yaptik. Bu bize hem musterilerimize yaptigimiz
projelerde, hem de kendi i¢ strecglerimizde daha ge-
nis bir cerceveden butlnlesik bir bakis agisi ile bak-
mamizi ve topluma ve surdurulebilir bir gelecege ve-
recegimiz faydalar g6z 6ntine almamizi sagladi.

Ayni zamanda Mukemmellik Modeli ile calismak, HA-
VELSAN'In strateji hedeflerinden biri olan “Proje” bazli
yapidan “Urin” bazli yapiya gegciste ézellikle “Cevik-
likle Yénetme", “Yaraticilik ve Yenilesimden Yararlan-
ma" gibi kavramlarda yol g&sterici referanslar olarak,
daha saglikli yol alabilmemizi sagladl.

Gelmis oldugunuz basari noktasi misteriler ile
ilgili sonuclarinizi nasil etkiledi, size hangi rekabet
avantajini saglayacak?

Savunma sanayimizde bircok sirket gerek calisma
hayatinda, gerekse de Uretimde kaliteyi 6n planda
tutmakta ve sektér bu nedenle Turkiye'nin lokomotif
sektorlerinden biri haline gelmis durumda. HAVEL-
SAN'In savunma sanayindeki hepsi birbirinden deger-
li sirketlerimiz arasinda Mitkemmellik Odullerinde 5
yildiz alan ilk sirket olmasi 6zellikle yurt disi musteri-
lerimiz arasinda farkindaligimizi ve sunacagimiz tGrin
ve hizmetlerin kalitesine olan gliveni arttiran bir unsur
olacak. Bunun yani sira Mikemmellik Modeli'ni uygu-
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larken tespit ettigimiz hedefler, yaptigimiz iyilestirme
projeleri ve surdurulebilir ve surekli iyilestirme felse-
fesinin getirdigi bakis acisi tim islerde daha fazla ma-
liyet ve kalite etkin olarak faaliyet goésterebilmemizi
saglayacagini degerlendiriyoruz.

Turkiye Milkemmellik Odilir'niin size gore diger
odil ve belgelerden farki nedir?

Belgelendirmeye konu diger yénetim sistemleri, ka-
lite, cevre, bilgi gluvenligi gibi hedef aldiklar alanla-
ra Ozel standartlar ile ilgili sureglerin kontrol altina
alinmasi icin yapilmasi gerekenler konusunda bir
cercevesi ortaya koymayr hedeflemektedir. Kurum
faaliyetlerini gerceklestirirken paydas memnuniyetini
saglamayi ve hem is sonuglar hem de paydas mem-
nuniyetinde surekli iyilesmeyi kurum kualtara haline
getirmeyi amacglayan EFQM modeli surdurulebilir
kurumsal mukemmellik dogrultusunda diger yéne-
tim sistemleri icin bir Ust cerceve olusturmaktadrr.
icerigindeki RADAR metodu ile model kurumun mu-
kemmellik yolunda hangi seviyede oldugunu o6lcerek
kuvvetli yonlerini ve iyilestirmeye acik alanlarini net-
lestirmekte, ydnetim sistemlerini iyilestirme konu-
sunda saglam ipugclari ortaya koymaktadir.

Kurulusun hedeflerini strekli iyilestirerek mikemme-
le ulasmasi konusundaki faydalarinin yanisira Avrupa
ve Turkiye'de cesitli sektérlerde s6z sahibi pek cok
buyuk firma ve kurum tarafindan 1990'lardan beri uy-
gulanan model, alaninda prestijli bir 6dul olarak kabul
edilmekte, rekabet gucunin arttirilmasina da katki
saglamaktadir.

EFQM ayrica kuresel ¢apta basarisi kanitlanmis en iyi
uygulamalarla ilgili girdileri toplayarak modeli gun-
cellestirmektedir. Mikemmellik 6dulint hedefleye-
rek modeli benimseyen firmalar icin de bu dinamiklik,
yonetim konusunda en guncel uygulamalardan ha-
berdar olunmasini ve firmalarin kendilerini bu yenilik-
ler dogrultusunda hizalamasini saglamaktadir.

Bundan sonraki siirecte hedefleriniz nelerdir?

HAVELSAN olarak bundan sonraki sturecte hedefimiz
faaliyetlerimizi yenilenen EFQM modeline uyumlan-
dirma calismalarimizi en kisa slrede tamamlamak ve
mukemmellikte yetkinligimizi bir Ust seviyeye tasi-
mak ve surdurulebilir gelisimi bir kurum kulttra hali-
ne getirmek seklinde ifade edebiliriz.

Mikemmellik Odllerinde 5 yildiz
alan ilk sirket olmasi 6zellikle yurt disi

musterilerimiz arasinda farkindaligimizi ve
sunacagimiz urln ve hizmetlerin kalitesine

olan guveni arttiran bir unsur olacak.




Model Uygulamalariyla
Strekli lyilegtirme
Felsefesini Hayata Gecirdik

<)

EFQM

Recognised for excellence

ERDEM KAYA e
Erdem Kaya Patent
Yénetim Kurulu Baskani

\
\
\
\

Kurulusunuz ile ilgili bize tanitici
bilgiler verir misiniz?

rdem Kaya Patent olarak Dunya ¢apinda fikri
E ve sinai mulkiyet haklarinin korunmasina yé-

nelik calismalar yurityoruz, gerek Ulkemizde
Uretilen bir patentin, tasarimin ya da markanin hem
ulusalda hem de global arenada korunmasini saglar-
ken, globalde Uretilmis olan patent, tasarim ve mar-
kalarin da tlkemizde korumasini gerceklestiriyoruz.

TUum bu hizmetleri sunarken bilinglendirme amaciyla
EK Akademi ile egitimlerimizi yayginlastiriyoruz. Bu
asamada hukuki ve teknik danismanlikla muvekkil-
lerimizi daha etkin sekilde onlarin menfaatine olacak
sekilde yonlendiriyoruz. Bugiin gerek is hacmi gerek-
se bilgi derinligi acisindan tlkemizin en énde gelen
danismanlik sirketlerinden biri olarak gdsteriliyor ol-
mak da bizler icin gurur verici. Dunyadan Turkiye'de
bakildiginda da benzer bir resmin géruldugina soy-
leyebilirim. Zira WTR ya da Managing IP uluslararasi
derecelendirme kuruluslari, bizleri Fikri Mulkiyet ala-
ninda Turkiye'nin en iyi danismanlari arasinda géste-
riyor.

Erdem Kaya Patent'te su anda 40 kisiye yakin bir
ekiple hizmet sunuyoruz ve calisma arkadaslarimi-
zin cogunlugu muhendis ve avukatlardan olusuyor.
istanbul, Bursa, Ankara, izmir ve Londra'da bulunan
ofislerimiz Uzerinden Turkiye'nin en koklu sirketlerine
ve Universitelerine, ayni zamanda da ¢ok sayida tek-
nolojik girisimciye, KOBi'ye hizmet veriyoruz. Ev ha-
nimi olan muvekkillerimiz bile var. Sonucta fikri olan,
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akil teri doken herkese o doktukleri akil terinin hakkini
verme motivasyonuyla ¢alisan bir ekibiz.

Patent departmanimizda elektronik, yaziim, makine,
kimya, malzeme, gida ve tekstil alaninda egitim goér-
mus patent vekilleri ve uzmanlari bulunuyor. Marka ve
Hukuk bélimimizde ise bir kismi Amerika ve ingil-
tere'de Fikri Haklar alaninda yuksek lisansini yapmis
deneyimli avukatlar calismakta. Bu noktada degerli
calisma arkadaslarimla gurur duydugumu belirtmek
isterim. Diger taraftan is yapma seklimizi her zaman
iyilestirme odaginda calisan bir sirketiz.

EFQM Bursa Yerel Kalite Basari Oduli almis ve ayni
zamanda ulusalda EFQM Yetkinlikte 5 yildiz almis tek
patent ofisi olma yonumuzle de gurur duyuyoruz. Bu
sayede sosyal sorumluluk calismalarindan sureg ve-
rimliligine, finansal yonetimden kurumsal gelisime
her asamada kendimizi strekli iyilestirmekteyiz. Sag-
Lkl buylme stratejimizde isbirlikleri de ¢ok buyuk
onem arz ediyor. Bu noktada tlkemizin alaninda lider
sirketi Sistem Global Danismanlik ile ulusal cerceve-
de Fikri Haklar alaninda yaptigimiz is birligi sayesinde
hizmet agimizi daha da genislettik ve katma degerli
hizmetlerimizi cesitlendirdik.

Mikemmellik Modeli'ni benimsemeye ve siirece
dahil olmaya nasil karar verdiniz?

Erdem Kaya patent olarak Ulusal Kalite Hareketine
2014 yiinda katildik. Bu suregle birlikte uzun soluklu
bir degisim sertivenine de adim atmis olduk. Baslat-
tigimiz kurumsal déntstm projeleri ve KalDer Bursa
subesinin destegini de arkamiza alarak EFQM mu-
kemmellik modeli uygulamalarini kurumumuza en-
tegre etmeye basladik. Model dilini anlamak ve bunu
sirketimizin kurumsal is yapis tarzi haline getirmek
icin attigimiz her adimda kiyas ve karsilastirma bakis
acisini kullanarak rol model kuruluslari izledik ve ken-
di yaklasimlarimizi strekli iyilestirdik.

Bugln Erdem Kaya Patent olarak EFQM Mukemmel-
lik Modeli uygulamalarinda olgun bir sirket olarak
durmanin gururunu yasiyoruz.

Modelin amaci temel olarak; gelecekte var olabilmek,
daha kaliteli bir hizmet sunabilmek, tim kaynaklarin
etkili ve verimli kullanimini, yiksek performansi ve
surekli iyilestirmeyi saglayacak surecleri ve bunlar
arasindaki iliskileri dizenlemek oldugu igin ve bize
kurumsallagsma ve kalite yolunda bas rehber olacagi
inanciyla bu stirece dahil olmaya karar verdik. Odul
bizim icin bir amac degil ara¢ olarak yer almaktaydi.
Model uygulamalariyla strekli iyilestirme felsefesini
hayata gecirerek; muvekkillerimiz ve paydaslarimiza
daha kaliteli bir hizmet sunmak ve bunu kurum kul-
tara ile icsellestirmek surdurilebilirligini saglamak
oldu.
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Gunumuzde globallesme sonucu dogan rekabet
ve muvekkillerimizin beklentilerindeki strekli degi-
sim bizim daha yalin, esnek, hizli, muvekkil ve sonug
odakli olmamizi gerektirmistir. Bu dogrultuda sirketi-
mizin ¢abalarinin odag, surecgler olmustur. Stregler
bizim icin muvekkillerimiz ve paydaslarimiza deger
yaratan birbiri ile iliskili faaliyetler butunlesigidir ve
ise surecgler acisindan bakilmasi muvekkillerimiz ve
paydaslarimiz acisindan bakistir. Bu nedenle sirke-
timiz hem sureclere odaklanip, muivekkil intiya¢ ve
beklentileri dogrultusunda onlarn surekli iyilestire-
rek; farkli kilarak rekabet avantaji saglamak hem de
yurutmekte oldugumuz faaliyetlere fonksiyonlardan
bagimsiz, butinsel ve sonu¢ odakli bakabilmek igin
sure¢ yonetimine yonelmistir. EFQM Mukemmellik
Modeli, ttm kaynaklarin etkili ve verimli kullanimini,
yuksek performansi ve surekli iyilestirmeyi saglaya-
cak sUrecgleri ve bunlar arasindaki iligkileri dizenle-
digi icin ve bize kurumsallasma yolunda bas rehber
olacagi inancini tagimaktaydik.

Konunun énemi dogrultusunda “EFQM Mukemmel-
lik Modeli'nde sirketimizin calismalarini bir sureg iyi-
lestirme projesi olmaktan o6te; kurum kultrt haline
getirebilmek icin gerekli kurumsal alt yapi unsurlari
ve basari faktorlerinin neler oldugunu vd. pek ¢ok so-
rumuzun cevaplarini modelin bize sundugu bilincine
vardik. Boylelikle modeli benimsemekten de fazlasi
model ile bir buttin hale gelerek; sirketimizin yasam
felsefesi olarak konumlandirdigimiz icin bugun sek-
torimuzin énde gelen sirketleri arasinda yer aliyoruz.

Miikemmellik Modeli'ni yénetim modeli olarak
benimsedikten sonra yasadiginiz degisim hakkinda
bilgi verebilir misiniz?

Oncelikle bu surec sirketimize cok katki saglad. Yoru-
cu oldugu kadar keyifli zamanlar gecirdigimiz bu su-
recte her seyden 6nce kendimizi disaridan tekrar goz-

Erdem Kaya Patent'te su anda 40 kisiye
yakin bir ekiple hizmet sunuyoruz ve
calisma arkadaslarimizin cogunlugu
muhendis ve avukatlardan olusuyor.

en koklu sirketlerine ve Universitelerine,
ayni zamanda da ¢ok sayida teknolojik
girisimciye, KOBI'ye hizmet veriyoruz.

Istanbul, Bursa, Ankara, izmir ve Londra'da
bulunan ofislerimiz Uzerinden Turkiye'nin




EFQM Bursa Yerel Kalite Basari
Odult almis ve ayni zamanda
ulusalda EFQM Yetkinlikte 5
yildiz almis tek patent ofisi
olma yonumuzle de gurur
duyuyoruz. Bu sayede sosyal
sorumluluk calismalarindan
surec verimliligine, finansal
yonetimden kurumsal gelisime
her asamada kendimizi surekli
lyilestirmekteyiz. Saglkli buyume
stratejimizde isbirlikleri de cok
blyuk 6nem arz ediyor.

lemledik. Alanlarinda son derece tecrubeli bir ekip,
son derece siki bir calisma ile sirketimizin butinint
degerlendirdi ve bize altin degerinde bir geribildirim
raporu sundular. Bu raporu aldiktan sonra sirketimize
dis bir gézle baktik ve kendi iyilestirme gercekligimi-
zin farkina vardik. Yapacak ¢ok isimiz hayata gegirme-
miz gereken ¢ok projemiz vardi. Hizlica basladik ama
bu sefer daha emin adimlarla. Artik elimizde bize stra-
tejik is modelimizi hayata gecirmede katki saglayacak
bir raporumuz vardi.

2018 yilinda nisan ayinda elde ettigimiz ciktilar de-
gerlendirdigimizde ilk olarak stratejik planlama calis-
malarimizi kurgulamaya; ardindan buna bagli olarak
mali isler organizasyonumuzda yeniden muhendislik
calismalarini hayata gecirdik. Strateji bahcesi yakla-
simimiz bu yénde bize rehber oldu ve tim slrecle-
rimizi yeniden tasarlamaya basladik. insan kaynaklari
sureglerimizde uluslararasi alanda 6n plana ¢ikan IIP
(Investors in people) insana Yatinm Standardi uygu-

lamalarini devreye almaya calistik. Bilgi teknolojileri
alaninda 6zellikle teknolojik yatirnm planlama, etkinlik
degerlendirme ve bilginin yonetimi alanlarinda yakla-
simlar gelistirdik. Risk yonetim metodolojimizi Abakus
yonetim yaklasimi adini verdigimiz ISO 31000 temelli
bir entegre risk yonetimi yaklasimina tasidik.

Operasyonel surecglerimiz optimizasyon konusu daha
sik karsimiza ¢cikmaya basladi ve Satis 4.0 uygulama-
miz ile pazarlama ve satis agimizda akilli pazarlama
sistematigini sirketimize kazandirdik. Sirketimizde
PMI'In (Project Management Institute) proje yénetim
metodolojisini uygulama basladik ve PAEI ekip yéne-
tim modelini kullanarak ekip calismasi yaklasimimizi
glincellemeye basladik. Bunlar yonetim yaklasimi-
mizin sadece ufak bir parcasini olusturuyor, hayata
gecirdikge ilerleyen suUrecte yapacaklarimiza ydnelik
potansiyelimizin farkina variyoruz ve bu bizde her ge-
¢en gun daha buyuk bir heyecan uyandiriyor.

Odile gelirsek, evet 6dill gercekten basaryl kamgi-
layan bir ara¢ ve biz bu araci en etkin sekilde etme-
ye aday bir sirket olduk. Bugin uygulamalarla elde
ettigimiz kazanimlarimiz bizim icin édulden ¢ok daha
degerli.. Bu sistemi tum calisanlarimiz, musterileri-
miz, sosyal is paydaslarimiz, stratejik is ortaklarimiz
ve toplum bizimle birlikte tecrlibe ediyor dolayisiyla
o6dul almanin tadina onlar da varsin isteriz. Bir diger
deyisle bir 6dultl ttm paydaslarimizin katkisiyla ali-
nan bir basar hikayesinin mutlu sonu olarak géruyo-
ruz. Ama biliyoruz ki bu hikaye mikemmellik yolun-
daki bir sirket icin hi¢ bitmez...
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Gelmis oldugunuz basari noktasi misteriler ile
ilgili sonuglarinizi nasil etkiledi, size hangi rekabet
avantajini saglayacak?

EFQM mukemmellik modelini bir yénetim araci olarak
goruyoruz. Kendi i¢ dinamiklerimizle entegre ettigi-
miz surece bir performans artisi katkisini garanti eden
bu yonetim yaklasimi ile tanismamiz KalDer Bursa
subesi araciligiyla oldu. Alaninda son derece tecri-
beli bir ekip 6nce modeli size asiliyor sonra da model
dilinde konusmak gerekirse yayilimini sagliyor. Tabi
sadece d6nerilen yéntemleri uygulamakla ve yaymak-
la kalmiyorsunuz her defasinda 6l¢up geri dénup ba-
kip streclerinizi iyilestirmeniz igin size yol gésteriyor.
Bu noktada sirketinizi bir puzzle gibi distnurseniz,
bu puzzle'in her bir parcasinin dogru yerde olmasina
odaklanmaniz hepsini dogru yerlestirdikten sonra da
onlari bir arada tutup bu gorsel sélenin keyfine var-
maniz gerekiyor. iste bu noktada modelin stirdarile-
bilirliginin saglanmasi konusu 6n plana cikiyor.

Bizim icin EFQM mukemmellik modeli kapsaminda
olusturdugumuz 3 temel stratejik bakis agimiz bulu-
nuyor. Bunlardan ilki karli bayumeyi saglamak.. Kar
ozel sektérun yatinm hazinesidir, bizler sirketlerimiz-
de yeni projeler, Urunler ve hizmetler Gretmek icin
yatirm yapmali bu yatirnmin finansini da sirketimizin
karliik performansindan aktarmaliyiz. iste model bu
noktada bize rakiplerimizi analiz ederek rekabet gu-
cumuzl artirmaya yonelik yol gosterirken bir yandan
da i¢ is stregleri uygulamalarimizda finansal kaynak-
larimizi optimize ederek nakit akisi ve butge yonetimi-
mizi dengede tutmamizi sagliyor. ikinci olarak kurum
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kultirani yapilandirmak amacimizla kurumsal dénu-
sume odaklaniyoruz: Sirketimizin gerek insan kaynak-
lar yapisi gerek teknoloji yénetimi yaklasimi gibi pek
cok yonetsel ve destek surec alanlarina yoneliyor,
alaninda kanitlanmis rol model uygulamalarn kendi
yaklasimlarimizda buttnlestiriyor kendi yonetsel ba-
kis acimizi gelistiriyoruz.

Son olarak verimliligi saglamak bakis acimizda mo-
delin slreglerimizde dokundugu her noktada per-
formansi kurumsal, streg, departman, eki ve bireysel
performans olarak kinlimlandiriyor, raporlamalarla
degisimi izliyor sureglerimizin dijitallesmesi icin or-
taklastirma stratejilerini devreye aliyoruz. Aslinda tim
bunlar kimulatifte vizyonumuza misyonumuza hiz-
met ederek ulasacak bir Erdem Kaya Patent olmak
igin..

Tirkiye Mikkemmellik Odiilii'niin size goére diger
odiil ve belgelerden farki nedir?

Turkiye Milkemmellik Blyik Oduli’'nii sektdr bagim-
siz bir 6dul olarak gorlyoruz. Tek bir faaliyet alaninda
mukemmellesmek yerine tum faaliyetlerde yénetim
modeli bazinda mukemmellesmeyi zorunlu kildi-
gindan bu édul kurumumuzun sardardlebilir basari
faktoru icin nem arz ediyor. Ayni zamanda kurumda
butunsel kalite kultirinin olusmasina énemli katki-
lar sagliyor.

EFQM'nin bize kazandirdigi bircok degisim var. Yone-
tim sistemlerimizde standartlasma ¢alismalarimiz bizi
kisi odakli degil stire¢ ve sonug odakli bir is anlayisina
ulastirdi. Béylelikle kurumsal itibarimiz artti ve ma-
vekkil, tedarikci ve calisan memnuniyet oranlarimizda
hizli bir yukselise gectik. EFQM édulu de bizi tek bir
yonumuzle degil bir butin olarak degerlendiren tek
odul oldu.

Bundan sonraki siirecte hedefleriniz nelerdir?

2019 yilinda ektigimiz agaclardan meyveleri ézenle
toplayacagimiz bir yil. Her sirket gibi karlilk temel he-
defimiz. Ama biz insan yogun c¢alisan ve bilgi derin-
ligine dnem verem bir sirketiz dolayisiyla bizimle bu
alanda etkilesimde olan tum paydaslarimiz icin kat-
ma deger Uretmek ana hedefimiz. Bu yil bizim icin ku-
rumsal dénustm yili, pek ¢cok projeyi paralel de proje
koordinatorlerimizin destegi ile yuruttyoruz. Stratejik
ortaklarimizin bu noktada destegi yadsinamaz. Bu-
yumek ve buyurken iyilesip gelismek 2020 yilinda da
temel bakis acimiz olacak.

2023 yilinda Avrupa Kalite Odilil almak stratejik plan-
larimiz arasinda yer aliyor, calismalarimiza hiz kes-
meden devam ederek; kendimizi ulusalda kanitlamis
oldugumuz gibi; uluslararasi portfoyde de kanitlamak
hedeflerimiz arasinda yer almaktadir.
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Aygersan Kalite Yoneticisi

Kurulusunuz ile ilgili bize tanitici
bilgiler verir misiniz?

1sa adi ile AYGERSAN, Aydinlatma Ge-
recleri Sanayi ve Ticaret A.S. ismini ala-
rak 1971 yilinda, otomotiv aydinlatmasi

icin far Gretmek Uzere ¢ok ortakl bir grup tara-
findan Ankara’ da kurulmustur.

Ankara'da bulunan Turk Traktér ve henliz Ay-
gersan'in kurulus yillarinda uretime baslayan
TOFAS Otomobil Fabrikasi, Aygersan'nin ilk ana
sanayi musterileri olmustur.

1987 yilindan itibaren, Aygersan; Bayraktarlar “

Holding bunyesine katilarak, Bayraktarlar bin- o . o
yesindeki Farba ile otomotiv sektérinde miis- Modelin tum streclerini
terek basarili faaliyetler sirdirmeye baslamistir. gergek anlamda

Aygersan’nin misyonu “Otomotiv Aydinlatma uygulamaya basladigimizda
Sektérinde cevre bilinciyle kaliteli, rekabetci ve Mukemmellik Odulunt
Uretim ve satis yaparak taninabilirligini artirmak” a[d|g|m|zda' bu oduliin

olarak belirlenmistir. Vizyonu ise "Otomotiv Ay- musteriler nezdinde bize

dinlatma Sektdérinde tum paydaslarin beklen-
tilerini asarak kuresel bir sirket standartlarina
ulasmak’ olarak tanimlanmistir.

saglayacag! prestijin
yaninda sureclerimizdeki

. L ilerlemelerle beraber
Bugun Aygersan, surekli artan yurt disi satislar e
ve blyuyen musteri portfoyu ile yurt ici ve yurt rekabetvgucgmuzu de
disinda otomotiv sektériinde iyi bilinen bir ima- artiracagina inaniyoruz.
latci konumuna gelmistir.
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Miikemmellik Modeli'ni benimsemeye ve
suirece dahil olmaya nasil karar verdiniz?

EFQM mukemmellik modeli hakkinda, daha
once Bayraktarlar holding bunyesinde yer alan
Bursadaki fabrikamiz tarafindan “5 Yildiz M-
kemmellik Sertifikasi” alindig icin bilgimiz vardi.
Modelin uygulanmasi sonucunda, Bursa fabri-
kasindaki olumlu gelismeler, bizimde bu strece
dahil olmamizdaki en 6nemli etken oldu.

Milkkemmellik Modeli'ni yonetim modeli olarak
benimsedikten sonra yasadiginiz degisim
hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Oncelikle modele goére kendi uyguladigimiz
stre¢ yonetimimizi gézden gecirerek bir 6z de-
gerlendirme yaptik. Yaptigimiz bu 6z degerlen-
dirme calismasi sonucunda, hangi surreclerde iyi
oldugumuzu ve hangi streglerimizde iyilestirme
intiyacimizin oldugunu tespit etmis olduk. Boy-
lece zayif oldugumuz noktalara kanalize olarak
calismalarimizin verimliligini arttirdik ve sistemi-
mize maksimum fayda saglamis olduk.

Yeni bir strece dahil olmamiz, calisanlarimiz
arasinda da guzel bir sinerji yaratti. Model mad-
delerinin uygulanmasi ve yayilmi asamasinda
slrece tum calisanlarin dahil edilmesi yapilan
calismalarin daha ¢ok benimsenmesini ve des-
teklenmesini sagladi.

|
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Gelmis oldugunuz basari noktasi miisteriler
ile ilgili sonuclarinizi nasil etkiledi, size hangi
rekabet avantajini saglayacak?

Aygersan’ in heniiz stirecteki ilk yili. ik yil igin,
stratejik yonetim surecimize, bu surece bag-
b olarak firma hedeflerimizin belirlenmesine
ve tum calisanlarimiza yayilimina, bu yayiimla
birlikten ortak bir hedef dogrultusunda ilerle-
memize, model uygulamalarinin 6nemli dl¢lide
katkisi oldu.

Sonuc olarak, basarili bir firma olabilmek icin 6n-
celikle o firmanin iyi yonetilmesi, bunun icinde
iyi bir ydnetim modelinin olmasi gerektigini bili-
yoruz. Modelin tum sureclerini gercek anlamda
uygulamaya basladigimizda ve Mukemmellik
Odulani aldigimizda, bu édilin misteriler nez-
dinde bize saglayacagi prestijin yaninda streg-
lerimizdeki ilerlemelerle beraber rekabet glicl-
muzu de artiracagina inanryoruz.

Tirkiye Milkkemmellik Odiili’niin size gére
diger 6dil ve belgelerden farki nedir?

Bence en 6nemli farki Uretime yada kaliteye
odakli olmayan, yénetim sureglerinin iyilestiril-
mesi icin tasarlanmis bir modelin sektor fark et-
meksizin uygulanmasi sonucunda alinabilecek
bir 6dul olmasi.

Ayni zamanda tum calisanlarin katilimi saglandi-
gricin 6dultin ve basarinin tim calisanlar tarafin-
dan benimsenmesi.

Bundan sonraki siirecte hedefleriniz nelerdir?

Aygersan olarak 2018 yilinda Kalder ile UKH
anlasmasini imzaladik. Anlasmayi imzaladiktan
tam 1 sene sonra, yaptigimiz calismalar takdir
edildi ve 4 yildiza layik gérildik. ilk yil igin gii-
zel bir basari kazandigimizi distiniyoruz ama
hedefimiz elbette ki bu stirece dahil olan tim
firmalar gibi Mukemmellik 6dulunt alabilmek.

Aygersan’ In heniiz stirecteki ilk yil. iLk
yili¢in, stratejik yonetim surecimize, bu
sUrece bagli olarak firma hedeflerimizin
belirlenmesine ve tum calisanlarimiza
yayilimina, bu yayilimla birlikten ortak
bir hedef dogrultusunda ilerlememize,
model uygulamalarinin énemli 6l¢cude
katkisi oldu.




\
§
\
\
\
§
\

Daha lleri Bir Diizeye
Ulasmayi Hedethyoruz

Model ile birlikte hem biz hem

de calisanlarimiz olgunlasti, kalite
ve mukemmelligin kurum kulturimuz
haline getirilmesi, sundugumuz hizmetler
ve yuruttugumuz projelerin fark
edilmesi, performans gostergelerimizin
karsilastirmali olarak takibi konusunda
blyuk yol aldik.

o)

EFQM

Recognised for excellence
4 star - 2019

FUNDA KARABORAN
Manisa Organize Sanayi Bolgesi
Bolge Miidiirii

Kurulusunuz ile ilgili bize tanitici bilgiler verir misi-
niz?
0
lkemiz ekonomisinin, dunya ile butunlese-
U bilmesinde Uzerine dusen gorevleri en Ust
diuzeyde yerine getirmek ¢abasinda olan ve
planli kalkinma modeli gercevesinde calismalarini
strdlren Manisa Organize Sanayi Bolgemiz; blnye-
sinde faaliyet gosteren sanayi tesislerinin bayuklugu
ile sanayicisine sagladigi tum altyapi ve destek hiz-
metlerinin yani sira, gevreye ve insana vermekte ol-
dugu 6nem ile diger OSB'ler arasinda yatirimcilarin
tercih siralamasinda 6nde gelmektedir.

Kurulus calismalari, 1963 yilinda yapilan fizibilite etut-
lerinin ardindan, 1964 yilinda hazirlanan “Manisa Sa-
nayi Bolgesi Tesis ve Gelistirme Projesi’nin T.C. Sanayi
ve Ticaret Bakanligi'na sunulmasi ve kabul edilmesi
ile baslamistir. 1968 yilinda altyapi calismalarina bas-
lanmis ve 1970'te ilk defa sanayicilere yer tahsisi ya-
pilmistir.

Sanayilesmenin getirdigi ihtiyaca bagli olarak, lojis-
tik avantajini ve dogru yonetim politikalar ile bir ca-
zibe merkezi haline gelen Manisa OSB, dénem dé-
nem tevsi calismalan yapilarak yaklasik 10.000.000
m2'lik toplam alan Uzerinde kurulu, 51.000 calisan
ve yaklasik 40 dogrudan yabanci ve yabanci ortakl
olmak Uzere 200'U askin sanayi tesisinin 2018 yilin-
da yarattigi 4.445.000.000 Dolarlik ihracat ve toplam
8.045.000.000 Dolarlik dis ticaret hacmi ile Ege BOL-
gesi'nde sanayinin kalbi ve Manisa sehrinin lokomotif
gucudur .
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Bdlgemiz, 55 yildir Ulke ekonomisine, gerceklestirdigi
Uretim, yarattigi dis ticaret hacmi ve sagladig istih-
damla katkida bulunurken, sosyal sorumluluk proje-
leri ile de farkindalik yaratmakta, érnek projeler ile Ul-
kemizin politikalar ¢ercevesinde adimlar atmaktadir.

Miikemmellik Modeli'ni benimsemeye ve siirece
dahil olmaya nasil karar verdiniz?

OSB'lerin ana faaliyet konusu olan altyapi ve Ustyapi
hizmetlerimizin yaninda firmalarimizin ihtiya¢c duydu-
gu hizmet alanlarini tespit etmeye ve bu konularla
ilgili olarak ¢6zUm Ureten bir Bélgeyiz. Bu gayretin
surdurdlebilir bir basari olmasi cabamiz bizi Mikem-
mellik Modeli ile bulusturdu.

Bolgemizin mukemmellik yolculugu, strdurtlebilir
ve sUrekli iyilestirilebilir basariya ulasma hedefi ile ilk
olarak 2016 yilinda KalDer ile imzalanan Ulusal Kalite
Hareketi lyi Niyet Bildirgesi ile basladi. Sonrasinda ise
EFQM Mikemmellik Modelini uygulamak Uzere yol-
culugumuza devam ettik.

Mukemmel kuruluslar tim paydaslarinin beklentile-
rini karsilayan veya asan Ustln performans gosterir
ve bu performansi surdurur. Biz de Manisa OSB ola-
rak yatirmcisinin ¢6zim ortagi olmayi kendine mis-
yon edinmis bir bélgeyiz. Sadece yatirrmcilarimiz igin
degil ayni zamanda toplum ve calisanlarimiz i¢in de
calisiyor ve onlarin algl ve beklentilerine énem ve-
riyoruz. Yaptigimiz sosyal sorumluluk projeleri llke
genelinde ses getiriyor ve model olusturuyor. Bu ¢er-
cevede mukemmellik yolculugundaki kararliigimizi
gbstermek Uzere baslattigimiz calismalarimizla kalite
ve mukemmelligi kurum kaltirimuz haline getirmek
ve surekli iyilesen, sirdUrulebilir bir basar yakalamak
icin buyUk bir 6zveri ile calismalarimizi surdirtyoruz.

Mikemmellik Modeli'ni yénetim modeli olarak
benimsedikten sonra yasadiginiz degisim hakkinda
bilgi verebilir misiniz?

Bu sureci benimsemek istememizin dnemli sebeple-
rinden biri kurulusumuzun olgunluk seviyesini tespit
etmek ve bu konudaki gelismemizi yillar icinde takip
edilebilir bir hale getirmekti. 2016 yilinda basladigimiz
bu yilda, aslinda uyguladigimiz ancak sistematik ol-
mayan pek ¢ok sureci ele alarak yapisal, hedefli ve
izlenebilir hale getirdik.

Kasim 2017'de modelin ilk asamasi olan kararlilik bel-
gesini 2 yildiz dlizeyinde aldiktan sonra "EFQM Mu-
kemmellik Modeli” calismalarimizi araliksiz strdtrdtk
ve “Mikemmellikte Yetkinlik Belgesi’ni Kasim 2019'da
4 yildiz diizeyiyle aldik. Bu bizim icin ¢cok gurur verici
bir adim.

Modeli uygulamaya basladigimiz ilk ddnemde Bélge-
deki stratejik plan calismalarimiz daha geneldi, model
ile birlikte stratejik planimizda kapsamli revizyonlar
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yaptik ve tim paydaslarimizin beklentilerine cevap
verecek faaliyetlerimizi sistematik sekilde planladik.
Stratejilerimizle ulasmak istedigimiz hedeflerimizde
kurumsal strdurulebilirligi gézeterek calismalarimizi
yuruttuk. Model ile birlikte hem biz hem de calisanla-
rimiz olgunlasti, kalite ve mikemmelligin kurum kul-
taramaz haline getirilmesi, sundugumuz hizmetler ve
yurattigumuz projelerin fark edilmesi, performans
gostergelerimizin karsilastirmali olarak takibi konu-
sunda buyuk yol aldik.

Gelmis oldugunuz basari noktasi musteriler ile
ilgili sonuclarinizi nasil etkiledi, size hangi rekabet
avantajini saglayacak?

Manisa OSB olarak, bizler, guclu ve iyilestirmeye acik
alanlarimizi belirleyerek gelisim planlarimizi hazirla-
dik. OSB'lerin sadece katilimcisina hizmet gétiren
altyapi saglayicisi konumunun artik cok eskide kaldi-
gini, OSB'lerin artik katiimcilarina altyapidan cok daha
fazlasini sunabilen, kendi ¢calisanlarinin, toplumun ve
cevrenin beklentilerini géze alarak stratejilerini be-
lirleyen, faaliyetlerine iliskin sonuglan takip eden ve
teknolojik gelismeleri de dikkate alarak surekli iyiles-
tirme hedefleyen cok yonli bir hizmet merkezi olma-
lar gerekiyor. Tum paydaslarimiza deger katabilmek
bizim icin cok dnemli.

Mukemmellik Modeli'nde 4 yildiz duzeyiyle ulastigi-
miz Yetkinlik seviyesi prestij acisindan da bizim igin
cok onemli. Turkiye'de hali hazirda gecerli belgesi
olan iki organize sanayi bélgesinden biriyiz ve bu ger-
cekten cok bulyuk bir basari. Manisa OSB, farkli alan-
lardaki calismalari ile éncll olan ve dérnek goésterilen
bir sanayi bélgesidir. iste bu basarimiz da diger sanayi
bélgelerine érnek olacaktir.

Bundan sonraki siirecte hedefleriniz nelerdir?

Mukemmellik Modeli'nde erisilen duzeyler bir kuru-
mun sistematigini ve yapisini tescil ediyor. Bu pek cok
oédul programinda oldugu gibi tek seferlik bir basari
degil, kurumun 6zUne islemis bir kalttrin tescili; an-
cak zaman icerisinde ve 6zveri ile ulasilabilecek bir
statl. Devam eden surecte Manisa OSB olarak, biz
de bu édule layik gérulmeyi, yenilenen EFQM Modeli
cercevesinde yapisal revizyonlar ile daha yuksek bir
duzeye ulasmayi hedefliyoruz.

bélgesidir. iste bu basarimiz da diger
sanayi bolgelerine érnek olacaktir.

Manisa OSB, farkli alanlardaki calismalari
ile dncu olan ve 6rnek gosterilen bir sanayi
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EFQM Modeli
Kurumsal
Mukemmellikte
Farkhihk
Yaratiyor
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Toyota Boshoku Turkiye, 25 ulkede, 100'Un
Uzerinde tesisi ve 40 binin Uzerinde calisana
sahip olan Toyota Boshoku Grubu' nun,
Avrupa'daki dnemli uretim uslerinden biridir.
Grup, koltuk seti, kapr ici paneli, 6n konsol
komponentleri, hava filtresi ve koltuk kilifi
uretimlerini Sakarya Merkez, Sakarya Metal
ve Duzce olmak Uzere 3 Uretim tesisinde
gerceklestirmektedir.

GOKHAN PEKER

Toyota Boshoku Tiirkiye
Kalite Yonetim Grubu
Genel Miidiirix

Miikemmellik Modeli'ni benimsemeye ve siire-
ce dahil olmaya nasil karar verdiniz?

oyota Boshoku Turkiye olarak gerek
I yonetim gerekse isletme icerisinde bir
arada kullanilan sureg, arag ve teknikler
bulunmaktadir. Avrupa bolgesinde grup fabri-
kalar icerisinde lider fabrika olmak ve is kalitesi-
ni ve yonetim kalitesini artirmak, calisanlarimi-
zin yetkinligini artirmak, kurumsal mikemmellik
yolunda iyilestirme noktalarini belirleyerek bun-
lan gelistirmek icin 2019 yili basinda verilen bu
karar ile birlikte Toyota Boshoku Turkiye EFQM
Modeli calismalarini ayni yil baslatmis ve mu-
kemmellik yolculuguna baslamistir.

Miikemmellik Modeli'ni yénetim modeli olarak
benimsedikten sonra yasadiginiz degisim hak-
kinda bilgi verebilir misiniz?

EFQM Mukemmellik Modeli'ne yoculugunda
atilan ilk adimlar da KalDer uyeligi ve Ulusal
Kalite Hareketine katiim olmustur. Daha sonra-
sinda Kalder'den alinan egitimler ve dis deger-
lendirme surecleri gerceklestirilmis ve firmanin
guclu ve zayif yonleri tespit edilmistir. Toyota
grubunda kullanilan mevcut kalite ve yonetim
sistemleri disinda yer alan bu modelle tanisip
eksiklerimizi gérmek gelecegimiz acgisindan ¢ok
faydali olacagi konusunda fikir birligi olusmus-
tur.
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EFQM Mukemmellik
Oduli’nin diger
standartlar gibi

urun hizmet faaliyet
acisindan sinirlarinin
olmamasl, kurumun
tum sureclerini,
bolumlerini, calisanlarini
kapsamasl en blyuk
farklliktir,
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Toyota Boshoku tarzlarindan olan dur du-
rak bilmeden surekli iyilestirme tarzi her
calisanimiz tarafindan benimsedigi icin bu
degisim firsati da olumlu karsilanmis olup
buyuk ilgi ve destek gértp, heyecan yarat-
mistir.

Gelmis oldugunuz basari noktasi miisteri-
ler ile ilgili sonuclarinizi nasil etkiledi, size
hangi rekabet avantajini saglayacak?

Toyota Boshoku Turkiye'nin su an ana
musterisi Toyota olup bu durum, musteri
memnuniyetini saglamakta ciddi avantaj
saglamakla birlikte, bir yandan da farkl
firmalarla calismaya bagli gelisim ve de-
gisim firsatini sinirlayabilmektedir. Bu mo-
dele gecisle birlikte mevcut musterimizin
memnuniyetinin  artmasini  beklemenin
yaninda, yeni musteri edinme yolunda da
firmamiza cok fayda saglayacagina gonul-
den inaniyoruz. Ayrica diger paydaslarimi-
zIn memnuniyeti agisindan da fayda sagla-
yacaktir. Vizyonu paydaslarimiz tarafindan
glvenilen ve surekli bayuyen firma olan
firmamiz bu konuda daha hizli yol alabile-
cek hale gelecektir.

Turkiye Milkkemmellik Odili’niin size gére
diger 6diil ve belgelerden farki nedir?

EFQM Mikemmellik Odulirnin diger stan-
dartlar gibi Griin hizmet faaliyet agisindan
sinirlarinin olmamasi, kurumun tim streg-
Lerini, bolumlerini, calisanlarini kapsamasi
en blyuk farklliktir.

até

Toyota Boshoku Turkiye olarak benimsedi-
gimiz Toplam kalite yonetimi (TKY) (TQM)
Urin ya da hizmet saglayan organizasyon-
larin musteri odakllik, strekli iyilestirme
mantidi ve tum ¢alisanlarin katiimi ile hem
aran hem de is kalitesinde en iyiye ulasma
felsefesidir. Bu yaklasim, problem ¢ézme
ve yaratici dusinmeyi dogrudan tesvik
ederek, organizasyon ve calisanlarin her
an zinde olmasini, degisen ve gelisen is
kosullarina uyumu tesis eder. Bu anlamda
EFQM MUkemmellik Modeli TBT bakis aci-
sina oldukca yakindir.

Bundan sonraki siirecte hedefleriniz
nelerdir?

2020 yili ile birlikte modelin eksik gérdugu
konularda iyilestirmeler yaparak 2020 Tur-
kiye Mikemmellik Odulini almayi hedef-
liyoruz.

Bunu saglamak icin tekrar organize olup
iyilestirme c¢alismalarina baslamis bulun-
maktayiz.

2022 yilinda ise Avrupa Mukemmellik 6du-
linu alarak rakipleri arasinda Avrupanin 1
numarasi olmayi hedefliyoruz.
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Limak Uludag Elektrik'in
Mukemmellik Yolculugu

GG Sirketimiz, EFGM Mikemmellik

Modeli surecini, Bursa
MUkemmellik Oduli ve Turkiye
MUkemmellik Oduli'niin ardindan,
Kuresel Odul ile taclandirmak
istemektedir.

ayati Aydinlatiyoruz" sloganiyla yola ¢ikan
Limak Uludag Elektrik Perakende Satis A.S.
6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu ve EP-

DK'nin ilgili mevzuati gercevesinde 28.09.2012 tari-
hinde kurulmustur.

Bursa, Balikesir, Canakkale ve Yalova illerinde tlke-
ticilere elektrik satisi gerceklestiren goérevli tedarik
sirketi olan Limak Uludag Elektrik, yatinmlarini “mus-
teri memnuniyeti” odakli yaklasimi, kalite 6nceligi
ve yenilikci bakis acisiyla gelistirmektedir. 9 Bélge
Mudirliigl, 24 Misteri islem Merkezi (MiM), 62 Yet-
kili islem Merkezi (YIM), Cagr merkezi (444 6 646), e
- Devlet, www.limakuludag.com.tr tzerindeki ‘Online
islem Merkezi' ve ‘Mobil’ uygulama zerinden zaman
mekan kavrami olmadan islem yapma olanagi sun-
maktayiz.

Limak Uludag Elektrik'in Mikemmellik Yolculugu

Limak Uludag Elektrik 2017 yilinda enerji sektérinde
ilk ISO 9001:2015 versiyonu alan perakende elektrik
sirketidir. Yonetim sistemlerinin sirket ici yayilimindan
sonra yenilikgiligi destekleyen, musteri ve calisan
memnuniyetine énem veren, toplumun ihtiyaclarini
sorgulayan saglam temelli bir model arayisina giren
sirketimiz, EFQM (European Foundation for Quality
Management) Mukemmellik Modelini uygulamaya
karar vermis ve Turkiye Kalite Dernegi (KalDer)e Uye
olmustur. Daha sonra KalDer éncultgunde yuritilen
Ulusal Kalite Hareketi iyi Niyet Bildirgesini imzalamis-
tir.
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2017 yilindan itibaren kurum iginde ik basta
stratejik planlama egitimi alarak, Limak Uludag
Elektrik'in vizyon ve misyonunun guncellenme-
si, PESTEL ve SWOT analizlerini revize ederek
stratejik planlama calistaylarini olusturmus ve 5
yillik stratejik planini tim c¢alisanlari ile paylas-
mistir.

Misyon, vizyon ve degerlerinde hep var olan
musteri ve calisan memnuniyetini Ust sirada tu-
tan Limak Uludag Elektrik EFQM Mukemmellik
Modeli'nin istenilen sonuglarina uyum saglamak
icin surekli iyilestirmeleri calismalari yapmakta-
dir.

Mikemmellik Modeli'ni yonetim modeli olarak
benimsedikten sonra kurum olarak hedef birli-
gi ve motivasyonumuz artti, sinerji ve farkindalik
olustu, coklu ve butlunsel bakis acisi kazanild,
strdurulebilirlik kavrami buttnsellesti, seffaf bir
ybénetim anlayisi hakim oldu ve paydaslarin yo-
netim ve gelisim becerisi kazanildi.
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Limak Uludag Elektrik EFQM Mukemmellik Mo-
deli'ni uygulayarak;

+ yOnetim yapisini,
+ insan kaynaklarini,
- is stratejileri ve isbirliklerini gelistirmek,

- paydaslarinin beklentilerini karsilayacak yuk-
sek duzeyde performans sergilemek,

+ sUre¢ sonunda gerek musterileri, gerek cali-
sanlari, gerek tedarikgileri agisindan bir 6rnek
sirket olma hedefini gerceklestirmeyi planla-
maktadir.

Modelin sirketimize sagladigi yénetim felsefe-
siyle, sirketimizi daha ileriye tasimak ve surekli
gelismesini saglamak ilk amacimizdir.

Sirketimiz, EFQM Mukemmellik Modeli surecini,
Bursa Mikkemmellik Odilil ve Turkiye Milkem-
mellik Odulir'nin ardindan, Kiresel Odlile tac-
landirmak istemektedir.




Rekahetten
Ziyade Topluma
Ne Kadar Fayda
Sagladigimizi
Onemsiyoruz

SULTAN ISIK
Tiurkiye Yesilay Cemiyeti
Genel Mudiri

Kurulusunuz ile ilgili bize tanitici
bilgiler verir misiniz?

agimulik; kisileri psikolojik ve fiziksel ola-
B rak olumsuz etkileyen, toplumlari tahrip

eden ve Ulke ekonomilerini zayiflatan
global bir sorun. Bagimulgin bu yikici etkileri-
nin bilincinde olmamiza ragmen, maalesef bu-
gun dunyada ve Ulkemizde bagimulik turleri ve
bagiml sayisi giderek artiyor. Aslinda bu durum

bizlere insani dederlerin giderek problemli hale EFQM, MUkemmellik
geldigini, insan iligkilerinin dejenere oldugunu Modeli an[ay@ kurumumuz
ve bagimuligin tehlikeli boyutlara eristigini de igerisinde topluma fayda
gozler onune seriyor. saglayan surdurulebilir
Yesilay, iste bu tehdidi 100 yil dnce éngdren ok yapilara dénusturmeyi
degerli aydinlarimiz tarafindan savas yillarinda amaclayan bir bakis acisi

ve sonrasinda artan bagimuuklarin éntne gec- ile calismalar planlanarak
mek amaciyla 1920 yilinda kurulmus. Alkol ile uygu[amaya baslandi. Bu
baslayan mucadelesine zamanla sigara, uyus- cercevede performans

turucu madde, kumar ve yakin tarihte teknoloji
bagimuligr ekleyerek devam etmistir. O gun- . .
. X ruhunu tastyan icerikler
lerden bu yana, bu kutlu mucadele bayragini Yesil ] L
devralan tim Yesilay yonetimi, calisanlari ve go- ?SI,,aY, calizantiarinin )
nulltleri; bu sorumluluk bilinciyle ¢calismalarina gonullu prOfesyoneLUk
ve faaliyetlerine durmadan devam etmekte ve yaklasimini da yansitiyor.
100 yildir bu emanete sahip ¢ikiyor. Bununla da

odakli ve sivil toplum
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yetinmemekte, bagimlligin bir insanlik sorunu
oldugundan yola ¢ikarak dunyanin dért bir ya-
ninda mucadelesini yaymaya ve strduruyor.

Yesilay; insan onur ve sayginligini korumak igin
sayisi buglin 70'e ulasan Ulke Yesilaylar ve Tur-
kiye genelinde 100't askin subeleri, calisanlari
ve gonulluleriile bagimulikla micadele bayragi-
ni tasiyor. Kisacasi génulluleri, subeleri ve diinya
capindaki organizasyonu ile buyuk bir aga sahip.

Miukemmellik Modeli’'ni benimsemeye ve
surece dahil olmaya nasil karar verdiniz?

Bagimuliklarla mucadele her ne kadar gonullu
bir yaklasim ve azim gerektirse de biz bu duy-
gularin yaninda son derece profesyonel yone-
tilmek durumunda olan bir sivil toplum kurulu-
suyuz. Yonetimde stratejimiz “kalbini ve aklini bir
arada kullanarak tum insanligin yararina ¢alisan
bir sivil toplum kurulusu olarak buytmek ve bu
bluyumeyi kalite yaklasimindan 6din vermeden
saglamak” var.

Yesilay''n  mikemmellik yolculugunun resmi
olarak baslangici 2013 yilinda “iyi Niyet Belgesi”
imzalamamiz ile basladi. Akabinde 2014 yilin-
da “Mukemmellikte Kararllk" belgesini, 2015
yiinda mukemmeliyet merkezi yolculugunda
Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi'nin EFQM mode-
lini kurumda gerceklestirerek “3 Yildizl EFQM
Mukemmellikte Yetkinlik Belgesi'ni aldik. 2019
yilina geldigimizde de, “5 Yildiz Yetkinlik Belge-
si" almaya hak kazanan ilk sivil toplum kurulusu
olduk.

Mikemmellik Modeli'ni yénetim modeli olarak
benimsedikten sonra yasadiginiz degisim
hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Yesilay, 100 yil 6nce buyuk bir vizyonla kurulmus
ve bu vizyondan asla 6din vermemis bir kurum.
Yesilay'in 100 yillik bilge tecrtibesi dogrultusun-
da kurumsallasma ve gelisim yolculugunda bir
kilavuz niteligi tasiyan EFQM Mukemmellik Mo-
deli; 6z degerlendirme olarak tanimlanan, ku-
rumlarin iyilestirmeye acik alanlarini ve kuvvetli
yonlerini belirlemelerini ve bu dogrultuda ak-
siyon alarak mukemmellik yolculugunda daha
emin adimlarla ilerlemelerini saglayan bir geli-
sim aracini iceriyor.

Bizim de kurum olarak mukemmellik modelini
benimsememiz sureclere daha sistematik ve
bitinsel olarak bakmamizi sagladi. isleri planlar
ve surdururken surekli iyilestirme ve gelistirme
amaciyla yaklastigimizda bize kilavuzluk etti.

EFQM, Mukemmellik Modeli anlayisi kurumu-
muz icerisinde topluma fayda saglayan strdu-
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rulebilir yapilara dénlsturmeyi amacglayan bir
bakis acisi ile calismalar planlanarak uygulama-
ya baslandi. Bu ¢cercevede performans odakli ve
sivil toplum ruhunu tasiyan icerikler Yesilay cali-
sanlarinin géonullt profesyonellik yaklasimini da
yansitiyor.

Gelmis oldugunuz basari noktasi misteriler
ile ilgili sonuglarinizi nasil etkiledi, size hangi
rekabet avantajini saglayacak?

Oncelikle sunun altini cizmek istiyorum; Yesilay
is dlnyasinda yer alan ve kar amacli olan diger
firmalardan farksiz bir sekilde ydnetiliyor. Ancak
bu firmalardan farkli olarak bizim musteri kav-
ramimiz yok; yol arkadasi olarak gérdigimuz
paydaslarimiz ve en 6énemlisi hizmet ettigimiz
toplumumuz var.

Biz kar amaci gutmeyen seffaf bir kurulus olarak
toplumu bir paydasimiz olarak degerlendiriyo-
ruz. Kendi is sureglerimizi ilerletirken ne kadar iyi
calisirsak topluma da o kadar etkimiz olur diye
dusuinen bir kurumuz ve kurum olarak rekabet-
ten ziyade topluma ne kadar fayda sagladigimizi
6nemsiyoruz.

Tirkiye Mikemmellik Odiilii'niin size gére
diger 6dil ve belgelerden farki nedir?

Mukemmellik modeli kurumu ugtan uca bir bu-
tin olarak ele aliyor. Diger belgeler olmasi ge-
reken minimum standarttaki altyapiy! kurgular-
ken EFQM, sUreclere Kaizen(surekli iyilestirme)
cercevesinden yaklasarak holistik(bUtuncullk)
olarak ele alinyor.

Ayrica EFQM modelinin diger modellerden en
onemli farki, 6z degerlendirme yaparak kuru-
mun olgunlugunu bizlerin de degerlendirebili-
yor olmasidir.

Bundan sonraki siirecte hedefleriniz nelerdir?

Yesilay olarak bagimuliklara karsi; yénetim ve
hizmet kalitemizi ayni kararlilkla devam ettire-
rek toplumsal farkindalik duzeyini artirmak igin
surdurecegqiz. Her gun emin adimlarla ilerledigi-
miz mukemmellik yolculugumuzda “6dul degil,
gelisim odakli bir yaklasim" ile yaptigimiz calis-
malar 2021 yilinda “Turkiye Mikemmellik Odu-
0" ile de taclandirmayi hedefliyoruz.
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17.Insan
Kaynaklar Kongresi
“An Anla Anlam”

nin icsellestirilmesi calisanlarin katilimi ve katkilari ile

muUmkun olmaktadir. Ayrica rekabetci kurumlar fark
yaratabilmek icin calisanlarinin yeteneklerini, becerileri ve
performanslarini en Ust duzeyde kullanmalarini talep etmek-
tedir. KalDer Ankara Subesi olarak EFQM Modelinin de énemli
paydaslarindan biri olan “Calisanlar”, her yil farkli bir ana tema
cercevesinde bu kongrede ele alinmaktadir. Bu yil “An Anla
Anlam” ana temasiyla 17.sini gerceklestirecegimiz insan Kay-
naklari Kongresi is diinyasindan yaklasik 250 kisinin katiimiyla
18 Haziran 2020 tarihinde Ankara Wyndham Otel'de duzenle-
necektir.

K urumlarda degisimin yonetilmesi, yénetim kalitesi-

insan Kaynaklari Kongresi'ni destekleyen her bir kurulus, her
tarla alanda yasam kalitesini arttirmak igin 25 yildan fazla faa-
liyet gbsteren bir sivil toplum 6rgutu olan KalDer'i de destek-
lemis olmaktadir.

- Kongre, Ankara'daki IK yénetimi konusunda en buyiik ve bek-
lenen etkinliklerden biridir.

- Kongre, katiimcilar tarafindan %85 oraninda basarili bulun-
maktadir

- Kongreye tim Turkiye'den 250'den fazla iK yénetici ve uz-
mani, Ust ve orta kademe yonetici ile 6grenciler katilmaktadir.

- Kongre, giindemdeki iK trendlerini ve iyi uygulama érnekle-
rini sizlerle bulusturur.

Detaylar icin web sitemizi takip edebilirsiniz;

www.kalderankara.org
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lIkdgretim
Gocuklarinda Kalite
Hissinin Geligtirmesi
Sosyal Sorumluluk
Projesi

Egitim Genel Mudurlugu arasindan imzala-

nan bir protokolile basladi. Projede; ilkdgre-
tim cagindaki cocuklara temel kalite hissini olustu-
ran kavramlarinin verilmesi ve ileri yaslarda temel
kalite anlayisinin hayatlarinin bir pargasi haline ge-
tirilmesi amacladik.

P roje; KalDer Ankara Subesi ve MEB Temel

Proje, hem icerik alaninda hem de tamamiyla du-
yussal kazanimlara dayali olusturulmasi agilarin-
dan 6ncil adimlardan biri oldu. Uc asamali olarak
protokolt olusturulan proje; ilk pilotlama asama-
sindan sonra ikinci asamada 10 ilde ve UcUncu
asamada ise Ulke capindaki tim ilkokullari kap-
sayacak bicimde tasarlandi. Projenin kalite hissi
konusundaki gelistirilen ders disi egitim materyal-
lerinde de kendini gbsterecek ve dgrencilerimizin
gelisimlerine katki sunacak. Bu amagla pilotlama
asamasinda, ilkokul 3. ve 4. siniflari icin hazirlanan
egitim materyalleri dokuz etkinlikten meydana
geldi. Etkinliklerin yer aldigi 6grenci kitabi ile bu el
kitabina dayali her bir etkinligin nasil kullanilacagi-
ni anlatan 6gretmen el kitabindan olustu. Projenin
Subat-Mart 2020'de hayata ge¢gmesi ve ilk asama-
nin okular kapanmadan sonug¢ raporuyla birlikte
tamamlanmasi beklenmekte.
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21. Kamu Kalite Sempozyumu

1ylzyll her seye hikmeden iki dénu-
2 sumle karsi karsiya.. iLki dijital, digeriyse

iklimsel dénlistim.. insanlik, bir taraftan
optimum verimlilik icin careyi dijital alanda
ararken, diger taraftan blyuk iklim olaylar kar-
sisinda garesiz...

Tarih¢i Yuval Noah Harari, Dunya Ekonomik Fo-
rumu'nda yaptigi ‘Gelecek, insan mi Olacak?'
baslikli konusmasinda, icinde bulundugumuz
cagda en dnemli metanin veri olacagini soy-
ledi. Konusmasini “Veriye sahip olunmasini na-
sil duzenlerdiniz?" seklinde bitirirken belki de
dikkat cekmeye calistigl, insanlgin gelecegini
belirleyecek olan etik ve politik bir soruydu:
“Veri kimde olmali?" Harari'nin veri sahipligine
iliskin uyarilarinin yankisi henuz kulaklarimiz-
dan gitmeden, Cin, ‘Made in China 2025’ plani
cercevesinde kamu kurumlarinda yabanci bil-
gisayar donanimi ve yazilimi kullanimina son
verecegdini acikladl. Bu kapsamda, tum devlet
kurumlarina, yabanci ekipman ve yazilimlari ti¢
yil icinde yerli Gretim muadilleriyle degistirme
talimati verdi.

iklim tarafinda ise tehlike canlar uzun stredir
caliyor ve dlnya, insanlarin kendilerini tuke-
terek calismalarinin bile talihlerini degistire-

‘Geleceqi gekillendirmek'

21.KAMU KALITE SEMPOZYUMU

26 Mort 2020, TOBB Konferons Solonu

Detayh Bilgi - www. kolderonkor.arg

meyecedi bir noktaya dogru dustyor. Evet

dusuyor.. $éyle ki, Dunya Yaban Hayati Ko-

ruma Vakfi'nin 2019'da acikladigi verilere gére, dinya geneli
29 Temmuz'da; Turkiye ise 27 Haziran'da dinyanin sundugu
bir yillk dogal kaynaklar tiketti ve 2020'den bor¢clanmaya
basladi. Yani yasadigimiz sekilde yasamaya devam edersek,
kaynaklar ayni hizda ttketirsek, kurdugumuz ekonomik ve
toplumsal sistemlerin, doganin sundugu ekolojik kaynaklar
tarafindan desteklendigini unutursak yakin gelecekte bir din-
yaya daha ihtiyacimiz olacak.

Hal boyle iken, Dinya Ekonomik Forumu tarafindan yayinla-
nan 2019 Kuresel Riskler Raporu'nda, olasiliga gore ilk 5 risk,
dijitallesme ve makro-iklimsel degisimlerle oldukga baglantili
bir sekilde sdéyle siralaniyor:

- Siddetli hava olaylari,

- iklim degisikliginin iyilestirilmesi ve uyum cabalari konusun-
da basarisizlik,

- Blyuk dogal afetler,
+ Kapsamli veri sahtekarligi / hirsizligi olaylar,
- BuyuUk Olcekli siber saldirilar.

Peki Ulkelerin politika yapici kurumlari s6z konusu riskler kar-
sisinda nasil konumlanacak? Turkiye kamu yénetiminin, tekno-
loji bagimsizligina yénelik hedefleri ve BM 2030 Surdurdlebilir
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Kalkinma Hedefleri (SKH) kapsamindaki giindemi ne olacak?
Bir dénlstim sureci yasayan Ulkemiz kamu yonetimi, dijital
kamu hizmetlerini vatandas ve kalite odakli bir bakis acisiyla
nasil kurgulayacak? BM 2030 glindemi nasil bir kamu yénetimi
on goruyor ve 11.Kalkinma Plani, SKH ile nasil entegre edile-
bilir?

TUm bu soru ve basliklar 21.Kamu Kalite Sempozyumu’'nda
kamu, 6zel ve sivil toplum sektort temsilcileriyle beraber tar-
tisacagiz.

SEMPOZYUMDA TARTISILACAK

KONULAR

+ Kamunun Dijital Geleceqi

- RPA-Robotik Stre¢c Otomasyonu ve
Kamudaki Uygulamalar

- Dijital D&nUsUMde Platform ve is
Birliklerinin Onemi

- Surdurulebilir Gelecek Yaratmak

- BM 2030 Gundemi ve Turkiye

- Karar Alma Sureclerinde Meslek
Kuruluslarinin Rolu
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GencKal 2020 ilk Yari Yil Planlamalar

leceklerine yatinm yapmak amaciyla, mikemmellik

kaltarana benimsemis, degisim ve gelisime acik, di-
siplin ve donanim amacli ve bu amaclarina her gun bir yenisini
ekleyerek, birbirlerine ve KalDer'e katma deger yaratabilen
genc KalDer'lileri bir ¢ati altinda topladigi 18-26 yas arasinda-
ki gonulll toplulugudur. GengKal Uyelerinden gonullt 5 kisi
GencKal Komite tyesi olarak; etkinlikleri/egitimleri planlama
ve sorunsuz sekilde hayata gecirme uyelerin talep ve ihtiyac-
larina yénelik sekillenmesi saglanmistir.

G encKal (GencKalderliler), KalDer'in genglere ve ge-

Bu sekilde katiimin artmasi hedeflenmis ve Ankara GencKal
bilinirliginin saglanmasi é6ngérilmustir. 2020 senesinin basi

KORDSA
Teknik Gezisi

urumlarin iyi uygulama o6rneklerini
yerinde gérup, kurumlar arasi 6gren-
meyi amacladigimiz teknik gezileri-

mizin bu yil ilkini 21 Subat tarihinde Kordsa
Fabrikasi'na gerceklestirecegiz.

Teknik gezide kurum iyi uygulama ornekleri
ile ilgili asagidaki basliklar tzerinde sunum-
larini yaptiktan sonra saha turu gerceklestiri-
lecektir.

- Oneri Sistemi
Kaizen Sistemi
Kalite Cemberleri Yonetimi
- Tanima Odilllendirme Sistemi

40

itibari ile Ankara'da 81 Universiteliye ulasan GengKal igin bu yi-
lin ikk alt ayinda asagidaki egitim ve geziler planlanmistir;

1. is Yasaminda Nezaket

. CV inceleme ve Mlakatlarda Dikkat Edilmesi Gereken
Noktalar

. Networking Nedir? Asansér Konusmasi Nasil Yapilir?

. Etkili iletisim Teknikleri

. Surec Yonetimi

. Kaizen ve Kalite Cemberleri

. Nurol Makine Teknik Gezisi

. Asas Ambalaj Teknik Gezisi

[\

00N OO0 bW
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Kalite Gemberi ve Kaizen Odiilleri
2008'den Giiniimiize...

KALITE CEMBE

B

bir kurum kulttrl yaratmayr amacgliyoruz. Ekip olarak ¢alisabilme disiplini edinebilmek, ekibin kendi hedeflerini koyabilmesi

K alDer olarak kurumlar icinde ekip olarak calismayi 6zendirmeyi, bireysel hedefler kadar ekip hedeflerinin de konusuldugu
ve bu hedeflere dogru ilerleyebilmesi hem kurumlar icin hem de ekip Gyeleri icin de cok degerli bir kazanim saglamaktadir.

Kalite cemberi ve kaizen gibi ekip calismalarinin yayginlasmasi ile de kuruluslar daha pozitif ve tUretken ¢alisma ortamlarina ka-
vusurken, calisanlar, yaptiklari ise kattiklar degeri somut olarak gérebilmekte ve elde edilen olumlu sonuglar ile kurumlarin da
rekabet gugcleri her gecen gun artmaktadir.

Bu amagla yola ¢ikan Kalite Cemberi ve Kaizen Odullerinde, 2008 yilindan bugtine bircok ekip édullendirilirken, gerceklestirilen
Kalite Cemberleri Paylasim Konferansi'nda sayisiz ekibin projesini dinleme sansi sunulmustur.
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“Saklamiyorum, Paylagiyorum™ Kitap ve
Oyuncak Kampanyasi 8. Yilinda @ AKLAMIVORUR *

o= PAYLASIYORUM

urumsal Sosyal Sorumluluk calismasi olarak 2013 vyilin- i e

K da KalDer Bursa Subesi'nde baslattigimiz “Saklamiyorum, ‘@hﬂ‘
Paylasiyorum” kitap ve oyuncak kampanyamiz 8'inci yilinda e

devam ediyor. Gecen yillarda oldugu gibi; kampanyamiza Uye ku-

rumlarimizin calisanlarinin katkilariyla ya da bireysel olarak; kitap,
oyuncak, kirtasiye hediyeleriyle katkida bulunuluyor.

“Unutmayalim ki bir cocuk degisirse dinya degisir" sloganiyla c¢ik-
tigimiz yolculukta bugtine dek 15.000 kitap ve oyuncak ¢ocuklara
ulastirildi. Kampanyaya katkida bulunmak isteyenler, hediyelerini
KalDer Evimize ulastirabilecegdi gibi, 17-18 Nisan tarihlerinde Bur-
sa'da dlzenlenecek 18. Kalite ve Basari Sempozyumu'nda yer ala- e _u_,__'___h________
cak kumbaramiza da birakabilir.

KalDer  “Unutmayalim ki, bir gocuk dedigirse diinya dedigir”

¥
)

Afr = st

Bursa Miikemmellik Odiilii
Hazirhiklart Devam Ediyor

ylul ayinda galismalarina baslanilan 2019 Bursa Mitkemmellik Oduli'niin hazirliklar devam ediyor. Odul stirecinde yer alan
E kurumlarimiz degerlendirici egitiminde dagitilmak tizere 6dil basvuru dokiimanlarini KalDer Evi'ne teslim ettiler. Odul stire-

cinde gérev alacak degerlendiricilerimiz ve 6dul yuritme kurulu tyelerimiz EFQM Egitmenimiz Bergin Gln'den egitimlerini
tamamladilar. Kurumlarin saha ziyaretleri Mart ayinda olacak. Odul siirecinde yer alan Limak Enerji, Tiibitak Butal, Ulusalararasi
imam Hatip Lisesi'ne basarilar diliyoruz.
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KALITE VE BASARI SEMPOZYUMU
17 - 18 Nisan 2020

DEGISIM OZUNDE

Biiyiik bulusmada yerinizi alin

Bilgi icin : 0224 241 60 10 - bursa@kalder.or
l KalDer i e 2

18. Kalite ve Bagar Sempozyumu
Hazirhiklar Devam Ediyor

17-18 Nisan 2020 Tarihlerini Ajandalariniza Not Etmeyi Unutmayiniz

asamin her alaninda genis bir bilgi ve dustnce pay- - Yasam Kalitesi Oturumu
lasim forumu olusturmak amaciyla 2003 yilindan bu- . Bursa Mukemmellik Odulii Toreni
gune Bursa'da her yil Nisan ayinda duzenledigimiz

+ “Saklamiyorum, Paylasiyorum” Kitap ve Oyuncak Kum-

Kalite ve Basari Sempozyumu 18'inci yilinda katiimcilaryla barasi

bulusmaya hazirlaniyor. 18. Kalite ve Basari Sempozyumu 17-

18 Nisan 2020 tarihlerinde ‘Degisim Oziinde’ temasi ile diizen- + Uluslararasi KarikatUr Yarismasi ve Sergisi

lenecek. + Performans Gosterisi

Sempozyuma gecen yil 2187 kisinin katildi. Bu yil da 2000'in * Kitap Imza Saati

Uzerinde katiimci hedefleniyor. Hazirliklar devam eden bu yil- + Calistaylar

ki program kapsaminda gibi pek cok etkinligi ile sempozyum sélen havasinda ge-

cecek. Bursa is dunyasini bulusturan sempozyum; keyifli
sohbetlerin ve iletisimin adresi olmaya devam edecek.

+ 1 Ana Oturum
+ 3 Alt Oturum
- Kalite ve Basari Fuari Tarihleri ajandalariniza islemeyi unutmayin.
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7. KalDer Bursa Uluslararasi
Karikatiir Yarigmasi

ulastirmak amaciyla duzenledigimiz 7. KalDer Bur-

sa Uluslararasi Karikatur Yarismasi; 17-18 Nisan 2020
tarihlerinde Bursa'da gerceklesecek olan 18. Kalite ve Basari
Sempozyumu'nun ana temasi olan “Degisim Ozinde" basligi
ile 21 Kasim 2019'da kamuoyuna ve sanatseverlere duyurul-
mustu. Duyurunun ardindan yarismaya 51 Ulkeden, 362 sanat-
cidan, toplam 932 karikatur geldi geldi.

K arikatur sanatini desteklemek ve gelecek nesillere

On juri toplantisinda 100 karikatiir 6n elemeyi gegti. Karikatur-
lerin KalDer Bursa sosyal medya hesabinda yayinlanmasiyla
benzer ve kopya itirazlari dogrultusunda itirazlar degerlendi-
rildi. Finale 76 karikattrin kalmasinin ardindan juri degerlen-
dirmesini yapti. Gizli oylama sonucu yarismada édul almaya
hak kazanan karikaturler belirlendi.

Birincilik Od(ilii:
Marcin Bondarowicz - Polonya

44

7. KalDer Bursa Uluslararasi Karikatiir Yarismasi
Birincilik Oduld: Marcin Bondarowicz - Polonya
ikincilik Odulit: Alireza Karimi Moghaddam - Portekiz
Uclincilik Odula: Borislav Stankovic - Sirbistan
Mansiyon 1. Agus Harsanta - Endonezya

Mansiyon 2. Tommy Thomdean - Endonezya

Mansiyon 3: Vasiliy Alexandrov - Rusya

Anadolu Karikatirctler Dernegi Ozel Oduli: Mohsen
Asadi - iran
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ikincilik Odiilii:
Alireza Karimi Moghaddam - Portekiz
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Uciinciliik Odili:

Borislav Stankovic — Sirbistan
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1. Mansiyon
Agus Harsanta
Endonezya

2. Mansiyon
Tommy Thomdean
Endonezya
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3. Mansiyon
Vasiliy Alexandrov
Rusya

47

SUBELERDEN HABERLER



SUBELERDEN HABERLER

il

CEO KAHVALTI ORGANIZASYONLARI

Dr. Faruk Giiler K
N e At et D)

alDer izmir Subesi olarak 2019 Nisan Ay itibari ile Bélgemizde
Uye kurum ve kuruluslarimizin tst diizey yoneticilerinin birbirlerini
daha yakindan taniyabilmeleri, kurumlar arasi iletisimlerini kuv-

vetlendirebilmeleri adina planladigimiz kapali oturumlarimizi “CEQ'lar ile
Kahvalti” etkinligi adi altinda yapmaktayiz.

KalDer ESBAS

Degerlendirici Egitimleri

48

KalDer izmir Subesi Odul Sureci
kapsaminda, Yilin Basarili Ekibi
Odulil Degerlendiricilerimiz icin
Ekipte Mukemmellik Modeli Egitimi
gerceklestirdik. iki glin stiren egitimde,
farkli kurum ve kuruluslardan

farkli departmanlarda gorev alan
degerlendiricilerimiz katiim gosterdi.
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KalDer Sohhetleri

KalDer
§ohbetleri

Muhittin BILGE

Ego Sutwyiter ve by G Dewradi ESUAD) Yoouten Retaks Uyes
e [hooomk Giders Cribe Sagls

KalDer

adaylarimizin katiimlari gerceklestirdigimiz etkinligimizde kuruluslarimizin tst ve orta kademe yéneticilerinin gln icerisin-
de ki yogun tempolarindan ayrilarak keyifli ve verimli olarak gegirecekleri iki saatlik etkinliklerimizde gindem konulari ile
ilgili olarak konusmacilarimizin sunumlarini hep birlikte dinliyoruz.

K alDer izmir Subesi olarak 2017 yilinda baslatmis oldugumuz KalDer Sohbetleri etkinligimizi bélgemiz de yer alan iiye ve (lye

Aralik Ayinda gerceklestirdigimiz etkinligimizin konusmaci konugu Ege Sanayici is Adamlari Dernegdi Yonetim Kurulu Uyesi ve Eko-
nomik Gézlem Grubu Baskani Sn. Muhittin Bilget katiimcilar ile Turkiye ve Diinya Ekonomisinin 2019 Yili Degerlendirilmesi ve 2020
Yilina Bakis konu baslikli sunumu ile katiimcilarimizi bilgilendi.

GencKal

alDer izmir Subesi olarak 2012 yilinda
olusumuna gittigimiz Gen¢ KalDerli-
ler toplulugumuzun tyeleri Ege BOL-

gesinde yer alan Universitelerimizde okuyun
oégrencilerimizden olusmaktadir.

Her yil Aralik Ayin'da GengKal Uyesi arka-
daslarimiz ile birlikte GencKal dogum gunu
etkinligimizi gerceklestirmekteyiz. Bu yil do-
gum gunu etkinligmizi Ege Boélgesi Sanayi
Odasinda Yonetim Kurulu Uyelerimizin kati-
lUmlarr ile gerceklestirdik.
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Teknik Gezi

alDer izmir Subesi olarak 2013 yilin-
K dan itibaren KalDer tye kuruluslari-

miza gerceklestirdigimiz teknik gezi
organizasyonlarimizda firmalarda yapilan iyi
uygulama érnek projelerinin katiimcilarimiz
ile paylasilmasini ve saha turu esnasinda bu
uygulamalarinin deneyimlenmesini katiimci-
larimiza saglamaktayiz. 2019 Yili Aralik Ayinda
Vestel Beyaz Esya ve Dr.Oetker Fabrikalarina

Dy. Oathes Tamitim ve Yabe D(r iki adet teknik gezi organizasyonu gercekles-
Leetim Hakkinds Biigilendime tirilmistir. 30 Aralik 2019'da gerceklestirilen
" Iahats Glen Uziet H i i
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019

0500 - 4.0
Vestel Beyaz Hareket Alsancak '8
Esya ve Dr. Oetker 09:00 . VESI EI.
. oo Vestel City Girig . - BEYAZ ESYA
Fabrikalarina iki 0900 . 10:00 \ L : P
adet teknik gezi Veste? Beyar Cgra Tartim Suram . A
) g V' Topie YA ‘-—b Tebnik Ut Ugret
organizasyonu 10:00 - 10:30 - _ Katder Dyever: -
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Ara 200 TLe Ky
o 1045 - 11:30 S nbrodarts
Hedoflerin Yayhimi Suagens Toamstbon
11:30 - 12:18 oy s
Plam Hakim Yakdagmi Sunume o
12:45 - 12:25 Wit
Ara
12:25- 13:00
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EFQM 2020
Bilgilendirme Toplantisi

alDer izmir Subesi olarak, Uyelerimiz icin EFQM 2020 Bilgilendir-
me toplantisini izmir Hilton Otelinde gerceklestirdik. Yogun ilgi
goren toplanti, KalDer izmir Subesi Odil Yiiritme Kurulu Baskani
Kazim Saver'in moderatérluginde gerceklesti. Modelde revizyon sonrasi
gerceklesen degisiklikler hakkinda bilgilendirmelerin akabinde katilimci-
larin yeni model hakkinda merak ettikleri noktalarda soru cevap seklinde
bilgi aktarimi yapild.

Saueressiy Ulusal Kalite Hareketine Katildi

izmir Atatirk Organize Sanayi Bolgesi'nde
ambalaj sektérunde; baski dncesi hazirlik
sistemleri konusunda hizmet veren Gyemiz
Saueressig, Ulusal Kalite Hareketi lyi Niyet
Bildirgesi'ni imzalayarak stGrdurulebilir kalite
yolculugunda ilk adimi atti. Térende konusan
Saueressig Genel Mudiiri Bunyamin Ozyan,
son yaptiklari strateji calistayinin ardindan UKH
belgesini imzaladiklarini ve bunun énemli bir
surecin ilk adimi oldugunu belirterek hedef
bayutttklerini séyledi.
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KalDer KAYSERI TEMSILCILIGINDE

GOREV DEGISIKLIGI
ayseri'de kuruldugu 2014 yilindan beri KalDer
Kayseri Temsilciligi gbrevini yuriten Salih Yalcin
2020 yili Ocak ayi sonu itibariyle goérevini Latife
Sahin'e devretti.

Yal¢in, 5 yili Eskisehir Subesinde Genel Sekreter olmak
Uzere toplamda 12 yildir onur duyarak ve keyifle hizmet
ettigi KalDer'den yine benzer misyonlara hizmet eden
Sanayi ve Teknoloji Bakanlginin énemli bir girisimi olan
Model Fabrika Projesi i¢in ayrildigini belirtti. Yalcin, Kay-
seri Sanayi Odasi, Kayseri Ticaret Odasi ve Abdullah Gl
Universitesi ortakliginda kurulan Kayseri Model Fabrika
AS'nin Genel Mudurligu goérevine getirildigini belirtti.
Yal¢in, “Model Fabrika yalin Uretim konusunda uygula-
mali egitimler verecek bir miiessese olacak. AGU ice-
risindeki tahsis edilen alanda faaliyetlerini strdlrecek
olan Model Fabrika hem KOBI'lerimiz hem de dgrenci-
lerimiz icin uygulamali bir egitim alani olacak ve Uretim-
deki israf alanlarini gdstererek verimliligin artirilmasini
misyon edinecek. Kayseri Sanayi Odasi Baskanimiz Sayin

Mehmet Bllyuksimitci, Kayseri Ticaret Odasi Bagkanimiz ve ivme kazanma yolunda emin adimlarla ilerleyecegini
Sayin Omer Gulsoy ve AGU Rektérii Sayin ihsan Sabun- belirtti. Yalgin," Bu durum benim igin KalDer'den bir ayri-
cuoglu beni bu géreve layik gorduiler. insallah KalDer'de lis degil keza KalDer benim Ailem gibi ve KalDer Merkez
oldugu gibi elimden gelen en Ustin gayreti mesai arka- Yonetimimiz ve Kayseri Yonetimimizin de uygun gérmesi
daslarimla birlikte Kayserimiz ve tlkemiz icin gdsterme- ile KalDer'in Istisare Kurulu'nda gonlli gérevime devam
ye hazirm.” dedi. edecegim.” dedi.

KalDer Kayseri Temsilcilik Yoneticiligini Latife Sénmez Sahin, yillardir calistigr kurumlarda kalitenin icinde ol-
Sahin'e devreden Yalcin, Kayseri Temsilciligini emin elle- dugunu ve bu sebepten KalDer'in kendisine hi¢ uzak ol-
re teslim ettigini, KalDer Kayseri'nin subelesme yolunda madigini, uzun yillardir KalDer'in cogu etkinliklerinde yer

aldigini belirtti.
Sahin, Yalcin'dan devraldigi KalDer Kayseri Temsilcili-

gi'ne ivme katarak calismalarina devam edecegini be-

1975 dogumlu olan Latife SONMEZ SAHIN Erciyes Universitesi Elektronik Miihen- lirtti ve Yalcin'a tesekkir etti

disliginden mezun olmustur. Profesyonel is yasaminda iken de isletme Lisansini

ardindan Isletme Yiiksek Lisansini tamamlamisti. . Degerli KalDer Uyelerimiz ve Kalite Gontillileri,

Ogrenci iken bagladigi profesyonel is yasaminda sirasiyla Erciyesgaz A.S., Istik-

bal Mobilya A.S. ve Kilim Mobilya A.S. kurumlarinda Kalite Yonetim Mdirligii 20 yili askin stiredir 6zel sektorde farkli kurumlarda Kalite
yapmistir.

Yoneticiligi, denetcilik ve degerlendiricilik yaparak kalite

Is yasami boyunca TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, TS EN ISO 14001 calismalarina katkida bulunmaya calistigim profesyonel

Gevre Yonetim Sistemi, TS EN ISO 45001 i Saghdi ve Giivenligi Yonetim Sistemi,

TS IS0 10002 Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi, TS EN ISO 50001 Ener- is yasamima KalDer Ailesinin bir Gyesi olarak devam et-
ji Yonetim Sistemi, TS EN 1SO 22301 s Siireklili§i Yonetim Sistemi, TS EN 1SO mek benim igin son derece memnuniyet verici.

31000 Risk Yonetim Sistemi, TS ISO IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi,

SR 10 Sosyal Sorumluluk Yonetim Sistemi, TS EN IS 14064 Sera Gazi Emisyonu KalDer'in ve kalite camiasina uzun yillar hizmet eden
Hesaplama Y6netim Sistemi kurma ve ydnetme konusunda Yonetim Temsilciligi, Salih bey'den teslim aldigim KalDer Kayseri Temsilciligi
BSCI Sosyal Uygunluk Yénetim Sistemi ve STEP Siirdirdilebilir Tekstil Uretimi Y6- bayragini siz degerli liyelerimiz ve degerli kalite génul-

netim Sistemi yoneticiligi yapmistir. L L .
Ayni zamanda Sire¢ Yonetim calismalarinda ekip liderlii, Yalin 6 Sigma caligma- lilerinin de destegi ile daha blyik hedeflere tagimay!
larinda Yayiim Sampiyonlugu ve Yesil Kusak, istikbal A.S.’nin 2012 yilinda EFQM amagcliyorum.

Miikemmellik Modeli Ulusal Kalite Odiilii siirecinde Ulusal Bagan Odiilii aldiji

projede koordinatérliik, Stratejik Yonetim Sistemi kurulumu ve uygulama agsama- Surdirdlebilir bagarinin kaliteye adanmis kisilerden olu-

sinda koordinatérliik yapmistir. san ekiple yakalanacagini distncesiyle boyle degerli bir
2005 yilindan itibaren Tiirk Standartlan Enstitiistinde (TSE) TS EN ISO 9001 Kalite ailenin bir parcasi oldugum i¢cin memnuniyetimi ifade et-
Yonetim Sistemi, TS EN IS0 14001 Gevre Yénetim Sistemi ve TS EN ISO 45001 g mek isterim.

Saglgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi Dig Tetkik Gorevlisi olarak gesitli kuruluglara

denetim gergeklegtirmekte olan Latife SONMEZ SAHIN 2012 yilinda da EFQM Saygilarimla

Miikemmellik Modeli degerlendiriciligi yapmigtir. N i

Evli ve iki gocuk annesi olan Latife SONMEZ SAHIN Subat 2020 tarihinden itiba- Latife SONMEZ SAHIN

ren KalDer Kayseri Temsilcisi olarak gorev yapmaya baglamigtrr. KalDer Kayseri Temsilciligi Yoneticisi
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