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.. Sabanci . E D U YONETiCI
Universitesi SRS

Tiirkiye Kalite Dernegi - KalDer ile Sabanci Universitesi
Yonetici Gelistirme Birimi EDU arasinda gerceklesen isbirligiyle

“Rekabet Odakli Yonetim
Gelisim Programy”

Program
Yeni Dinyada Rekabet ve Yoneticilk Migtari Odakh Olmak Nasil Fark Yaratir?
Sirdiriiebilir Rekabet Glcil igin Yiksek Performans Igin Slreglerle Yonatim
Yénetim Yaklasimlan listigimin Giici
Yéanetici Olarak Ben Yaratici Cozimler Gelistirme ve Karar Alma
Etkin Ekip Yénetimi Igin lpuglan Stratejik Bakis
Hedeflerle Yonetim Uygulamalan Degigimi Anlamalk, Yénetmak ve

Onciliik Etmek

KalDer va Sabanci Universitesl Yé&netici Geligtirme Biriml EDU Isbirifiyle handanan dst
kademe yineticilere yonelik "Rekabet Odakh Yénetim Gelisim Programi® ile kurumbiann
sirdirilebilir rekabet gikcind artrrmas hedefleniyor.

Program boyunca katihmcilar, “Rekabetgi Yanetim Rehberer™ nl kendiler hanrayacaklar
Bu rehberlerin hazirlanmas: ve geligtirimesinde bire bir akademik rehberlik alabilecekler.

3 Ekim 2015 tarihinde bashyor.

Egitim Yeri
Sabanc: Unlversitesi Yéneticl Geligtirme Blrimi - EDU, Istanbul

Detayl Bilgi ve On Kayit igin

Tilrkiye Kalite Dermegi-KalDer

Tl G276 578 42 B4 Faks: 0216 518 42 85
Nezahat EREN, KalDer K ve Egitrn Yédneticis! nezahat.erenBialdenom
Sennur AKIN KalDear EGtirt Lismany sennur akir@kalden og

www.kalder.org  www.edu.sabanciuniv.edu
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Tiirkiye Kalite Dernegi - KalDer ile
Bahgesehir Universitesi Siirekli Egitim Merkezi - BAUSEM isbirliginde

“Surdurtlebilir Gelisim ve Miikemmellik”
Sertifika Programi

Program
« EFOM Makemmellik Modeli = |statistikse| Proses Kontrol
+ Stratajik Y dnetim « Proje Yanatimi
« Kurumsal Risk Yénatimi + Kaizan-Mak| Gami-Poka Yoke / Problem Cézme
- Slireg Yénetimi » Yalin & Sigma Farkindalik Egitimi
« Kiyaslama - Pazarlama
- Kurumsal Sesyal Sorumiuluk = lietigim
« Kurum Kolrd + IS0 9000 Kalite Yonetim Sisterni (Cevre / 1SG)
= SordOrilebilirik

KalDer va BAUSEM isbirliginde gergeklestirilecek *ShrdOrllebllir Geligim ve
Mikemmellik Sertifika Programi™na, yonatimde bltlnsel kalite yakiagimi ile
mikemmellik kiitGrin yasam bigimi olarak benimseyen ve galisma hayatianinda
fark yaratarak galistiklar Kurumiann rekabet glcnd ylksaltme cabasinda olan tim
cahganlan, ydnatici adayl ve yoneticilen bekliyonz.

25 Kasim 2015 tarihinde basliyor.

Egitim Yeri
Bahcesehir Universites! Sdrekll Egitm Markezi - BAUSEM
Detayli Bilgi ve On Kayit igin
Torkiye Kalite Dernedi - KalDer
Pl (22 067 510 42 Bef Fakor: (216 570 4206

Manratu Enen, KalDar D(W.F.-g.m.l Filrwwicinl il oo il aloior oy
Gateclo Dhvrwr. Maller Egjition Sovuriifiosy | ooso doirsn ik in org

www.kalder.org www.bausem.bahcesehir.edu.tr
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BASKANDAN

Degerli KalDer Uyeleri,

Rekabet; ayni amaci giden kisiler/ya-

pilar/organizasyonlar arasindaki “yaris”
olarak tanimlanmaktadir. Ayni sektérde

bulunan diger kurumlarin disinda, farkli sek-

torlerdeki gelismeler sonucu ortaya ¢ikmis
yeni is kollari, yeni kurumlar da rakibimiz
olabilmektedir. Hatta “global bir kéy” hali-
ne gelen Dinya’da; Uzakdogu, Amerika ve
Avrupa ile de rekabet etme zorunlulugumuz
bulunuyor. Ote yandan kurumsal rekabetin
yani sira kendi kurumumuz ve farkli kurum-
lardaki calisanlarla da profesyonel bir ya-
risa girmemiz kaginilmaz hale gelmekte...

Din ise yarayan, fayda yaratan iyi uygu-
lamalar, Gzerinden ¢ok da vakit gegmeden
demode ve ise yaramaz hale geliyor. Din
yaptiklarimizi bugiin yeniden yaparak ba-
sart kazanamayacagimizi artik tim is din-
yasi gériyor. Her gin cesitli kaynaklarda
zamanin yildiz sirketlerinin ayak uydurama-
diklar yenilikler karsisinda rekabet giclerini
yitirip yok olduklarini gériyor, duyuyoruz.

Yapilacak tek sey var. Mikemmellik
Arayisina durmadan devam etmek yani
Mikemmelligi Surdirmek igin ¢alismak.
KalDer'in 25 yildir Glkemizde uyguladigi
EFQM Mikemmellik Modeli bahsettigimiz
sebeplerle yaraticiligi, yenilesimi , bas-
kalarindan hatta rakiplerden 6grenmeyi,
objektif ve ¢cok boyutlu degerlendirmeyi
her zaman &n planda tutmakta ve tavsiye
etmektedir.

Bu pencereden bakarak bu yil 17-18
Kasim 2015 tarihinde gergeklestirecegimiz
24. Kalite Kongresi'nin temasini “Mikem-
melligi Strdirmek” olarak belirledik.

Bu yil kongre igerisinde siz degerli kalite
gonilllerini heyecanlandiracak yeni bir
sure¢ baslatiyoruz...

KalDer'in 25. kurulus yildéniminde, ku-
rumun, kalite ve mikemmellik yolculugunda,
surece ve bunun sirdirilebilirligine katki
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A. Hamdi Dogan

KalDer Yénetim Kurulu Baskani
SILSIA 900009000 0090000 00000000 00900900000

veya katiimda bulunmus, yapacaklari kat-
kilarla mikemmellik kiltirinin sirdirebilir-
ligini saglayan kurum, kurulus veya kisilerin
taninmasi, onurlandirilmasi amaglanmishr.

Bu kapsamda; 1993 yilindan bu yana
EFQM Biyik Odili / Tirkiye Mikemmel-
lik Boyik Odilu ve Sureklilik Oduli alan
kurum/kuruluslar, KalDer’e hizmet etmis
emek vermis degerli eski KalDer Bagkan-
lari, KalDer'e faaliyetlerinde dnemli katki
saglayan ve isbirligi yapan kurum ve ku-
ruluslar; degerli protokolin katilimi ile 17
Kasim tarihinde, 24.Kalite Kongresi'nin ilk
guni “KalDer Mikemmellik Elgileri” (KalDer
Excellence Ambassador) Plaket Téreni’nde
onurlandinlmasi planland.

KalDer’in bu yil kutladigr 25. Yilinda,
gunltk akisin disina gikarak durup disine-
cek ve geride birakhgimiz 25 yili degerlen-
direrek énimizdeki 25 yilin dngdrileriyle
Buyik Resmi gérmeye calisacagiz. Sizleri
de bu disince maratonunda aramizda
gormek bizlere gi¢ katacaktir.

Gorismek dilegiyle,
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MUKEMMELLI
SURDURMEK




BASKANDAN

KalDer’iN 25 YILDIR
ULKEMIZDE | ’DE UYGULADIGI
EFQM MUKEMMELLIK
ODELI BAHSE1TIGIMIZ
SEBEPLER_L_EYARATICILIGI
ENILESIMI
BASKALARINDAN
HATTA RAKIPLERDEN
OGRENMEYI, OBJEKTIF

MUKEMMELLIGI E COK BOYUTLU
SURDURMEK DEGERLENDIRMEYI HER

AMAN ON PLANDA
17-18 KASIM 2015 UTMAKTA VE TAVSIYE

24. KALITE KONGRES! ETMEKTED'R \

[STAMBUL KONGRE MERKEZI /
A
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* Yazarlar ve Kuruluslardan gelen yazilar:

V! sayfasina, her taraftan
¢ 2 cm marj birakilarak, 1.5
 cm bosluk, 12 punto Arial

: veya Times New Roman

. karakteri ile en fazla 4 sayfa
: yazilmalidir.

i * Yazi bashg ve yazar adi

- koyu font ile yazilmalidir

* Yazar unvani, e-posta
adresi yer almalidir.

* Yazara ait en az iki adet
yuksek ¢ozinurlikte
vesikalik olmayan hareketli
tarzda resimler olmalidir.

* Gelen yazilar, yayin
kurulu tarafindan

okunurlugunun artiriimasi,
uzunlugunun kisaltiimasi
gibi durumlarda yazinin
iceriginde, baslikta
degisiklik yapilabilir. Bu
degisiklik yapma hakki
dergimizce saklidir.



BU SAYIMIZDA

Liderlik

KalDer Tirkiye Kalite Dernegi olarak; EFQM modeli kapsaminda 25 yildir uygulama,
dgrenme ve kuruluslar arasinda bilgi alisverisi esasina dayanan egitim ve gelisim firsatlari
sunarak is dinyasinda yeni bir lider nesli yetismesine katkida bulunuyoruz.

Mikemmelligin temel kavramlarina bakhigimiz zaman ilkin “LIDERLIK” kriterini goriyoruz.
Kurum, kurulus ve markalarin basarilarini devam ettirebilmeleri, itibarlarini artirmalari ve
surekli gelisimi, yenilesimi saglayabilmeleri icin gelecegi sekillendiren ve gerceklestiren, ku-
rulusun degerleri ve etik anlayisi dogrultusunda drnek olabilecek liderlere ihtiyaglari vardir.
Lider; 6ngori yetenegine sahip, ¢alisanlarina sahiplenme duygusunu asilayan, performans
konusunda etik ve hesap verebilir olan, yenilikler karsisinda &zendirici olup yeni fikir/
disince gelistirilmesi kiltirint destekleyen bir yapida olmalidir. Mikemmel sonuclar

elde edip bunu sirdirmek ayni zamanda dengeli gelisimi saglamak; mikemmele tasiyan
liderlik yani liderlik mtkemmelligi ile mGmkinddr. Gorkem Erkus
Turkiye Kalite Dernegi Yonetim Kurulu Baskani‘miz A. Hamdi Dogan’in “Mikemmelligi gorkem.erkus@kalder.org
Surdirmek” icerikli yazisinda paylashgr Gzere; degisimin bilincinde olan liderler kurum-

lari basariya ulastirirken degisim karsisinda kayitsiz kalanlar ise kurumlari yok olmaya

mahkim etmektedir.

Bu dogrultuda “LIDERLIK” temali yeni sayimizda; Bilim ilag Genel Midir ve KalDer Yéne-

tim Kurulu Uyesi Erhan Bas, Istanbul il Milli Egitim Midir Yardimeisi Serkan Gir, Seckin

Danismanlik ve Egitim Kurucu ve Genel Midiri Celal Seckin, Foxconn Tirkiye Genel M-

dird Tuna Kardes, Kidemli Egitim Uzmani Dog.Dr. Buket Aksu, ICF Turkiye Baskani Naci

Demiral, Ata Online Genel Midiiri Sarp Demiray, Sabanci Universitesi Yonetim Bilimleri

Fakiltesi Dekani Prof. Dr. Fiisun Ulengin, Prof. Dr. Alper Cihan, LC Waikiki ve KalDer

Yénetim Kurulu Uyesi Necip Ozcer'in degerli gérislerini okuyabilirsiniz.

KalDer'in 25 .kurulus yildéniming kutladigimiz 2015 yilinda, 24 Kalite Kongresi'ni 17-

18 Kasim tarihlerinde gerceklestiriyoruz. Sizleri de kongremizde gérmekten memnuniyet

duyariz.

Son olarak KalDer Kurumsal iletisim Yoneticisi Neslihan Cingi‘nin 29 Temmuz tarihinde bir

erkek bebegi olmustur. Kerem bebege hos geldin diyor, arkadasimiz Neslihan ve ailesine

mutluluklar diliyoruz.

Sevgi ve Saygilarimla,

Sosyal medya adreslerimiz;

B - 2L @& @ & X
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Surdirulebilir
basarinin
en biyik
anahtarlarindan
birisi hic
kuskusuz
gelecege yon
veren liderlerdir.
KalDer'in bu
sayisinda
“liderlik”
ve “lider
yoneticiler”
kavramlarini
mercekten
gegiriyoruz.

YONETICILER

ONCE KALITE Haziran-Temmuz-Agustos 2015



lyi bir lider sirket
icin bir misyon
olusturup tim
calisanlari bu
ortak misyon
etrafinda
toplayarak
harekete
gecirebilen kisidir.

alite artik sadece kurumlarin

ajandasinda degil; sosyal ve

kiltirel acilardan da yasamin
her metrekaresinde karsimiza cikan
bir kavram. Surekli degisim ve ge-
lisim icinde olan konjonktir kalite
kavraminin 6nemini de kat be kat
arthirmaya devam ediyor. Kiresel
acidan bu girift yapi kurum ve ku-
ruluslarin, bu anlayisi “mikemmel”
sekilde uygulamasini zorunlu kili-
yor. Iste tam da bu noktada “lider
yonetici” kavrami karsimiza cikiyor.
Durmaksizin degisen yerel ve global
arenada; rekabetin her anlamda
arthig is dinyasinda yonetici kav-
rami da zamanla degisim gostermis,
buginse daha cok liderlik kavrami
ile tanimlanmaya calisilan bir nos-
yon haline gelmistir. Cinky lider
yoneticilerin 6nderlik etmedigi sir-
ketlerin sirdirilebilir basarisindan
hem kurum kiltirG hem de ekono-
mik anlamda s6z etmek mimkin
degildir.
Liderlik konusunda pek cok teori dile
getiriliyor. Bugin liderlik dendigin-
de hayatimizda “Kendinin Lideri”,
“Isinin Lideri”, “Takiminin Lideri”,
“Stratejik Liderlik” veya “Vizyoner
Liderlik” gibi pek cok farkl adlan-
dirmalar ve kategoriler yer alyor.
Ancak ortak paydada her biri iyi
bir liderin yonlendirme, yaratici, in-
san merkezde yaklasim, girisimci,
inovatif olma dzelliklerinden bahse-
diyor. Bu ozellikleri barindirmayan
ve yalnizca yonetici unvanina sahip
kisiler bir kurum ya da kurulusun

ancak mevcut statiikosunu koruya-
biliyorlar.

GuUnimizde en ¢ok konusulan li-
derlik modellerinden ikisi “Is-
levsel (Transactional) Liderlik” ve
“Donisumci (Transformational)
Liderlik’tir. Bunlarin icinde donii-
sumci lider kuskusuz bir kurumun
gelecegi icin en fazla kilit roli Gst-
lenen liderdir. Hem kurum degerle-
rinin belirlenmesi hem de yasama
gecirilmesi bakimindan donitsimci
liderler en cok aranan liderlerdir.
Kurum calisanlarini bir arada tutan,
hep birlikte ayni yénde ve uyum
icinde hareket etmelerini saglayan
bir 6zellik gésterir. Hatta belli nok-
talarda kuruma kimligini kazand-
ran ve diger sirketlerden ayrisma-
sin1 saglayan kimligin olusmasinda
da nihai bir rol istlenir.

EFQM (Avrupa Kalite Yonetimi Vak-
fi) kurumsal mikemmelligi anlat-
mak icin tam sekiz kriterden s6z
eder. Benzer sekilde biz de liderlik
kavramindan s6z ederken cogu kez
bu sekiz kavrami temel aliyoruz.
Vizyonerlik, esin verme, bitiinsel
liderlik hem “lider yonetici”yi tarif-
lerken hem de kurumsal kaliteden
bahsederken en ¢cok basvurdugu-
muz tanimlardan. Bu da bir kez
daha gosteriyor ki kalite ve lider-
lik aslinda birbiri icine ge¢cmis iki
kavramdir. Turkiye Kalite Dernegi
(KalDer) olarak bu sayida ele aldi-
gimiz kalite-liderlik iliskisi umariz
sizler icin de yararh birer referans
noktasi olur.

“Yoneticilik. ile liderlik. arasinda derin facklar vardir. Her ikisi de énemlidic. Yéneticilik.
\&Sulamasa kosmak, isleri Si)ri)fmek, Sbne’rim ve soromluhgo Ostenmek. anlamina 3elir. Liderlik.

ise etkilemek, totdacak. 30‘0 ve Séni) secmek., daveanislar ve Sérbgleri Sénlena\irmekﬁr. Aradaki

Sark cok onemlidic. Yoneticiler isleri dcgro Saparlar, liderler ise dcgro isleri 5aparlar. Bo

Carklar, bir 3andan ’Se\ecek perspekfiﬂerini ve kararlarini 3erek1iren sérev auriminda or’rasa

cikarken 6te Sano\an da SOnli)k islerin a\cgro Sap.lmas., Sani verimlilikte belicainlesir.”

warren Bennis

Haziran-Temmuz-Agustos 2015 ONCE KALITE




LIDERLIK

. YENI NESIL -

LIDERLIK

Bilim llac Genel Midiri Erhan Bas'a basarili bir lider olmanin
sifrelerini sorduk. Bas, en énemli vurguyu firmanin degerlerini
koruyabilmeye, givenilir ve icten olabilmeye yapti.

paydaslarin firmalardan beklentileri-

nin her gecen giin arthi, yeni nesil
liderlere ihtiya¢ duydugumuz bir dénemde-
yiz. Artik toplum firmalarin kar etmeleri ile
ilgilenmiyor; ama bu kari nasil elde ettikleri
ve nereye harcadiklarina dikkat ediyor.
Toplum firmalarin “iyi ve sorumlu firma”
olmalari konusunda biyik bir itici gic ol
mus durumda. lyi sirket olmak, iyi perfor-
mans gostermek yaninda, sirdirilebilirlik
calismalarina odaklanmay: gerektiriyor.
Oncelikle bitin paydaslarin beklentisini
karsilamak en &nemli hedef. Gittikce artan
ve birlesen bir kiiresel vizyon ve farkinda-
Lk var. Tom tiketiciler sirketlerin gevreye
duyarli olmasini, calisanlarina iyi muamele
etmesini, etik ve ahlaki degerleri 6n plana
cikarmasini, kadinlara ve azinliklara esit
haklarin verilmesi gibi konulara éncelik
etmesini bekliyor. Sirketler is modellerini
misteriye odaklanarak yeniden tanimliyor,
fark yaratabilmek igin yaraticihgr énem-
siyor. Yeni déneme ayak uyduramayan

Tijm dinyada is yapis seklinin degistigi,

DR. Erhan Bas )
KalDer Yénetim Kurulu Uyesi

Bilim ilac Genel Midiri

kuruluslarin ayakta kalmasi mmkin degil.
Is yasantisinda hizli bir degisim yasanirken,
sirketleri ve calisanlari bu degisimden po-
zitif sekilde gikarabilecek liderler &n plana
cikiyor.

Son bes yilda basarili bir liderin dncelik
kazanan liderlik tanimi ve davranislari; de-
gisim ydnetimi, ¢alisanlara énderlik etme,
calisanlariyla siki baglar kurma, miteva-
zilik, iletisim y&netimi, vizyon yaratma,
calisanlari motive etme, kompleks sistemleri
basitlestirme, kiresellesmeyi iyi okuyabilme,
yenilikcilik ve yaraticilikla beslenme, yeni
teknolojilere odaklanma ve dijitallesmeyi
kucaklama, riskleri minimize edebilme,
yetenekli insanlari sirkete cekebilme, kay-
bettiklerinden ders alabilme, calisanlarina,
yoneticisine, topluma, musterisine deger
verme, surdurilebilirlige inanma, toplumla

C C Ginumiizde giiclu bir liderlik
stratejisi olmayan sirketlerin
surdurulebilir basariyr

yakalamalari neredeyse
olanaksizdir. ? ?

ONCE KALITE Haziran-Temmuz-Agustos 2015

ve toplumun degerleriyle birlikte hareket
etme, sanata, kiltire katki yapma, gencleri
anlayabilme ve sans verebilme olarak orta-
ya cikiyor. Lider olmak degisimin liderligini
yapmayi gerektirir. lyi bir lider degisimi
dogru tahmin edip dogru zamanda insan,
bilgi gibi dogru kaynaklari kullanarak vy-
gun sistemler gelistirir.

Basarili bir lider icin tim bunlar icerisinde
en 6nemlisi ise firmanin degerlerini koruya-
bilmek, givenilir ve icten olabilmektir. Bun-
lari yapabilmek igin liderlerin sahip olmasi
gereken en 6nemli beceriler duygusal zekd,
iletisim, etkin dinleme ve empatidir.
Ginimizde giclu bir liderlik stratejisi ol-
mayan sirketlerin sirdirilebilir basaryi
yakalamalari neredeyse olanaksizdir. Bu
sebeple, liderlik yetkinligimizi en Ust sevi-
yede kullanmayi son derece dnemsiyor ve
daha gicly bir liderlik stratejisi igin Bilim
ilac Liderlik Modeli olan “BI'L Modeli”ni
vyguluyoruz.

Kuruluslarin sirdirilebilir mikemmellige
erisebilmesinin temeli, bircok alanda sag-
lanan sirdirilebilir basarya baghdir. Ku-
rumsal ydnetimin farkli boyutlarinda basari
saglayarak 2011 yilinda EFQM Avrupa
Kalite Odili'ni aldigimizda basari gés-
terdigimiz en 6nemli alanlardan biri de
“Vizyoner, Esin Veren, Bitinsel Liderlik”
idi. Odillerle tescillenen bu basarilarimizin
arkasinda kéklerimizden aldigimiz gicin
ve liderlerimizin enerjisinin bitinlesmesini
gériyor ve bu mirasi gelecek nesillere tasi-
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may hedefliyoruz.

Degerlerimizden beslenen Bi’L Liderlik
Modeli’'ne gére “sosyal sorumlu” liderler
yetistirmek ¢ok onemlidir. Yeni nesil lider-
lerimizi “sorumlu dinya vatandasi” olarak
konumlandirma konusunu ¢ok dnemsiyoruz.
Bu dogrultuda, yetenek havuzunda yer alan
calisanlarimizdan génillilik programlarina
liderlik etmelerini bekliyor, bdylece sosyal
sorumlu, topluma ve insanliga duyarli lider-
ler yetistirmeyi hedefliyoruz.

BI'L Modeli, danismanlarla yirittigimiz
calistaylar, kiyas ¢alismalari ve danisman
gorusleri dahilinde, her kademeden yo-

Lider
olmak
degisimin
liderligini
yapmayi
gerektirir!

LIDERLIK

netici ve calisanin katilimi ile olusturulmus-
tur. Liderlik kiltirinin tanimlanmasinda,
“Kendinin Lideri” “isinin Lideri” ve “Taki-
minin Lideri” degerlerimiz esas alinmis ve
bu degerler kurumsal yetkinliklerimiz ile
iliskilendirilmistir.

Yildizlar Takimi adini verdigimiz yetenek
havuzunda, Bilim ilag’in gelecegini yetistir-
digimiz, bes farkli seviyede uygulanan ve
icerigi gelisim hedeflerine gére belirlenen
bir programa sahibiz. Bireysel liderlikten
baslayan bu gelisim sirecinde, kendini,
ekibini, isini ve gelecedi yonetecek liderler
yetistirmeyi hedeflemekteyiz. Liderlerimiz
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yilda 65 saatlik bir egitim programina déhil
olurlar. Her bir yetenege tanimladigimiz
bireysel gelisim plani déhilinde, teknik egitim
ve kocluk/mentorluk imkanlari da sunmak-
tayiz. Yaklasik 11 yildir uyguladigimiz bu
model kapsaminda son iki yil igerisinde icten
atama oranimiz 2013’te %80,5 iken 2014
yilinda %88 olarak gergeklesmistir.
“LIDERLIK RUHUMDA VAR” sloganiyla
cikhigimiz yolda Bi'L Liderlik Modelimize
gore Bilim ilac lideri;

Her kosulda adil ve tutarli davranir, yasala-
ra, sirket deg@erlerine, etik ilke ve kurallara
bagl caligir. Surdurilebilirlik ¢alismalarina
duyarlidir. Bireysel motivasyonu yiksek ve
kisisel gelisimi konusunda proaktif ve ka-
rarlidir. Is ve 6zel hayatini bir denge iginde
gotirmeyi basarir.

Problem ¢ézme ve analizde basarilidir. Ge-
cerli bilgilere dayanarak sistematik ve rasyo-
nel yargilara varir. Yaratici ve yenilikgidir.
Kalite ve verimlilik standartlarinin yerine
getirilmesini saglamak icin isini takip eder.

Enerjisi yuksektir, karar almaya, inisiyatifi
Ustlenmeye ve eylemi baslatmaya hazirdir.
Kurumsal hedeflere ulasmak igin digerlerin
motive eder ve yetkilendirir. ilham verir, yap-
hg@i islerde rol modeldir. Gelecegin lideridir.
Kendi uzmanlik alaninda vizyoner hedefler
belirler ve bunlari cesaret ve yaraticilik yete-
neklerini kullanarak uygular.

Bir lider 6ncelikle degisimin katalizri ol-
malidir, vizyonu ile firmasinin ginimizdeki
hizli degisime ayak uydurmasini saglamak
en dnemli hedefidir. Tiim calisanlar ile bir
takim ¢alismasi yaparak, onlarin yenilikgi
fikirlerini alarak bu degisimi yonetir. Ayni
zamanda bir lider organizasyonunun de-
gerlerinin korunmasindan sorumlu kisidir.
Tom kararlarda ve operasyonlarda inanilan
degerlerinin 1siginda karar verilmesini sag-
lamaldir. Bizim basarilarimizin altinda da
degerlerimizin arasinda yer alan “basarma
tutkusu” ve “gelecek nesillere saygi” énem-
li rol oynamaktadir. Diger taraftan da bir
lider firmada saglikli biyimeyi gerceklestir-
mek icin gerekli ortamin hazirlanmasindan,
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yetkin insanlarin firmaya gekilmesinden ve
tutundurulmasindan sorumludur. Ozellikle
calisanlarin yarahciliklarini ve yeni fikirleri
ortaya atacaklari bir giiven ortami olustur-
malidir. Bir lider firmanin almasi gereken
risklerin belirlenmesini saglamak, ona gére
yahrimlarin yapilmasini ve saglikli bir biyo-
menin insa edilmesini saglamakla yikim-
lodr.

Bir firmada liderler sadece st diizey yéne-
ticiler degildir, her seviyede bircok liderle
bir sirket yonetilebilir. Su anda firmamizda

42 adet kurul bulunmakta, bu kurulu her
seviyeden bircok lider olusturmakta ve biz
bu kurullar yolu ile firmamizi yénetmekteyiz.
Ben sadece Direktorler Kurulu, Sirdirilebilir-
lik Kurulu gibi bazi kurullara énderlik etmek-
teyim. Digerlerinin liderleri her seviyeden
bircok calisanimizdir.

Kendi liderlik tarzimda son 5 yilda odak-
landigim en dnemli konularin basinda itibar
yonetimi, i¢ ve dis iletisim yonetimi, Ar-Ge ve
yaraticilik ortami olusturma, sirdirilebilirlik
calismalari gelmektedir.
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MUSTERI MEMNUNIYETINDE
LIDER MARKA:

VOLKSWAGEN

En begenilen otomotiv
markasi olan Volkswagen
basarisinin ardinda yatan
liderlik stratejilerini ve kalite
anlayisinin sirrini anlatt.

olkswagen Binek Arag olarak, rinle-
Vrin ve fiyatlarin birbirine benzemeye

basladig otomotiv sektérinde, gi-
nimizde misterilerine farkli deneyimler,
hizmetler sunan markalarin éne ¢ikhgini
disiniyoruz. Bu dogrultuda en begenilen
otomotiv markasi olarak misterilerimizin
bizimle ilgili her tirli beklenti ve taleplerinde
misteri memnuniyetini ve kalitesini birincil
dnceliklerimiz arasinda tutuyoruz.
Markamizin her tirli is sirecinde kalitenin
dnemini goz énine aliyoruz. Yillardir Volk-
swagen Binek Arag olarak misteri hizmetleri
ve Uriin kalitesi felsefemizi, “Musteri gibi
disin, Volkswagen gibi davran” olarak be-
lirledik. Bu felsefemizin de iki biyik ayag
bulunuyor: Oncelikle misterilerimizin bizimle
ilgili ne distindigine, beklentilerine ve talep-
lerine olabildigince vakif olmak. Sonrasinda
da bu beklentileri karsilayacak kalitede hiz-
met ve Uriin sunabilmek.
Bu amagla, 6ncelikle Volkswagen sahipleri
veya bir Volkswagen sahibi olmay isteyenler
ile her ortamda iletisim kurmaya gayret gos-
teriyoruz. Dijital iletisimdeki tim yenilikleri,
trendleri sicadi sicagina takip ediyoruz ve
hemen aksiyon aliyoruz. Bu iletisimin tek ta-
rafli olmamasina, bizim onlara erisebilmemiz
kadar, Volkswagen sahiplerinin de istedikleri
gun, istedikleri saatte bize ulasabileceklerini

bilmelerini saglamaya calisiyoruz. Bunun igin
dijitalde her platformda olmaya gayret géste-
riyoruz. érnegin, infernet sitemiz Uzerinden
tim ziyaretcilere agik olan Volkswagen Canli
Destek Merkezi araciligiyla isteyen herkes
gunin her saati, musteri temsilcilerimize bag-
lanarak, satis ve satis sonrasi konularinda
destek alabiliyor. Yine gecen yil devreye
aldigimiz www.volkswagenim.com.ir sitemiz
uzerinden de Volkswagen sahipleri, randevu
alimindan fatura kesimine kadar servis ile
ilgili tum islemleri, bu site Uzerinden gercek-
lestirebiliyor.

Volkswagen Binek Arag, Facebook'taki
3,3 milyon takipgisiyle halen Tirkiye'nin
en biyik otomotiv marka sayfasi unvanina
sahip. 20 milyonu askin izlenme sayisiyla
YouTube’un en cok izlenen otomobil mar-
ka kanali olan Volkswagen Tirkiye ayrica,
2014 yilinda hayata gegirilmesine ragmen
kisa sirede 70.000 takipgi sayisina ulagan

Volkswagen Tirkiye Instagram sayfasiyla ve
18.000 takipgi sayisina ulasan LinkedIn pro-
fesyonel sosyal platformuyla da ayni basariy:
surdiriyor.

Bu kanallardan aldigimiz her tirly bilgiyi de,
daha kaliteli hizmet sunmak igin kullaniyo-
ruz. Volkswagen Binek Arag olarak, misteri
memnuniyetini arirmak ve musterilerimize
daha iyi hizmet verebilmek icin servis teknis-
yenlerimize teknik, musteri temsilcilerimize de
konulariyla ilgili sirekli egitimler veriyoruz.
Bu egitimlerin arasinda, hizmet kalitemizi
artirmak ve Ust seviyelerde tutmak amaciyla
Volkswagen A.G ile birlikte yurittigimiz
QSP (Satis Surecinde Kalite), RSE (Sahsta Mi-
kemmel Hizmet), RASE (Serviste Mikemmel
Hizmet) gibi egitim programlari bulunuyor.
Beklentinin Uzerinde servis hizmeti kalitesiyle
her yil Volkswagen Dinyasi arasinda yapilan
egitim ve servis degerlendirmelerinde Ust
siralarda yer aliyoruz.
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EGITiM YONETiIMINDE
" YENI YAKLASIM:
VIZYONER LIDERLIK

Hizla degisen yeni dinya
dizenine istenilen uyumun
saglanabilmesi icin artik
egitim kurumlarinda da
"yoneticilik” kavrami,
egitim sirecinin her
basamaginda “egitim
liderligi”ne dénusuyor.
Farkllasan bu anlayisi
Serkan Gur ile konustuk.

~ Serkan Giir
Istanbul Il Milli Egitim
Midir Yardimersi

ilim ve teknolojideki hizli gelisim,
Btoplum ve bireyin yasaminda; sosyal,

kiltirel ve ekonomik yonden &nemli
degisimlere yol agmaktadir. Bu sebeple
kurumlar giin gectikge, yonetici/lidere daha
fazla ihtiyag duymakta ve mevcut yonetici-
lerine liderlik potansiyeli kazandirabilmek
icin, onlara liderlik egitimi aldirma yolunu
tercih etmektedirler.
Liderlik, bir grup insani belirli amaglar et-
rafinda toplayabilme, onlari harekete ge-
cirebilme yetenegidir. Kurumun belirlenen
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amaglara ulasabilmesi icin hatalari 6n
plana ¢ikarmak yerine hatalarin nedenle-
rini ortadan kaldirmaya ¢alismak, liderin
en onemli ozelligidir.

Liderligin ¢ok boyutlu bir kavram oldu-
gu, pek cok liderlik tarzi oldugu elbette
unutulmamalidir. Her ne kadar dogustan
gelen bir 6zellik oldugu disinilse de
yapilan akademik arastirmalar liderligin
gelistirilebilecek bir 6zellik oldugunu gés-
termektedir. Uygulayacag: liderlik tarzi
ne olursa olsun, yoneticiligine liderligini
katmayanlar igin tam bir basaridan, ku-
rumda olumlu bir calisma ikliminden bah-
sedilemez. Bunun sonucunda da disik
verimlilik ve is tatminsizligi, bireysel ve
orgitsel catismalar gibi muhtemel riskler
insan kaynaklari agisindan biyik kayip-
lar olarak karsimiza cikabilmektedir.
Yaklasik 17 yildir egitimin icinde dgrenci,
Sgretmen, proje uzmani, ydnetici gibi
gorevlerde bulunmus biri olarak sdyleye-
bilirim ki; gelisim surecinin baslangicinda,
Milli Egitim kurumlari olarak yeni yeni
tanishgimiz ve uygulamada halé eksiklik-
lerimizin bulundugu bir olgu liderlik.
Ulkemizin 6zellikle Avrupa Birligi'ne uyum
surecinde, daha giglu bir Tirkiye olma
yolunda adimlar atiyor olmasi hig siphe-
siz okullarin stratejik &nemini artirmighr.
Bu sebeple, diger kurumlarda oldugu
gibi, egitim kurumlarinda da “ydneticilik”
kavrami, egitim sirecinin her basamagin-
da “egitim liderligi”"ne dénismektedir.
Degisimi yasadigimiz bu yeni ¢cagda, is-
tenilen uyumun saglanabilmesi igin editim
yoneticilerinden; kurumlarinda ¢ok fazla
mesai harcayan, formalite ve prosediir-
lere bUrinmus, klasik yonetici anlayisi
yerine; temsil niteligi tasiyan, ekip kuran,
sorun c¢ozen, etkin karar veren, oneriler-
de bulunan, motive eden, cagin gerek-
sinimlerini anlayan birer lider olmalari
beklenmektedir.

lyi liderler tarafindan yoénetilen kurumlar-
da belirgin bir kurum kiltiri gézlenmekte-
dir. Kurum kiiltir, kurumsallasma ve sir-
dirilebilirlik agisindan biyik énem arz
etmektedir. Buradan, kurumun gelecege
nasil aktarilacagi ya da nasil algilanma-
sinin istendigi konusunda da liderlik dzel-
liginin etkin rol oynadigi gérilmektedir.
Kurumlar bazinda degerlendirildiginde
bu derecede 6nem tasiyan bir olguya,

bitinsel bazda il Milli Egitim Midirlik-

A
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lyi liderler tarafindan yénetilen kurumlarda
belirgin bir kurum kiltirg gézlenmektedir.
Kurum kiiltiri, kurumsallasma ve sirdirilebilirlik
acisindan biyik 6nem arz etmektedir.

leri olarak bakhgimizda, Bakanligimizin
belirlemis oldugu politika ve stratejilerin
gerceklestirilmesi konusunda Uzerimize
disen gorev; iyi secilmis okul liderleri-
mizin, profesyonel kurumlar tarafindan
verilen ydnetim becerileri gelistirme egi-
timleri ile sahip olduklari bu &zellikleri
gelistirebilmelerine katki saglamaktir.

Turkiye geng nifusuyla degisimin dncisi
olabilme potansiyeline sahip. istanbul’da
322 mesleki ve teknik egitim kurumundan
sorumlu bir editim ydneticisi olarak; kla-
sik yonetici anlayisini liderlik vizyonuna
sahip yénetici anlayisina dénistirmeye
calish@imiz bir streg igerisindeyiz. Yolla-
rimizin KalDer ile kesismis olmasindan bi-
yik gurur duydugumu ifade etmek isterim.
Diger kurumlara da 8rnek olabilecek
bir proje ile kendi alanlarinda basarili
iki kurum olan Nisantasi Universitesi ve
KalDer'in giglerini birlestirerek gergekles-
tirmis oldugu “Yonetim Becerilerini Gelis-

tirme” ve “Egitim Koglugu” gibi sertifika
programlari birgok okul yéneticimize ve
dgretmenimize liderlik vizyonu kazandir-
ma noktasinda biyuk destek saglamishr.
Yonetim tekniklerinde degisen stratejiler,
yoneticilerimizin kisisel ve dolayisiyla
kurumsal gelisimlerine katki saglayan bu
tir egitimlerin, daha fazla yéneticimizin
yararlanabilecegi sekilde dénisimli
ve kademeli olarak streklilik arz eden
bir déngu icinde gergeklestiriimesi igin
gerekli isbirliklerinin yuritilmesi nokta-
sinda, Istanbul il Milli Egitim Midirligu
olarak Uzerimize disen gdrevleri yerine
getirme yikimligimizin farkindayiz.
Bu sorumluluk bilincinden hareketle,
bundan sonraki siregte de sahip olduk-
lari kurumsal gigleri bu tir ulvi amag-
larla birlestirecek yenilikgi, vizyoner
kurumlarin isbirligi ile egitimlerimizin
devamliligi konusunda ¢alismalarimizi
surdirecegiz.
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LIDERLIK VE
KURUMSAL
MUKEMMELLIK

Seckin Danismanlik ve Egitim’in kurucusu Celal Seckin liderligin
kurum kiltirindeki rolu ve bir yénetim anlayisi olan EFQM
yaklasimindaki yerini KalDer igin anlatt.

Celal Seckin
Seckin Danismanlik ve Egitim
Kurucu ve Genel Midir

unimizde liderlik kavrami yone-
tim bilimleri ve kurum kiltorg gibi
alanlarda en ¢ok gindemde olan

konulardan biridir. Bu yazida liderlik kavra-
minin, farkli liderlik modelleri ve yaklagim-
larinin ayrintilarina girmeyecek, liderligin
kurum kiltirindeki roli ve bir yénetim an-
layisi olan EFQM yaklasimindaki yerinden
bahsedecegiz.

Kurumlarin kiltironin temelini degerler,
ilkeler, davranislar ve calisma tarzlari olustu-
rur. Kiltir bazen toplumsal kiiltirden, bazen
sektérden, bazen de yénetim anlayisindan
etkilenir. Kurum kiltirinin ozellikleri ne
olursa olsun, kiltirin olusmasinda, yasa-
masinda, faaliyet sonuglarinin elde edilme-
sinde liderler ve liderlik tarzi hem belirleyici
hem de sirdirilebilirlik yoninde temel bir
rol oynar.
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Degerler bir sekilde belirlenir. Ancak deger-
lerin benimsenmesi ve yasama gegirilmesi
liderler sayesinde gergeklesir. Kurum cali-
sanlarini bir arada tutan, hep birlikte ayni
yonde ve uyum iginde hareket etmelerini
saglayan kurumun liderleridir.

Calisanlar davranislari ve is yapis tarzlarin-
da elbette kendi bireysel yetenek, yetkinlik
ve birikimleri ile hareket ederler. Ancak ayni
zamanda kurumsal degerler gergevesinde
bitinlik ve ortak kiltir boyutunda liderleri
drnek alirlar. Bu durum farkh sektérlerde,
farkli kurum kiltirlerinde farkh yollar ve
mekanizmalarla hayata geger ve farkli pra-
tikler yasanir. Ancak temelde bu iliski hep
vardir.

Kurum agisindan bakildiginda ise, elbette
calisma alanina gére degisebilen standart-
lar ve kurallar vardir. Bunlar kadar énemli
ve kuruma kimligini kazandiran ve onu
baska kurumlardan ayiran 8zelliklerinin
olusmasina, bu 6zelliklerin yasatilmasina
liderler ve onlarin davranislari dogrudan
katkida bulunur ve cogu zaman belirleyici
olur. Bu anlamda liderler kurum kiltirinin
hem itici giicy, hem de tutkalidir. Liderler ¢a-
lisanlari bir arada tutar, onlara érnek olur,
kurum kiltirinin bitinliging saglarlar.
Diger taraftan, yénetim modelleri de kendi
iclerinde kurum kiltiring temel alir veya
dolayl ya da dogrudan belirli bir kurum
kiltoring yansitir. Ornegin, ginimizde
yaygin ve &zellikle kurumsal mikemmelligi
benimseyen ydnetim anlayislari ¢alisanlara
odaklilik, sirekli iyilestirme, misteri odak-
lilik, toplumsal sorumluluk, yalin yénetim,
kurumsal mikemmellik, yenilikcilik, yeni-
lesim, yaraticilik, degisime uyum, degisim
yonetimi ve sirdirilebilirlik gibi kavram-
larla i¢ icedir. Bu kavramlar gerek tek tek,
gerekse bir arada ele alindiginda, liderligin
bu kavramlarla ne kadar yakin bir iliski igin-
de oldugu ok acik bir bicimde gérilebilir.

EFQM Yaklasiminin Temel
Kavramlan Icinde Liderligin Yeri
Gintumizde kurumsal mikemmelligi en iyi
tanimlayan ve dinyada yaygin bir bicimde
kullanilan yénetim modellerinden biri EFQM
(Avrupa Kalite Yénetimi Vakfi) tarafindan
gelistirilmis ve sekiz temel kavrama dayan-
makta olan yaklasimdir. Bu kavramlardan
biri “Vizyoner, Esin Veren ve Bitinsel Lider-
lik” olarak ifade edilmektedir.

EFQM bakis agisina gére “liderlik”, bu
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Vizyoner, Exin Veren ve Bitinsel Lidedik @ _

sekiz temel kavramla dogrudan iliskilidir ve
karsilikli etkilesim icinde hayata geger. Her
seyden dnce kurum kiltirt ve degerlerin
olusmasi, benimsenmesi ve degerlerin yasa-
ma gegcirilmesine liderler dogrudan katkida
bulunur. Kurumun gelecegine ydnelik ortak
bir bakisin olusmasi ve ¢alisanlarin bu yon-
de uyum icinde hareket etmesinde liderlerin
rol kritiktir. Liderlerin davranislarindaki
tutarlilik kurum kiltirinG giivence altina alir.

Bu temel bakis agisiyla benimsenmis ve

vygulanan bir liderlik anlayisi olmadan;

e Kurumla varligindan olumlu ya da
olumsuz yénde etkilenen unsurlarla
iliskilerde tutarlilik ve bitinselligin sag-
lanmasi,

e Calisanlarin iyilestirme ve kurumsal mi-
kemmellik yoniinde harekete gecmesi,

e Yaraticilik ve yenilesimin &zendirilme-
si ve yasama gegirilmesinde olumlu
yonde etki ve bu anlamda kultirin
guglendirilmesi,

e Gerek kurum i¢i sireglerde, gerekse
kurum disi etkilesim alanlarinda sir-
dirilebilirligin saglanmasi, Kurumun
toplumdaki imaji ve sayginlig,

LIDERLIK
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e Kurumsal performansin olumlu yénde
surdurilmesi, sektorel, toplumsal, tek-
nolojik degisimin izlenmesi, degisime
uyum ve hatta degisimin ydnetilmesi
mimkin olabilir mi2

Peki Nasil?

Teoriler, uzun tanimlar yerine basit, yalin ve

gercek drnekler her zaman daha etkili olur.

“EFQM Yaklasimi ile Liderlik” kavraminin

kendi icindeki boyutlarini, kurumsal m-

kemmelligi yasama gegirmis kurumlardan

drnekler ve farkh bakis acilarindan bahse-
derek somutlastirmaya c¢alisalim:

e Lliderler; dnce kurumsal degerler ve etik
anlayisa sahip ¢ikar, bunlarin sézcili-
§und yapar, davranislar ve iliskileriyle
bu yénde drnek olurlar.

e Etik ilkelerden sadece bahsetmekle
kalmaz, dnce kendileri etik davranirlar.
Durustluk, aciklik, yenilikgilik, etkili ile-
tisim, takim olma gibi deger ve ilkeleri
dnce kendileri benimser, yasama gegi-
rirler. Calisanlara, kurumdan Grin ya
da hizmet alanlara, misterilere, teda-
rikcilere, topluma verdikleri mesajlarda

Insanlar teorileri, soyut kavramlari
dinlemeyi degil, somut uygulamalari,
gercekleri tercih ederler.

Haziran-Temmuz-Agustos 2015 ONCE KALITE




LIDERLIK

tutarli, samimi ve acik olurlar. Farkl
unsurlara geliskili mesajlar vermezler.
Liderler; ¢alisanlara esin (ilham) verir-
ler. Ancak bunu “Calisanlar en degerli
varligimizdir.” gibi soyut sézlerle degil,
dnce onlara deger verildigini somut uy-
gulamalarla ve kurum icinde bu yénde
bir atmosfer ve ¢alisma ortami yarata-
rak gosterirler.

Liderler; faaliyetleri, iliskileri ve davra-
nislariyla sahiplenme, harekete gegme,
katlim ve hesap verebilirlik kiltiry yo-
ratir ve tutarli bicimde bunu sirdirirler.
Bazi kurum kiiltirlerinde calisanlar sa-
dece kendilerine verilen isi yapar, tali-
matlari, ydnergeleri harfiyen uygular.
Bu olumsuz bir durum degildir. Fakat
mikemmellik, mevcutla yetinmemek,
daha iyisini aramak ve standartlarin
Stesine gegmektir. Calisanlarin bu yon-
de harekete ge¢mesi, arkasinda lider-
lerin oldugu bir sahiplenme, inisiyatif
alma, yenilikgilik, yarateilik kiltirg ile
olur. Bayle bir kiltirde, liderler “Eski
kdye yeni adet getirmel”, demezler.
Hicbir fikre “Sacmal Bu da nereden
cikh?” gibi yaklasimlarla bakmazlar.
Kurumsal mikemmelligin yasama ge-
cirilebildigi kiltir ve ¢alisma ortamla-
rinda hatalar gizlenmez, halinin alt-
na sipirilmez, sadece ydneticilerin
hoslanacag konulardan, sonuglardan
bahsedilmez. Aksine hatalar konusulur,
hatalardan ders cikarilir. insanlarin
hata yapmasina izin verilir, firsat ve-
rilir. Bu da diinyanin sonu degildir.
Bdyle bir kiltirde herkes yaptiginin
hesabini agiklik ve samimiyet iginde
verir, saglam bir given ortami vardir.
Bu yizden kimsenin basina kéti bir
sey gelmez.

Liderler; kurumun itibarini arttirmak,
imajini gi¢lendirmek ydninde kurum
ici ve disinda bircok faaliyete aktif ola-
rak kahlir.

Liderlerin, ydneticilerin varlik nedeni
sadece kurumun ginlik faaliyetlerini
yapmak ya da takip etmek degildir. Bu
isleri yaparken ayni zamanda, vakitle-
rinin dnemli bir kismini kurum disi faa-
liyetlere ayirirlar. Toplumsal sorumluluk
faaliyetlerinde, sektérel érgitlerde,
meslek kuruluslarinda, cevre, toplum
ve dinyanin gelecegi ile ilgili sorunla-
rin ¢dzimine ydnelik projelerde aktif
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bicimde yer alirlar ve bu tir katilimlari
dzendirirler.

Liderler kurumun yénini belirlemede
aktif rol alirlar.

Kurumun yéniiniin belirlenmesi siirecin-
de, ic ve dis unsurlari aktif bicimde din-
ler, onlarin, beklenti ve gereksinimlerini
karsilama yéniinde ve yapici bir bigim-
de calismak Uzere gorislerini dikkate
alirlar. Kurumun y8ninin misyon, viz-
yon gibi ifadelerde agik ve anlasilir bir
bicimde yer almasini saglar ve bunlarin
yasama gegmesi igin uygun deger ve
ilkelerin belirlenmesine somut katkida
bulunurlar. Tim bunlarin kurum ici ve
disinda paylasilmasi ve benimsenmesi
icin etkili ve agik bir iletisim anlayisi
icinde calisirlar.

Calisanlar tarafindan en cok benimse-
nen misyon, vizyon ifadeleri en yalin,
en anlasilir ve olusumunda liderlerin
burada bahsedilen yaklasimla katkida
bulundugu ifadelerdir.

Liderler; faaliyetleri, iliskileri ve

e liderler; davranislarini yasama gegi-
rirken esnektirler. Esneklik asla ilkesiz-
lik, tutarsizlik olarak gérilmemelidir.
Esneklik ayni zamanda farkli durum-
larda deneyimini ve dogru bilgileri
yerinde ve dogru yénde kullanarak
uygun ve dogru kararlar verebilmek-
tir.

e Liderler, yaptiklari her iste sirdiri-
lebilirlik kavramini da géz 8ninde
bulundururlar. Sorunlarin ¢éziimiinde,
kararlarin alinmasinda anlik, ginlik
ve kisa vadeli disinmek yerine kalici,
kurumsal degerlerle, etik anlayisla
uyumlu ve tutarli yaklasimlar icinde
olmalidirlar. Aldiklari kararlarin ku-
rumsal altyapisini olusturmayi veya
uvygulamalarin sirdirilebilirligini gi-
vence altina almayi ihmal etmezler.

Garildigi gibi, aslinda o kadar da zor de-

gil: inanmak, istemek, benimsemek, uygu-

lamak, tim bunlari yaparken de 6zi s6z0
bir olmak, tutarli ve kararli olmak yetecektir.

davranislariyla sahiplenme, harekete
gecme, katilim ve hesap verebilirlik kiltiri

yaratir ve tutarli bicimde bunu sirdurirler.



P-degeri beni korkutmuyor.

Korkusuz Veri Analizi

Verilerinizi analiz etmek Minitab Istatistiksel Yazilimi ile ok kolay. Analizinizi gerceklestirmek icin dogru araci segmenizden,
sonuglarinizi yorumlamaniza kadar size yardimci olacak gelistirilmis Asistan menusine sahip olan Minitab Istatistiksel Yazilimi ile
verilerinizi kolayca analiz edebilirsiniz. Isinizi en iyi siz bilirsiniz, Minitab size iginizi gelistirmeniz icin gereken glveni saglar.
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PATRON MERKEZLI
YONETIM FELSEFESINDEN
'LIDER” MERKEZLI YONETIME

elisen teknoloji ile beraber gini-
mizde her alanda giderek daha
da hizlanan degisim, bizleri daha

yuksek tempolu hareket etmeye, zamani ve
strecleri her gecen gin daha da verimli kul-
lanmaya yéneltiyor. Surekli degisen kosullar,
mevcudiyetlerini sirdirebilmeleri igin kisilerin
ve kurumlarin da bu degisime ayak uydurma-
larini ve hatta daha da &tesi bu degisimleri
on gorerek, bu degisim sireglerine dncilik
etmelerini gerektirir hale gelmistir. Bu bag-
lamda, yasanan bu hizli degisim icerisinde
geleneksel “patron/midir merkezli” yonetim
felsefesi de yerini “lider merkezli” ynetime
birakmaktadir.

Kisaca yukarida belirtmis oldugum dogrul-
tuda, biz de Foxconn-Tr'de calisan, her ka-
demede takim arkadaslarimizin “liderlik”
vasiflarini gelistirecek ve bu kiltiri higbir
ayirim yapmadan en tabana kadar yayacak
sekilde streclerimizi ydnetiyoruz.

“takim arkadaslarini
cesaretlendirerek gercek kapasitelerini ortaya
cikartmalarinda, bunlari gelistirmelerinde ve
vizyon olusturmalarinda kendilerine destek
vermek ve rehberlik etmek” olmasi gerektigi

Bir liderin temel ilkesinin,

inancindayim.

“iyi bir lider'in nasil olmas gerektigi” hakkin-
da bir ¢ok kitap, calisma ve arastirma vardir.
Liderlik olgusunu, kurum bazina indirgeye-
rek degerlendirecek olursak, bence iyi bir
“lider”de olmasi gerektigini dusindigim en
dnemli dzellikleri hizli bir sekilde asagidaki
gibi 6zetleyebilirim. lyi bir lider:

Takim calismasina inanmali ve desteklemeli.
Surdirilebilir basarilarin temelinde gelisime
acik, tarhisan, sorgulayan, sistematik ¢6zim-
ler Uretebilen ve bunlar gelistirebilen, uyum
icerisinde calisan “takim”larin olduguna ve
bir liderin en temel 6zelliginin de bu “takim”
olma kiltirinin kurum genelinde yayilip
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Bir liderin temel ilkesinin,
“takim arkadaslarini
cesaretlendirerek gercek
kapasitelerini ortaya
ctkartmalarinda, bunlari
gelistirmelerinde ve vizyon
olusturmalarinda rehberlik
etmek” olmasi gerektigini
disinen Foxconn Turkiye
Genel Midiri Tuna Kardes
ile liderligin degisen
yuzinU konustuk.

Tuna Kardes
Foxconn Tirkiye Genel Muduri

yerlesmesine destek vermesi olduguna ina-
niyorum.

Takim arkadaslarina ve onlarin fikirlerine
deger verir. Takim icerisinde yer alan her
bir birey takimin bir parcasidir ve énemlidir,
fikirleri de takimin basarisi igin degerlidir.
Takim bireylerine ve fikirlerine verilen deger,
takim icerisindeki biribirine givenme ve sayg:
orfamini gelistirerek, takimdaslik algisini gic-
lendirecek ve “ben degil, biz variz” felsefesi-
nin yerlesmesine yardimer olacakhr.

Takimin ortak degerlerinin olusturulmasina
ve benimsenmesine 6nem vermelidir. Esitlik,
adalet, seffaflik, diristlik gibi ortak degerler
Uzerine inga edilmis bir takim, cok daha sag-
lam ve uzun soluklu olacakhr ve bu degerler
ile hareket eden bir lider siratle tim takimin
guvenini kazanacaktr.

lkna edebilir ve ikna edilebilir olmalidir. Tak-
min hedeflerine ulasabilmesi igin takim birey-
lerinin kararlastirilan istikamette ikna olmus
olmasi bir gerekliliktir.

Hedef birlikteliginin saglanmasi sirecindeki
roli son derece dnemlidir. Lider, takim ige-
risindeki farkli gérusleri kaynastirabilmeli
ve tim bireylerin ortak bir hedefe kilitlenip
strece tam desteklerini vermelerini saglama-
lidir. Hedefler ne kadar somut veriler izerine
olusturulup, ne denli takim bireylerinin katilim
ve uzlagisiyla belirlenirse, takimin bu hedefleri
benimseyerek hedef birlikteliginin saglanma-
st ve belirlenen hedeflerin yakalanmasi da
o derece kolay olacaktir. Liderin bu sireci
desteklemesi ve hedeflere ulasiimasinda ta-
kim ile beraber etkin rol almasi takimdaslik
olgusunun gelismesini saglayacakhr.

Kurum icerisinde kolay ulasilabiliyor ve ola-
bildigince sireclere destek veriyor olmak,
lidere duyulan giveni arttiracaktir. Liderin
takima ve bireylere samimi ve destekleyici
geri bildirimlerde bulunmasi, takim igerisinde
yer alan kisilerin bireysel gelisimine yardimei
olacaktir. Ayrica, insan sosyal bir varliktir ve
iyi bir liderin hayahn sadece isten ibaret ol-
madigini bilerek, takim icerisindeki bireylerle,

FOXCOnn



is disindaki konularda da iletisim icerisinde
olmasi, gincel olaylari degerlendirmesi ve/
veya gecmis olaylar paylasmasi, yine takim
ici glveni gelistirerek, takimdaslik ruhunun
gUglenmesine yardimei olacaktir.

Vizyon sahibi olmalidir ve kurum vizyonunun

gelistirilmesinde ve tabana yayilmasinda én-
ctluk etmelidir. Kurum calisanlaring, bireysel
vizyon olusumunda ve gelisiminde destek
vermelidir.

Enerjik ve dinamik bir lider, takimin moti-
vasyonunu yukselterek, takim icerisinde yer
alan bireylerin kendilerine olan givenlerinin
ve takimin dinamizminin artmasina yardimel
olacaktr. Yenilikgi fikirlerin ortaya ¢ikmasini
saglayacak sistemlerin olusturulmasini destek-
lemelidir. Ginimizde, var olani iyilestirmek
her zaman istenilen sonuglari doguramayabi-
lir. Bu da kurumlarin daha fazla yenilikgi fikir
ve kurgu yaratmasi gerekliligini beraberinde
getirmistir. Ornegin, bugiin dinyanin en kali-
teli fotograf filmini tretiyor olsaniz, acaba kag
kisi alir2 Yani artik kurumlarin biytyebilmele-
ri, mevcut olani iyilestirmekten ziyade, daha
iyi bir yeni yol yaratmaktan gegiyor ve iyi bir
liderin de kurumunun 6niinde bu yolun agil-
masi sirecine dncilik etmesi gerekmektedir.
Cozim ve sonuc odakli olmak, zorluklar kar-
sisinda yilmama, ¢6zim yollarini aragtirma,

dogru ¢6zim yollarini bulana ve sonuca
ulasana kadar da devam etme kiltirinin tim
kurum geneline yayilmasi hususunda énciilik
etmelidir. Bu felsefedeki pozitif bir ekibin
bana gére basarisiz olma ihtimali yoktur.
Kurum genelinde, insanlar kaybetmek degil,
kazanmak Gzerine kurulu bir sistem ve klto-
rin olusmasini saglamalidir. Unutulmamalidir
ki “Hata insana mahsustur ve is yapan insan
da hataya agiktir.” Onemli olan hatalarindan
ders alarak benzer hatalarin bir daha tekrar
etmemesini saglayacak givenilir “6grenen”
organizasyonlarin olusturulmasidir.

iletisim olanaklarinin gelismesi ile birlikte
zamanin daha da degerli bir hal aldigi gu-
nimizde, bilgiye dogru ve zamaninda ula-
sabilmek daha da buyik bir dnem arz eder
hale gelmistir. Liderin, dogru bilginin, dogru
zamanda olusturulabilmesini saglayacak
sistemlerin gelistirilmesine destek vermesi,
takimin yiking hafifletecek ve basarisini des-
tekleyecektir.

Yukarida kisa bir sekilde izah etmeye calis-
h@im hususlar, bana gére iyi bir liderde bu-
lunmasi gereken temel dzelliklerdir. Bunlara
daha bircok 6zellik ilave etmek mimkindir.
Unutmamaliyiz ki, burada degismez olan tek
bir unsur vardir ve ne kadar ilave ézellik ek-
lersek ekleyelim, hepsi de icerisinde “insan”
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faktéring icerecektir. Yani sirecin girdisinde
de, ¢iktisinda da “insan” vardir. Bu dogrul-
tuda benim de nihayi &zet olarak sdylemek
istedigim; bir lider, elindeki insan kaynagini
degerlendirmedeki yetisi, bu kaynagin gelisi-
mine verdigi katki ve sonucunda ortaya ¢ikan
kurgunun Grettigi sonuglar kadar iyi ve basa-
rilidir. Yani, basarili sonuclar Gretebilecek bir
kurgunun olusturulabilmesi icin “insan” yani
takim icerisinde yer alan bireyler temel taslar-
dir. Biz de Foxconn-Tr olarak calismalarimizi
bu dogrultuda, tim bireylerin tam katilimini
sadlayacak sekilde yiritmeye en Ust seviyede
bzen gostermekteyiz. Bu amagla, yasanan
hatalarin kék sebeplerinin belirlenmesinde
ve gerekli dizeltici ve dnleyici faaliyetlerin
hayata gegirilmesindeki yaklasimimizi drnek
olmasi agisindan sizlerle paylasmak isterim:
Foxconn-Tr'de, her hangi bir durumda, hatali
bir sonucun ortaya ¢ikmasi halinde, hatali si-
rec ierisinde yer alan bireyden ¢ok, hatanin
olusumuna sebep veren faktdrleri sorgulamak
seklinde bir uygulama yapmakiayiz. Buradaki
amag, o bireyi sorunun degil ¢6zimin bir
parcasi haline getirmektir. Bu tip yaklasim ve
vygulamalarin, kurum genelindeki takimdaslik
duygusunu gelistirecegine ve tam kahlimin
tabana yayilmasina yardimer olacagina inan-
maktayiz.
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' BOYUTLU
LIDERLER

Blanchard® International
Yonetim Gelistirme
Merkezi'nde Kidemli
Egitim Uzmani olarak
gérev alan Dog Dr. Buket
Aksu'nun liderlik ve
liderlik yaklasimlaryla
ilgili géruslerini aldik.

Dog. Dr. Buket Aksu
Bilim llag Genel Midiiri
KalDer YK Uyesi

ekabetin her agidan artis gdsterdigi
Ri§ hayatimizda, Yéneticilik ve Liderlik

kavramlari degismis, her iki tarz da
tek basina yetersiz kalmistir. Bugin basari,
Lider Yoneticiler ile elde edilebilmektedir.
Ayrica tarihinde kisisel 6zellikler ile basla-
yan “Lider” kavrami, bir sonraki akimda,
davranis dzellikleri ile gindeme gelmis,
gunimuizde ise ¢ok boyutlu liderlik davranisi
gosterebilen (yonetici) liderler aranilan takim
oyunculari olmustur.

Liderlik ve yéneticilik arasindaki
fark nedir?

Etkili yoneticiler, kendi ydnetim tarzina bir
liderlik boyutu katabilen kisilerdir. Lider
yonetici olmak igin, gelecedi gérmek ve
gelecegi yonetmek gerekmektedir. Klasik
yoneticilerle, érgitler ancak bulunduklar
durumlarini muhafaza edebilirler (Peker vd
2000).

Yonetici ve lider birbirinden bircok agidan
farklidir. Bunlardan bazilari tabloda ézet-
lenmistir.



Lider Yinetici

Vizyoner Akiler
Ydnlendirir Ydnetir
Yaratici Gelenekei
Gielistiriei Tutare
Yenilikei Klasik
Degisim odaklh  Diizeni
siirdiiren
Insana odakl Sisteme odakh

Giiven olusturur  Kontrol eder

*Ne-nigin" “Masil-ne
sorularim zaman” soru-
kullanir larim kullanir
Girigimei Uygulayici
Tutkulu is odakh

Dogru isi yapar  Isi dogru yapar

Tablo 1. Lider ile yénetici arasindaki fark-
lardan bazi érnekler

Etkin liderlik yaklasimlan
nelerdir?

Liderlik kabiliyetini tanimlayabilen tek bir
Szellik olmadigr icin etkili olabilecek tek bir
liderlik tarzi yoktur. Blanchard modelinde,
Cok boyutlu liderlik; gérev davranisi ve
calisanlariyla iliskilere 6nem veren iliski
davranisi seklindedir.

Gorev yonelimli liderlik tarzinda lider, grup
vyelerini yapacaklari is konusu ve yapilma
sekli hakkinda bilgilendirir. iliski yonelimli
liderlik yaklasiminda da grubun performans
ve tutumlarina bagli olarak daha ¢ok bir
destekleyici pozisyondadir. Bu baglam-
da dort liderlik tarzi belirlenmistir (Yilmaz
2011).

Tarz-1 Lider amaclari belirler, kullanilacak
yol ve yontemlerin analizini yapar, kisiye
yapacag! isi tanimlar, ne zaman nasil ya-
pilacaginin detaylarina kadar tim bilgileri
verir,

Tarz-2 Lider calisani ile olan davranislarin-
da ihmli, samimidir. Grup Uyelerinin gérev
ve sorumluluklar karsisinda rehberdir,

Tarz-3 Lider grup Uyelerinin karar alimla-
rinda sorumluk almalarini ister ve onlari
cesaretlendirir,

Tarz-4 Liderin ydnlendirmesinin az oldugu,
genellikle isi delege ettigi modeldir.
Liderlik davranislarini bu dért grup etra-
finda toplayan Blanchard, grup Gyelerinin
basar dizeylerinin, ilgili géreve kisinin
yetkinlik ve baglilik dizeylerine gére lider
davranisi saglanmasina bagl oldugunu
vurgulamistir (Hersey 1998).

Yetkinlik; kisinin ilgili gérevi daha énce
yapip yapmadigini belirleyen kanitlanmis
becerilerine veya aktarilabilir becerisinin
olup olmadigina baghdir.

Bunun yani sira kisinin bu gérevle ilgili
motivasyon ve 6zgiveni de kisinin baghlik
dizeyini gosterecektir.

Buna gére astlarin isleri 6grenmeleri kendi
baslarina yapmalari, fazladan sorumluluk
almalari ve basariyi istemeleri anlaminda
gelisim dizeyi kavramindan bahsetmis-
lerdir. Gelisim dizeyi dort temel boyutta
incelenebilir.

GD-1, calisanlarin gérevi gergeklestirecek
yetkinlik dizeyleri ¢ok zayif, bagliliklar:
yuksektir. Bu ¢alisanlar agisindan lider,
Tarz 1 davranis modelini kullanmalidir.
GD-2, ¢alisanlarin teknik bilgi ve becerileri
yeterli degildir, kendilerine giivenleri de
yoktur. Hem yetkinlikleri, hem baghliklar:
zayiftir. Bu seviyede liderin tarzi, Tarz 2
olmalidir.

GD-3, grup iyeleri amaglar dogrultusun-
da hedeflere ulasmak igin yeterli bilgi ve
deneyime sahiptirler. Ancak, baghliklar
uretken olduklarinda yikselirken, bazen
liderin ydnlendirmesine ihtiyag duyabilir-
ler. Lider daha gok destekleyici bir liderlik
modeli olan 3. tarzi sergilemek zorunda
kalir.

GD-4, bu seviyedeki grup Uyeleri her yon-
den isi basarmak icin hazirdirlar. Karar-
larda her birine inisiyatif kullanma yetkisi
veren Tarz 4 bu asamada gegerlidir.
Ozetle olgunluk seviyelerine gére davranis
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Blanchard
modelinde, Cok
boyutlu liderlik;
gorev davranis
ve calisanlariyla

iliskilere onem
veren iliski davranisi

seklindedir.

tarzlar su sekilde degisim gdsterecektir:
Yiksek Gorev-Disiik iliskiler Davranisi...
GD-1 grubu igin

Yiksek Garev-Yiksek iliskiler Davranisi...
GD-2 grubu igin

Yiksek iliskiler-Disik Gérev Davranisi...
GD-3 grubu igin

Disik iliskiler-Disik Gérev Davranisi...
GD-4 grubu igin

Lider basarili olmak igin grup Gyelerinin
gdreve gore seviyelerini ok dikkatli bir se-
kilde ele almali ve onlarin seviyelerine uygun
liderlik davranigini géstermelidir.
Blanchard'in yirittigu bu yaklasimin, yéne-
tim bilimine katkisi azimsanmayacak 8lgide
yuksektir. Lider ydnetici olan cok boyutlu
liderlerin takimlarinda, calisanlarin mutlu ve
verimli calismalarini saglamasinin yani sira,
ayni dili konusan bu takimlarin calistiklar:
kuruluslarin hedeflerine ulasmalari cok daha
kolay olmaktadir. Bununla birlikte etkin lider
olabilmek igin kisilerin konuyla ilgili bilgi,
beceri ve istek giclerine gére davranisin
yani sira takim arkadaslarinin kusak, yapisal
farkliliklari gibi degiskenlikleri de degerlen-
dirmeleri gerekmekte ve buna gére etkin
iletisim, takim y&netimi basta olmak Uzere
son dénemlerde ¢ok etkin oldugu gdzlemle-
nen kisisel gelisim programlariyla &ncelikle
kendilerini ve sonra takimlarini gelistirmeleri
gerekmektedir.

“Bir fark yaratmak igin ¢cok kigik oldugunuzu
dUstnUyorsaniz, bir sivrisinekle yataga hi¢
girmemissiniz demektir.” Anita Roddoick
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SURDURULEBILIR
LIDERLIK

on dénemlerin en ¢ok duydu-
Sgumuz kelimelerden biri olan

“strdirilebilirlik”in tanimi
Vikipedia'da “daimi olma yetenedi” olarak
yer almaktadir. Ekoloji bilimindeki anlami
ise biyolojik “sistem”lerin cesitliliginin ve
uretkenliginin devamliliginin saglanmasi-
dir. Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma
Komisyonu 1987 yilinda “insanlik, gelecek
kusaklarin gereksinimlerine cevap verme
yetenegini tehlikeye atmadan, gunlik ihti-
yaglarini temin ederek, kalkinmay strdirg-
lebilir kilma yetenegine sahiptir.” ifadesini
kullanmistir. Strdirilebilir kalkinma; eko-
nomik biyime ve refah seviyesini yikselt-
me c¢abalarini, cevreyi ve yeryizindeki
tim insanlarin yasam kalitesini koruyarak
gerceklestirme yontemidir.
Liderligin Vikipedia'daki tanimi ise s8yle-
dir: “Lider, mensup oldugu halkin toplumu-
na yarar saglayan degdisimi ydnetmek igin,
sorumlulugu; sezgi, zeka ve bilgiye dayali
karar ve uygulamalarla tasiyan kisiye de-
nir. Lider; elindeki gici kullanabilme ka-
pasitesine bagl olarak, cevresini etkileyen
kisidir. Gerektiginde aldigi zor kararlarin
ve sonuclarinin ardinda durmasini bilir.
Lider, temel yaklasim olarak; ¢evresinde
bulunan bireyleri hitabet gicy, sahip oldu-
gu bilgi ve vizyonu ile etkileyip, sirikleyen
bir yapiya sahiptir. insanlari dinler ve anlo-
mak icin 6zel caba sarf eder. Cevresindeki
herkesin en iyi yanlarini gelistirmelerine
olanak saglayacak olumlu degisim ve
surekli 6grenme ortamlari saglar. Sahip
oldugu gicli sosyal degerler sayesinde
cevresinde yarathigi “karizma” sahip oldu-
gu drnek kisilik ve tutarli davranislari, diger
insanlar icin etkin bir rol modeli olmasina
yol agar.
“Surdirilebilir liderlik” kavrami ise lider-
ligini ne kadar uzun ve her ne pahasina
olursa olsun sirdirebilmek degil, etki ala-
ninda olan sistemi:
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Kiresellesme ve artan
rekabet, yasami her
gecen gin daha da

karmasiklastirirken liderlik ve
surdurilebilir lider kavrami
giderek degisiyor. Farklilasan
bu kimligin son dénemde
nasil tanimlandiini
Naci Demiral anlatt.

Naci Demiral
Uluslararasi Profesyonel
Kogluk Dernegi (ICF Turkiye) Baskani

e kalici,

* sirekli gelisen,

e fark yaratan,

e yenilikci yollar ile sirdirilebilir ¢dzimleri
Ureten,

¢ birlikte ve ortak amac etrafinda calismak-
tan keyif alan,

e ortak degerleri olan ve ortak degerlerine
surekli sahip ¢ikan,

® ortak vizyonunu uzun hatta sonsuza uza-
nan bir sekilde tanimlayan,

® burada ve bu sistemde ne oluyor? sorusu-

“Gitmeye
deger yerlerin
kestirmesi

yoktur.”
Paulo
Coelho

nu sirekli sorabilen,

® degisime ¢abuk adapte olabilen,

e kisa sireli basaridan daha ¢ok, siirec-
ten keyif alarak basariyr sirdirilebilir
kilmay1 amaglayan bir “sistem” haline
getirebilmektir.

ister bir Glkenin, ister bir kurumun, ister bir
departmanin lideri olarak sistem icinde
stratejik dengelerin degistigini ve degise-
cegini zamaninda goérip algilayamazsa-
niz sonug, siz ve ekibiniz icin hisran ola-
bilir. Bu sebeple bir géziniz hep buyik
resimde olmalidir ve sirekli ‘Burada ne
oluyor?’ sorusunu sormak gerekir.
Sirdirilebilir liderlik icin odaklanmak
baslangi¢ noktasidir. Bu noktada &n-
celikle; kendine liderlik etmek, seni sen
yapan 6z degerlerinin farkinda olmak
ve nelerden, nasil etkilendigini bilmek,
dolayisiyla nasil bir duygu degisim ya-
pisina sahip oldugunu anlamak suretiyle
davranislarina gerektigi ve istedigi bicim-
de hakim olabilmek ve yon verebilmek
s6z konusudur.

Kiresellesme ve artan rekabet, yasami
her gecen giin daha da karmasiklastir-
makta, sistem izerinde baski olusturmak-
ta ve liderlerin kosusturmaca icerisinde
neredeyse kendisini unuttugu bir ortam
yaratmaktadir. Bdylesi bir ortamda lider-
ler mevcut bilgi, beceri ve yetkinliklerine
ilave olarak farkli fikirlere, yaratici disin-
celere ve en 6nemlisi de davranissal aci-
dan ¢ok daha farkli ve etkin yaklasimlara
ihtiyag duymaktadirlar.

Bdylesi bir ortamda sirdirilebilir liderlik
icin, liderden mevcut gérevlerini yerine
gefirirken, ayni zamanda “etkin ve verimli
calisan bir sistem yaratmasi”, “ortak viz-
yon olusturmasi ve strateji gelistirmesi”,
“karmasik projeler Gzerinde uzun sire
odaklanabilen kisilik 5zellikleri gdsterebil-
mesi”, “zamanini en etkin sekilde kullana-
bilmesi”, “hedeflerini gerceklestirmesi ve



SURDURULEBILIR
KALKINMA;
EKONOMIK BUYUME
VE REFAH SEVIYESIiNi
YUKSELTME
CABALARINI, CEVREYi
VE YERYUZUNDEKI
TUM iNSANLARIN
YASAM KALITESINI
KORUYARAK
GERCEKLESTIRME
YONTEMIDIR.

i

sonug almasi”, “sistemin ortak degerlerini ve
kiltiring benimseyip, sistemin tim tyelerinin
de benimsemesini saglamasi”, “sistemin tim
Uyelerinin motive olmalarini saglamasi”,
“zor durumlarda, duygusal dususler yasama-
dan, pratik ¢ézimler iretebilecek becerilere
sahip olmasi”, “tum iliskilerini basari ile
yonetmesi” beklenir.

Sorumlu oldugu sistemi harekete gegiren ve
sistemin Uyelerinin tutkularini atesleyebilen
liderler sireci surdirebilir kilarlar. Neden
bu kadar etkili olduklarina bakhgimizda
ise vizyonlarinin, giclu stratejilerinin ve
yaratici fikirlerinin yani sira, ve hatta daha
da énemlisi, gi¢li duygulara sahip olarak
ve birlikte calish@r kisilerin duygularini da
olumlu etkileyecek bir tarzi ortaya koyduk-
larini goririz. Ancak bu sekilde, duygularin
olumlu bir sekilde yénlendirebildigi oranda,
sistemin gercek potansiyeli ortaya ¢ikabilir
ve sistem maksimum performansa ulasabi-
lir; cinki duygu ve disincenin birlikte ve
bir bitin olarak gelistigi noktada kisiler
“gercekten” harekete gecme istegi duyar ve
motive olur. Boylece sireklilik dogal olarak
gerceklesmis olur.

Lider, degisen ve gelisen kosullari, sistemi
etkileyen dinamiklerini gézlemleyebilmek
amaciyla sadece bugini degil, gelecegi de
iyi sezmeli ve mimkin oldugunca dogru tah-
min edebilmeli ve gordigi olasi durumlari
ve karmasikhigi cok iyi analiz edip ¢ok iyi
bir gelisim planlayicisi ve degisim ydneticisi
olmalidir. Gunlik basarilara veya basa-
nsizhklara degil, bitini gérip gelecege
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SURDURULEBILIR
LIDERLIK iLE BiR
TARAFTAN SORUMLU
OLDUGU SISTEMIN
GELISMESINE
ODAKLANIRKEN
DIGER TARAFTAN
iCINDE BULUNDUGU
TOPLUMU iLERIYE
TASIYACAK YENI iS
MODELLERI GELISTiRIR.

odaklanmasi gerekir.

Artik ginimiizde “biyik sef” tarzi ofokratik
ve mutlak itaat isteyen liderler yerine, takim
vizyonunun ve bireysel vizyonlarin birlikte
ve uyum icinde yirimesini saglayan, tim
vyelerin yaraticiliklarini ortaya koyabilme-
sine olanak taniyan, onlarin gelisimlerini
destekleyen, kendisinin ve digerlerinin 6z
degerlerini/duygularini iyi anlayan ve iyi
yonetebilen, global bakabilen, vizyoner
disinen, kogluk becerileri gelismis liderler
6ne gikmakta ve basarili olmaktadirlar.
Global bakan, vizyoner ve kogluk becerileri
gelismis liderlere baktigimizda, éncelikle
kendi gelisimleri icin zaman ve enerji har-
cadiklarini, kendilerine odaklandiklarini
goriyoruz. Kendi kaynaklarinin neler oldu-
gunu, bunlari nasil kullanabileceklerini ve
baska nelere ihtiyag duyduklarini kesfedeler
ve bunlari gelistirmek icin caba harcarlar.
Basari daha ¢ok calismayr da beraberinde
getirir; ama ayni zamanda kendisine ait bir
hayatin olmasi igin is ve dzel yasamlarina
dengeli zaman ayirirlar ve sistemin bitin
vyelerinin de bu dengeye ulasabilmesi igin
ugras verirler.

Bir taraftan kendi kisisel gelisimlerine &nem
verirken, ayni zamanda ekibindeki tim Gye-
lerin de gelisimlerine odaklanirlar. Onlara
ne yapmalari gerektigini sdylemek yerine,
ne yaparlarsa hedeflerine ulasabilecekleri
konusunda giicli soru sorarlar. Ekip tyeleri-
ni salt dinlemekle kalmayip, derinlemesine
anlamaya ve aslinda gergekte ne sdylemek
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istediklerini kesfetmeye calisirlar, Global,
vizyoner ve kogluk yaklasimi tarzi sergileyen
liderlerin sisteminde fikirler paylasilir, birbir-
lerinden dgrenme gergeklesir, kararlar ortak
veya isbirligi icinde alinir, hedeflere ulasma
orani yiksek olur, takim ruhu ve basaridan
sz edilir. Bilgi, dgrenme ve yenilige acik
olmanin, insan merkezli ¢calisma anlayisinin
sirdirilebilir basari elde etmek agisindan
cok dnemli oldugunun bilinciyle, odagina
“insan”1 alarak ve daima “insan kalarak”
liderlik yaparlar.

Sirdirilebilir liderlik ile bir taraftan sorumlu
oldugu sistemin gelismesine odaklanirken
diger taraftan icinde bulundugu toplumu
ileriye tasiyacak yeni is modelleri gelistirir.
insanlarin daha sirdirilebilir bir yasama
yonelik giderek artan talebini karsilamak
ve herkes icin daha parlak bir gelecek ya-

ratmak igin gaba gésterir. insanlik tarihinde
bir dénim noktasina gelmis bulunuyoruz ve
bu noktada, gezegenimiz izerindeki tim
canlilarin iyiligi i¢in bu degisimi gercekles-
tirmemiz gerekiyor. Dinyamizin merkezinde
surdurilebilirligi barindiran yeni bir is mode-
line ihtiyaci var.

Kendinden ve bir sistemden sorumlu olan
her liderin niyeti basarili olmakhr; ancak bu
liderlerden ve sistemlerden bazilar basarisiz
olur, bazilari belli dénemler boyunca basar
elde eder ve sonunda gézden kaybolur. Az
sayida lider ve sistem ise sirdirilebilir bir
basari elde eder, hak edilmis bir sayginlik ve
hayranlik kazanir. Bu nedenledir ki; sadece
bu gercegi anlayan liderler ve etki ettikleri
sistemler ayakta kalacak, sadece sirdirile-
bilir biyimeyi basarabilenler daha parlak
bir gelecek yaratabileceklerdir.
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aman tarihin hicbir déneminde olma-
Zdlgl kadar hizli akiyor. Beklentiler,

talepler, istekler her an yeniden degisi-
yor, yeniden sekilleniyor. Buna bagl olarak
liderlik kavrami da sekil degistiriyor. Liderlik
yapmasi beklenen kisi ve kurumlardan bu
degisime 6ncilik etmesi ve bu degisimi
basarili bir sekilde yénetmesi bekleniyor.
Bu, bircok sirket icin basarilmasi zor, uyum
gosterilmesi kolay olmayan ve yonetilmesi
belirli karakteristik 6zellikler gerektiren yeni
bir durum. Kalici basarilar yakalamak igin,
degisimin liderligini yapmanin ne kadar
dnemli oldugunu birgok sirket biliyor. Fakat
bunu gerceklestirebilmek igin bazi dzelliklere
sahip olmak gerekiyor: Kurum kiltird ile
vyumlu, ayaklari yere saglam basan bir stra-
tejik yaklasim, yenilikci bakis agisi, teknoloji
ve dijital dénistim odakli yapilanma ve tim
bunlarin sonucunda ortaya konacak insana
dokunan iriin ve hizmetler...
Basarili, onci ve lider bir sirket olmak isti-
yorsaniz, msterilerinizin ihtiyaglarini net bir
sekilde anlamaniz gerekiyor. Misterilerinizin
ihtiyaglarini dogru bir sekilde tespit ettikten
sonra sirketin tim potansiyel gicini miste-
rilerinize katma deger saglayacak sekilde
kurgulayacak bir modele ihtiyaciniz var.
Bu modelin de sirket kiiltirinize, sirketini-
zin genetik kodlarina uygun olmasi ve ayni
zamanda c¢adin gerektirdigi dinamizm ve
yenilikilige sahip olmasi gerekiyor. Eger
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Dijital dénisum ile birlikte
ortaya ¢ikan hizli yasam
bicimi hayatimizin en énemli
belirleyicisi oldu. Buna bagli
olarak liderlik kavrami da
buyuk bir degisim yasadh.
GUnimuzin lider sirketleri
bu degisime dncilik eden
ve gelecegi, olusturduklar
degisim mimarisi ile insa
edenler arasindan ¢ikiyor.

Sarp Demiray
Ata Online Genel Midiri

bayle bir kurumsal yapi olusturabilirseniz,
bu yapi, hem ayaklar yere saglam basan
hem de lider ve yenilikgi bir sirket olmanizin
onuni agryor.

Ulkemizin genc nifusu ve dinamik yapis
ile bu degisim ve donisime en ¢ok talep
gosteren Ulkelerden biri oldugunu biliyoruz.
Buna bagl olarak sirketler de kendilerini
yeniden tanimlamaya ve bu degisimin [i-
derligini yapmak icin yeniden yapilanmaya

gerek duyuyor. Kendi adima, iginde bulun-
dugumuz finans sektdri icin bunun biyik
bir sans ve ayni zamanda firsat oldugunu
distniyorum; ¢iinki Tirkiye'de finans sek-
t6ri her zaman degisimin dncisi olmus,
teknolojiye tim sektérlerden daha énce
vyum sadlamistir. Bu yizden Tirkiye'de
finans sektérinin bu konuda bir adim énde
oldugunu dustniyorum.

Ata Online olarak bu degisim ve dénisu-
min tam da merkezindeyiz. 1991 yilinda
kurulan Ata Finans Grubu’nun 2000 yilin-
da da Ata Online ile Tirkiye'de ilk online
yahirim islemlerini baslatmis olmasi bizi bu
degisimin dogal lideri yapiyor. Tabii bu bir
sureg ve dogal olarak da yénetilmesi gere-
kiyor. Biz bunu Ata Finans Grubu olarak
genetik kodlarimiza uygun yenilikgi yakla-
simlarla yénetmeyi dogru buluyoruz. “Yati-
rim Mihendisligi” yaklasimi ve “Yahrimel
Kogu” hizmetimiz de bu sekilde olusturuldu.
Muhendis kakenli bir grubun Uyesi olarak
bu yetkinligimizi katma deger yaratacak
sekilde kullaniyoruz. Biz yatrimin analitik
yontemler iceren, tamamen dlcimlenebilir
bir sistem ile yapilmasini dneriyoruz. Bunun
icin de mihendislik zeké&si ve bunu destek-
leyecek gicli bir teknoloji kullaniyoruz.
Gergekgi, givenilir ve proaktif bir analitik
modellememiz var. Saglam, tutarli, give-
nilir ve bilimsel verilerle olusturulan yatirim
dnerileri sunuyoruz. “Yatinm Muhendisli-



ATA FINANS GRURU(NUN
ViZYONER VE DEGISIME
ANCULUK EDEN LIDERLIK

ANLAYISINI
OLARAK, BU Y

BiR MODEL SUNABILMIS
OLMASI DA BIZIM IGIN
gUYUK ONEM TASIYOR.

N BiR SONUCU
AKLASIMl!V\IZlN

SEKTORE siJRDGRﬁ_LEB}LIR

§i” yaklasimimizin yatinmeilarin yani sira
Tirkiye ekonomisi ve sermaye piyasalari
icin de 6nemli kazanimlari olacagini 8ngé-
riyoruz. Oncelikle yatirnmeilar uzun vadeli,
surdirilebilir getiri elde etme firsath yakala-
yacak. Turkiye icin ise kritik bir dneme sa-
hip olan tasarruf oranlarinin artinlmasinda
yeni bir pencere acilmis olacak. Ayrica Ata
Finans Grubu’nun vizyoner ve degisime
éncilik eden liderlik anlayisinin bir sonucu
olarak, bu yaklasimimizin sektére sirdirile-
bilir bir model sunabilmis olmasi da bizim
icin biyuk énem tasiyor.

insana dokunmayan, katma deger yaratma-
yan hicbir model tek basina bir sey ifade
etmiyor. Buginun en basarili lider sirketlerine
bakin, hepsinin insana dokunan yaklasimlar
benimsedigini gorirsiniz. Biz Ata Finans
Grubu olarak “Yahrimer Kogu” hizmetimizle
iste tam da bunu yapiyoruz. Mihendislik
bakis agisina insan odakli bir yaklasim ge-
tirerek onu daha islevsel kiliyoruz. Yatirim
koglarimiz anlik degerlendirme ve 6nerile-
riler ile hem dijital hem de konvansiyonel
kanallardan yatirmeilara énerilerde bulu-
nuyor. Yahrimeilar da istedikleri zaman 6zel
koglarini arayarak danismanlik alabiliyor.
Global trendleri yakindan takip eden, dijital
dénisime ayak uyduran, degisim sinyal-
lerini iyi algilayan, hizli harekete gegen,
yenilikgi islere imza atan ve sirdirilebilir-
ligi saglayan sirketlerin basariya ulashg
bir ddnemdeyiz. Sahip oldugu teknolojiyi
misterisine katma deger yaratacak sekilde
kurgulayan sirketler ise kendi sektérlerine li-
derlik etmeye ve sektérdeki trendleri cizmeye
devam ediyor. Ata Online olarak Tirkiye'de
teknoloji alaninda bircok ‘ilk’e imza atmis ol

dugumuz icin elimizde basarili birgok 6rnek

var. Piyasa alarmlari, sosyal medyanin bir
kanal olarak kullanimi, online canli piyasa
yorumlari, tek bir ekranda tim islemleri
yapmaya olanak saglayan Ata Foreks Tra-
der, Tirkiye'nin tek sosyal yatirim platformu
AtaTradeBook, web Gzerinden yapilan
sosyal medya etkilesimli canli webinar'lar,
sadece tek bir sifre girerek saniyeler icinde
yahrim imkani saglayan ve dinyada bir ilk
olan hizli emir sistemi, yine Turkiye'de bir
ilk olan Periscope izerinden canli piyasa
yorumu bunlardan sadece bir kagi.

S6zin 6zU; bilgi olmadan gergek basar

LIDERLIK

yakalanamadigr gibi, bu bilgiyi dogru bir
sekilde yonlendirecek liderlik olmadan da
kalici degerler yaratilamiyor. Bu ikisi birlikte
yakalandiginda ise ginimizin en popiler
tabirlerinden biri ile ‘sirdirilebilir’ bir fay-
dadan s6z edebiliyoruz. Ata Online olarak
hem ‘Yatirim Mihendisligi’ yaklagimimiz
hem de dijital platformlarimiza yaptgimiz
yatirimlar ile bizim bunu basarabildigimizi
disiniyorum. Dijitallesmenin gelirlerimiz
Uzerinde de %70'in Uzerinde katki sagliyor
olmasi ve kazandigimiz misteri sayimizin
gegcen yila gére 10 katina ¢ikmis olmasi
bizim dogru yolda ilerledigimizi gésteriyor.

Haziran-Temmuz-Agustos 2015 ONCE KALITE




LIDERLIK

SURDURULEBILIR KALITENIN
LK VE TEMEL KOSULU:

LIDERLIK

“Kalite Uretim hattinda degil yonetim kurulu odasinda belirlenir. Calisanlar
sistemin bir parcasi olduguna gére kalitesizlik durumunda calisanlarin degil
sistemin sorgulanmasi gerekir. Sistemi degistirecek ve dizeltecek olanlar
da ¢alisanlar degil onlara karar ve davranislari ile yon vermesi ve hedefe
yoneltmesi gereken lider yoneticilerdir.”

alite, ginimizde sadece ekonomik de-
Kgil, sosyal, siyasi ve kiltirel her alanda

yasamimiz etkileyen en 6nemli kavram-
lardan birisi haline gelmistir. Kiresellesme ve
teknolojik gelismeler paralelinde etkisini her
alanda giderek arttiran strekli ve hizli degisim
ortami, kiltirel karmasa, ve isletmelerin tim
fonksiyonlarinin ulusal sinirlarin ok &tesine
tasinmasi, organizasyonlari hem yerel hem
de global anlamda belirli bir kalite anlayigini
benimsemeye ve uygulamaya mecbur kilmak-
tadir. Bu gelismeler Griin, hizmet ve insan
gucinde kaliteyi rekabetin merkezine tasirken
geleneksel kalite paradigmasinda da bir de-
gisim yasanmis, isletmelerin kaliteye salt Grin
ve ic sireclere odakli ice donik bakis acisi
yerine, misteri duyarliligi ve isletmelerin teda-
rik zinciri boyutundaki biitinsel yeteneklerini
de dikkate alan disa donik bakis agisi, kalite
ve is mikemmelliyetinin en énemli belirleyici

“Liderlik siradan
insanlarla siradisi sonuglara

ulasma sanatidir.”

ONCE KALITE Haziran-Temmuz-Agustos 2015

Prof. Dr. Fiisun Ulengin
Sabanci Universitesi, Yonetim
Bilimleri Fakiiltesi Dekani

Seyhan Teoman
Maltepe Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitisi

unsurlari olarak 8n plana ¢ikmistir. Misteri
iliskileri Yénetimi ve Tedarik Zinciri Kalite
Yonetimi gibi gincel disiplinler bu degisim
cercevesinde sekillenmistir. Kiresel rekabet
yarisinda varligini strdirebilmek icin bu de-
gisime uyum gdstermek zorunda olan bitin
orgitsel yapilarda bir yeniden yapilanma
arayisi sUrip gitmektedir.

Bitun bu gelismeler isiginda, geleneksel triin/
maliyet odakli kalite anlayisi ile misteri/insan
odakli kalite anlayisinin sentezini yansitan
bir yonetim disiplini olarak énemi daha da
artan Toplam Kalite Yénetimi (TKY)'ne iliskin
tanimlar arasinda en ¢ok kabul gérenlerden
birisi Amerikan Kalite Enstitisi tarafindan yo-
pilmistr (Baler, 2002). Bu tanima gére TKY;
“Msteri ihtiyag ve beklentilerinin kargilanmasi
icin tum ydneticilerin ve ¢alisanlarin katlimiyla
organizasyonun sireglerinin, hizmet ve irin-
lerinin niceliksel ydntemler kullanilarak sirekli

iyilestirilmesini iceren bitinsel bir érgitsel
yaklasimdir”. 1950’li yillarda Dr.Deming ve
Juran’in calismalari ile Japonya'da filizlenen,
kalite gelistirme, kalite kontrol, kalite ember-
leri ve tam zamaninda Gretim uvygulamalari-
ni kapsayan TKY'nin énemi daha sonralari
dzellikle batili firmalar tarafindan da iyice
anlagiimaya baslanmis ve TKY batida uzun
sure hikim strmis olan klasik, hiyerarsik,
calisanlar bir makinenin dislileri gibi géren
mekanik drgit ve isletme anlayislarina sa-
vas acarak, drgit ve isletmenin ne oldugu-
na iliskin algi, beklenti ve anlayislari kékten
degistirmeye ydnelmistir. TKY bize, kaliteyi
misterinin belirledigini, sirekli gelismeyi ger-
ceklestirebilmeyi, bulundugumuz konumun
bir sonraki konum igin bir adim oldugunu ve
iki ginimizin birbirine esit olmasinin bizi
zarara sokacadini kavramamiz gerektigini
dgutleyen bir yonetim disiplini olarak birgok
organizasyon tarafindan benimsenmekte ve
uygulanmaktadr.

Ote yandan, 1990’ yillardan baslayarak,
TKY'yi isletmeleri butinsel is mikemmelligine
ulastiran en nemli arag olarak gdren baz
kuruluslar tarafindan, Amerika’da “Malcolm
Baldrige National Quality Award (MBNQA)”,
Avrupa'da “European Foundation for Quality
Management Award (EFQM)”, Japonya’da



“Deming’s Prize” gibi, isletmelere TKY disip-
linini benimseme, uygulama ve 8lgim igin yol
gosterici ve tesvik edici bazi 8dilli modeller
gelistirilmistir (Bou-Llusar vd., 2009).
TKY ve bu temelde olusturulan uygulamada-
ki 9 farkli kalite modelinde mikemmelliyete
ulasmak ve sirdirebilmek icin farkl yollar
dnerilse de her birinin baslangi¢ noktasinin
ayni oldugu gorilmektedir. Bu nokta &rgit
yoneticilerinin kaliteye bakis agisi, vizyonu,
degisime inanci, kararliligi ve 6rgiti bir biitin
olarak mikemmellige ulastirabilme yetenegi
yani “liderligi” dir.

Kalite gurusu Edwards Deming isletmelerin
kalite yolculuguna dair 14 prensibinden dér-
dinde yéneticilerin liderlik karakterine vurgu
yaparken; “Kalite Gretim hattinda degil yo-

Prof. Dr. Fisun
Ulengin

netim kurulu odasinda belirlenir. Calisanlar
sistemin bir parcasi olduguna gére kalite-
sizlik durumunda ¢alisanlarin degil sistemin
sorgulanmasi gerekir. Sistemi degistirecek ve
duzeltecek olanlar da ¢alisanlar degil onlara
karar ve davranislari ile yon vermesi ve hedefe
yoneltmesi gereken lider yoneticilerdir.” de-
mektedir (Deming, 1994; Orsini, 2013).
TKY herseyden dnce artan misteri beklenti-
lerinin ve kiresel rekabetin gerektirdigi degi-
sim ihtiyacindan dogmus koklu bir dénisim
girisimidir. Yeni bir paradigmayi igeren bu
dénistim hem kisiler hem de érgitte buyuk
degisikliklere neden olacaktir. Bu nedenle bir
kurulusun basarisi, misterilerin beklentileri ve
pazar kosullarina bagl olarak strekli degisim
yetenegi ve hizina, diger bir degisle degisimi
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etkin bir sekilde yénetebilme &zelligine bag-
lidir. Degisim konusunda organizasyonlari
en ¢ok zorlayan etken, yasanan degisimin
kendisi degil, degisim sirasinda yasanan ge-
cislerin yonetimidir. Bunu da yalnizca bir
“lider” gerceklestirebilir. TKY uygulamalarinin
ardindaki giic kaynaklari; basariya ulasmak
icin degisimin zorunlu oldugunun bilincinde
olan, degisimi planli bir sekilde yonetebilen ve
degisime tim ¢alisanlarin katilimini saglayabi-
len liderlerdir. ister klasik yonetim anlayisinda
olsun, isterse TKY anlayisinda, sonugta tim
degisimlerin odak noktasi insandir. Basariya
ulasmak igin, insanin hem fiziksel hem de
zihinsel giicinden yararlanmak gerekir. in-
sani sadece yonetmek yeterli degildir. Onu
hedefe yéneltmek ve onda hedefe kosma
arzusu uyandirmak gerekir. Bu da klasik ydne-
ticilerin degil, lider yoneticilerin yapabilecegi
bir seydir. Bu nedenle liderlik, TKY'nin temel
unsurlarindan biri olmasinin yanisira TKY'nin
basarisi icin bir zorunluluktur. Bircok arastir-
macinin yanisira, uygulamalarda yer alan
her konumdaki ¢alisanlar, TKY uygulamala-
rinin basta Japonya olmak izere farkli Glke-
lerde &nemli basarilar kazanmasina ragmen
Tirkiye dahil bazi Ulkelerde arzulanan basar-
yi saglayamamasinin en énemli nedeni olarak
Ust yonetimin yeterli destegi vermemesini ve
liderlik eksikligini 6ne sirmektedir.
Literatirde liderlige iliskin birgok farkli tanima
rastlanmaktadir. Erturgut (2012) tarafindan
kronolojik sirada akfarilan bazi tanimlar ara-
sinda asagidaki ¢ tamim liderligi ozellikle
kalite yonetimi agisindan ¢ok gizel dzetle-
mektedir:

“Liderlik en az ¢atisma, en gugli isbirligi
ile insanlar basariya ulashrma yetenegidir
(Munson, 1921).

“Liderlik insanlari ikna ederek onlara istedigini
yaptirma sanatidir (Bundel, 1930).
“Liderlik siradan insanlarla siradisi sonuglara
ulasma sanatidir (Nordstém ve Ridders-
trale, 1999).

Her ii¢ tanimin da odak noktasinda insan
iliskileri ve lidere atfedilen belli bir etkileme
gucinin oldugu gérilmektedir. Yoneticilik
ile liderlik arasindaki fark da bu tanimlarda
ifade edilen giicin kaynagindan hareketle
aciklanabilir. Yoneticilik; baskalarinin belirle-
digi amaglara ulasmak icin yine baskalarina
is gordirme, baskalari araciligi ile is basar-
maya ¢alismaktadir. Liderlik ise; kendisinin
belirledigi amaglar efrafinda bir grup insani
toplayabilme ve bu amaglara ulasmak igin
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onlari harekete gecirme bilgi ve yetenegidir
(Geng ve Halis, 2006). Her ikisinde de
grubun bir Gyesinin grubun diger tyelerini
belli bir amag dogrultusunda yénlendirmesi
ve is yaptirmast durumu séz konusudur. Ancak
ydnetici, grubunu (izleyicilerini) hedeflere yén-
lendirmedeki etkileme gicini biyik élcide
yasa, yonetmelik, tizik gibi bicimsel bir ya-
pidan almakta; oysa lider giiciinin kaynagini
yasal yetkilerden degil, yonlendirdigi gruptan
yani izleyicilerinden almaktadir. Sonugta bu
yetkiyi lidere veren liderin izleyicileridir. Or-
gutlerde kalite yonetimi agisindan, yénetim ile
liderlik arasinda bilinmesinde yarar gérilen
en dnemli farki vurgulamak gerekir. Yénetim
bir &rgiitin siregleri ve bunlarin hatasiz ve et-
kin yuritilmesiyle ilgilidir. Liderlik ise 6rgutin
vizyonu ve hedefleri ile baglantilidir. Yénetim
yoluyla dénisimi gerceklestirmenin yolu, salt
sonuglara odakli denetleme gérevinin yerine
liderligin konulmasidir (Juran, 1989). lyi
yonetebilmek icin liderlik etmek gerekir. Aras-
tirmalar érgitlerin belirli hedeflere ulasmak
icin sevk ve idaresinde yéneticilerin liderlik
yeteneklerinin klasik yonetim anlayisinin ok
dtesinde ve cok farkli sonuclar dogurdugunu
ortaya koymaktadir.

Liderlik konusundaki arastirma ve tarhsmalarin
biyik ¢ogunlugu lideri lider yapan kriterler
izerinde yogunlasmis ve farkli teoriler orta-
ya atilmishr. Bu konudaki ilk yaklagim olan
"Ozellikler Teorisi”nde liderin dogustan sahip
oldugu bazi dzellikler bu kisinin belirli bir
grup icinde lider olarak kabul edilmesinde
en dnemli faktdr olarak kabul edilmektedir.
Bunu takip eden “Davranissal Teori"nin ana
fikri; lideri digerlerinden farkli kilan fakt&rin
liderin &zellikleri degil davranislari oldugudur.
Teoriye gore lideri lider yapan ve etkinligini
belirleyen husus; iletisim sekli ve davranisla-
rina grubun diger Uyelerinin verdigi tepkidir
(Erturgut, 2012). “Durumsallik Teorisi"nin
temel varsayimi ise degisik durumlarin degisik
lider tarzlari gerektirmesidir. Liderin kisilik
Szellikleri nemlidir, ancak gerekli olan 6zel-
likler kogullara gére degisiklik gdstermektedir.
Bir isletmede hatta isletmenin fonksiyonlarinda
bile farkli kosullar farkli liderlik &zellikleri ge-
rektirebilir. Yetenekleri ve &zellikleri birbirin-
den ayri olan liderler belirli bir durumda bir-
birlerinin yerine gectikleri zaman ayni élgide
basarili olmayabilmektedir. Ancak 1970’li
yillarda Durumsallik Teorisi'ni de yetersiz ki-
lacak gelismeler baslamis, sadece mevcut
durumun gézéninde bulundurulmasinin yeterli
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olamayacag), ileride olusabilecek sartlarin ve
hadiselerin de hesaba katilmasi gerektigi du-
suncesinin yayginlasmasiyla Stratejik Yonetim
ve buna bagli olarak “Stratejik Liderlik” veya
“Vizyoner Liderlik” yaklasimi 6nem kazanma-
ya baslamishir. Bu tarhsmalar ve arastrmalar
sonucunda iizerinde uzlasilan konular; liderin
kisilik ozellikleri dnemli olmakla birlikte, lideri
belirleyen evrensel bir &zellik, yetenek ve dav-
ranis kalibindan séz edilememesi; uygun lider
taniminin ve davranislarinin iginde bulunulan
sartlara gére degiskenlik gdstermesi; liderlik
icin temel olarak kabul edilen &zellikler ara-
sinda dgrenimle kazanilabilen ya da biyik
dlcide degistirilebilen davranislar ve hinerler
oldugudur.

Bu noktadan sonraki arastrmalar liderlik tarz-
lari ve davranis &zelliklerinin tanimlanmasi ve

hangi durumlarda hangi liderlik tarzlarinin
etkili oldugu konusunda yogunlasmistir (Grif-
fin, 1993).

Modern liderlik teorilerini inceledigimizde,
temel olarak karsimiza iki farkli liderlik tarzi
cikmaktadir: “Islevsel (Transactional) Liderlik”
ve “Déniisimci (Transformational) Liderlik” . ilk
olarak siyaset bilimcisi Burns (1978)’Un bu iki
liderlik tarzini tanimlamasi ve ardindan Bass
(1981)"in bu iki liderlik tarzina iliskin dav-
ranis 6zelliklerini inceleyen ¢alismalarindan
itibaren, 6rgit ydnetimi ve érgiitsel liderlik ya-
zinlarinda, lider davranislarinin klasik ve gele-
neksel liderlik davranis bicimlerinin yanisira,
“Islevsel” ve “Dénisimci” lider davranislari
seklinde gruplandirilarak incelenmesi énem
kazanmistir. Burns (1978) liderligi; “insanlarin
ekonomik, politik veya buna benzer gic ve
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degerler kullanarak bagimsiz veya karsilikli
olusturduklar amaglara ulasmak igin izleyici-
lerini harekete gegirme” olarak tanimlamak-
tadir. Bu tanimda en énemli nokta amaglar
olup, bu amaglar birbirinden bagimsiz, ancak
birbiriyle iliskilidir. islevsel Liderlik'te iki kisinin
birbirinden bagimsiz amaglarina ulagmak igin
karsilikli alisverisde bulundugu bir iliski s6z
konusudur. Bu iliskinin odak noktasi, ortak
cikarlara ulasma konusunda bir ¢aba degil,
pazarliktir. Déntstimcei lider ise izleyicilerinin
amag ve cikarlarini degistirebilme gicine
sahiptir. DonUstimcu Liderlik liderin izleyen-
lerin yapilan isten saglanacak ciktinin degeri
konusunda biling dizeyini arttirma ve onlarin
basarisini yikseltmesi izerine, Islevsel Liderlik
ise izleyenlerin caba, verim, sadakat ve itaati
karsihginda bekledigi 6dil tzerine odaklidir.
iki liderlik stili arasindaki temel farkliliklardan
biri; Donusimci Liderlik stilinin gelecege,
yenilige, degisime ve reforma yénelik olmasi,
Islevsel Liderlik stilinin ise geleneklere ve gec-
mise dayali olmasidir (Bass, 1985).

Liderlik teorileri ile ilgili yukarida bahsedilen
ézellikler incelendiginde dénisimci liderle-

N

liderin insana odaklanmasi, katilimeiligim
énini agmasi, iletisim ve yaraticihiga imkan
verecek orgiitsel iklimi yaratmasi &zelliklerine
ahfta bulundugu gérilmektedir. Deming’den
baslamak iizere bircok kalite uzmani etkili
bir kalite programi icin vizyoner bir liderligi
gerekli kosul olarak gérmistir. Konuyla ilgili
bircok teorik makalede Deming ve digerlerinin
gerekli gérdigu vizyoner liderligin dénisim-
ci liderligi isaret ettigi ileri strilmektedir.
Kapsamli bir konu olan TKY’nin basarili bir
sekilde uygulanmasinda, yukarida sayilan
karizmatik liderlik, davranissal liderlik, durum-
sal liderlik, vizyoner liderlik ve stratejik liderlik
kavramlarinin timint kapsayan Dénisimci
Liderlik 6zelliklerine sahip ydneticiler nemli
rol oynamaktadir (Serinkan, 2005).

Aragtirmalarin net bir sekilde ortaya koydugu
gercek; ginimizde drgitlerin kurumsallagma-
s1, surekli gelismesi ve bir bitin olarak yeni-
den yapilanmasi ancak dénisimed liderlerin
yonetimi altinda mimkin oldugudur. Atilim
yapmak isteyen, degisim ihtiyaci icerisinde
olan, yenilikci ve sirdirilebilir gelisim politika-
lari izleyen drgitlerde dontsimed liderlik tarzi

“Liderlik en az ¢catisma, en gicli isbirligi ile
' insanlari basariya ulastrma yetenegidir.”

rin islevsel liderlerden daha basarili olacag:
dusinolebilir. Oysa, Bass'a gdre ideal bir yo-
netici hem islevsel hem de dénisimci liderlik
Szelliklerini tastyan kisidir. Bass (1985, 1990)
dénustirict ve islevsel liderlik modelleriyle
ilgili olarak, bu iki modelin yeni bir paradigma
dzelligi tagidigini, birbirinin yerine gecmek
gibi bir amag tasimadigini, liderin bazen da-
nisimci, bazen de islevsel lider davranislari
sergileyebilecegini, dnemli olanin lidere daha
fazla etkinlik saglayacak dénisimei davranis
yonini gelistirmek oldugunu belirtmektedir.
Ginimiz liderlerinin, ginlik rutin islerin
beklenen kalitede ve miisteri memnuniyetini
saglayarak tamamlanmasinda islevsel liderlik
bzelliklerine; yarmin dinyasini disleyerek
buginin dinyasina sekil vermede ise déni-
sumcd liderlik dzelliklerine ihtiyag vardir.

Literatirde TKY’de hangi liderlik yaklasiminin
daha basarili olabilecegine dair farkli liderlik
tarzlari ileri sirilmesine karsin bir cogunun
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etkili olacaktr. izleyicilerini belirli hedefler
dogrultusunda dénustirebilen ve kendisi de
bu sirecte dénisebilme 6zelligine sahip olan
dénisimey liderler surekli gelisim icin 6rgu-
tin topyekin hareket etmesini saglayarak
kalite yolculugunda ihtiyag duyulan ivmeyi
kazandiracaktir.

Kalite ve is mikemmeliyetine ulasmada dé-
nisimcy liderin dzellikleri ve etkileri séyle
siralanabilir;

Dénisimci lider; kalite odakli vizyonun mi-
mari ve en biyik destekgisidir. Bu vizyonun
drgUtin bitinine yayilmasi ve tim calisanlar
tarafindan ortak deger olarak gérilmesini
saglar. Surekli gelismeye ulasmak ve érgit-
sel baglihgi arthrmak icin yeni kavram ve
degerler olusturarak tim ¢alisanlari harekete
gegirir. Kalite ¢alismalarina bizzat katilir ve
aktif rol oynar.

Dénusimci lider; calisanlara deger verir.
Herbirinin farkli bireysel istek ve ihtiyaglarina

karsi duyarlidir. Calisanlari alisilmis davranis
kaliplarindan siyrilarak degisme ve risk alma
yoninde cesareflendirir. Calisanlarin gelisimi
icin her turli egitim yolunu kullanarak kisisel
gelisimi hizlandirir. Astlarinin kendilerinde
dogal olarak var olan becerilerin farkina
varmalarini saglayarak onlari belirli hedef-
lere kanalize edebilir.

Dénistmci lider; ¢alisanlar “ben” duygu-
sundan arindirip “biz” duygusuna yénlen-
dirir. Bunun igin ¢alisanlari isbirligi ve takim
calismalari yéninde tesvik eder. Calisanlar-
da misterek gérev duygusu ve sahiplenme
yaratir. Bireysel hedeflerden ziyade grup
hedeflerini destekler ve ddillendirir.
Dénisimct lider; érgitte gliven ve sami-
miyet ortami yaratmak icin; acik ve strekli
iletisim saglar, insanlarla degil sorunlarla
ugrasir, dinler ve grenir, negatif geri bildi-
rime acikhr.

Dénisimcd lider; strekli 6grenerek gelisen
bir drgit yaratir. Kendisi basta olmak Gzere
tum ¢alisanlarin deneyimlerinden, yanlislarin-
dan ve baskalarinin basarilarindan bir seyler
dgrenmesini ve 6grendiklerini baskalarina
aktarmasini saglar. Ogrenme kaynaklarini
tanimlar ve etkin kilar. Calisanlarin hatalari
ile yizlesmelerini saglar ve bu hatalari du-
zeltmeleri icin firsat yaratir. Orgitin amac-
larini ve toplumdaki imajini sorgulayarak
ulashr bulgulara gére eylemlerini yeniden
yapilandirir.

Dénisimc lider; gergeklerle yonetir. Olay-
lara objektif ve akiler yaklasir. Sorunlarin
sonuglarina degil esas sebebine odaklanir.
Dogrulugu kanitlanabilir bilgi ve istatistiksel
araglar kullanarak is sireglerini saglamlas-
tinir. Olciilebilir hedefler belirler. Kararlarini
basit sezgilere degil belli bir bilimsel temele
dayandirir.

Son olarak; yukarida sayilan davranislarin
kisinin yaradilis dzelliklerine biytk dlgide
bagl olmadigini, hepsinin belli bir i¢ disiplin-
le sonradan kazanilabilecegini, dénisimcu
lider olabilmek igin kisinin gerekli dénisimu
dnce kendinde saglamasi gerektigini belirt-
mek isterim.

KalDer ve Sabanci Universitesi isbirligi ile,
Tirkiye'de faaliyet gdsteren isletme yéneti-
cilerin dénisimci liderlik karekterinin ve bu
karekterin isletmenin kalite yénetim perfor-
mansina etkilerinin incelendigi bir arastirma
yapilmistir. Bu arastirmanin sonuglarini da bir
baska bulusmamizda paylasabilmeyi umar,
kalite yolculugunuzda basarilar dilerim.
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risa yéneticileri tarafindan
B saat 13.00'te karsilanan tye-

lerimiz, tanisma ve ikramin
ardindan egitim salonuna alinarak
sirastyla Is Guvenligi filmi, Brisa
Akademi tanitimi, BSC, Sirdirile-
bilirlik Yaklasimlari, Stratejik Yone-
tim, Enerji Verimliligi, Brisa Streg
Evi ve kurumun kalite konusundaki
calismalari hakkinda bilgilendiril-
diler.
Yonetim Sistemleri Yoneticisi Murat
Ayan ve Sireg Yonetimi Yonetici-
si ilker Sahin’in yaptigi sunumun
ardindan, Brisa Mizesi gezisine
gecildi. Uyelerimiz firmanin ana
uretim alani olan lastigin yapim
asamalari, test mekanizmalari ve
simUlasyonlarla lastik hakkinda de-
tayli bilgilere eristiler.
Mize gezisinin bitiminde, Brisa
Akademi Egitim Uzmani Nusret Efe
liderliginde tyelerimiz fabrikayi ve
uretim hatlarini gezdiler.
Gezi sonrasinda Uyelerin sorularr-
nin yanitlanmasinin ardindan, yet-
kililere tesekkir plaketi takdim edi-
lerek teknik gezimiz saat 16.00'da
sona erdi.
Teknik geziden elde edilen geli-
rin dnemli bir bolimi, WWF Tir-
kiye tarafindan Brisa destegiyle
2013 yilindan bu yana Gukurova
Deltasi’'nda yiritilen “Turnalar Hep
Ugsun Projesi”ne KalDer tarafindan
bagislandi. Turna popilasyonunu
korumayi ve giincel durumu ortaya

koymayi amaglayan “Turnalar Hep
Ugsun” projesi, Turkiye'de bir kisla-
ma alaninda yapilan en kapsamli
calisma niteligini tagiyor.

Ulkemizde kislayan turnalarin yiz-
de 95'inin barindigi Cukurova
Deltasi’'nda yuritilecek “Turnalar
Hep Ugsun Projesi”, tirin kislama

KalDer iyeleri 24 Haziran 2015 tarihinde Brisa Bridgestone

Sabanci Lastik Sanayi A.S."ye Teknik Gezi Dizenledi. - alanindaki gincel durumunu ortaya

koyarken dogal yasam alanlarinda
Uyelerden Elde Edilen Gelirin Bir B&limi WWEF Tirkiye'nin - given icinde varligini sirdirme-
'Turnulur Hﬂp U¢;un’ Prﬂ_iﬁai’na Bagq_lundh sini ve nesli tehlike altinda bulu-

nan turnalari (Grus grus) korumayi

% Lﬂ@rﬁ ?;i-ﬁ::;# amagliyor.
Enim i semacen i Gezimize ev sahipligi yapan Brisa
= e ailesine ve geziye katlarak destek

KalDer

veren tim Uyelerimize KalDer adina
tesekkir ederiz.
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I.ULUSAL ASKER
HASTANELERI
KALITE KONGRESI
DUZENLENDI

alite, hayatimizin her alaninda varli-
Kglnl hissettiren ve basariya ulasmak

icin olmazsa olmaz bilesenlerdendir.
Ozellikle saglik alaninda verilen hizmetin
sonucunda insanlarin yasam kalitesini dog-
rudan etkilenmekte, hatta insanlara hayat
katmaktadir. Asker hastanelerinin verdigi
hizmetin basariya ulasmasinda énemli bir
adim olarak 6-8 Mayis 2015 tarihinde

1.Ulusal Asker Hastaneleri Kalite Kongresi
dizenlenmistir. Donanma Komutanhgi ve
TSK Saglik Komutanligi himayesinde Gélcik
Asker Hastanesi tarafindan yapilmistir. Bu
kongre; kalitenin asker hastaneleri igin nasil
bir ihtiyac oldugunun paydaslara anlatil-
masi bakimindan oldukga faydali olmustur.
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Ulkemizin farkli sehirlerindeki tom asker
hastanelerinin st dizey yoneticileri, ko-
nusunda uzman katilimeilar, Saglk Ba-
kanligi, devlet hastaneleri, Universite has-
taneleri ve 6zel hastanelerin temsilcileri
ile bircok Universiteden akademisyenler
olmak Uzere saglik hizmetinin tim ilgili-
leri kahlmishr. Kongrede hasta ve ¢alisan
guvenligi, yalin hastane, saglik hizmetle-
rinde inovasyon ve degisim, saglk
hizmetlerinin hukuksal boyutu, acil
saglk hizmetleri, hastane afet y&-
netimi, risk ydnetimi, tesis yonetimi,
cagdas yonetim yaklasimlari, saglk
hizmetleri kalite standartlari vb. ko-
nularda sunumlar yapilmis ve bilgi
paylasiminda bulunulmustur.
1.Ulusal Asker Hastaneleri Kalite
Kongresine davetli konusmaci ola-
rak KalDer Yénetim Kurulu Baska-
nimiz Sayin A. Hamdi Dogan da
katilmistir. Konusmasinda kendisi-
nin Gélcik Asker Hastanesi'ndeki
TS EN ISO 9000 belgesi almasi
sirecinde bulundugunu, kalitenin
mikemmellik yolculugunu, saglik
hizmetlerinin yasam kalitesi icin
énemini, KalDer’in tecriibelerini
paylasmis ve asker hastanelerinde
kalitenin yayilmasindan duydugu
memnuniyeti vurgulamistr. Heniz
ilk kongre olmasina ragmen dizen-
lenen kongrenin bilimsel icerik ve sosyal
programlarinin zenginliginden dolay:
Kongre Baskani Gélcik Asker Hastane-
si Bastabibi Deniz Tabip Albay i.Ethem
Karasen ve Kalite Yonetim Direktori Dz.
Sag. Asb. Kd. Bevs. Ali Arslanoglu’na
tesekkirlerini iletmistir.

1.Ulusal Asker Hastaneleri Kalite
Kongresine davetli konusmaci olarak
KalDer Yonetim Kurulu Baskanimiz
Sayin A. Hamdi Dogan da katilmistir.
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MEVCUT DURUMA

AUZEF BAKISI

istanbul Universitesi
Acik ve Uzaktan Egitim
Fakultesi (AUZEF)
mevcut yonetsel sirecleri
iyilestirmek ve olasi
engelleri ortadan
kaldirmak adina sirec
yonetimi ile ilgili yol
haritasini giziyor.

Alper Cihan
Prof. DR.

ir kurulus veya organizasyon igin
B streglerin timy ayni 6neme sahip kur-

gular iken iyilestirme asamasinda bir
dncelik siralamasi yapmak gerekmektedir.
Elbette ki bir kurulusun tim sirecleri onun
olmazsa olmaz parcalaridir. Bu pargalar-
dan biri veya birkagi eksik oldugunda sis-
temin bitinliginden séz edilemeyecektir.
Sureg ydneticileri ve sire¢ ¢alisanlari igin
sireglerin birbirine dnem ve oncelik olarak
Ustinligyu sadece yarath@i katma degerle
Blcilebilir. Yarath@i katma deger, sonuclara
etkileri, basariyr veya basarisizligr yakalo-
madaki fonksiyonlari aydinlatilmamis si-
reglerin birbiri Uzerinde herhangi bir astlik
Ustlik iliskisi kurulamayacaktir.
Yénetim, kit kaynaklarla sinirsiz ihtiyaglar:
karsilama sanati olarak adlandinldigina
gore sireg iyilestirme yonetiminde de iyi-
lestirme ekiplerinin ve kurumdaki iyilesme
potansiyelinin iyilestirebilecegi sire¢ sayisi
ve iyilestirme zamani géz 6niinde bulun-
durularak bitin sireglerin ayni anda, es
zamanli, topyekin iyilestirmeye tabi tutula-
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mayacadi kesindir.

Sireg iyilestirmedeki en énemli nokta
hedeflere ulasmadaki zorluklari yaratan
temel sorunlari, ana sebepleri ve bu nok-
tadaki en etkin siirecleri bularak soruna
mindr veya cok kiicik etki eden detaylarla
ugrasmak yerine, dizeltilmesiyle birden
fazla sorunun ¢ézillecegi ana ¢dzim nok-
talarini bulmaktir. Streg iyilestirmesindeki
disince mekanizmalarinin temelinde de
daima neden sire¢ ydnetimi yaphgimiz
fikri akilda tutulmalidir.

istanbul Universitesi Acik ve Uzaktan Egi-

arng rypilegtrmy Sl e

Mot

tim Fakiltesi (AUZEF) olarak EFQM &dilo
almaya giderken sireglerimizi iyilestirmeye
baslamak i¢in uygulama 6ncesi 4 ana
adim yerine getirilmektedir. Bunlar mevcut
durum analizi, olmasi gereken analizi, uvy-
gulama plani ve kaynak yeterlilik analizi
olarak basamaklara ayrilmistr (Resim 1).
Surekli iyilestirme ¢alismalari kapsaminda
strecin sirekli monitorizasyonu ile sirecin
mevcut durum analizi farkli olaylari icermek-
tedir. Meveut durum analizi yaparken ana
amacimiz; var olus sebebimiz olan ortaya
citkaracagimiz veya cikarmamiz gereken
degerimizi-de@erlerimizi tespit etmek ve
degeri engelleyen veya azaltan kék neden-
leri bulmaktir. Ancak meveut durum analizi
ortamin detayl gézler tarafindan tepeden

Resim 1: Sirec
lyilestirme Yol Haritas
Basamaklar:

| Wygulama
plam [_
[K.l\m;lllhrm e vt L g
—h yeterfilk E————
amaki 4
|_ makiri ;.




S iptlegirme
| Eadiebyi v apsirmm

_p Dokiimantasyonun

kontroli

Resim 2:

Mevcut Durum
Analizi adimlari

Aylik I
= raporianm =
kontrobi WF] e Dk Lyus mealinen
Caligma ortamm ve

tirnaga stzilmesi ile degil, yukarida sayr-
lan dort basamaktan olusan tanimlanmis
bir ydntem kullanilarak yapilmaktadir.
Mevcut durum analizi basamaginda doki-
mantasyonlarin kontroli, aylik raporlarin
kontroli ve ¢alisma ortami ve yuriyen
islerin kontroli olarak izlenmesi gereken
3 adim vardir. (Resim 2)
Dokimantasyonun kontroli olarak arsiv
incelemesi tarzinda dosya kontroli degil,
yine standartlastirilmis bir yéntem izlen-
mektedir. Bu asamada siregle ilgili makro
sistem teorisinin kontroli, standartlarin
kontroli, is analizlerinin kontrolu, gérev
tanimlarinin kontroli ve kullanilan tablo ve
formlarin kontrolii standart tablo ve sablon-
larla yapilmaktadir. (Resim 3)

“Suregle ilgili makro sistem teorisinin kont-
roli” adimi esasen Kalite El Kitabinda
tanimlanan makro planlar ve sorumluluk
alanlarinin gézden gegirilmesi ile basla-
maktadir. Burada olusturulan sinirlar ile
kurumun amag, hedef, ilke ve temel de-
gerlerinin incelenmesi 6nemli olmaktadir.

e e Ll L -1
) Slarecie ilgill muakr vistes
Iwnrisinin kuntroli .
ol ey o e

Degisen hedefle-

re ve ilerleyen kalite ve y&-
netim politikalarina gére yeniden
gozden gegirilmesi gereken noktalar
olabilmektedir. lyilestirilmesi planlanan alt
stire¢ veya subenin hangi sorumluluk veya
yukimlilikleri oldugu netlestirilmektedir.
Bu asamaya ilgili alt birimin yakalamasi
gereken degerler olarak bakilmaktadir.
Aslinda bu asama ¢ogunlukla atlanan
ancak en &nemli noktalardan biri olan
basamagi olusturmaktadir. Bu asamayi
atlayan bir iyilestirme ekibi yonini tespit
edemeyen bir yildiza benzer, nereye gitse
aydinlatir ama gercek karanlk noktalari
pas gecmis olur.

Sistem tasariminda “deger tespiti” stratejik
planlama asamasinda baslayip tim basa-
maklarda sirekli devam etmelidir. “Deger

—h ylriyen iglorin i
kontralil

g by reTee Brpl e S

tanimi” aslinda kurulusun varlik sebebini
yakindan ilgilendiren bir konudur. Degerleri
yerine getirebilme 8l¢imi, varlik sebebini
hangi dizeyde yerine getirebildiginin de
bir dlcistdir. Varlk sebebi mutlaka bu
degerlere ihtiya¢ duyulan bir kitleye veya
amaca dayanir.
Deger tespiti yapmak zihinsel olarak kar-
masik gdzikmekle beraber aslinda oldukga
basittir. Kurumun makro sistem teorisini
ilgilendiren veya kalite el kitabinda yazan
amaglar, hedefler, temel ilke ve degerler,
stratejik yaklasimlar organizasyonun de-
gerler kimesidir. Bu kimede barindirilan
degerlerden bizim iyilestirme yapmaya
basladigimiz alt alanin sorumlu oldugu
degerlerin bulunmasi birinci basamakhr.
Bu degerler tespit edildikten sonrada basit
birkag cimle ile bu degerlerden anlagiimasi
gerekenlerin bir sézIUk disiplininde
yazilmasi yeterli olacaktr.
Dokimantasyonun Kontroli

Resim 3:

Ay | Dokiimantasyonun
| “ratt Kontroli adimlari

| FerET— T
-l Wllarlan tabls ve ¥

adiminin ikinci alt adimi ise

Standartlarin Kontrolt adimidir. Standart-
lar, degiskenleri ve bu degiskenlerden han-
gilerinin ne gibi kurallara gére secilmesi
ve kullaniimasi gerektigini tanimlamak icin
olusturulan dokiimanlardir. Talimatlar ise,
her zaman tek eylem ve tek zaman iger-
mesi gereken emir cimlelerdir. Dolayisi ile
standartlar bu degerleri olustururken kulla-
nacagimiz yéntemleri, materyalleri tanimla-

maktadir. Bu bdlimde her deger olusturan
kavram ele alinarak standartlarimizda bu
kavrami tanimlayan, giclendiren, analiz
eden veya ydntem gésteren paragraflar
standartlardan kopyalanarak degere agik-
lama olarak yazilmaktadir. Bu ¢alisma ile
iyilestirme ekibi, uzun metrajli gézluklerini
takmis bir halde hangi adima bakhginda ne
gormesi gerektigi yetenegini de artirmak-
tadir. Ancak bu asamada yapilan yanls,
ilerideki calismalarin devami icin de risk
olusturacaktir. Ciinkii olusturulmasi istenen
veya beklenen degerler yanlis tahayydl
edilir ise sistem muhendisliginin en biyuk
hatasina disilecektir. Sistem mihendisligin-
de yapilan en biyik hata; “yanlis sorunlara
dogru ¢dzim bulmakhr”. Bu sebeple dnce-
likle istikametimizi dogru yénde tutmaya
gayret etmek i¢in deger analizini ¢ok dogru
yapmak zorundayiz.

Dokimantasyonun Kontroli adiminin Ggin-
cii alt adimi ise Is Analizlerinin Kontrolidir.
Subelerde yazili olan is analizi isimleri esa-
sen yakalanmasi gereken hedefleri ve olus-
turulmasi gereken degerleri yansitmaktadir.
Bu sebeple her is analizi ismi bir deger
akisi icermektedir. Dolayisiyla is analizleri
aslinda hangi degerlerin yakalanacagini
gostermektedir. Bu is analizlerinde zirve
deger bulunduktan sonra AUZEF degerler
sistemine gére adim adim bu zirve degere
yukselen bir aktivite plani yapilmaktadir.
Her is analizinde zirve degere kag ba-
samakta ulasiliyor ise bu basamaklarin
hepsinin yazilmasi gerekmektedir. Zirve
deger ise deger haritasi icindeki bir deger
olacaktir. Ancak zirve degere hizli ve basit
gibi kisa bir cimle yazilmamasi gerekir.
Bu aktivite plani deger akis zincirini olus-
turmaktadir. Burada olusturulan zincirden
bir halka ¢ikarildiginda deger kaybi veya
degerde azalma olmuyor ise gereksiz bir
adim planlanmishir. Zincirin tim halkalari
analitik bir sistemle takip edildiginde deger
olusmuyor ise de eksik bir basamak birakil-
mis anlamina gelmektedir.
Dokimantasyonun Kontroli adiminin dor-
dinci alt adimi ise Gérev Tanimlarinin
Kontrolidir. AUZEF standartlarinda her
is analizinde isin adi, sorumlusu ve diger
dlcekleri vardir. Bu is analizindeki basa-
maklara da gérev tanimi denmektedir. Bu
gdrev tanimlari tam olarak uygulandiginda
deger akislarina gére zirve degere ulasi-
lip ulasilamayacagi kontrol edilmekte ve
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Aylik raporlarin
ontroli adiminda
Ik olarak is analizi

isimleriyle birlikte
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uan, yeni puan
e idarenin puani
incelenmektedir.
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raporlanmaktadir. Yani deger akisimizla
talimat basamaklarimizin birebir eslemesi
yapilmaktadir ve bu talimat emri yerine ge-
tirildiginde tanimlanan deger basamaginin
olusup olusmayacag: kontrol edilmektedir
ve bu noktada dért tane soru sorulmaktadir.
Bunlar; ilgili talimat bir gérevli 6ngérmis
mi, éngdrilen gdrevli bu aktiviteyi yerine
getiriyor mu, bu gorev bu tanimlanan kisi
veya kisiler tarafindan yapilabilir mi ve ta-
nimlama veya talimat is aktivitesi ve deger
yaratmaya uygun mu2 Sorularidir.

Dokimantasyonun Kontroli adiminin begin-
ci alt adimi ise Kullanilan Tablo ve Form-
larin Kontrolidir. Bu adimda; ne kadar
standart tablo ya da form kullaniliyorsa bun-
larin incelenmesi saglanmaktadir. “Tespit
edilen degerler, is akislari ve analizler icin
kullanilan tablo veya formlar yeterli mi degil
mi” sorusunun sorulmaktadir ve tim tablo
ve formlar kontrol edilmesi ve uygun olup
olmadiklarinin belirlenmesi yapiimaktadir.

Mevcut durum analizinde izlenmesi gereken
ikinci basamak Aylik Raporlarin Kontrolu-
dir. Aylik raporlarin kontroli adimi eger
aylik uygulanan is performanslari geri bildi-
rim sistemi (Anahtar Performans Belirtecleri
— APB - KPI) var ise cok daha kolaydir.
Cinki bu basamaga gelene kadar stan-

Resim 4: Aylik KPI Raporlarinin Kontroli
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dart, is analizi, degerler, gérev tanimlar
incelenmis ve sisteme hakim olunmustur.
Kurum Binyesinde olusturulan KPI Sistemi
sayesinde her is kendi sorusuyla dlciImek-
tedir. AUZEF'te her isin talimat, tanimi ve
o tanima gdre her ise bir dlcek olusturulmus
olarak aylik is sonu¢ durumu degerlendiril-
mektedir (Resim 4)

Aylik raporlarin kontroli adiminda ilk olarak
is analizi isimleriyle birlikte KPI Sorulari, or-
talama alinan puan, yeni puan ve idarenin
puani incelemektedir. Bu incelemede dusik
puan alinan noktalarin sebepleri ve sorunlar
tespit edilir. Arastirma yapilirken KPI verileri
ile alakali ttm yazismalar, dokimantasyon-
lar, gerekgeler vs. tim dokimanlar ¢alisma-
ya eklenerek gerekgeler takip edilir. KPI so-
nuglari objektif bir sekilde yorumlandiginda
ve sebep sonug iliskileri ortaya kondugunda
bu sonuglar degerlendirmek igin &nceden
hazirlanmis standartlara ve talimatlara gére
analiz yapilmaktadir. Olusan sorunlarin
ilgili standartlara ve talimatlara uyum sag-



landigi halde mi olustugu, yoksa standart
ve talimata uyulsaydi bu sorunlar olusmaz
miydi analizi yapilmaktadir. Kisacasi bu-
rada talimatlarimizin dogru olup olmadig
sorgulanmaktadir. Is analizine tam uyum
saglanmis ise daha yiksek bir puan alinip
alinmayacag, tam vyum saglanmamis ise
neden saglanmadigi belirlenmektedir.
Mevcut durum analizinde izlenmesi gere-
ken Ucinci basamak Calisma Ortami ve
Yiriyen islerin Kontrolidir (Resim 5).
Bu adim tamamlandiginda meveut durum
analizi bitmekte ve iyilestirme énceliklerini
belirlenmesine baslaniimaktadir. Calisma
ortami ve yiriyen islerin kontroli adimi; kisi
ve talimat eslesme analizlerinin yapilmasi,
is sorun analizi yapilmasi, sorunlarin siste-
me etki analizleri yapilmasi ve iyilestirme
oncelikleri belirlemesi adimlarini icermekte-
dir. Mevcut durumu analiz etmekteki temel
hedefimiz iyilestirme &ncelikleri belirleye-
bilmektir.

Calisma ortami ve yuriyen islerin kontroli
kapsaminda atilacak ilk adim kisi ve ta-
limat eslesme analizlerinin yapilmasidir.
Bu amacla dncelikle kisi talimat eslesme
analizi tablosu doldurulmaktadir. Burada
yapilacak ve planlanmis isleri yapmasi
kararlastirilan kisi ve kadrolar incelenerek
yetkinlik analizi yapiimaktadir.

Calisma ortami ve yiriyen islerin kontroli
kapsaminda atilacak bir sonraki adim is
sorun analizidir. Oncelikle talimat ile ilgili
olan ve bildirilen tim sorunlarin arastiril-
masi gerekmektedir. Bu amagla bildirim
ydnetimi sisteminden bu talimatlar ile ilgi
alaka kapsamina giren tim sikayet bildi-
rimleri alinarak analiz edilmektedir. Bunlar
Szet cimlelere cevrilerek bu talimatla ilgili
sik yasanan ve en dnemli sorunlar ¢ikaril-
maktadir.

Calisma ortami ve yiriyen islerin kontro-
It kapsaminda atilacak bir sonraki adim
sorunlarin sisteme etki analizidir. Is Sorun
Analizinde is analizleri ve ilgili isler ile
yasanan sorunlar tabloya yazilmamakta
ve sorunlarin sisteme hangi etkiyi yaptikla-
rina, bize hangi degerleri kaybettirdiklerine
bakilmaktadir.

Sorunlarin sisteme etkisinin bulunmasinin
ardindan iyilestirme dnceliklerinin belirlen-
mesi adimi gelmektedir. Aslinda Mevcut
Durum Analizinin temel yapilma gerekliligi
bu tabloyu dogru olarak cevaplayabilmek-
tir. Bastan beri takip edilir ise her basamak
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adim adim artinmh bir sekilde bir sonraki
sorunun ve basamagin yaklasik yarisini
cevaplayarak bizi hazirlamaktadir. Bu nok-
taya da dogru ve detayli yénlendirilmis bir
sekilde sistem bizi tasimistir.

Bu adimda dncelikle is analizi ve is analizi
ile ilgili olan KPI Sorusu, bir énceki KPI
puani ve Objektif olarak verilen KPI puan-
lari, ardindan is analizi ile ilgili bes kez
neden sorusunun yoneltilmesi ve her neden-
de baska bir kdk sorun bulunmasi tablosu
Resim 6'da verilmistir.

ilk bulacagimiz soruna verecegimiz ceva-
bin mutlaka nesneyle ve soruyla dogrudan
iliskili olmasi sarttir. Diger sorular ve cevap-
larda ise ilk sorundan giderek uzaklasan
bir sebep-sonug iliskisi bulmaya yénelik
olmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken
ayni soruna 5 kez neden diye sormamaktir.
Giderek uzaklasan ve en sonunda bizi kok
nedene ulastiracak olan bir sebep-sonug
siralamasi izlenmesi gerekmektedir. Kok

Resim 5:
Calisma Ortami

ve Yiriyen Islerin
Kontrolii adimlar:
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nedene ulasirken cemberin disina cikilmali
ve cember giderek genisletilmelidir. En
sonunda bulacagimiz kék neden bizi nihai
sonuca gdtirecek en temel adim olacaktir.
Kok neden dizeltildiginde ve kdk neden-
de yer alan sorun ¢6zildiginde otoma-
tik olarak kelebek etkisiyle tim sorunlarin
¢ozilmesi saglanacaktir. Eger kdk neden
dogru bulunmus ise bunun dizeltilmesi
ile tim sorunlar otomatik dizelmelidir. Bu
sekilde kag talimatimiz var ise o kadar kék
neden bulunarak sorunlarda kolay ve etkin
dizeltme basamaklari ortaya konmaktadir.
Eger dogru kok nedenler bulunmamis ise
de o sorunu doguran sebep giderildiginde
diger sorunlarin dizelmedigi ve sistemin
her noktada tikandigi gérilecektir.

Soruna verecegimiz cevabin mutlaka

nesneyle ve soruyla dogrudan iliskili olmasi
sarthr. Diger sorular ve cevaplarda ise ilk
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sorundan giderek uzaklasan bir sebep-

sonucg iliskisi bulmaya yonelik olmaktadir.

TS ANALIT 1 [KPi SORUSU
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REKABET UZERINE YENI YAKLASIMLAR:
REKABET, ORTAKLASA

REKABET VE EZBER

BOZAN REKABET

Dinya dlceginde tim gelismis ekonomilerin inovasyon odakli olmasi
artik neredeyse kaginilmaz. Sirdirilebilirlikten bahsederken inovasyonu
ondan bagimsiz tutmak neredeyse imkansiz. Rekabet edebilmek ise bu

buyikligun en énemli belirleyicilerinden.

“Rekabetgilik, buginin ve gelecekteki ka-
biliyetlerin, firsatlarin girisimci tasarimlarla,
hem finansal hem de kalici degerler ireten
ve benzerlerinden daha degerli, cezbedici
kilinmasi” olarak tanimlanabilir. Bir “Glkenin
rekabet gici” ise verimliligini, Uretkenligini,
refah seviyesini saptayan politikalar, kurumlar
ve aksiyonlarin bileskesidir. Ekonomik per-
formans, yonetim performansi, is yasaminin
etkinligi ve alt yapr ile lcilebilir.

Ote yandan giiniimiizii ve gelecegimizi tefik-
leyen 6nemli temel yetkinlik alanlarindan biri
girisimciliktir. Girisimciligi etkileyen baslica
ozellikler arasinda rekabetci olma, risk alma,
yenilik, teknolojik gelisime agiklik, 1srarci ¢a-
lisma, firsat arama ve fikir Gretme vardir. Bu
nedenle girisimcilik, rekabetilik, yaratcilik
ve yenilikcilik (inovasyon) tanimlarinin birlikte
yapilmasi ve benzerliklerinin, yetkinliklerinin
birlikte aranilmasi, bir anlam bitinligo yo-
niyle yararli olmaktadir.

Olan bilginin kullanilarak yeni ve yararli birle-
simler olugturulmasi, olandan olmayan bilginin
uretilmesi streci “yaraticilik” olarak tanimlana-
bilir. “Yenilikgilik ya da inovasyon” bir fikrin
pazarlanabilir bir Grin ya da hizmete, yeni
ya da gelistirilmis bir Grin Uretmeye, dagm
yontemine ya da yeni bir toplumsal hizmete
doénistirilebilmesidir.

“Girisimcilik” toplumsal kaynaklarin disik ve-

ONCE KALITE Haziran-Temmuz-Agustos 2015

Necip Ozcer
KalDer Yonetim Kurulu Uyesi ve

LC Waikiki Yonetim
Kurulu Uyesi

rimlilik alanlarinda yiksel verimlilik alanlarina
kaydinlmasi olgusudur. Girisimilik, yenilikgili-
§i; potansiyel yeni firsatlarin aranmasi, israrla
takip edilmesi, kaynak dagitimi uygulamas,
yeni sireg ve Urinlerin ortaya ¢cikmasi cerceve-
sinde anlamli kilar. Girisimcilik bir anlayis ve
davranis bicimidir. Risk alma énemli bir faktor

Kiire1a! Rekabetgilik Indeksi

olup yenilikgiligin de éncil katalizoridur.
Girisimciler, sonugta finansal getiriyi disin-
mekle beraber, agirlikli olarak sonug elde
etmeyi, beceri ve enerjilerini kullanarak risk
iceren atilimei firsatlari, otonomiyi ararlar.
Girisimciligin gelisebilmesi icin “girisimciligin
sosyal kabuliine” gereksinim vardir.
Verimlilik artisinin nihai giicu ise strdurilebilir
sekilde yenilikgilik (inovasyon) ve gelismeye,
biyimeye odaklidir. Bu strdirilebilir yenilik-
ciligin hizmet, irin ve bakis agilarinin deger
agiyla &rilmesi de “rekabet Usti” konumu
tanimlar. Degerler agi bir baska zincir olu-
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sumla (mUsteriler, tedarikgiler, tamamlayicilar
ve rakipler olarak) daha da iretken, farklilik
ve yenilik Ureten girisimci kavramlara dénis-
turilebilir.

Bir baska tanim da Rekabet Endeksi'dir. Dinya
Ekonomik Forumu her yil diinya ¢apinda “Re-
kabetcilik Endeksi” raporlarini (WEF-Global
Competitiveness Reports) yayinlamaktadir. Bu
dinya ¢apinda kabul géren yaklasimlara gére
rekabet, asagidaki sekilde verilen 3 ana grup
ve toplam 12 kriterde degerlendirilmektedir.
Bu degerlendirmeler isiginda bakhgimizda ve
orfa gelir dizeyi olarak tanimlanmig 2015 yili
itibari ile yaklagik 11.000 Dolar/kisi olarak
gelir diizeyi ile Turkiye, “Verimlilik-Etkinlik” ile
“kompleks is diinyasi ve inovasyon” konumlu
endeks arasindaki ara asamada yer almakhr.
Rekabet endeksinde de yillar bazinda 45-55.
Ulkeler arasinda yer almakta, en iyi alt grup
derecesini de 15. sirada yer alan “pazar
buyikligi” ile saptamaktadir.

Ginimuz trendleri; gelismis ekonomilerin
ki Tirkiye'nin ekonomik biyikligs dinya
dlceginde 16. sirada gelmektedir, “inovasyon
odakli” olmasini gerektirmekte, sirdurilebilir
ekonomik anlaminda “olmazsa olmaz” seklin-
de vazgegilmez kosulu olmaktadir. Ekonomik
biyikligin 16; rekabetciligin, rekabetci olma
seviyesinin ise 45-50'li siralarda gelmesi ise
“trend olarak” arada kapatilacak biyik bir
fark oldugunu resmetmektedir.

Dinya ulkelerinin kiyaslamalari, alt kirnnimla-
rin tanimlari, 8lcim metodolojileri ile ilgili ola-
rak “www.wef.org" sitesinde ayrintili bilgilere
ulasmak mimkindir.

Stratejik yonetim, ilk basta:

® Cevrenin degistigini kabul eden, disariya da
bakan, yorumlayan ve kiyaslayan,

e Kabiliyet, firsat, gelisim alani ve risk yéne-
timi tanimlamalarini dogru olarak yapmaya
calisan,

® Cok boyutlu ve bitinsel sonuglar da 6n-
géren disiince yapisinin (stratejik distinme
modelinin) hékim oldugu,

* Yizeysel degil, yapisal degisimin de he-
def ve gelisim cergevesinde de alinmasinin
gerekliligini, herkesin stratejilerin bir parcas
oldugunu ortaya koyan, katlimei,

e Uzun soluklu bakis agisini is yaprs stillerine
yansitan,

e Sirekli iyilestirme ya da yeniden sirec tasa-
rimi yaklagimini dngéren
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Kendi 1siginizin parlamaya devam
etmesini saglamak icin, digerlerinin

1sigini sondiirmek zorunda
degilsiniz.

yonetim modeli olarak, rekabeti, rekabetin ge-
tirecegi etkinligi is modelinin orijininde tutar.

Rekabet, yatay-dikey rekabet ve biyime en-
tegrasyon, ortaklasa rekabet ya da ezber
bozan rekabet, hangisi olursa olsun &ncelikle
bir detayli durum analizi, yorumu ve bir mutfak
calismasi gerekfirir.

Bu ¢alismayr yaparken faydalanilacak en
guzel kaynaklardan biri, Michael Porter'in 5
kuvvet analizidir. Merkezde mevcut rakipler
olmak (1) Uzere, tedarikiler-girdi ve hizmet
sadlayicilar (2), alicilar-misteriler (3), pazara
yeni girecek olasi rakipler (4), sizin Urin ve
hizmetlerinizin kolaylikla yerini alabilecek
baska (ikame) Urin ve hizmetler (5), rekabet
arenasindaki 5 kuvvet-gic alanini olustururlar.
Porter'a gére “farklilasma ve maliyet” liderligi
rekabeti iki ana calisma alanidir. Bir baska
cok kullanilan rekabet strateji uygulamasi ise,
Boston Consulting Group (BCG) matrisidir. Bu
matris yeni ve komodite Uriin ve hizmetlerinizin
nasil bir grid iginde degerlendirildigini, deger-
lendirilebilecegini belirler ve buna gére farkls
yaklasimlar éngrir.

(Her iki ya da diger benzeri yaklagimlar igin
cok cesitli yayinlar ve yararli internet makale-
leri bulunmaktadir.)

Is hayati, pastayr yaparken isbirligi, pastay:
paylasirken de rekabet gerektirir. Ortaklasa
rekabet muhalefeti yok etmek zorunda kal-
madan da rekabet edilebilecegdi varsayimina
dayanir. Eger savas pastayi yok ederse, ele
gegirecek bir sey kalmayacagini ve herkesin
kaybedecegini esas alir.

Porter'in 5 kuvvet analizine, bir baska sekil-
de ortaklasa rekabet, ortak fayda yéniyle
bakildiginda bir “deger agi” modellemek ve
bilinen rakip tanimina yeni ve yarar saglaya-
cak bir anlam yiklemenin mimkin olabilecegi
gorilmektedir.

Porter modelinden giderek, ancak farkli an-
lamlar yiklenmis olarak, “deger agi”nda,
ortada dogrudan sizin, dikey boyutlarda mis-
teriler ve tedarikgiler, yatay boyutta da rakip-
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ler ve tamamlayicilar yer aldigi bir yaklasim
“ortaklasa rekabet “ modelinin dzidir.

Sekil: Ortaklasa Rekabet Yaklasim Modeli
Konuyla ilgili olarak “Oyun Kurami”na da
kisaca deginmek gerekir. Oyun, bireyin basa-
nsinin digerlerinin secimlerine dayali oldugu
secimler yapmasi ile ilgili bazi stratejik yakla-
simlarin, matematiksel anlamda degerlendiril-
mesidir. Karar verenlerin, diger dusincelerle
uyumlu ya da rekabet halinde oldugu sosyal
durum ve davranislari modellemedir. Oyun-
cularin hepsi ayni hedefe yonelirse hedefe
ulasma, elde etme olasiliklari azalmakia, farkls
hedeflere yonlenmeleri durumunda ise kazan-
ma olasiliklari artmaktadir. Oyun teorisi ya da
kuraminda sifir toplamli ya da sifir toplamli
olmayan iki yaklasim meveuttur.

Sifir toplamli modelde, taraflardan birinin
kazanci digerinin ya da digerlerinin kaybi-
na tekabil etmekte, denge sifir toplaminda
olusmaktadir.

Sifir toplamli olmayan model ise “ ortaklasa
rekabet” “kazan-kazan”a ulasabildiginde,
taraflar 6ziinde birbirlerine rakip olmakla
birlikte, her iki tarafin da karli olabilecegi
denge durumuna ulasmay tanimlar. Bir an-
lamda, en gekici gorinen seceneklerden uzak
durdugunuz zaman bile, kaybettiklerinize ya
da kaybedeceginizi disindiklerinize karsin
baska kazanclariniz bulunmasi, kazanma
olasiliklarinizin bulunmasi 6zgirligudur.

Is hayatindaki oyunlar, genellikle sifir toplamli
oyunlar degildir. Yani rakibinizle birlikte ba-
sariya ulasabilir ya da birlikte batabilirsiniz.
“Oyun”a birgok perspektiften bakmayi unut-
mamak, hem sizin kendi perspektifinize, hem
de diger oyuncularin perspektifine gére bak-
mak olarak Szetlenebilecek bu yaklagim,
muhtemelen oyun feorisinin en derinlikli yak-
lasimidir.

Cagdas oyun teorisi, yukarida da bahsedil-
digi sekliyle arh toplamli oyunlara  (herkesin
kazandigi oyunlar) uygulanabilir. Is dinyasi
icin oyun teorisinin gercek degeri, timiyle
hayata gegirilmesinden anlasilabilir: yani te-
orinin rekabet ve isbirligi arasindaki karsilikls
oyuna uygulanmasindan, dogru stratejileri
bulmaktan, dogru kararlar almaktan ve bu
kararlari etik kurallar cercevesinde birlikte
almaktan geger.

Gerekli dogru yaklasimi belirlemek i¢in “ka-
zan- kazan”li distin modellerine, dogrudan
en kritik ana giderek, yapilacak en iyi seyin
ne oldugunu stratejik terimlerle agiklamaya,
yapilacak isin en iyi kosullarini, konumunu,
surecini, kisaca ” iyi yapilmis bir isi” dogru
ve detayli tanimlamaya gereksinim vardir.
Ayrica vurgulamak da gerekir ki, gercek ba-
sari; oynadiginiz oyunu da sekillendirebil-
mektir, sadece buldugunuz oyunu oynamak
degil, onu istediginiz oyun haline getirmek,
parcalari degistirerek oyunu sekillendirebil-
mektir, renklendirebilmektir. Oyun teorisi;
oyunu degistirmek ve sadece sizin oynama
de degistirmek olarak da distnilebilir.
Ortaklasa rekabet; genellikle, bir mal
veya hizmetin tamamlayicisi birlikte kullanil-
diginda ilkini daha cazip kilan baska bir mal
ve hizmet olusmasi anlamini tasir. Tamam-
layicilari disinmek, isi disinmenin degisik
bir yoludur. Belli buytkltkteki bir pasta igin
rakiplerle kavga etmekten ¢ok, elinizdeki
pastayi biyitmenin yollarini aramaktir.
Misteri sizin Grininize, diger oyuncunun
Uriiniyle birlikteyken, tek basina oldugundan
daha fazla deger verirse, o oyuncu tamam-
layicinizdir. Msteri sizin Urininize diger
oyuncunun Urinbyle birlikteyken, tek basina
oldugundan daha az deder verirse, o oyuncu
rakibinizdir.

“Misterimin, benim Grin ya da hizmetime
daha ¢ok deger vermesi i¢in baska ne yapabi-
lirim2” sorusunu kendinize sormak, ortaklasa
rekabet yaklagimina yelken agmakhr.

Genel egilim, her yeni oyuncuyu rekabetgi bir



tehdit olarak gérmektir. Ama birgok oyuncu;
sizinle rekabet edebilecegi gibi sizi tamamla-
yabilir de, rekabet tehditlerine bakildigi kadar
tamamlama firsatlarina da bakmak, sifir top-
lamli bir rekabete karsi bir trend, bir yaklagim
olan “ortaklasa rekabet” e bakmaktir.

Sirketler,

® Pazar olusturmada birbirinin tamamlayicisi,
® Pazar bélme konusunda birbirinin rakibidir.
Ortaklasa Rekabet yaklagiminda, oyunun ilk
ve en temel unsuru siz, sirasiyla misteriler,
tedarikciler, rakipler ve 5nemli son unsur
olarak tamamlayicilardir.

Katilan her yeni oyuncunun oyuna olan kat-
kisini gbzeten katma deger, ayni zamanda,
bir oyunda giicin kimde oldugunu ve kimin
en biyik kazanci saglayacagini belirler.
Kurallar da, oyunun oynanma seklini yapi-
landirirlar. Bir kez daha 6zetlemek gerekirse
oyunun, oyun stratejisinin parcalari oyuncu-
lar, katma deger, kurallar, taktikler
ve Slceklerdir.

Oyunu degistirmek konusunda genellikle
“Kurallar degistirmeniz gerekir.” seklinde
dustntlmekle birlikte oyun, baska tirli de de-
Gistirilebilir. Aslinda oyunun her unsuru, oyunu
degistirmenin araci olup, unsurlardan en az
birini degistiriimesi durumunda da oyunun
degistigini dngérmek gerekir. Ornegin oyun-
cular grubunda olarak, tedarikgileri oyuna
sokmak, onlara oyuna girmeleri iin kazang
saglamak, satin alma birlikleri kurarak daha
biyik bir alici olmak, rekabet yaratmak igin
kendi tedarikginiz olmak; tamamlayicilari
oyuna sokmak, misteriler yararina satin alma
birlikleri kurmak, oyuna girmek igin onlara
kazang saglamak, kendi isinizi kendiniz yao-
parak kendi tamamlayiciniz olmak - tamam-
layici Grin ve hizmet gelistirmek; Grin ve hiz-
metlerinizi gelistirmek icin misterilerinizi agik
inovasyon modeli ile Uriin — hizmet gelistirme
sUrecinin parcasi yapmak, onlara kazanglar
saglamak, piyasay egitmek, bazi misterileri
sibvanse etmek, kendinizin misterisi olmak;
pazar biyutmek icin ise rakibinize lojistik ya
da malzeme destegi vermek ilk akla gelen-
lerdir ve bu alanda ¢ok yaratici uygulamalar
yapilabilir.

Her zaman icin gegerli akiler bir strateji de,
eger kimse size bir fayda saglamiyorsa, ke-
narda oturarak oyunu izlemek, degerlendirme
yapmak, hatta yedek beklemek ve gicini bos
yere harcamamaktir. Bir oyunda, genellikle
sonradan anlagilan bazi maliyetler de olusa-

bilir. Tarihimizin en biyuk stratejilerinden biri,
Hunlar'in kazanamayacaklarini hissettikleri
savaslara asla girmemeleri, ice cekilerek gic-
lerini harcamamalari ve daha gicli bir birlik
icin ugras vermeleridir.

Dinyadaki degisimin hizlanmasi, 6zellikle
enformasyon ve haberlesme teknolojisindeki
tetikleyici gelisimler is yapis sitillerinde yeni
trendlerin olusumuna da bir platform olustur-
ma konumuna gelmistir.

Bu arada diinya nifusu da eksponensiyel bir
hizla artmakta, ulagim, yer degistirme hizla-
rindaki artis da her an dinyanin herhangi bir
yerinden belirsiz bir sekilde bir Urin ya da
hizmet arzinin yeni bir inovasyonun ortaya
cikmasina olanak saglamaktadir.

Rekabet indeksi bsliminde de bahsedildigi
gibi “Inovasyon odakli” gelisme modeli, farki
yaratmanin en 6zgin modeli olarak kabul
gormektedir. inovasyon da yeni yaklasimlar
ufak iyilesmelerden, bazi biyik capl strate-
jilere “mavi okyanus” yaklasimlarina ve son
olarak da “ezber bozan” inovasyon modeline
dogru ydnlenmektedir.

Standart yaklagimlarda bir Grin- hizmet egrisi
Urinin — hizmetin tasarimi — dogusu, kreatif
dénemini yasamasi, platoya dénismesi ve

giderek inise gecisi seklindedir. Plato ddne-
mindeki nis ya daha jenerik uygulamalar,
Urin — hizmet ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi, pilot
vygulamasi, kullanimi, onarimi-bakimi, elden
cikarma, gevresel etki gibi anlamlarda inovatif
bir yaklasimla yeniden canlanma yapacak
S - egrileri ile tetiklenebilir. Tum bu yaklagim-
lar hala énemli olmakla beraber, yeni bir
yaklasim olarak, ezber bozan inovasyon ya
da yaklasimlar birden bire ortaya ¢ikmakta
(mutfak calismasi fark edilmemekte) ¢arp-
makta ve uzun olmayan bir sirede kendini
orfadan kaldirmakta, yeni bir “ezber bozan”
a birakmaktadir.

“Ezber bozan” trend, kdpek baliginin yiz-
geci gibi keskin dik, birden bire ortaya ¢ikan
— gorinir olan ve ortaligi bir anlamda kasip
kavuran tim pazari bir anda kaplayan, tim
kitlelere yayilan ve kisa sayilacak bir sirede
de ortadan kaybolmaya baslayan ya da bir
baska yenilige “tamamlayici” rolini Ustlenen
yeni modellerdir.

Bu modelde de, bu ezber bozan modelde es-
sizlik/sakin dénem; ki ilk yoklamalar gergek-
lesir, biytk sigrama, biyik enerji bosalmasi
ve entropi asamalari bulunmakta ve sekildeki
gibi bir resim olusmaktadir.

“Ezber Bozan” modelde klasik bilinen meto-
doloji disinda, bir Uriin ve hizmete, bir seg-
mente, bir belirgin stratejiyle disik maliyet,
farklilasma vb. planlama vygulamasi, disip-
lini olmayip, ezberleri bozan bir “kasirga”
bir “tsunami” etkisi yaklasimi vardir. Pazara
giris yavas yavas degil birdenbire ve tim
kanatlarda - tim misteri segmentlerinde olup
Uriin yasam déngist de standart / meveut
vygulamalara oranla gok daha kisadir. Tém
pazara hékimlik n plandadir.

“Ezber bozan” rekabet unsurlari tamamiyla
piyasanin, pazarin icinde “musteri deneyim-
leri” ile hayat bulur ve genellikle baskalarinin,
tamamlayicilarin ve hatta bazen rakiplerin alt
yapilari zerine ve misteriye en fazla katma
degeri saglayacak sekilde tasarlanir.

Is yasaminda ki sosyal yasami, refahi, top-
lumsal gelisimi de iceren, tetikleyen “rekabet”
kavrami da 6zellikle gelisen teknolojinin, az
da olsa degisime ugrayan kiltirel parametre-
lerin etkisi ile degismekte ve yeni “yaklasim-
lar” Gretmektedir.

Rekabet giris bsliminde de deginildigi sekliy-
le yaratici disiince, yaratici ya da farkli fikirle-
rin uygulamaya dénisimi olan inovasyon ve
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firsatfikir arayan girisim kavramlari ile birlikte
kullanildiginda, tamamlayici oldugunda an-
lam kazanmaktadir.

Kiyaslama, gerek is, gerek yasamin bitinsel
streclerini, ya da bu sireglerin katma deger
uretecegine inanilan adimlari, “rekabet” kav-
raminin seviyelendirilebilmesi icin veri top-
lama, degerlendirme alanlarindan birisidir.
Kiyaslamay “6grenme”, “kurumsal 6grenme”
, "toplumsal 8grenme”nin bir metodolojisi
olarak 6ngérmek mimkindir.

Ogrenme; sizin ilgilendiginiz alanlarda, ko-
nularinizda kendinizi gelistirme, baskalarinin
daha iyi yaphgi, daha iyi basardigi alanlari
iyi analiz ederek, bir pozitif gelisim hedefi tes-
piti olarak konumlayarak yapildiginda fayda

Suyuk Sigrama Pazas
seementier
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Kullanicikari Coguniuk

|

saglayacak ve zamansiz olarak bir trend bir
yaklasim olmaya devam edecekir.
Kiyaslamanin negatif olani ise baskalarinin
daha iyi yaphdi is ya da konulart haset dolu
olarak kiskanmak, negatif dirtilerle dolu
oldugu i¢in de genellikle yararli olmayacak,
Ulserlere yol acacak bir yaklasim iginde ol-
makhir. Rekabetle iliskilendirdigimizde yaz
icinde yer alan

yaklasimi, yeni ya da devam eden “Ortakla-
sa Rekabet” kavramlarinin degismez/zaman-
siz bir ilkesidir.

“Rekabeti” ginimiz kosullarinda en ¢ok be-
lirleyen unsurlar saglikli bir alt yapi, hakki

novasyon ik Erken Kitlese
Asamas Cra o llamm R34

Wl 5 %135

Roger'in Pazar Segmentieri
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vererek yapilmis ezbersiz, gelisme ve hosgdri
odakli egitim — 6grenim ve bu unsurlar Gze-
rinde yikselen inovatif Griin-hizmetler Greten
ortaya koyan girisimcilik kiltird, proje odak-
hilik kiiltiri, performans odakli kiltire yakla-
sabilme - sahip olabilmedir. Orta gelir dize-
yinden yuksek gelir dizeyine ulasabilmek icin
“rekabet” analizlerini ¢ok iyi yapmak, kuvvetli
alanlardaki devamliligi sirdirmek, 6zellikle
bilgi, kavramsal yetkinlik, stratejik distine-
bilme, taktikten &te yeni sosyal ve teknoloji
girisimciligini destekleme alanlarina daha da
yatrim yapmak “rekabetci” — hem ortaklasa
hem de ezber bozan zorunda - yaklasimlari
surdirmek “gercekten” dnem tagimaktadir.
Ortaklasa rekabet yaklasiminda, tamamlayi-
cih@r basit olarak uygulamak bile farki yara-
tabilmektedir. Tarihi yarim adada konusly,
uzun soluklu bir boza isletmesinin, tamamla-
yicisi hemen karsisinda yer alan ayni uzun
solukluluga sahip “leblebi” saticisidir. Bir
tarih olusturacak sekilde uzun yillar birlikte
“tamamlayici” olarak ¢alismaktadirlar.
Toplumu gelecege hazirlama kiltirG ile ilgili
olarak 1.16 dakikalik “Barack Obama’s Ad-
vice/Barack OBAMA” dan genclere tavsiye”
YouTube klibi olduk¢a kisa ancak etkileyici
bir drnektir.

Ezber bozan rekabet de tamamlayicilig,
bir fark yaratma unsuru olarak iginde bao-
rindirmaktadir. Tom pazarlara eszamanli
olarak entegre olabilmek icin Grininizde,
hizmetlerinizde uygun, misteriye katma de-
ger saglayacak tamamlayicilar her zaman
tercih nedeni olacaktir.

Son 6z olarak, rekabet, ortaklasa rekabet,
ezber bozan rekabet yaklasimlarini kavram-
sal olarak inceler, degerlendirirken;

kiltir, etnografi, demografi ve bir dnceki
kah, tabakalara, siniflara uygun tezler ge-
listiren kiltirel parametrelerin ( hala kismen
lokal anlamda gecerliligini korumaya ¢a-
lissa da ) artik dinya boyutunda “ akiskan
" "hale dénistigini, tabaka ve siniflarin
birbirine karismaya basladigini, “moda ti-
ketici deneyimleri”nin yonlendirmelere agik
oldugunu, rasyonalist birikimler yerine bu
akiskan dinamigin én planda oldugunu,
haberlesme kolayliklari ve platformlarinin
“soylemleri” daha etkin kildigini ve tiketim
boyutunda etki alanlari olusturdugunu akil-
larda tutmak, “ biytk sigrama” éncesinde
gerekli degerlendirmeleri bu gozle de yap-
mak ve nihayetinde teknoloji ile birlestirmek
gercekten dnem tagimaktadir.
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Kalitenin Otesi-Stratejik
Kalite Yonetimi Uzmanligs

unya genelinde yapilan arastir-
Dmak:r ve gozlemler, gerek birey-

sel gerekse kurumsal basarida
egitimin ¢ok dnemli bir roli oldugunu
gosteriyor. Cagimiza ‘Bilgi Toplumu’
tanimi yapilmasinin temel gerekgesi de
bilginin nemi ve belirleyiciligi.
Birey acisindan bakildiginda, egitimin
dnemi ¢ok agik; kisi ne kadar bilgi ve
yarahciliga sahipse, o kadar basarili ve
saygin oluyor. Ama kuruluslar agisindan
da durum farkli sayilmaz. Onde kosan
kuruluslarin ortak &zelligi kadrolarimi
surekli egitmeleri, 6grenmeyi yasam tarzi
olarak benimsemeleridir. Zaten ‘Ogre-
nen Organizasyon’ yaklasimi da bunu
ongoriyor.
Bu bakis agisina sahip kurum ve birey-
lerin egitime verdikleri énem, egitim ku-
rumlarinin da ortaya ¢ikan bu egitim
ihtiyaglarini karsilama yéninde yeni ara-
yis ve modeller gelistirmesini gindeme
getirmektedir.
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Surdurulebilir bir

“Mukemmellik” kulturleri

Uzere Turkiye Kalite
Dernegi ve Istanbul Bilgi

e bilgi birikimlerini bir

istanbul
Bilgi Universitesi

LAUREATE INTERMATIOMNAL UNIVERSITIES

Son yillarda, biyik ve kicik dlcekli sir-
ketlerin hatta kamu kurumlarinin birgogu,
%100 misteri memnuniyeti ve kusursuz
Urin igerir hedefleri olan Toplam Kalite
Yénetimi programlari baslatmistir. Bu
programlar, sektorde sirketlerin basarisin-
da mutlak bir faktdr olmustur; ancak Top-
lam Kalite Yénetimi programlari ve diger
stratejik kurumsal girisimler, cogu zaman
beklenen dizeyde basarili olmamakla
beraber bazen de tamamen basarisiz
olmuslardir. Bu alandaki programlarin
basarilari, programin igeriginin nasil
kurgulandiginin tesinde aktarilan bilgiyi
destekleyen deneyimlerin ve 6rneklerin
ne dlcide ginlik yasama ve gercege
donustirilebilecegi ile ilgili oldugu ¢ok
aciktir.

istanbul Bilgi Universitesi, Bilgi Egitim-Kal-
Der isbirliginde 28 Kasim 2015 tarihinde
baslatmay: hedefledigimiz “Kalitenin
Ofesi-Stratejik Kalite Yonetimi Uzmanhg:”
egitim programi bu embriyonik alanda,



ve Yaraboilik

Bilgi Edinme ‘

Fikir Geligtirme

Uygulamanin
Gozden
Gegirilmesi

Bilgi Paylagimi
ve Uygulama

Bireysel ve
Performans
i Kurumsal
Dejeriendirme Performans Artusi

saglam bir teorik temel olusturmak ve
veri kalitesini artirmak icin, is ve endistri
icin pratik ydntemleri gelistirmeyi amag-
lamaktadir.

Programin akademik ve profesyonel
kadrosu, uygulamali, online destekli,
program icerisinde vaka analizlerini ba-
rindiran ve interaktif bir egitim modeli
ile katilimcilarin, teknik, ekonomik ve is
operasyonlarinin organizasyon asama-
lari icin gerekli olan araclari ve diger
yetenekleri gelistirmelerinde etkin araclari
sunacaktir.

Programin kurgusu ve icerigindeki farkli-
lik, isbirligi yapan her iki kurumun “etkin
3grenme”ye olan ortak bakis agilarindan
yakaladiklari sinerjiden kaynaklanmakta-
dir. Bizler igin, egitimlerde “Bilginin Uy-
gulamaya Konmasi” en énemli amaghr.
Sekil: Bilginin Uygulamaya Konmasi

En dnemli rekabet Ustinligu yarahciliktir.
Sifirdan bir sey yaratmak son derece
gu¢, hatta imkéansizdir. Ama var olan
buluslara/dzelliklere yenilerini ilave et-
mek, ya da onlari farkli alanlara tasimak,
vygulamak ¢ok daha kolaydir. ‘Bilgi Kal-

T

]

BILGI
EGITIM

KalDer

diraglama’ ise, sistematik sekilde yenilik
yaratmanin yolu; yani var olan bilgiler-
den yararlanarak, rin, sireg, teknoloji
ya da is modelinde bir yeni tasarim veya
yeni bir yaklasim gerceklestirmektir.

istanbul Bilgi Universitesi, Bilgi Egitim ve
KalDer egitimlerinde, katilimcilarin “Bilgi
Kaldiraglama” ile yaraticiliklarini arhir-
malari, edindikleriyle yeni uygulamalar

hayata gegirmeleri hedeflenir.
Kurumlarin ‘Kalite Yénetimi’ departman-
larinda ¢alisanlar ve bu alanda kariyer
yapmak isteyenler, calistiklari kurumlarin
rekabet giiciini yikseltmeyi hedefleyen
yonetici, ydnetici adaylari ve tim ¢ali-
sanlar ve lisans mezunlarina yénelik bu
program kurgusunda, Kalite Temel Bilgisi,
is Mokemmellik Modelleri ve Mikemmel-
lik Kavramlari, Proje Yonetimi, Musteri
Ihtiyac ve Beklentilerinin Yonetimi, Deger
Zinciri Yonetimi, Kalite Yonetim Sistem-
leri, Risk Yonetimi, Sirec Yonetimi, Si-
reclerin Tasarlanmasi, Sireg lyilestirme,
Bilgi Yonetimi, Surdirilebilirlik ve inovas-
yon, Kurumsal Performans Yénetimi gibi
konular detayli bir sekilde incelenecek,
egitim, katlimeilarin Proje Sunumlari ile
tamamlanacaktir.

istanbul Bilgi Universitesi, Bilgi
Egitim-KalDer

Program ile ilgili detay bilgi almak igin
asadidaki e-posta adresleri kanali ile
iletisime gegebilirsiniz.
bilgi-egitim@bilgi.edu.ir
egitim@kalder.org
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2015 INSAN KAYNAKLARI
KONGRESi YAPILDI

Kongrenin “Liderlik” baslkli oturumunda ise Tofas Liderlik ve
Davranissal Gelisim Yoneticisi Elif lldeniz Tofasta herkes icin
liderlikten bahsetti. Ayni oturumda s6z alan Enerjisa Insan

dizenlenen insan Kaynaklari Kongresi‘nin 2015
yilindaki ana temasi “Esin Ver Tutku Yarat” oldu. IK

KolDer Ankara Subesi tarafindan 10 yili askin stredir

Kongresi Tema Grubu, bu seneki IK Kongresinin tutkusu
“insan” olan tim katilimcilara esin vermesini istedi. Kongre
temasina ilham veren disiince ise, is ortamlarimizi, akil
ve duygunun birlestigi, yeni fikirlerin ugusarak esin

Kaynaklar Grup Midiri Ozge Pala, kendi kurumundaki
liderlik gelisim programini katlimeilarla paylast. Kongrenin
6gleden sonraki oturumu olan Is Saghg ve
Giivenligi‘'nde Sifir Hataya Tutkuyla

Sarilmak oturumunda Prof. Dr. Cem

Kilic mevzuattaki son gelismelerden

ve uygulamalardan, Yargitay
1.Baskanh@ Hakimi Nurten
Fidan ise Is Saghgi ve Givenligi
konusunda Yargitay tarafindan
verilen kararlardan bahsetti.
Kongre AFTUD Halk Oyunlari

verdigi, islerin ve rollerin tutkuyla yoritildigu, mutlu
ve basarili organizasyonlara dénustirebilmenin
yolunun insandan gegtigi dusincesiydi. Bu

yilki IK Kongresi de bu duygu ve disinceler
cercevesinde 14 Mayis 2015 tarihinde farkli
sektorlerden iki yizi askin insan kaynaklari
uzmani ve ydneticisinin katlimiyla Sheraton
Ankara Oteli'nde gerceklestirildi.

Kongreye
bu yil
Unilever Turkiye,
Coca-Cola, Finansbank,
Tofas, Enerjisa, MESS, Yargitay
gibi bircok 6zel sektor,
kamu sektori ve

KalDer Ankara $ubesi‘nin sosyal sorumluluk kurul SiVi|(§Op|UF[l .. ekibinin gosterisiyle sona erdi.
destegi olarak Mizik Egitimcileri Dernegi uru Ulfun an yonetici
(MUZED) ile yaptigi isbirligi kapsaminda onusmaci

MUZED-Cocuk Sanat Atélyesi tyesi cocuklar olarak katld:.

Kongre &ncesinde fuaye alaninda katlimeilara
kicik bir konser verdiler.

Kongreye bu yil Unilever Tirkiye, Coca-Cola, Finansbank,
Tofas, Enerjisa, MESS, Yargitay gibi bircok 6zel sektér, kamu
sektord ve sivil toplum kurulusundan ydnetici konusmaci olarak
katldi. Unilever Tirkiye CEO’su Mehmet Altinok’un ‘Esin Ver
Tutku Yarat’ oturumunda, Londra Sofra Restoranlari kurucusu
Huseyin Ozer ‘Kendini ve Hayallerini Gerceklestirmek’
oturumunda ve Birlesmis Milletler Kadin Birimi Toplumsal
Cinsiyet Uzmani Zeliha Unaldi ise ‘HeForShe’ oturumunda
konustu.
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TURKIYE BUYUK
MILLET MECLISI BASKANLIG
~ IDARI TESKILATI
MUKEMMELLIKTE KARARLI

Modelin barindirdigi temel ilkeleri ve kriterleri hayata gegirme yoninde 6nemli adimlar
atan TBMM Idari Teskilat 2014 ve 2015 yilinda yapmis oldugu ¢alismalar sonrasi
16. Kamu Kalite Sempozyumu’nda Mikemmellikte Kararlilik ile adullendirildi.

ugin dinden daha iyiyiz, yarin bu-
BgUnden daha iyi olacagiz.” ilkesiyle

yola ¢ikan TBMM idari Teskilah’nda
2014 yili sonunda EFQM Mikemmellik
Modeli uygulanmaya baslandi. Modelin
barindirdig temel ilkeleri ve kriterleri haya-
ta gecirme ydninde énemli adimlar atan
TBMM idari Teskilat 2014 ve 2015 yilinda
yapmis oldugu calismalar sonrasi 16. Kamu
Kalite Sempozyumu’nda Mikemmellikte
Kararlilik ile dllendirildi.
Hedefini yeni ydnetim yaklasimlari ¢ergeve-

sinde ‘TBMM idari Teskilat'nin etkin, verimli
ve ¢agin sundudu teknolojik imkénlari en
iyi sekilde kullanabilen bir kurumsal yapiya
kavusturmak, TBMM idari Teskilati'ni en iyi
kamu kurumu yapmak, dinya parlamento-
lart arasinda da saygin bir yere oturtmak’
olarak belirleyen idari Teskilat Kalite Yone-
tim Sistemleri’nin uygulanmasinda kamu ku-

rumlarina rnek olmaya devam ediyor. ISO
9001 Kalite Yénetim Sistemi, 1ISO 22000
Gida Guvenligi Yonetim Sistemi ve 1ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi belgeleri-

ne sahip olan idari Teskilat 2015 yilinda
yapilan ¢alismalar ile ISO 50001 Enerji
Verimliligi Yonetimi sistem belgesini de aldi.
ISO 50001 Enerji Verimliligi Yonetimi sis-
tem belgesinin alinmasi ile TBMM idari
Teskilati'nda elektrik, su, dogalgaz gibi
enerji kaynaklarinin daha uygun sartlarda
temin edilmesi, enerji tiketen tim dona-
nim ve cihazlarin daha verimli kullaniimasi
saglanacaktir. Ayrica bu sayede cevreye

salinan emisyonlarin azalhlmasi da sag-
lanmistir.
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16. MUKEMMELLIGI ARAYIS SEMPOZYUMU
’MUKEMMEL DENGE""
ANA TEMASI ILE GERCEKLESTI

gerceklestirilen Ege’nin konusundaki tek sempozyumu olan
Mikemmelligi Arayis Sempozyumu her yil oldugu gibi bu
yil da konu ve konuklari ile g3z doldurdu. 34 konusmacinin
11 oturumda yer aldigi sempozyumu yaklasik 800 kisi izledi.
Basinda da genis yer alan sempozyuma Dogankog Ozel Givenlik,
Dyo, inci Holding, Hayes Lemmerz ve Yurtigi Kargo Ana Sponsor
olarak destek olurken, Batigim, Dr.Oetker, Ege Bélgesi Sanayi
Odasi, Ekol, Er-Bakir,
Sarigézoglu, Soyak Holding
ve Vestel Oturum Sponsoru,
Bukelamun Ajans, CVYolla.
com, Ecemofset Matbaa & -
Ambalaj, Bardaking, Keel [
Billed ve Pinar Hizmet
Sponsoru, Akustik Tourisim
Center ise Ulasim sponsoru
olarak destek verdi.
Sempozyumun agilis
konusmasini yapan KalDer izmir Subesi Yénetim Kurulu Baskani
Osman Unal ‘Sempozyumumuzun bu yilki konusu mikemmel
denge. Bizim de ilke olarak dinya ile dengeyi kurabilmek igin
dnimizde cok is var. Aksiyon planlarimizi dogru yapmamiz
gerektigini vurgularken gergeklestirilen Mikemmelligi Arayis
Sempozyumu'nu bu yil da titiz bir ¢alismayla ve dolu dolu bir
icerikle hazirladiklarini belirtti”’.
KalDer Yénetim Kurulu Baskani Hamdi Dogan ise “’biz'" vurgusu
yaparak mikemmel dengeye ulasmanin asamalarini anlath. Tém
organizasyonun kaliteli, sirekli ve verimli bir sekilde saglamak
Uzere seferber edilmesi gerektigine vurgu yapan Dogan “’Ortak bir
vizyon belirlemek ve biz diyerek hareket etmek hem 6zel sektérde
hem de kamu sektérinde temel hedef olmalidir. Teknolojiyi iyi
kullanan degil, Ureten ilke olmamiz gerekiyor. Kaynaklarin iyi
kullanilmadan hedefe ulasilamaz ve ortak bir amacta yirimezse
basarili olunamaz’’ seklinde konustu.

Tﬁrkiye Kalite Dernegi izmir Subesi tarafindan bu yil 16.’si

Sempozyumun agilis oturumunda ““Mikemmel Denge”” baslikli bir
sunum gerceklestiren Uluslararasi Kogluk Dernegdi Baskani Naci
Demiral mikemmel dengeyi ararken izlenmesi gereken yollari
katiimeilar ile paylagirken hayatimizin her alaninda dengenin ve
koglugun ne kadar énemli oldugunu vurguladi.

KalDer izmir Subesi Yénetim Kurulu Baskani Osman Unval
moderatérliginde gerceklestirilen oturumda Kadir Has Universitesi
lktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi Ogretim Gérevlisi Soli Ozel,
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Darissafaka Cemiyeti
Yonetim Kurulu Baskani
Talha Camas ve Tirkiye'nin
ilk kadin F-16 pilotu

Yizbasi Berna Sen degisen
ve gelisen ginimizde

kirsel gelismelerle birlikte
tlkemizde yasanan dengesel
bozukluklarin neler olduguna,yéneticilerin bu degisimlerle nasil
bas ettiklerine deginirlerken kendi hayatlarindan da yasanmis
olaylari katilimeilar ile paylastlar.

Dokuz Eyliil Universitesi Yénetim ve Anabilim Dali Baskani Prof.
Dr. Pinar Ozer tarafindan yénetilen oturumda Tugba Kuruyemis
Yénetim Kurulu Baskan Yardimeisi ibrahim Tonkul, Kurumsal
Yonetim ve Sirdirilebilirlik Merkezi Baskani Dr. Giler Manisali
Darman ve TAIDER Yénetim Kurulu Baskani Sumer Témek Bayindir
aile sirketlerinde calisma sistemlerinin nasil gerceklestigine
basariya ulasmis aile sirketlerinden rneklemeler verilerek
sempozyum katilimeilarini bilgilendirildi.

Editdr, sunucu ve egitmen Defne Sarisoy’un katkilari ile
gerceklestirilen oturumumuzda Bah Anadolu Genel Midir
Yardimeisi Feyyaz Unal, Er-Bakir Yénetim Kurulu Baskan Uyesi ve
Denizli Sanayi Odasi Baskani Mijdat Kegeci ve AKG Gaz Beton
Yonetim Kurulu Baskani ve BASIFED Yonetim Kurulu Baskani Levent
Akgerman 8zel hayat ve is arasindaki dengeyi nasil sagladiklarini,
yogdun is tempolarindan 8zel hayatlarina nasil vakit ayirdiklarini
katlimeilar ile paylasirken iste &zel hayat olup olmayacagina
degindiler.

Birinci giiniin son oturumu e
olan Ozel Oturum’da ,'J %
bu yil Ezo Sunal Cocuk
Atdlyesi'nin sahibi olan
Ezo Sunal sempozyum
katihmeilari ile bulustu.
Ezo Sunal pek ¢ok egitim
ve iyi bir egitimci kariyeri
sigdirdigr hayatinda
dengeyi oyunu hic
birakmayarak buldugunu
soylerken sempozyum
katlimeilarina interaktif olarak calismalar yaptirdi.




ikinci gniin ilk oturumu olan Calisan Psikoloji oturumumuzda
Soyak Holding K ve Kalite Direktdrij irfan Bozok moderatrligi
yaparken Mobbing ile Miicadele Dernegi Baskani Hiseyin

Giin, Tek Gida Is Sendikasi izmir Sube Baskani Latif Gokgay

ve Dr.Oetker Ambalaj Makinasi Operatéri Ulas imre kurumsal
sirketlerde duygusal zeka ve mobbing nasil ilerlemekte, ¢alisanin
durusu ne kadar &nemli ve calisan ile yonetici arasindaki denge
nasil saglaniyor bu sorularin cevaplarini katilimeilar ile paylasirken
Mobbing ile Micadele Dernegdi Baskani Hiseyin Gin kendilerine
bu konular hakkinda gelen sikayetlerden érneklemeler yapt.

CNN Tirk editoris Ahu Ozyurt'un oturum baskanligini
gerceklestirdigi oturumumuzda Vestel Musteri Hizmetleri ve Lojistik
Genel Mudir Yardimeisi Yildiray Baskurt ile Ege Bélgesi Sanayi
Odasi Yénetim Kurulu Baskan Yardimeisi orahim Gékeiioglu
ydnetici olmanin getirdigi avantajlar ve zorluklarin neler oldugunu
sevilen bir ydnetici olmanin pif noktalarinin ne oldugunu ve
calisan ile yoneticinin iletisiminin nasil olmasi gerektigini tartisirken
Ege Bolgesi Sanayi Odasi Baskan Yardimeisi ibrahim Gékgiioglu,
Y ve Z kusaginin geldigine kendimizi onlarin isteklerine gére
donistirmemiz gerektiginiz vurgulad.

Oturum baskanligini KalDer Baskani Hamdi Dogan’in Ustlendigi
sempozyumun merakla beklenen oturumlarindan biri olan “Denge
Yolculugunda STK'lar” oturumumuzda TEGV Yénetim Kurulu
Baskani Oktay Ozinci, ECEV Yénetim Kurulu Baskani Yasemin
Resitoglu ve EGIAD Yonetim Kurulu Baskani Seda Kaya sivil
toplum kuruluslarinin arasindaki dengenin nasil saglandigini
yapilan isbirliklerinin neler oldugunu ve STK'lar arasindaki
yardimlasma ve isbirliklerinin nasil planladigr katilimeilar ile
paylastilar.

KalDer izmir Subesi Yénetim Kurulu Uyesi ve Maxion inci

A.S. ve Maxion Jantas A.S. Genel Miidiro Hakan Unli'niin
moderatérliginde gerceklesen oturum da Eskisehir Devlet
Hastanesi Bashekimi Ufuk Biliciler, Bilim ilag Genel Miidiri Erhan
Bas ve Bosch Mobilite Cézimleri ik Donanim Satis Direktori
Gokhan Tungddken'in konusmaci olarak katldigi oturumda

kalite depertmanlarinda yasanan degisimler, birlesmeler ve

kalite anlayisinda degisen dengelerin neler oldugu katilimeilar ile
drneklemeler ile paylasilmighr.

Vira Stratejik Ortaklik Genel Miidiri ve KalDer izmir Subesi
Yénetim Kurulu Uyesi Senem Kilig'in yénettigi oturumda Oracle
Biyik Veri Cozimleri'nden Sorumlu Kidemli Danisman Kibra
Fenerci, Method Research Company Kurucu Ortagdr Selcuk Kilig ve
Folkart Yapi Kurumsal Gelisim ve Yonetim Sistemleri Midiri Emre
Recber’in konusmaci olarak yer aldigi oturumda son yillarda sikga
duydugumuz “biyik veri"nin ne oldugu, programlarin sirketlerde
kullanimlarinin nasil oldugu ve sirket drneklemeleri ile katilimeilar
ile paylasilmistir.

Sempozyumun kapanis oturumu olan “Yasamda
Kalite” oturumunda Everest'e tirmanan ilk Tirk
olarak da taninan dagcl, fotografer ve yazar Nasuh
Mahruki kalabalik bir izleyici kitlesi ile sempozyumun
kapanis oturumunu gergeklestirirken hedefimizi iyi
belirlememiz gerektigini, hedeflerin motivasyon

icin iyi bir femel olusturdugunu belirtti. Onemli olan
hedefin dogru segilmesinin oldugunun vurgulayan
Turk dager planl hareket edenlerin plansiz hareket
edenlerden daha az zarar gérdigini birebir
yasanmis drneklemeleri ile katlimeilarla paylash.

Her yil oldugu gibi bu yilda sempozyumun ilk gini ¢alistaylara
ayrildi. Strateji Streg Performansi, Kurumsal Temel Yetkinlikler,
Msteri Deneyimini Nasil Olumlu Yénetebiliriz2, inovasyon
Surdurilebilir Sekilde Nasil Yonetilebilir2, 9 Adimda Strateji
Uygulama ve Sirdirilebilir Performans, Topgrading, insan
Kaynaklari Acisindan Isveren Markasi Yaratma ve Yiritmenin
Dayanilmaz Cazibesi, Hayatla iletisim, EFQM Modelinde
Surdurilebilirlik Anlayisi ve Uygulama Cercevesi, iletisimde
lkna Etme ve Uzlasma Becerileri ve Mikemmel Cikolata Yapim
konularinda agilan ¢alistaylar yogun ilgi gérdi. Yaklasik 150
kisinin katlimer olarak yer aldigi ¢alistaylar hem moderatdrler hem
de katilimeilar tarafindan biyik begeni toplad.

Turkiye Kalite Dernegi (KalDer) izmir Subesi'nin diizenledigi
Mikemmelligi Arayis Sempozyumu’nun (MAS) 16."cisi Yerel Kalite
Odilleri’nin verildigi gérkemli térenle sona erdi.

Ug giin siiren ve birbirinden saygin isimlerin katldigs
sempozyumda ‘Mikemmel Denge temasi islenirken sempozyumun
sonunda Yilin Basaril Ekibi ve Ege Bolgesi Mikemmellik Odulleri
olmak Uzere iki ayr kategoride ddiller verildi.

Ege Bolgesi Mikemmellik Odilleri sirecinde Jiri Ozel Odili'ni
Dyo Matbaa Mirekkepleri kazanirken Yilin Basarili Ekibi Biyuk
Odili'ne 6zel sektor kategorisinde Tat Gida Sanayi A.S. Sek Sit
Isletmesi layik gérildi. Kamu kategorisinde Yilin Basarili Ekibi
Biyuk Odilu ise Yasar Universitesi Strekli Egitim Merkezi'nin oldu.
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Yilin Basarili Ekibi Odiili'ne toplam 10 farkli kurum ve kurulustan
11 ekip basvurdu. 3 ekip kamu, 8 ekip ise 6zel sektdrden katilim
gésterdi. Ozel sektor kategorisindeki bu 8 ekipten 2 ekip Juri Ozel
Odili 4 ekip ise basar 6dili almaya hak kazandh.

Juri Ozel Odili Elba Basinch Dskim Sanayi A.S. ve izulas izmir
Ulasim Hizmetleri'nin olurken; Basari Odili kazanan ekipler,
Hugo Boss, izmir Metro, Swiss Otel Biyik Efes izmir ve Vestel
Musteri Hizmetleri oldu. Kamu kategorisinde Yilin Basarili Ekibi ise
Soke Kaymakamligi Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi ve
izmir Dogal Yasam Parki oldu.

Yilin Basarili Ekibi Odiili'ne toplam 10 farkli kurum ve kurulustan
kahlim saglayan 11 ekibin 10'u baraj puanini gegerek saha

ziyaretine hak kazandi. Saha ziyaretine kalan tim ekiplere
odilleri KalDer izmir Subesi Odil Yiritme Kurulu Uyeleri
tarafindan verildi.

Saha ziyaretine hak kazanan ekipler ve liderleri sdyle: Elba
Basingh Dékim San. A.S. Ekip Lideri Ufuk Topal, Hugo Boss Tekstil
Ekip Lideri Umut Gl, izmir Metro Ekip Lideri Ertan Sayilkan,

izulas izmir Ulasim Ekip Lideri Erdem Onen, Swissotel Biyik

Efes izmir Ekip Lideri Yanki Delen, Tat Gida Sanayi AS Sek St
Isletmesi Ekip Lideri Andan Sehtirk, Vestel Misteri Hizmetleri
Genel Midurligi Ekip Lideri Girhan Kolcu, izmir Dogal Yasam
Parki Ekip Lideri Duygu Aldemir, Soke Kaymakamligr Sosyal
Yardimlasma Ve Dayanisma Vakfi Ekip Lideri Saniye Esmer Gok,
Yasar Universitesi Sirekli Egitim Merkezi Ekip Lideri Dog. Dr. Saba
Balta ve Esra Akgin.
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KalDer [zmir Subesi Anadolu Efes

firmasina teknik gezi gerceklestirildli

2015 tarihinde 20 kisilik bir grup ile Anadolu Efes
firmasina teknik gezi gerceklestirdi.

TUrkiye Kalite Dernegi (KalDer) izmir Subesi 26 Mart

Katilimcilar firmaya giris yaptiktan sonra idari isler Sorumlusu

Nilay Pala tarafindan karsilandi, Pala firma hakkinda
bilgilendirmelerde bulundu. Anadolu Efes Fabrikasi teknik
gezisi Insan Kaynaklari Yoneticisi Mehmet Can Bolat
tarafindan yapilan bira Gretimi ve biranin tarihgesi hakkinda
sunumlar ile kahlimeilari bilgilendirmek adina faydali

olmustur. Sunumlarin ardindan firmayr daha yakindan
taniyabilmek adina katlimeilar ile birlikte iretim saha
ziyareti gereklestirilmistir.
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KalDer Izmir Subesi Baticim

- - ; urkiye Kalite Dernegi (KalDer)
4 R, Tizmir Subesi 30 Nisan 2015
-1 tarihinde 20 kisilik katlim
ile Baticim Bati Anadolu Cimento
Sanayii A.$."ye teknik gezi
gerceklestirdi.
Teknik gezi katilimcilarimiza
etkinlik esnasinda eslik ederek
stregler hakkinda bilgi veren
Kalder izmir Sube Yénetim Uyesi ve
Baticim Kalite Kontrol ve Givence
Midiri Mehmet Gokhan Gimis,
fabrikanin dinden bugine gelisimi
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firmasina teknik gezi gerceklestirildi

ve isleyisi ile gelisen teknolojilerin
Uriin kalitesine yansimasi zerine
sunumunu gergeklestirdikten

sonra tim kahlimcilarimiz saha
ziyaretlerini Gékhan Gimus ve
ekibi nezdinde basarili bir sekilde
tamamladi. Kalite génillilerinin
yogun ilgi gosterdigi teknik
gezide Uyelere Uriin gelistirmeden,
paketlemeye kadar fabrikadaki
tim siregler gosterilerek, teknik
konular ve kalite kontrol ¢alismalari

hakkinda bilgi verildi.



KalDer Izmir Subesi Schneider Electric’i ziyaret etti

alDer izmir Subesi, tye
isbirliginin gelistirilmesi ve

surdurilebilir kalite politikasinin
devamliligi amaciyla Mayis ayi teknik
gezisini Schneider Electric’in Manisa
Organize Sanayi Bélgesi'nde faaliyet
gosteren fabrikasina dizenledi.
KalDer kalite génillilerinin yogun
ilgi gosterdigi teknik gezide Uyelere
fabrikanin kalite politikasi ve ¢evre
dostu Grinler gelistirmede hayata
gecirdigi uygulamalar hakkinda bilgi
verildi. Gezide kalite génillilerine
ayrica dinyada ve ilkemizde artan
enerji ihtiyaci ile Tirkiye'ye yansimasi
uzerine de bir brifing verildi.
Fabrika gezisinde KalDer kalite
gonillilerine eslik eden Schneider
Electric Manisa Fabrikasi Endustriyel
Performans Lideri Gokce M. Caliskan,
uretimde kalitenin surdirdlebilirligi
ve en Ust noktaya taginmasi Uzerine

yaptiklari galismalar hakkinda bilgi
verdi. Fabrikalarina dizenlenen
geziden dolay memnuniyetlerini dile
getiren Schneider Electric Manisa
Fabrikasi Kalite Midiry Gizide
Tevattepe, teknik gezilerin sektrler
ve Uyeler arasinda ortak ¢alisma
alanlarinin bulunmasi yéninden

de oldukga faydali oldugunu dile
getirdi. Gizide, “Teknik geziler
hepimiz agisindan ¢ok dgretici.
Geziler araciligiyla birbiriyle iletisime
gecen sektorler yeni uygulamalar
gdrmelerinin yani sira, farkli calisma
ortamlarini degerlendirebiliyorlar ve
yeni baglantilar kuruyorlar. Hem biz
hem de ziyarefciler kendimizi tanitma
firsati buluyoruz. Ayrica teknik gezilerin
ardindan gelen geri dénusleri de ¢cok
dnemsiyoruz. Olumlu, olumsuz her geri
dénus bizim icin dgretici ve gelistirici
bir faktdrdir.” diye konustu.
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Vestel Servis Akademi ile DYO Akademi Bulusmasi

Servis Akademi ve DYO Akademi 17 Mart 2015 tarihinde

bir kiyaslama ¢alismasi icin bir araya geldi.
Vestel Servis Akademi ve Kocaeli-Dilovasi fabrikasinda kendisini
misafir eden DYO Akademi ile egitim ve sinav ¢alismalari
hakkinda karsilikli bilgi alisverisinde bulundu.
Vestel Servis Akademi, Yetkili servislerine yapmakia oldugu
teknik ve
kisisel beceri
egitimlerinde;
DYO Akademi
de, boya
ustalarina
yapmakta
oldugu
editimlerde
kullandig
yeni egitim
yontemlerini paylash. Karsilikli olarak
egitimlerde kullanmakta olduklari teorik ve
uygulamali sinav teknikleri, ISO 17024

calismalari, canli yayin ve video uygulamalari

KalDer izmir Subesi araciligiyla, Vestel Misteri Hizmetleri,

gibi yeni egitim teknolojilerinin kullanimi konusunda deneyimler
paylasildi.

Tesise yapilan ziyarette, gérismelerden sonra, DYO Akademi
salon ve atdlyeleri gezildi.

Bu kiyaslama ile her iki akademinin, kendi sektdrlerindeki
yapmis olduklari ¢alismalar ve kalite yolculugu hakkinda kargilikli
faydaya dénen bir deneyim paylasimi gerceklestirilmis oldu.

= Egitirntin Wi, bir millat ya i, b
T
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13. KALITE VE
BASARI SEMPOZYUMU

DEGERLENDIRME TOPLANTISI

7-18 Nisan 2015 tarihlerinde “Mikemmellige Yolculuk”

] temasiyla Bursa’da gergeklestirilen

13. Kalite ve Basar Sempozyumu’nun ardindan,

toplantida bir araya gelen Sempozyum Dizenleme Kurulu
iyeleri, KalDer Yénetim Kurulu Uyeleri sempozyumla ilgili
degerlendirmelerde bulundu. Anket sonuglari degerlendirildi ve
gelen dneriler hakkinda géris alisverisi yapildi.
Toplantida 14. Kalite ve Basari Sempozyumu’nun igerigi ve
hazirliklarina iliskin aksiyonlar da belirlendi. KalDer Bursa
Subesi Genel Sekreteri Aykan Kurkur'un yaptigi sunumda
verdigi bilgilere gére;
Sempozyuma bu yil toplam 3380 kisi katildi.
Sempozyumdan genel memnuniyet orani % 97.8
14. Kalite ve Basari Sempozyumu 15-16 Nisan 2016
tarihlerinde gerceklesecek. Takvim dogrultusunda
sempozyumun ana temasi belirlenerek oturumlara yénelik
cahsmalarin hazirliklar baslayacak.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

e = & urumsal sosyal sorumluluk ¢alismasi
M Kolorok KalDer Bursa Subesi’nin 2013
e = yilinda baslathgi “Saklamiyorum,
¢ - -
- - "

Paylasiyorum” kitap ve oyuncak kampanyasi
3. yilinda devam ediyor. 3 yildir Kalite ve
Basari Sempozyumu dncesinde Bursa’da
yapilan duyurularla, kullaniimayan iyi
durumdaki kitap ve oyuncaklarin evlerde
saklanmasi yerine ihtiyaci olan baska
cocuklarla paylasiimasi ¢cagrisi yapiliyor.
Bu yil da 13. Kalite ve Basari Sempozyumu
dncesinde yapilan duyurularla 17-18 Nisan 2015 tarihlerinde Sempozyum siresince
katilimeilar oyuncak ve kitap hediyelerini getirdiler. Ayrica kampanyayi kendi ¢alisanlarina
duyuran Bosch, Presmetal, Ficosa Otomotiv, Penelope Dokuma, Sisecam, Tirkiye Is Bankasi
Yayinlari, TEV Dr. ibrahim Oktem Anaokulu da kampanyaya destek verdi.
Bu yil toplam 400 kitap, 700 oyuncak toplandi. Kitap ve oyuncaklar cocuklara ulastiriimak
Uzere; Bursa’da yer alan Mor Salkim Dernegi, Van'da yer alan Her Cocuk Bir Umuttur

i ‘F‘_‘f‘ Dernegi, Elazig’da yer alan Goncalar Solmasin Dernegdi'ne ve 12 Yildiz Genglik
T . W¥ED Toplulugu'nun Kars'ta belirledigi bir okula génderildi.

ONCE KALITE Haziran-Temmuz-Agustos 2015



BURSA KALITE ODULU CALISTAYI

ve BUSIAD isbirligiyle kalite bilincini ve kalite

yonetimini Bursa’da yayginlastirmak amacryla,
EFQM Mikemmellik Modeli'ne gére diizenlenen Bursa
Kalite Odiili (BKO)'nde; 2014 yili siirecinde yer alan
degerlendiriciler, 6dul yuritme kurulu Gyeleri dizenlenen
calistayda bir araya geldi.
Bursa Kalite Odil sirecinde gérev almis degerlendiricilerle;
2014 Bursa Kalite Odiil siireci sonrasi geri beslemeleri
ve gelecek yillarda nasil bir 8dil sireci beklediklerine
dair gérislerini almak izere Bosch firmasindan deneyimli
moderatér ipek Ozdemir esliginde degerlendirme calistay:
yapildi. 2014 BKO'de yapilan calismalarin aktariimast,
dneri ve gorislerin alinmasinin ardindan génilli olarak
sirecte gorev alan degerlendiricilere tesekkir plaketi

takdim edildi.

‘| 998 yilindan bu yana KalDer Bursa Subesi

“CEVRE VE IS GUVENLIGI” PANELI

Uzmanlik Grubu tarafindan diizenlenen “Acil Durumlar”
konulu panel Bursa'da gerceklestirildi. Panelde is
yerlerinde yasanabilecek olumsuz durumlar, dogal afetler
karsisinda alinmasi gereken tedbirler, ilgili yasalar uzmanlar
tarafindan ele alindi.
Panelin acilis konusmalari KalDer Bursa Subesi Yénetim Kurulu
Baskani Erdal Elbay ve KalDer Bursa Subesi Cevre ve Is Saglhg

KalDer Bursa Subesi Cevre Is Sagligi ve Givenligi Kalite

Kalite Uzmanlik Grubu Lideri Bahar Kanlioglu tarafindan yapild:.

E)

= E

Agilis konusmalarinin ardindan panelde konusmacilarin
sunumlari yer aldi. Panelde Bursa Organize Sanayi Bélgesi
Mudirlogi itfaiye Biriminden Arif Ozgelebi , “Yangin ve

Acil Durum Yénetimi”, Turkiye Deprem Vakfi Yonetim Kurulu
Uyesi Yrd. Dog. Dr. Oguz Gindogdu “Deprem ve Acil Durum
Yénetimi”, DYO Tehlikeli Madde ADR Uzmani Lami Tiryaki
“Kimyasallar ve Acil Durum Yonetimi”, Bursa Is Teftis Kurulu
Grup Baskanhigi Is Mifettisi Murat Sahin “Ciddi Is kazalari ve
Acil Durum Yénetimi” konulari Gzerine bilgiler paylast.
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INOVASYON PANELI

alDer Bursa Uyeleri,
Eczacibasi Holding
Inovasyon Direktdri

Ata Selguk’un katilimiyla

9 Haziran 2015 Sali gini
Rollmech Fabrikasi’nin ev
sahipliginde “inovasyon”
sunumunda bulustu. Farkli
firmalardan 100 kisinin
katildigi panelde Ata
Selcuk, Eczacibasi’nin
inovasyon ¢alismalari,
dinyadan inovasyon
hakkinda kahlimcilara bilgi
aktararak deneyimlerini
paylash. Toplanti sonunda
KalDer Bursa Genel
Sekreteri Aykan Kurkur
tarafindan Ata Selcuk ve
Rollmech firmasina tesekkiir
plaketi takdim edildi.

a

TEKNIK GEZ]

013 Bursa Kalite Biyik Odili alan Ficosa Hareketi’'ne kahlan kurumlardan temsilcilerin katlimi
2 Otomotiv'in kalite 6dul hazirlik sireglerindeki ile gergeklesen program; FMS (Ficosa Manufacturing

iyilestirme faaliyetlerini dinlemek, iyi uygulamalarini  System) sunumu, Yalin Takim Organizasyonu, VSM -
yerinde gérmek amaci ile Ficosa’da Yalin Uretim (FMS) Deger Akis Analizi Uygulamalari, QCC - Kalite Cemberi
Uygulamalari ve BKO Sireci bashgiyla 10 Haziran 2015 Uygulama Ornegi, BKO Siireci ve EFQM Kazanimlarimiz,
Carsamba gini teknik gezi dizenlendi. Ulusal Kalite Degerlendirme konulariyla tamamland.
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Roma ve Bizans dénemlerine taniklik eden Apollont Gélu, buginse Uluabat
Goli'nin hemen yani basinda kurulan pitoresk bir cografyada, Gélyazi'dayiz.

ursa’nin zengin cografyasi, tarihi ve
Bcntik yerleri siralanmaya baslaninca

ilk akla gelenlerden birisidir Golyazi.
Uluabat Géli (Apollont Géli) kiyisinda
kigik bir yarimadada kurulmustur. Sosyal
medyada en gizel fotograf karelerine ev
sahipligi yapan, bilmeyenin fotografini tesa-
difen gordiginde, béyle bir yer gercekten
var mi diye kendisine sormadan edemedigi
dogal gizellige sahip bir kdydur.
Tarihi M.O. 6. yiizyila dayanan ve eski bir
Rum K8yi olan Gélyazi Roma ve Bizans dé-
nemlerine taniklik etmistir, kalintilarini hala
gdrmek mimkindir. 1924 mibadelesiyle

Haziran-Temmuz-Agustos 2015 ONCE KALITE




62

Tirklerin gelmesi, burasinin iki kiltirg birles-
tiren bir yerlesim merkezi olmasini saglar.
Kendine 6zgi dokusu, tarihi mirasinin bi-
rakhgr izler kéye ilk kez geleni kendisine
hayran birakir. $ehir hayatindan ¢ok de-
gil, 30-40 dakika uvzakliktaki bu yer sizi
kendi biyily yolculuguna dahil eder, koy
meydanindaki kahvede ¢ayinizi yudumlo-
maya basladiginizda sizi arhk biyisine
hapsetmistir.

Koy dogal bir sit alani. ilkbaharda gélin
yUkselmesiyle sular altinda kalan agaglar,
gdl Uzerine ¢oken sis, nilifer gicekleri, eski
Rum evleri ile dogal bir film platosu gibidir
ayni zamanda. O yizden kdyde dolasma-
ya basladiginizda az olan nifusuyla birlikte
fotograf cekmek igin giini birlik gelen gezi
gruplar karsilar sizi. Gdlyazi gizel doku-
suyla birlikte cografi yapisi geregi, arazinin
az oldugu, yasam kosullarinin ¢ok kolay
olmadidi bir yer. Kéyde dolastikca kiyidaki
sandallari, balikgilari ya da ag orenleri
kadin-erkek ayirt etmeksizin gdrebilirsiniz.
Galun kiyisi yerlere serilen aglarla kirmizi
bir seritle cevrilmis gibidir. Kéyin gegim
kaynaklari arasinda balikgilik ¢ok dnemli
bir yere sahip. Avlanan turna, sazan bao-
liklar her gin kdy meydaninda taze taze
sahliyor.

Kdyin yarimadayla baglantisini saglayan
742 yillik Aglayan Cinar, rivayete gére
mibadele déneminde yasamis bir Rum kizi
ile Tirk gencinin hazinle biten ask dyku-
sunin taniidir. Kavusamayan iki gencin
hikayesi bu ¢inarin altinda baslar ve son
bulur. Gévdesindeki oyukta yasanan bu
aciya dayanamayan ¢inar da kanli géz-
yaslari dékmeye baslar. Gévdesinde asili
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siir panosu da hikayeyi ginimize tagimaya
devam eder.

Gélyazi Kiltirevi, eski adiyla Aziz Pante-
leimon Kilisesi 19. yizyildan kalma harap
bir yapiyken Nilifer Belediyesi tarafindan
aslina uygun restore edilerek 2014 yilinda
hizmete acilmistir. Kiltrevi'nin yaninda

bir de yazi evi bulunuyor. Burasi, eserle-
rini hazirlarken yazar ve gevirmenleri ev
ortaminda airlayabilmek icin tasarlanmis.
Gélyazi gdkyizinde de gérsel sélenler
sunar, gin batiminda gl Gzerindeki renk-
leri izlemek dogaseverler icin biyik bir
zevk. Ayrica mevsimindeyseniz eger, kdyde
dolasirken basinizi kaldirdiginizda sokak
lambalari Gzerindeki leylek yuvalarini gér-
meniz mimkin. Sehrin kalabaligi ve gi-
riltisinden uzak, adeta acik hava mizesi
goériniminde olan gérilmesi gereken bir
yer Gélyazi.

Yazi ve Fotograflar: Arzu Ozel



LIDERLIK

[ZYONER, ESIN VEREN VE
UTUNSEL LIDERLIK

tkemmel kuruluslar, gelecegi se-
killendiren ve gerceklestiren, ku-
rulusun degerleri ve etik anlayisi
dogrultusunda 6rnek olan liderlere sahiptir.
Uygulamada mikemmel kuruluslarin
liderleri:
e Calisanlarina esin verir; davranislari, fa-
aliyetleri ve deneyimleri araciligiyla, sahip-

GIRDILER

lenme, yetkelendirme, iyilestirme ve hesap
verebilirlik kiltird yaratr.

e Kurulusun itibarini arhirmak amaciyla,
kurulus icinde ve disinda kurulusun deger-
lerinin yasama gegirilmesinde éncilik eder;
bitinsellik, toplumsal sorumluluk ve etik
davranis konusunda drnek olur.

e Acik bir yon ve stratejik odak belirler;

SOMNUCLAR
4=

OGREMME, YARATICILK VE YENILESIM

bunu ilgili paydaslarina iletir, kurulusun
misyon, vizyon ve hedeflerini paylasmak
ve gerceklestirmek Uzere ¢alisanlarini bir
arada tutar.

e Esnektir; mevcut bilgileri, dnceki dene-
yimlerini, bilgi birikimlerini ve kararlarinin
olasi etkilerini de g6z éninde bulundura-
rak, saglam temelli ve zamaninda kararlar
alabilecegini gosterir.

e Sirdurilebilir Ustinligy korumanin, ge-
rektiginde ¢abuk dgrenme ve hizli yanit
verme yeteneklerine bagli oldugunun far-
kindadir.

e Yenilesimi ve kurumsal gelisimi zendir-
mek amaciyla yeni fikirler ve disince bi-
cimlerinin gelistirildigi bir kiltiri destekler.
ePerformansi konusunda paydaslari ve
toplum geneline karsi seffaf ve hesap ve-
rebilir bir tutum izler, calisanlarinin etik
ve sorumluluk bilinciyle bitinsellik icinde
hareket etmelerini glivence altina alir.
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alDer Kayseri
Temsilciligi Istisare
Kurulu'nun Haziran

ay! toplantisi Kurul

Baskani Sami Boydak'in

ev sahipliginde Merkez
Celik A.S.'de gerceklesti.
Toplantiya Kurul Baskan
Yardimcisi ve Basyazicioglu
Tekstil A.S. Genel Midiri
Murat Basyazicioglu, Ezing
Metal A.S. Genel Midiri
Mahmut Ezing, Kayseri Ticaret Odasi Kalite Yénetim Temsilcisi
Muharrem Sever, Kilim Mobilya A.S. Isletme Midiiri Veysel
Aslankaya, Muka Metal A.S. Mali ve idari isler Genel Midir
Yardimeisi Ebru Kantarci Kayaoglu, Orta Anadolu T.A.S. IK
Midiri Nihan Sert ve KalDer Kayseri Temsilcisi Salih Yalgin
kahldi. Ezing Metal A.S."yi temsilen kurum Genel Midiri
Mahmut Ezing, bu ay, kurula katilan yeni tye olurken Sami
Boydak kendisinin kurula katlimindan duydugu memnuniyeti

dile getirerek Ezing’e KalDer yayinlarindan olan Kaizen kitabini
hediye etti. Boydak, “Kurulun ana gindem maddesi 15 Ekim
2015 tarihinde Erciyes Universitesi Sabanci Killtir Merkezi'nde
dizenlemeyi planladigimiz Erciyes Mikemmellik Zirvesi oldu. Bu
etkinligi tim gini kapsayan bir sempozyum olarak planliyoruz.
Sempozyumda Tirkiye'nin 6nde gelen sanayicilerinin ve
kamudan ydneticilerin bilgi ve deneyimlerini, akademisyenler,
dgrenciler ve dzellikle sanayicilerden olusmasini bekledigimiz tim
katlimeilarla paylasmalarini arzuluyoruz. Konuyla ilgili olarak
Erciyes Universitesi Rektorligi’niin samimi desteklerini gériyoruz.
Birlikte Kayseri icin 6nemli bir etkinlik organize edecegimize
inaniyoruz.” dedi. Boydak, Kayseri Mikemmellik Zirvesi'nin
KalDer'in Kayseri'de baslatmay: ve sirdirilebilir kilmay
hedefledikleri en &nemli etkinlik oldugunu belirtip konusmacilarin
teyitleri tamamlandiginda programin kamuoyu ile paylasilacagini
ifade etti.
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Kurul Baskan Yrd. Murat Basyazicioglu ev sahipliginde
Basyazicioglu Tekstil A.S.’de gerceklesti.

Toplantiya Basyazicioglu Tekstil A.$. (Bamen)'den Teknik Genel
Midir Yardimcisi Turan Sénmez ve Sistem Gelistirme Sorumlusu
Selda Senbas, Kayseri Ticaret Odasi Kalite Yonetim Temsilcisi
Muharrem Sever, Muka Metal A.S. Mali ve idari isler Genel
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_ KalDer KAYSERI TEMSILCILIGH
ISTISARE KURULU TOPLANTILARI
MERKEZ CELIK A.S.

Midir Yardimeisi Ebru Kantarer Kayaoglu, Orta Anadolu T.A.S.
IK Midiiri Nihan Sert ve KalDer Kayseri Temsilcisi Salih Yalgin
kahldi. Toplanti Bamen’in yeni kurulan egitim tesisleri Bamen
Akademi'de gerceklesti. Fabrika turunun ardindan kurumdaki
EFQM Mikemmellik Modeli uygulamalari hakkinda bilgi
paylasildi. Basyazicioglu, gegtigimiz yil model uygulamalari
sonucu Kararlilik Belgesi aldiklarini, bunu bir baslangig olarak
gérip calismalarini artirarak strdirdiklerini belirtti.

Toplantida KalDer Kayseri'nin son aylardaki faaliyetleri, Erciyes
Universitesi'nde tamamlanan Kalite Egitimleri Sertifika Programi,
yapilan ziyaretler degerlendirildi. Ekim ayinda yapilmasi
planlanan Erciyes Mikemmellik Zirvesi sempozyumu hakkinda
gorusuldo.




KALITE EGITIMLER| SERTFIKA
PROGRAMI-SERTIFIKA TORENI

Karaboga'ya ve IIBF Dekan Yrd. Dog. Dr.
Talip Torun’a tesekkir plaketlerini sundu.
Dogan ve Basyazicioglu dgrencilere
sertifikalarini verdi ve birlikte fotograf gekildi.
Ardindan egitimde rol alan egitmenler

Koza ls Dinyasi Danismani Ahmet Ciner,
Ergil Mobilya A.$. Fabrika Mudirg

Huseyin Selim, Kayserigaz A.S. Pazarlama
ve Misteri Hizmetleri Midiri Ceyhun
Bahtiyar, Kayserigaz A.S. Yénetim Sistemleri

alDer Kayseri Temsilciligi ve Erciyes Universitesi (ERU) Sorumlusu Isil Akkog, Hes Kablo A.S. Eneriji
Kizbirligi ile gectigimiz aylarda dizenlenen Yénetici Yéneticisi Adem Ozdemir, Orta Anadolu A.S. Insan Kaynaklari
daylari igin Kalite Egitimleri Programi’na iliskin Sertifika Midirt Nihan Sert, Kayserigaz A.S. Kurumsal lletisim Yéneficisi
Téreni 3 Haziran 2015 tarihinde ERU Rekitr Vekili Prof. Dr. Ozlem Acur plaketleri Basyazicioglu tarafindan taktim edildi.
Murat Dogan ve KalDer Istisare Kurulu Baskan Yardimcisi Murat Ayni egitim programinda egitmen olarak gérev alan
Basyazicioglu'nun katilimlari ile ERU Srekli Egitim Basyazicioglu ve KalDer Kayseri Temsilcisi Salih

Yalein'a da plaketleri ERU Rektér Yrd. Prof. Dr.
Hasan Yetim tarafindan sunuldu.

Egitmenler adina konusma yapan Kayserigaz A.S.
Pazarlama ve Misteri Hizmetleri Midiri Ceyhun
Bahtiyar, “Ogrencilerin aldigi bu egitimleri, bonsai
agacinin yetismesi icin verilen ¢aba gibi gériyorum.
Bildiginiz gibi ilk bes yilda topragin yizeyine
citkmayan bonsai tohumlari bes yil sonra birkag
hafta icinde metrelerce uzamaktadir.” dedi. Bahtiyar
“Aldiginiz bu egitimlerle bir anda hayatinizda
radikal degisiklikler olmayacak elbet. Ancak bu
egitimlerin degerini, dnemini ve gelisimize katkilarini

Merkezi'nde gerceklestirildi.

Basyazicioglu agilis konusmasinda “Kalite Egitimleri
Programi ile her birini kendi branslarinda ydnetici
aday olarak gérdigimiz Universite dgrencilerimize
Toplam Kalite Yénetimi konusunda daha donanimli
sekilde is hayatina ahlmalari iin destek olmays
amagladik.” dedi. Basyazicioglu, “Egitimlere 16
kursiyer katildi. Kaizen, Yalin Uretim, Stratejik
Planlama, iletisim, insan Kaynaklari gibi toplamda
16 farkli konuda 62 saat egitim verildi. 12 farkli
kurulustan 15 farkli KalDer Uyesi egitimlerde egitmen
olarak rol aldi. Egitim sonunda &grencilerin tamami

yapilan sinavdan 80 ve Uzeri puanlar alarak basari is hayatina basladiginizda kat be kat géreceksiniz.”
gostermislerdir.” dedi. Program kapsaminda dedi. Téren sonunda KOSGEB uzmanlarindan Ali
Boytas'a ve Kayserigaz'a teknik geziler dizenlendigini de Duran da bir kismi kisa sire sonra mezun olacak dgrencilere
belirten Basyazicioglu bundan sonra da égrencilerle temaslarinin KOSGEB'in girisimcilik destekleri hakkinda bilgi paylasti.
kesilmeyecegini, tez ve staj taleplerinde destek vermeye devam Téren toplu fotograf gekimi ve ardindan ikramlarla sona erdi.

edeceklerini ve is basvurularinda da KalDer referansinin
arkalarinda oldugunu belirtti.

ERU Rekidr Vekili Prof. Dr. Murat Dogan da acilis konusmasinda
toplumun her kesiminde her sekiérde ve her hizmet dalinda
kaliteye ihtiyag duyuldugunu; bu anlamda KalDer'in is dinyasina
bu tir egitimleri verdigi gibi hedef kitlesi arasina 8grencileri de
almasindan son derece mutluluk duyduklarini belirtti. Dogan,
“Amag kaliteyi artirmak ve buna ¢aba sarf eden de 25. yilini
kutlayan KalDer gibi bir kurum olunca bizlere de destek

vermek disti.” dedi. Dogan, sertifika almaya hak kazanan tim
dgrencileri tebrik ederek basta KalDer yoneticileri ve ERSEM
yoneticileri olmak Uzere editim programinda emegi gegen
taraflara tesekkir etti.

Acilis konusmalarinin ardindan KalDer istisare Kurulu Baskan Yrd.
Murat Basyazicioglu, programa desteklerinden &tiiris ERU Rektor
Vekili Prof. Dr. Murat Dogan’a ERSEM Midiri Prof. Dr. Dervis
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KAYSERI ULASIM A.S.
(KAYSERAY) KaIDer’DEN DIS
DEGERLENDIRME HIZMETI ALDI

etkinlikte Ulusal Kalite Hareketi’'ne imza atan Kayseri

Ulasim A.S. kisa sire icinde KalDer'den dis degerlendirme
hizmeti alarak mikemmellik yolculuguna baslama karari ald:.
Haziran ayr basinda tamamlanan dis degerlendirme saha
ziyaretleri sonunda hazirlanan rapor Kayseri Ulasim A.S.
Genel Miidiri Feyzullah Gindogdu'ya sunuldu. Gindogdu,
“KalDer'den aldigimiz sunumlarla hakkinda ¢ok sey égrendigimiz
EFQM Mikemmellik Modeli’ni 8nemsiyor ve bir yolculuk
olarak tanimlanan mikemmellik felsefesinde emin adimlarla
ilerlemek istiyoruz. Aslinda Kayseri'de bir rakibi olmayan hizmet
alanimizda bizi zorlayan en &nemli husus Kayseri halki igin her
zaman daha iyisini yapma bilinci ve inancidir.” dedi. Gindogdu,
“Sunulan dis degerlendirme raporunda pek cok gigli yonimiz
ortaya ¢ikhigi gibi daha kurumsal ve sistematik ¢alisma prensipleri
agisindan kismen iyilestirmeye acik alanlarimiz da belirdi. Elbette
bu iyilestirmeye agik alanlari 6nceliklendirerek vizyonumuz
dogrultusunda Kayseri Ulasim A.S.'yi daha gi¢li, ¢6zim odakl
ve 6rnek bir kurum haline getirme kararliligindayiz.” dedi.
Gindogdu, dis degerlendirme hizmetinde emegi gecen KalDer
uzmanlarina ve calisanlarina tesekkir etti.

2 015 yili Subat ayinda Kayseri OSB’de dizenlenen
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Volkswagen'in tercihi (&J#ELvi1

WWW.VW.com.tr

Musteri
Memnuniyeti Odiilii
almak icin
cok iyl olmalk,

bu odulu yedi kez
almak icin
Volkswagen olmak
gerekir.

Tirkiye'nin en sevilen markasi Volkswagen,*
Turkiye Musteri Memnuniyeti Endeksi'nde 7. kez birinci.**
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Claes Fornell International

o . . L . KaiDer INSTITUTE
Turkiye Musteri Memnuniyeti Endeksi
www.tmme.org.tr

Das Auto.

Trafik Hayattir | Dogus Otomotiv DANISMA HATTI: 444 89 24

*Volkswagen, MediaCat'in Ipsos'la gerceklestirdigi arastirmalarda, 2013 ve 2014 yillarinda st ste iki kez Tiirkiye'nin en sevilen otomobil markasi segildi.
** Turkiye Misteri Memnuniyeti Endeksi (TMME), KalDer-Tirkiye Kalite Dernegi ve KA Arastirma Limited ortak girisimi tarafindan ACSI-American Customer
Satisfaction Index, CFI-Claes Fornell International, National Quality Research Center ve Michigan Universitesi lisansi ve proje destegiyle yiiriitiilmektedir.
2005'ten beri her yil yapilan Tirkiye Miisteri Memnuniyeti Endeksi dlgiimlerinde Volkswagen, 2014 yilinda 83 puan alarak binek otomobil markalari
arasinda 7. kez birinci oldu.



Ford Focus ve

diger Ford secenekleri

Avis'i sevmek pon
“tatilini sevmek™tir. & L

Biliyoruz Avis'i cok seviyorsunuz. Clinki aylarca yolunu gézlediginiz
o ¢ok degerli tatiliniz boyunca akliniz hicbir detaya takilmasin,

her sey tikir tikir islesin, araciniz ihtiya¢ duydugunuz anda

hazir olsun istiyorsunuz. Clinkd tatilinizi de cok seviyorsunuz.

Yepyeni ve tam bakimli araglarimiz, size en Ustlin hizmeti vermeye
can atan personelimiz ve ¢cok avantajli kiralama kosullarimizla,
bu yaz da sizin i¢in haziriz.

Diinyanin her yerinden
aninda rezervasyon icin:

www.avis.com.tr 444 AVIS

K1 avisturkiye ¥ avisturkiye ®
QR Koc



