Gezegendeki 15-16 Kasim'da Kocaeli Sanayi

ilk Cyborg gerceklesecek Odasi, depremin
Kevin Warwick,  25. Kalite Kongresi'nin sualtindaki
istanbul’da nefesleri bu il ki temast: izlerini giin yilziine
kesecek Yeni Normal tasidi

DIJITAL
hayatimizin her
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Ekranlann sevilen yizi . A ' KalDer Yonetim Kurulu
Ayse Tolga'dan | s A Baskan Buket Eminoilu
stresle micadele eden | 1 . Pilaver; “Diinya’da oldugu
is dinyasina sagik tiiyolan ey gibi tilkemizde de

' normaller hizia degisiyor.”



Sehrin merkezinde liiks ofisler 296.000 TL’ den
baslayan lansman fiyatlariyla sizleri bekliyor,
Folkart Time’da yatirim avantaji devam ediyor.

1 296 OOO TL den

baslayan fiyatlar

444 22 78 FOLKART @) ME

www.folkarttime.com




rﬂg

Q istatiksel Proses Kontrol (SPC) Uzmani

Veri Toplama
* procedip, O-QIS
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Sizdirmazlik Testi
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Test Cihazlari ve Hizli Baglanti Ekipmanlari

Mestek Kalite Kontrol Ltd.Sti.
Yunuseli Mah. 4.Yan Sk. No:32
16180 Osmangazi/BURSA

MESTEK

Kalite Kontrol Ltd. $ti.

Q-DAS Modiilleri:

- Proses analizi -AQDEF Formati (Automotive Quality Data
(Cp.Cok/Cm,Cmk) Exchange Format)
Yeterlilik analizi -Otomotiv sektdriiniin Standart SPC Programi
(Cg-Cak, %GRR)
-Miisteri taleplerine uygun degerlendirme
: gﬁmﬁk veri toplama, stratejileri
eporting -Kalite bilgilerinin online izlenmesi ve
- Otomatik raporlama Heferlelme
-Diinya iizerinde 10 bin miisteri, 350 bin
- 6-Sigma Modiilii kullanict ve 22 ayn dil

Hepsi Tek Elden:

- Test Cihazi, Hizli
haglanti elemani ve
Test Makinasi

- Hava ve Helyum testi
icin 6zel tasarim
makineler

- Damigmanlik, Devreye
alma ve servis

Tel: 0224 248 66 42
Fax: 0224 248 60 31
www.spc-mestek.com
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Sahibi KalDer Adina
Buket EMiINOGLU PiLAVCI

Genel Yayin Yonetmeni ve
Sorumlu Yazi sleri Miidiiri
Neslihan CiNGi
neslihan.cingi@kalder.org

YayinKoordinatori
Mehtap AKBAS CIFTCI
mehtapciftci@maciletisim.com

idare Merkezi

Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer)
Centrum is Merkezi, Aydinevler Sanayi Cad. No: 3
Kiiciikyali 34854 istanbul

Tel: 0216518 42 84

Faks: 0216 518 42 86

e-posta: kalder@kalder.org

Yayina Hazirlayan

MAC iletigim

Omeraga Mah. Ankara Karayolu Cad.
Kartepe Apt. 57/3 PK 41300 izmit/Kocaeli
Tel: 0262 349 47 49 - 0532 456 27 86
e-posta: info@maciletisim.com

Baski

Karakter Color A.S.

100. Yil Mah. Matbaacilar Sitesi No:200 3. Cadde
Bagallar istanbul Tel: 0212 432 30 01
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EDITORDEN

Hizla ¢ogalan mobil cihazlar, satinalma
aliskanliklarimizi timayle etkiledi. Yasanan bas
donduricu gelismelerin 1siginda markalarin yeni
nesil pazarlama stratejilerini sizler icin arastirdik

05
BASKANDAN

Yeni dinyanin pazarlama ekosistemi;
‘néromarketing, kutuplastirici markanin

gticu’ gibi Yeni Normal'in yenilikgi
yaklasimlarindan bahsetse de benim de

icinde oldugum birgok insan, markalari topluma
kattiklari deger olgiisinde

tercih etmeye devam edecektir

06/07

Kapak Konusu Giris
Markalar, dijital pazarlamanin

giiciinii kesfetti

Markalar dijital medyay! musterileriyle daha
acik ve yalin iliski kurabildikleri bir platform
olarak gortyor. Pek cok marka rekabet
avantajinin stirdurdlip gelistirilebilmesi igin
bunun bir zorunluluk oldugunu dustndyor.
Tarkiye nifusunun dijitallesme ekosistemini
okurlarimiz igin arastirdik

08/11

OPET GENEL MUDUR
YARDIMCISI TIMUGIN GULER:
“Dijital iletisim ihtiyactan ¢ok
zorunluluk”

i

Biz her zaman 360 derece iletisime
odaklaniyoruz. Konvansiyonel mecralarin
etkisi cok onemli ancak dijital ortamda marka
yonetmek ve bilinen yontemlerin otesine
gegmek artik ihtiyactan ok zorunluluk oldu

12/15

LAV, online miisterilerini
takibe aldi

Sosyal medyayi en aktif kullanan markalardan
biri olan LAV igin Facebook, Twitter, Instagram

ve YouTube vazgegilmez bir pazarlama araci.
Is siireglerini dijitallestirmeyi nemseyen LAV
sektore yenilikgi pazarlama stratejileri sunuyor

16/18

TURK HENKEL BEAUTY CARE
PAZARLAMA DIREKTORU
PINAR AKISKALIOGLU:
“Dijital medyanin
kazandirdi§i vizyonun
farkindayiz”

Turkiye'deki calismalarini 30 markasl, bin 500
calisani ve 3 dretim tesisi ile surddren Tirk
Henkel, dijital medyayr misterileriyle daha

yakin ve acik iliski kurabildigi bir
platform olarak degerlendiriyor

Once Kalite Dergisi,

Tiirkiye Kalite Dernegi tarafindan
2 ayda bir yaymnlanir.

Ulusal - Tiirkiye - 2 Aylik

ISSN: 1301 - 4978

Once Kalite Dergisi'ndeki yazi ve resimler kaynak
gosterilerek kullanilabilir.
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Yazarlar ve
Kuruluslardan
gelen yazilar:

A4 sayfasina, her taraftan 2
cm marj birakilarak, 10 punto
Arial veya Times, 11 punto
satir arasi font ile en fazla 1
ve 1.5 sayfa yazilmalidir.

Yazi basligi ve yazar adi koyu
font ile yazilmaldir.

Yazar unvani, e-posta adresi
yer almalidir.

Yazara ait en az iki adet
yiiksek ¢oziinrlikte
vesikalik olmayan hareketli
tarzda resimler olmalidir.

Gelen yazilar, yayin kurulu
tarafindan okunurlugunun
artinlmasi uzunlugunun
kisaltiimasi gibi durumlarda
yazinin iceriginde, baslikta
dedgisiklik yapilabilir. Bu
degisiklik yapma hakki
dergimizce sakdr.
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Barem, dijital ¢cagin
kadinlarini arastirdi

Barem kadinlarin dijital diinyadaki
aliskanliklarini ortaya koyan bir arastirma
yayinladi. Sonuglara gore internetle tanisan
kadinlar onu eglenmeden galismaya, haber
almadan alisverise tim hayatlarina

hizla adapte ediyorlar

24/27

FOLKART YAPI PAZARLAMA
MUDURU BATUR AYFER:
“Performans bazl dijital
reklamlar, satinalma kararina
etki edebiliyor”

Kalite, estetik ve konforu en Gst diizeyde
bulusturarak liks kavramina farkli bir bakis
acisi getiren Folkart Yapi, 10 yil iginde ingaat
sektortniin lideri ve en fazla tercih edilen
markasi olmayi hedefliyor

28/29
0TOKOG, dijital

doniisiimde de oncii

Tiirkiye'nin lider otomotiv perakendecisi ve
arag kiralama sirketi Otokog Otomotiv, teknoloji
alaninda gergeklestirdigi yeni uygulamalari ile
miisteri deneyimini en Gst diizeye tasiyor

30/32

TETRA PAK TURKIYE
PAZARLAMA DIREKTORU
VERDA TELYAZ: “Marka ile

verilen mesaj tutarli olmal”
Butiinlesik pazarlama iletisimi yaklasimi ile
markalarin vermek istedidi mesaji her mecranin
kendi dinamigine ve hedef kitlenin o mecradaki
tutumlarina gore adapte etmesi gerekiyor

34/36

TURSU AJANS BASKANI
UMUT SAN: “Tiirk is diinyasi,
yenilikgi gortiniimlii

ekstra tutucu“

Trk is dunyasinin profilini yenilikgi gorinaml,
ekstra tutucu olarak tanimlayan Ajans Baskani

Umut San ile dijital ajanslarin yasadigi
zorluklarr konustuk

38/39

IS, MEDYA VE AKADEMI
DUNYASI YENI NORMAL'|
TARTISACAK

Her yil geleneksel olarak diizenlenen ‘Kalite
Kongresi'nin bu yil ki temasi: Yeni Normal.
15 — 16 Kasim 2016'da Hilton Istanbul
Bosphorus Convention Center’da
gergeklesecek etkinlikte is, sanat ve akademi
diinyasinin degerli isimleri biraraya gelecek

40/43

AYSE TOLGA: “Kendi
bedeninden, ruhundan
uzaklasanlar icin farkindalik
yaratiyorum”

Onu Sehnaz Tango'nun Nursen’i olarak tanidik.
Aslinda o zamanlar da kendisiyle mesguldii.
Kendini aradi, neyi sevdigine, neyi nasi|
yapacagina karar verdi. Ayse Tolga ile Yasamda
Kalite tzerine keyifli bir soylesi gerceklestirdik

44/47

Gezegendeki ilk Cyborg
25. Kalite Kongresi’nde
nefesleri kesecek

15-16 Kasim tarihlerinde Istanbul'da
gerceklestirilecek 25. Kalite Kongresi'nin siradigi bir
konugu var. Basit telepati olarak sayilabilecek iki kisi
arasinda elektronik iletisimi saglayabilen Diinya'daki

ilk insan Kevin Warwick 25. Kalite Kongresi'nde
konugumuz

48/51

17 Agustos depremi’nin
sudaki izleri KSO’da

Sualti Gértintiileme Yonetmeni Tahsin Ceylan,
Kocaeli Sanayi Odasi (KSO)'nun destegiyle
binlerce vatandasin hayatini kaybettigi 17
Agustos Marmara Depremi’nin 17. yilinda
depremin sualtindaki izlerini gun yiziine
glkardi. Tahsin Ceylan, 50 fotograftan olugan
fotograf sergisini Kocaeli Sanayi Odasi Sergi
Salonu’nda izlenime agti

52/53

Markalar sosyal medyayi

nicin kullanmali?

Son yillarin en gézde konusu “Sosyal Medya”.
Peki, pazarlamada sosyal medya firsata
dondsir mi? Markalar sosyal medyayi en
verimli sekilde nasil kullanir?

54/62

Subelerden Haberler

Kalite Gemberi ve Kaizen Odulleri
takdim edilecek

KalDer Ankara, sanata katkilarini stirdirtyor
Is Saghgr ve Gavenligi Bursa'da tartisildi
Bursa, ilk yariyili gozden gegirdi
‘Yasamda Kalite’ diyen

fikir ve projeler odullendirildi

Murat Basyazicioglu, Istisare

Kurulu’nun yeni baskani

Erciyes Mukemmellik

Zirvesi'nde geri sayim basladi
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Neslihan CINGI

neslihan.cingi@kalderorg

Yeni Nesil Pazarlama

elisen teknoloji ve degisen diinya, aligkanliklarimizi da etkiledi. Hizla

gogalan mobil cihazlar, artan rekabet yasam seklimizi degistirdigi gibi

satinalma aligkanliklarimizi da tiimiiyle etkiledi. Yagsanan bu bas dondiiriicii

gelismelerin 151§1nda bu sayimizda “Yeni Nesil Pazarlama’ konusunu ele
aldik, markalarin neler yaptigini aragtirdik.

Bu alandaki stratejilerini bizlerle paylasan Opet Genel Miidiir Yardimcis: Timugin
Giiler, LAV Genel Midiirii Tugrul Baran, Tiirk Henkel Beauty Care Pazarlama
Direktorii Pinar Akiskalioglu, Barem Arastirma Yonetim Kurulu Bagkani Dog. Dr.
Pervin Olgun, Folkart Yap: Pazarlama Miidiirii Batur Ayfer, Otoko¢ Otomotiv Genel
Miidiirii Gérglin Ozdemir, Tetra Pak Tiirkiye Pazarlama Direktdrii Verda Telyaz ve
Tursu Ajans Bagkani Umut $an’in agiklamalarini keyifle okuyabilirsiniz.

Ote yandan binlerce i insaninin katildig1 kalite kongremizin 25. yildéniimiinii
kutluyoruz. 15-16 Kasimda Hilton Istanbul Bosphorus Convention Centerda
gergeklesecek bu dev organizasyonda is, medya ve akademi diinyasindan birbirinden
degerli isimleri agirlayacagiz.

Bloomberg HT Haber Koordinatérii Ali Cagatay, Sabanci Universitesi Finans Kiirsiisii
Bagkani Prof. Dr. Ozgiir Demirtas, Istanbul Teknik Universitesi Meteoroloji ve Afet
Yonetim Profesorii Prof. Dr. Mikdat Kadioglu, Turkishwin Kurucu ve Kiiratorii Melek
Pulatkonak, Psikiyatr Dr. Umit Yazman, Kordsa Global CEO’su Cenk Alper, Psikolog
Prof. Dr. Acar Baltas ve daha bir¢ok degerli konusmaci bizlerle olacak. 2 giin siirecek
olan ve “Yeni Normal’i tartigacagimiz kalite kongresi ile ilgili ayrintili bilgiye
www.kalitekongresi.org adresinden ulasabilirsiniz.

Ayrica 25. Kalite Kongresinin 6nemli bir konugu daha olacak. Diinyadaki ilk “cyborg”
olarak bilinen Giidiibilim Uzmani Prof. Dr. Kevin Warwick heyecan verici deneylerini
katilimcilarla paylasacak. Biyolojik veya yar1 biyolojik beyne sahip robotlarla
insanlarin, kendi sinir sistemleri iizerinden nasil baglantida olabileceklerini anlatacak.
Kongre éncesi kendisine merak edilenleri sorduk, bu sayimizda okuyabilirsiniz.

‘Yasamda Kalite’ kosemizin konugu, ekranlarin sevilen yiizii Ayse Tolga oldu. Ayse
Tolga stresle miicadele eden is diinyasi igin birbirinden degerli saglik tiiyolar1 verdi.

Sizler i¢in dopdolu bir say1 hazirladik, umarim begenirsiniz. Bir sonraki sayimizin
kapak konusu ise ‘Kurumsal Sosyal Sorumluluk’ Gériigmek dilegiyle.

Sevgi ve saygilarimla,

= You
In /company/kalder =4 /turkiyekalitedernegi /kalitedernegi



Buket EMINOGLU PILAVCI

buket pilavci@kalderorg

2016 !(aIDer temasi
‘YENINORMAL’

iinyada oldugu gibi tilkemizde de normaller hizla degisiyor. Markalar
rekabet giiglerini artirmak i¢in yenilik¢i, esnek ve ezber bozan pazarlama
metodlari gelistiriyorlar.

Her seyden 6nce markalarin bu degisime ayak uydurmak i¢in kendini ve tiiketicisini
iyi tanimasi gerekir. Ol¢me ve 6z degerlendirme yapan kurumlar bu konuda bir adim
ileride oluyorlar. Saglam temelli stratejilerle tiiketicisi ile empati kurabilen markalar
i¢in, farklilagsan deneyimler planlamak ¢ok daha kolay. Bireylerin segiciligi; amaci ve
ayn1 zamanda kiltiirii oturmus, kendini biitiinliikle ifade eden markalardan yana.

Hangi agidan bakarsak sonug ¢ok da degismiyor, kalite calismasi yapip bir modelle
kendini disipline edebilmis her kurum markasini doniistiiriip yeni bir seviyeye
tagtyabiliyor.

Yeni diinyanin pazarlama ekosistemi; ‘néromarketing, kutuplastirici markanin giicit’
gibi Yeni Normal'in yenilik¢i yaklasgimlarindan bahsetse de benim de i¢inde oldugum
bir¢ok insan, markalar1 topluma kattiklar1 deger ol¢iisiinde tercih etmeye devam
edecektir. Bu gibi markalarin iilke ekonomisine ve yagam kalitesine olan katkilar1 son
derece 6nemli, KalDer olarak misyonumuz bu markalarin sayica artmas ve rekabette
gliclenmeleri yoniinde destek ve kilavuzluk etmek elbette.

‘Yeni Normal’i kasim ayinda daha detayli konusmak ve irdelemek iizere...

Sevgi ve saygilarimla,

kandan

temmuz-agustos-eyliil 2016




- Markalar,
dijital pazarlamanin

gliciinii kesfetti

Hizla gelisen teknoloji, birbiri ardina 10 y1l iginde daha da 6nem kazanmaya Yalin iletisimin adresi
¢ogalan mobil cihazlar, artan bant devam edecek gibi goriiniiyor. Peki
geniglikleri ve acimasiz rekabet yagam nedir dijital pazarlama? Bu sektorde
seklimizi degistirdigi gibi satinalma
aligkanliklarimizi da tiimiiyle
etkiledi. Buna bagli olarak son 10
yilda pazarlama diinyasinda ¢ok sey
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Markalar dijital medyayr miisterileriyle
daha agik ve yahn iliski kurabildikleri
bir platform olarak goriiyor. Pek ¢ok
marka rekabet avantajinin siirdiirtilip
gelistirilebilmesi i¢in bunun bir
zorunluluk oldugunu diigtiniiyor.

basarili olmak i¢in hangi konularda
uzmanlagmak gerekir? Markalar bu
kanallar1 nasil kullaniyor?

degisti. Tiirkiyedeki aktif internet Dijital pazarlama nedir? 1 .
kullanicr sayis1 46 milyon Kkisi. Yani Gelenekazl. p;l.zarlfrr{.a yo.n‘ten‘l‘lélh'lne gore
niifusumuzun yiizde 58’i internete Dijital pazarlama TV, radyo, dergi gibi daha yer.1.1.11k<;1 ve dlciilebilir ¢dziimler
bagli. Sosyal medya kullanimina geleneksel medyadan uzak yéntemlerle, sunan dij 1ta1 pazarlama, kampanya
baktigimizda ise bu rakam 42 milyon markanizi ve iginizi desteklemek ve donemlerlmr'l' c'le oln}azsa Ohtnj‘m‘,S(?Syal
kisi. ot S e rnct, mobil medya stratejisi ve ytiksek erisimli bir

reklam stratejisi ile desteklenen bu

Yani dijital hayatimizin her alaninda. kampanyalar, markalarin yol haritast

Bunu farkeden markalar / yoneticiler kullanmaktir. Dijital pazarlama ayni oluyor. Miisterilerine komple ¢oziimler

biitelerinde inter zamanda interaktif pazarlama, online sunan dijital ajanslar ise daha smart

yer vermeye coktan ile. pazarlama, e-marketing ve web olunmas: gereken alanlarda tutucu
0 pazarlama olarak da anilmaktadir. davranan markalardan rahatsiz.

ve diger interaktif platformlar1




Turkiye'deki internet kullanici sayisi
gectigimiz yilin ocak ayina goére
ylizde 10 artis gosterdi.

(Ocak 2015'den Ocak 2016'ya)

o

Turkiye'deki kullanicilar
olarak bir glinde PC ya da
tabletler araciligiyla
ortalama 4 saat 14
dakikamizi internette
gegiriyoruz.

@
—

Mobil

baglantilarda

genisbant

(3G veya

4.5G) . .

kullananlarin belirlenmis.

orani ise

ylizde 39.

> Ulkemizdeki
< mobil

aboneliklerin
ylizde 55’i 6n

6demeli iken,
ylizde 45’i ise
fatural.

Tarkiye'deki
aktif sosyal
medya kullanici
sayisi
42 milyon.

Urkiye'de telefona sahip olan
etiskinlerin ylizde 56’s1 akilli telefona
ahip. Dijital bir cihaza sahip olan
ullanicilarin yiizde 5'i giyilebilir teknoloji
irtinlerine sahipken, sadece yiizde 1’i
-kitap okuyucuya sahip.

Turkiye'deki internet kullanicilarinin ylizde
77'si interneti her gtin kullaniyor, haftada 1
girenlerin sayisi ise yiizde 16. internete ayda
bir kez ugrayan kisi sayisi ise ylizde 3 olarak

Turkiye'deki
kullanicilarin sosyal
medyada bir glinde

Turkiye'deki aktif

sosyal med gecirdikleri
k 0|| e v ortalama slre
o oY 2 saat 32 dakika.

gectigimiz yila
gore yluizde 5 artis
gosterdi.

Gunlik ortalama
TV izleme stresi
ise arastirmaya
gore 2 saat 18
dakika, bu da
demek oluyor ki
artik televizyon
ekranlarindan cok,
sosyal medyaya
bagliyiz!

Turkiye nafusunun yltzde 90'inin mobil
aboneligi bulunuyor, 71 milyon kisi
mobil baglantiya sahip.

Turkiye'de aktif mobil sosyal medya
kullanici sayisi ise 36 milyon. Yani
nifusumuzun yiizde 45’i mobil
Uzerinden (akilli telefon ya da tabletler
aracih@iyla) sosyal medya kullaniyor.

Tarkiye'deki
kullanicilarin en ¢cok
kullandigi sosyal
platform Facebook oldu.
Onun ardindan sirasiyla
en cok WhatsApp,
Facebook Messenger,
Twitter ve Instagram‘i
kullaniyoruz.

o
N\

Ulkemizdeki Facebook kullanicilarinin yas
grubu dagilimlarinda en cok 6ne cikan yas
araligi 20-29 yas arasinda. Turkiye'deki
Facebook kullanicilarinin yliizde 63’ii erkek,
ylizde 37’si ise kadin.

Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi (We are Social)
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Opet Genel Miidiir Yardimcisi Timugin Giiler:

ihtiyactan cok

Akaryakit sektdriinde
ilkleri yaratan ve teknolojik
iiriinleriyle sektdre onciiliik

eden Opet, dijital medyayi
aktif sekilde kullanarak
miisterileriyle karsilikh
iletisim gelistirmeyi
basaran firmalardan. Bu
sayede direkt geri doniis
alabilen ve bir sonraki
kampanyayi daha iyi
planlayan ve sagliki adim
atan Opet’in dijital medya
stratejisini Opet Genel
Miidiir Yardimcisi Timugin
Giiler ile konustuk.

temmuz-agustos-eyliil 2016

KalDer Once Kalite: Dijital
pazarlama nedir? Bu alanda basarili

olmak i¢in neler yapmak gerekir?

Timugin Giiler: Dijital pazarlama,
gliniimiizde markalarin pazarlama
faaliyetlerinin agirlik merkezini
olusturuyor. Miisterilerine farkli ve
glincel deneyimler yasatmak isteyen
markalar, teknoloji unsurunu igeren
faaliyetlere odaklaniyor. Markalarin
bu alandaki veri odakli deneyimler
olusturma yetisi giiglendik¢e buna
bagli olarak yontemler de degisiyor.
Giinitimiiziin rekabetgi diinyasinda
markalarin rekabet avantajini
stirdiirebilmesi ve gelisebilmesi igin
inovasyon ve dijitallesme siireci bir
zorunluluk haline geldi. Geleneksel
pazarlama yontemlerine gore,
yenilik¢i ¢oziimler sunan ve dl¢iilebilir
hedeflerle hareket edebildigimiz dijital
pazarlama faaliyetlerinin, verimli

ve etkili sonuglara ulasmasinda,

her markanin kendi DNAs1na 6zgii
dijital ¢oztimler igeren bir yol haritas:
olusturmasi gerekli.

KalDer Once Kalite: Ornek verebilir
misiniz?

Timugin Giiler: Ornek vermek
gerekirse, OPET sektoriinde her
zaman en yeni teknoloji ve hizmetleri
sunan akaryakit dagitim sirketi
olarak otomasyon ve tasit tanima
sistemleri diginda ‘online iglem
merkezi, OPET Mobil ve sektérde

bir ilk olan online yakat gibi birgok
farkli uygulamay hayata gegirdi.

Son dénem dikkat ¢eken bir baska
projemiz ‘Otofilo’ da dijitallesme
anlaminda etkin bir proje. OPET,
miisterilerinin filo araclarinin filo
yonetimini gergeklestiren Otofiloda ilk
etapta, filo araglarinin yakit ve konum
detayu ile araca ait kullanim detaylar1
tek ekran {izerinden entegre bir
sekilde takip ediliyor. Dijital anlamda
miisteriye agilan yliziimiiz olan web
sitemizi, giincel gelismeler ve dijital
doniisiim dogrultusunda gegtigimiz
yilin sonunda yeniledik. Lokasyon
bazli giris 6zelligi gibi eskisine oranla
daha kolay kullanim sunan birgok
ozellik ekleyerek daha aktif hale
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8r zaman 360
derece iletisime
odaklaniyoruz.
Konvansiyonel

mecralarin etkisi
cok onemli ancak
dijital ortamda marka
yonetmek ve bilinen
yontemlerin otesine
gecmek artik ihtiyagtan
¢ok zorunluluk oldu.
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getirdik. Son dénemde uygulamaya
aldigimuz bir bagka projemiz ise
istasyonlarimizda miisterilerimize
sundugumuz wi-fi kablosuz internet
hizmeti. Istasyonlarimizin bir
kisminda etkin olan bu hizmetten,
miigterilerimiz ilgili ag izerinden
ticretsiz olarak faydalanabiliyor. Sirket
iginde istasyon teknolojilerimizin pilot
stireglerini dogru yonetmek igin ise
BT ekibimiz tarafindan bir ‘Deneyim
Laboratuvarr’ olusturuldu. Bu
laboratuvarda istasyonlarda kullanilan
tiim teknolojiler, ¢alisanlar tarafindan
test edilerek projeler miisterinin
6niine ¢ikmadan deneyimleniyor,
geribildirimler 1s1g1nda revizyonlar
gergeklestirilerek son haline getiriliyor.

KalDer Once Kalite: OPET olarak
en ¢ok hangi arag ve mecralar1
kullaniyorsunuz? Size gore en etkili
platform hangisi?

Timugin Giiler: Biz her zaman 360
derece iletisime odaklaniyoruz.
Konvansiyonel mecralarin etkisi gok
6nemli ancak dijital ortamda marka
yonetmek ve bilinen yontemlerin
Gtesine ge¢mek artik ihtiyagtan ¢ok
zorunluluk oldu. Kampanyalarimizi
dijital diinyada etkili bir sosyal
medya stratejisi ve yiiksek erisimli bir
reklam stratejisi ile destekleyerek hem

goruniirligiimiizi artirtyoruz, hem
de “word of mouth” etkisi yaratarak
markamizin konusulmasini sagliyoruz.

KalDer Once Kalite: Bundan

10 sene 6nce hangi pazarlama
kanallarin1 kullantyordunuz? Sizce
geleneksel pazarlama kanallarinin
baslica sikintilar1 nelerdir? Dijital
pazarlamanin sonuglarinin
olgiilebilirligi hakkinda neler
sOylersiniz?

Timugin Giiler: Ge¢miste SMS
gonderimi, e-mailing gibi geleneksel
pazarlama yontemleri aktif olarak
kullaniliyordu ancak son 10 yilda
pazarlama diinyasinda ¢ok fazla

sey degisti. Gelisen teknoloji, mobil
kullanimy, hayat bigimimizi degistirdigi
gibi satin alma aligkanliklarimizi

da etkiledi. Bu degisikliklerle

birlikte ‘dijital’ hayatimizin her

yerinde olmaya bagladi. Durum

boyle olunca biitgelerimizde dijital
pazarlamanin orani her y1l artig
gosterdi... Dijital pazarlamadan

nasil yararlanabilecegimizi anlamak
i¢in ilk olarak onun geleneksel
pazarlama faaliyetlerinden nasil
ayrildigini bilmemiz ve pazarlama
faaliyetlerimizi daha etkili yiiriitmede
ne kadar 6nemli oldugunu anlamamiz

erekir. Gelengksel pazarlama, Ea

=

miisterilerle tek yonlii iletisim
kurarken dijital pazarlama faaliyetleri;
interaktif iletisim, 6l¢iimleme, analiz
etme, kiyaslama ve geribildirim

firsati sunuyor ve faaliyetlerinizi
kisisellestirme ganst veriyor.

KalDer Once Kalite: Giincel ve
interaktif diinyaya uyumlu hale
gelmek i¢in neler yapmali?

Timugin Giiler: OPET kuruldugu
glinden beri vizyonunu, inovasyon
ve gelisim 6nceliginde kurgulamas,
akaryakit sektoriindeki ilkleri yaratmis
ve teknolojik tiriinleriyle sektore
onciilitk etmistir. Dijital iletigim
kanallarini kullanirken 6zellikle
triinlerimizin rakiplerinden ayrisan
yonlerini, ekonomik ve ekolojik
unsurlariny, iistiin performansini ve
farkliligini 6ne gikardik. Uriinle ilgili
iletisim yaparken saha uygulamalarini
da es zamanli gergeklestirdik.
Tiiketicimizle ‘yakin’ olabilmek igin
karakterimiz Opedo’yu kullandik.
Opedonun kullandig dil, halktan
biri olmasi, miisteri bakis agisiyla
konusuyor olmasi etkili oldu. Ayrica
Opedo, sosyal medyada 1,5 milyona
yakin miisterimiz ile iletisime gegti b
konuda da o



kargilikls bir iletisim gelistirdik.
Boylece kampanyalarimizla ilgili direkt
geri doniis alabilmeye ve bir sonraki
adimi daha hizli atmaya basladik.

Markalar dijitallesirken
aslinda bitiinlesik
pazarlamadan hireysel
pazarlamaya geciyor.
Mesajinizi biiyiik
kitlelere genel bir
tanimla vermek yerine
daha nis gruplara
ayristinlmis ve kisiye
ozel olarak iletiyorsunuz.
Twitter, facebook,
instagram, snapchat
ve diger sosyal medya
kanallarinin her birini
ayri bir sekilde ele
aliyoruz.

KalDer Once Kalite: Mobil
platformlarin 6niimiizdeki siirece
etkileri neler olacaktir?

Timugin Giiler: Mobil platformlar
artik her sektor icin olmazsa olmaz
uygulamalar. Zira tiiketici en etkin
ve hizli sekilde hizmet alabilecegi
uygulamalari ve hizmet alanlarini
tercih ediyor. Ne kadar mobilize

ve inovatif olursaniz o kadar tercih
sebebisiniz.

KalDer Once Kalite: Giin gectikge
artan takipgi sayilari ile sosyal medya
kanallarin1 nasil yorumluyorsunuz?
Firmanizin sosyal medya hesaplar1
var m1?

Timugin Giiler: Misterilerimize
ulagirken sabit bir iletisim kurmak
yerine, interaktif ve siirekli bir
iletisimi esas aliyoruz. Thtiyaglarina
yonelik pazarlama kampanyalar:
iireterek misterilerimizin OPET ile
bagini kuvvetlendiriyoruz. OPET
Kart, cep telefonuyla eslesmis
durumda. Bu, bizim tiiketiciyi ¢ok
daha iyi tanimamizi sagliyor. Opet
kartlarin fiziksel olarak kullanilmas:

zorunlulugunu ortadan kaldiran,
“Cepten Tanima” sistemimiz ile
miigterilerimiz, cep telefonlarin

da Opet Kart gibi kullanabiliyor ve
paropuan sisteminden faydalanmaya
devam ediyorlar. Plaka takip
sistemiyle, istasyonlarimiza kag arag
girdigini takip edebiliyoruz. OPET’in
online islem merkezi ile tiiketicilerimiz
ge¢miste yaptiklar: tiim aligveriglerinin
detaylarini gorebiliyorlar. OPET,

¢agr1 merkezi hizmetleri, istasyon
hizmetleri ve online hizmetlerden
olusan kosulsuz memnuniyet anlayist
ile 444 OPET (6738) hattinda 7/24
hizmet sunarak tiim ¢agrilar titizlikle
degerlendiriyor ve eksiksiz teknik
altyapist ile tiim miisteriler i¢in ¢6ziim
tiretiyor. Miisterilerimizin aldiklari
hizmetten memnun kalip kalmadigini
Ogrenip, goriis ve yorumlarini takip
ediyoruz. Ornegin, bir miisterimiz
herhangi bir istasyonda hosnut
olmadig1 bir durum ya da
goriintiiniin fotografini
gekip, ¢agr1 merkezimize
gonderebiliyor. Cagri
merkezimiz de bu durumu
online olarak takip ediyor.

Markalar dijitallesirken aslinda
biitiinlesik pazarlamadan bireysel
pazarlamaya gegiyor. Mesajinizi biyiik
kitlelere genel bir tanimla vermek
yerine daha nis gruplara ayristirilmig
ve kisiye 6zel olarak iletiyorsunuz.
Twitter, facebook, instagram, snapchat
ve diger sosyal medya kanallarinin her
birini ayr1 bir gekilde ele aliyoruz ve
bir¢ok kampanya gerceklestiriyoruz.

KalDer Once Kalite: Icerik temini
konusunda profesyonel hizmet alryor
musunuz?

Timugin Giiler: Giiniimiizde ‘giigli
igerik’ farklilagsmanin ve takip
edilmenin birinci kogulu. Bu noktada
markamiz SOBE adini tagiyan ve
fark yaratan bir projeye imza att1.
Projemizin lansmaniny, bilisim ve
teknoloji alaninda ¢aligmalariyla
taninan yazar M. Serdar Kuzuloglu ile
Tiirkiye'nin 6nde gelen bloggerlarina
‘Daha sosyal medya’ mottosuyla
gergeklestirdik. Euro 2016 siirecinde
de Tiirk Milli Takimrnin akaryakat
destekeisi olarak, Fransadan canli
yayin yapmamiz sosyal medyada
bagska bir agidan fark yaratti. Sobe,

‘Daha sosyal medya’ sloganiyla sosyal
medyada canli igerik saglayarak,
Tiirkiye'nin ilk mobil yonetilen sosyal
medya igeriklerini tiretiyor. Bu proje
ile masa bagindan sosyal medya
ierikleri gelistirmek yerine SOBE
ekibimiz 6zel olarak tasarlanan SOBE
aract ile hayatin i¢ine karigarak stirpriz
bir sekilde farkli mekénlarda renkli

ve canli paylagimlarda bulunuyor.
SOBEYyi ‘En sosyal sosyal medya’
olarak tanimlayabiliriz. Bir bakima
hayatin i¢inden canlt

yayin yapryoruz
bu projeyle.
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Giirallar Grubu’nun cam
endiistrisindeki 20 yillik
deneyimini, uzmanhgini
taclandirdigi markasi LAV,
en hizh yiikselen markalar
arasindaki yerini ald.
Heyecan verici yeniliklere
imza atmanin sadece

iiriin gelistirmekten ibaret
olmadigini sdyleyen LAV
Genel Miidiirii Tugrul Baran,
markalar ve takipcileri
arasindaki mesafeyi ortadan
kaldiran dijital sahada aktif
ve basarl olduklarini séyledi.
Miisterilerinin online-offline
davranislarini yakindan
izleyerek takibe alan LAV’in
onceligi ise e-ticaret.
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KalDer Once Kalite: Firmanizin,
markanizin dijital pazarlamaya olan
bakis agisini nasil agiklarsiniz?

Tugrul Baran: Temel is alani sofra
camu iiretimi olan LAV, bugiin tiim
Tiirkiyede ¢ok iyi taninan ve hizla
ylikselen bir marka. ‘Yeni bir cam yeni
bir heyecan’ diyerek pazara yeni bir
soluk getiren LAV’1n bu bagarisinin
arkasinda, Giirallar Grubunun cam
endistrisindeki 20 yillik deneyimi,
uzmanli@1 var. Hem ge¢misten gelen
kalite anlayisin1 hem de fark yaratma
yeteneginden dogan inovatif gliciinii
LAV her alanda etkili bir gekilde
kullanmaya 6zen gosteriyor. Biz pazarda
heyecan veren yeniliklere imza atmay:
elbette sadece tiriin gelistirmek olarak
gormiiyoruz. Tiiketicinin beklenti ve
ihtiyaglarimi yakindan takip edebilmek
ve yasam tarzina entegre olabilmek
LAV’in 6ncelikleri arasinda yer aliyor.
Bunun igin de markalar ile takipgileri
arasindaki mesafeyi ortadan kaldiran
dijital sahay1 etkili bir sekilde kullanmak
gerektigine inaniyoruz. Bu anlayisimizla
sektore sundugumuz yenilikei
pazarlama stratejilerimiz arasinda
dijitale de biiyiik 6nem veriyoruz.
Biliyorsunuz artik aligveris igin ayrilan
siire daha az, bu nedenle daha hizli

ve kolay ulagilabilir olmak markalar
i¢in olduke¢a 6nemli. Markamiz adina
da e-ticaret platformunu aktif olarak
kullanarak misterilerimiz ne zaman,
nerede, ne sekilde aligveris yapmak

ve nereden iiriine ulasmak istiyorsa
kendilerine sunabilmeyi hedefliyoruz.
LAV miisterilerinin online-offline
davranislarini yakindan izleyip,

analiz ederek websitemizin icerigini
gelistiriyoruz. LAV icin erisilebilirlik
sadece fiyat ya da dagitim kanallarinin
etkinligini ifade eden bir tanim degil. Biz
ozellikle dijitalde tipki tiiketicilerimiz
gibi davranmay1 6nemsiyoruz. Nerede
ne zaman ne yeni, ne igilir, ne izlenir. ..
Tim bu siireglere katilarak tiketicinin
hayatina her alanda dokunabilmeyi
istiyoruz.

Ttim sektorler i¢in artik bir zorunluluk
haline gelen ‘dijital doniisiim’ LAV’in
da oncelikleri arasinda. Biz, markamiz
adina e-ticaret yatirimina 6nem veriyor
ve giindemi takip ederek altyapimizi
stirekli gelistiriyoruz.

KalDer Once Kalite: Bu anlamda
yenilik¢i / tutucu nasil bir durusa
sahipsiniz?

Tugrul Baran: Dijital, sadece teknolojiyi
degil artik bir yagam tarzini da ifade
ediyor. Bazen tek bir kisinin séyledigi /
yaptig1 bir sey dahi arkasindan biiyiik
kitleleri getirerek bir trend haline
doniisebiliyor. Biz bu tiir degisiklikleri
yakindan izliyor, ne kadar kalict
olabildigini veya hayata ne kadar deger

/ anlam kattigin1 gérmek istiyoruz. Etki
yaratmak giiniimiizde ¢ok kolay, 6nemli
olan bu etkinin bireyden topluma

hatta diinyaya bir deger katabilmesi.
LAV olarak hayata yenilik kadar deger
tiretmeyi de 6nceliklerimiz arasmna aldik.
Bunun igin de herkes adina en faydal

olani sunmak amaciyla hareket ediyoruz.

KalDer Once Kalite: Dijital diinyada
hedef kitleniz kimler?

Tugrul Baran: LAV 6zellikle kadimnlarin
diinyasini iyi anlamayi tercih etmis

bir marka. Genel tiiketici profilinde

de kadinlar ilk sirada yer aliyor. Bu
nedenle kadinin diinyasindaki yenilikler,
degismezler, beklentiler LAV’In

stratejisinde 6nemli bir role sahip.
Uretimden iletisime tiim siireclerde
tiiketici i¢ goriilerine her zaman baglh
kalmay tercih etmis bir marka olarak,
dijital alandaki aksiyonlarimizi da bu i¢
goriiler ekseninde gergeklestiriyoruz.

KalDer Once Kalite: Dijital mecrada
en ¢ok kullandiginiz arag ya da mecra
hangisi? Nedenini agiklar misiniz?

Tugrul Baran: LAV olarak dijital
sahadaki en yiiksek etkinligimizi

sanal magazamiz lav.com.tr {izerinden
yuritiiyoruz. Takipgilerimizin bize 7/24
ulasabilecegi sanal magazamiz LAV
diinyasindaki tiim yenilikleri izleme
firsatin1 sunuyor. Buna paralel olarak da
sosyal medyay1 en aktif bicimde kullanan
markalardan biriyiz. Facebook, Twitter,
Instagram ve YouTube tiiketicinin artik
vazgecilmezleri arasinda. Tiiketici bu
kanallardan hayat takip ediyor, kendi
hayatini da yine bu kanallara aktararak
yastyor. Biz de bu platformlar basta
olmak iizere, pek ¢ok kanalda interaktif
olarak takipgilerimizle etkilesim halinde
olmaya 6zen gosteriyoruz. Sadece
enformasyon degil ayn1 zamanda LAV’in

temmuz-agustos-eyliil 2016

. Yeni Nesil Pazarlama




yenilikgilik ilkesine bagli olarak farkli
deneyimler de sunuyoruz.

KalDer Once Kalite: Dijital medya
yoneticinizden beklentileriniz
nelerdir?

Tugrul Baran: Dijitalin yiikselisiyle
hayatimizdaki hiz kavrami daha fazla
onem kazandi. Artik her zamankinden
daha aktif ve tabii ki kontrollii olmak
gerekli. LAV olarak markanin i¢inde
bulundugu diinyay: her yoniiyle
tanimak gerektigine inaniyoruz.
Bunun icin de tiiketiciden trendlere,
sektorden diinyaya ¢ok yonlii bir

takip ve katilim mekanizmasina sahip
olmamuz gerektigini diisiiniiyoruz.
Dijital medya y&netimi giiniimiiz
itibariyle son derece hassas, 6zenli

ve etkili bir is disiplini haline geldi.
Diinyayn, tilkeyi, sektorii ve tiiketiciyi
yakindan takip etmek, taleplere en hizli
sekilde geri donils yapabilmek, ¢oziim
odakli olmak, tiim bunlarla birlikte
marka kimligini korumak ve degerini
yiikseltecek firsatlari yakalamak i¢in
dijital sahada giiglii bir strateji izlemeyi
onemsiyoruz. Dijitali sahaya, sahanin
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da dijitale olan etkisini etkin bir sekilde
organize edecek yetkinliklere sahip
olmas, takip edilebilir ilgi ¢ekici igerik
yaratabilmesi, sektoriin ilikili oldugu
igeriklerle marka-tiiketici arasinda etkili
linkler kurabilmesi ve tiim siiregleri
yalnizca bugiiniin bilgileriyle degil
gelecegin ongoriileriyle de degerlendirip
yonetebilmesi dijital medya y6neticisinin
gorevleri arasinda yer aliyor. Kisaca
dijital medya yoneticisine ve ekibine ¢ok
is diistiyor.

KalDer Once Kalite: Satis artist
saglayan bu siirecte hedef kitlenizi
secerken nelere dikkat ediyorsunuz?

Tugrul Baran: Sektoriin en geng ancak
diinyanimn en biiyiik 6. cam tireticisi olan
LAV, yenilikgiligi ilke edinmis bir marka.
Dolaystiyla yeniye ve heyecan verici
deneyimlere, iiriinlere agik olan herkese
hitap ediyor. LAV’in genis {iriin yelpazesi
her gruptan tiiketicinin beklentisini
kargilar nitelikte. Tiiketicinin diinyasinda
bugiin 6nemli bir yere sahip olan LAV’1n
hedef kitlesinin agirligini dinamik ve
yenilik odakli kadimlar olugturuyor.
Tiiketici i¢ goriilerini, diinya trendlerini,

Sosyal medyayi
en aktif bigimde
kullanan markalardan
biriyiz. Facebook,
Twitter, Instagram ve
YouTube tiiketicinin
artik vazgegilmezleri
arasinda. Tiiketici
bu kanallardan
hayati takip ediyor,
kendi hayatini da
yine bu kanallara
aktararak yasiyor. Biz
de interaktif olarak
takipcilerimizie
etkilesim halinde
olmaya 6zen

gosteriyoruz. i i

gelenekselden moderne uzanan
kopriileri LAV, tiriin gelistirme ve
iletisim stireglerinin merkezine koyuyor.
Bu nedenle hedef kitlesini belirlerken
de tiiketici egilimlerine, beklentilerine
biiyiik 6zen gosteriyor.

KalDer Once Kalite: Dijital pazarlama
kurumunuz / markaniz i¢in diger
iletisim kanallarina gore nasil bir fiyat
avantaji1 yaratiyor?

Tugrul Baran: Kaliteyi erisilebilir
kilmak adina LAV, fiyat konusunda da
tiiketicisine avantajlar sunan bir marka.
Bu kapsamda gerek satig noktalarinda
gerekse online magaza {izerinden
yapilan aligverislerde tasarim, estetik

ve fonksiyon severler fiyat konusunda
da LAVdan memnunlar. Eger bir
karsilastirma yapmak gerekirse dijital
pazarlama diger iletisim kanallarina gore
daha fazla tirtin ¢esidine ayni platformda
ulagma noktasinda bir avantaj sunuyor.

KalDer Once Kalite: Peki dijital
pazarlamanin dezavantaji var mi1? Var
ise nelerdir?



Tugrul Baran: Doniisen teknoloji,
sirketlerin is yapis bicimlerini
degistirirken bir yandan tiiketicinin
ihtiyacina yonelik ¢oztimler

de gelistiriyor. LAV olarak biz,
miisterilerimize en iyi hizmeti
sunabilmek i¢in onlarin hayatin
kolaylastiracak oneriler gelistirmeyi

de 6nemsiyoruz. Kullanicilarimiza en
dogru hizmeti sunabilmek i¢in onlarin
ihtiyaglarini dogru anlamak gerektigine
inaniyoruz. Dijital pazarlama ile
hepimizin (markalar ve kurumlarin)
hayatinda daha interaktif bir siireg
bagladi. Dijital pazarlama sayesinde
tiiketicinin sadece tirlin segerken degil,
kullanma bi¢imine, memnuniyetine hizl
sekilde ulagmak miimkiin hale geldi. Bu
bilgilerle elde edilen veriler, pazarlama
alaninda ileriye doniik stratejiler
gelistirebilme imkan1 sagliyor. Mevcut
teknolojiler sayesinde satig aninda ve
hatta sonrasinda kullanici davraniglarini
inceleyebiliyoruz. Dijital pazarlama,
geleneksel pazarlamaya gore siiphesiz
kullanici deneyimini daha derinlemesine
ele alabilmeyi sagliyor. Fakat dogru bir
dijital pazarlama i¢in teknik altyapinin
kusursuz iglemesi gerekiyor. LAV olarak
biz, dijital alanda da miisterilerimize

en kaliteli hizmeti sunmaya ¢aligtyoruz.
Dijital pazarlama s6z konusu
oldugunda dezavantaj olarak goriilen
veri giivenligi gibi konularda marka
olarak, minimum sorun i¢in giivenilir
yollardan teknolojimizi gelistirmeye
calistyoruz. Ozellikle sosyal medya
herhangi bir konu hakkinda herkesin
serbestce yorum yapabildigi bityiik bir
diinya. Dolayisiyla bazen dogrulugu
ispatlanmamus, hatta yaniltici igerikler
de internet kullanicilar1 tarafindan
hizla paylasilarak bilgi kirliligine neden
olabiliyor. Bu durumdan ¢ogu zaman
markalar da olumsuz etkilenebiliyor.
LAV olarak biz, bu dezavantajlar1 yok
etmeye, dijital alanda miisterilerimize
en dogru bilgiyi ulagtirmaya ve en

iyi hizmeti sunmaya her zaman 6zen
gosteriyoruz.

KalDer Once Kalite: Tiiketicinin /
toplumun dijital pazarlamaya olan
ilgisini nasil degerlendiriyorsunuz?

Tugrul Baran: Tiiketici aligveris stirecini
hizlandirmaya ama markayla (iiriin
veya hizmetiyle) daha uzun deneyimler
yasamaya odakl hareket ediyor.

Kasada uzun siire sira beklemeyi veya
aradigs tirtin stokta bulunmuyorsa o
magazaya gitmek i¢in vakit harcamayi
kimse istemiyor. Dijital gelismeler, her
alanda oldugu gibi aligveris deneyimini
de daha hizl1 ve keyifli hale getiriyor.
Zamanin her seyden daha degerli

hale geldigi gliniimiizde, tiiketici de
vaktini en iyi sekilde kullanmak istiyor.
Aligverisi hizlandiran ve kolaylastiran
uygulamalari hayata gegiren markalar
da faaliyet gosterdigi sektorde avantajlar
elde ediyor. LAV olarak, toplumun bu
yondeki ihtiyacini karsilamaya yonelik
¢oziimler tiretmeye dijital pazarlama
alaninda yenilikgi stratejiler gelistirmeye
calistyoruz.

KalDer Once Kalite: Markaniz /
kurumunuz kisa ve uzun vadeli olarak
nasil bir pazarlama stratejisi belirledi?
Merkeze neleri oturttugunu soyler
misiniz?

Tugrul Baran: Cam endiistrisinin
yenilik¢i markalarindan biri olarak,
dijitallesen diinyaya paralel sekilde
calismalarimizi stirdiirmek bizim i¢in
biiyiik 6nem arz ediyor. LAV olarak,

is stirelerini dijitallestiren bir marka
olmay1 6nemsiyor ve bu anlayisimizla
sektore yenilik¢i pazarlama stratejileri
sunuyoruz. Tiiketicilerin beklentileri
cergevesinde, onlara daha rahat edecegi
hizli aligveris ¢6ziimleri bulmaya
calistyoruz. Tiim is stireglerimizde
oldugu gibi online aligveris kapsaminda
da diinya trendlerine uyumlu olacak

bicimde (www.lav.com.tr) web sitemize
yenilikler getirmeye devam ediyoruz.
E-ticaret platformunu aktif olarak
kullanarak miisterilerimiz ne zaman,
nerede, ne sekilde aligveris yapmak

ve nereden iirtine ulagmak istiyorsa
kendilerine sunabilmeyi hedefliyoruz.
Markamiz adina e-ticaret yatirimina
6nem veriyor ve giindemi takip ederek
altyapimizi siirekli gelistiriyoruz. LAV
olarak, kullanicilarimiza en iyi hizmeti
sunabilmek i¢in markamiz siirekli
gelistirmemiz gerektigini biliyor, her
alanda oldugu gibi pazarlama alaninda
da dijital gelismelerin gerisinde
kalmamaya 6zen gosteriyoruz.

! ! LAV olarak,
is siireclerini
dijitallestiren bir marka
olmay! 6nemsiyor ve bu
anlayisimizia sektore
yenilik¢i pazarlama
stratejileri sunuyoruz.
Tiiketicilerin beklentileri
cercevesinde, onlara
daha rahat edecegi,
hizli aligveris ¢oziimleri
bulmaya calisiyoruz.
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me

kazandirdigi
vizyonun farkindayiz”

Turkiye’deki galismalarini
30 markasi, bin 500
calisani ve 3 iiretim

tesisi ile siirdiiren Tiirk
Henkel, dijital medyay!
miisterileriyle daha yakin
ve acik iligki kurabildigi
bir platform olarak
degerlendiriyor. Dijital
medyanin kendilerine
farkh bir vizyon
kazandirdigini ileri siiren
Tiirk Henkel Beauty Care
Pazarlama Direktorii Pinar
Akiskalioglu, KalDer Once
Kalite Dergisi’nin sorularini
yanitiadi.
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ijital
yanin

KalDer Once Kalite: Tiirk Henkelin
dijital pazarlamaya olan bakis a¢isin1
nasil degerlendiriyorsunuz?

Pmar Akiskalioglu: Tiirk Henkel
Beauty Care i¢in dijital medya,
tiiketicilerimize kendimizi daha
yaratici bir sekilde anlatma imkan:
sagladigimiz ve tiiketicilerimizin
markalarimizla ilgili goriislerini,
fikirlerini dinleyebildigimiz; daha
acik ve yakun iliski kurabildigimiz

bir platform. Dijital medyanin bize
ozellikle iliski yonetimi agisindan
kazandirdig: vizyonun farkindayiz ve
bu diinyanin yiiksek hizina paralel bir
sekilde bakis agimizi zenginlestirmeyi
hedefliyoruz.

KalDer Once Kalite: Marka olarak
yenilikgi / tutucu nasil bir duruga
sahipsiniz?

Pinar Akiskalioglu: Tutucu
olmadigimizi kesinlikle syleyebilirim
ancak kendini hizla ve siirekli yenileyen

dijital medyada her zaman yenilik¢iyiz
demek hem biz hem de rakiplerimiz
icin iddiali olur. Yeni mecralar1
tanimaya, 6grendiklerimizi tekrar ve
yeniden 6grenmeye agig1z. Yenilikei
olabilmek hedefiyle kaynak ayiriyor,
bakis agimiz1 genisletebilmek tizere
yenilikgi yaklagimlar deniyoruz.

KalDer Once Kalite: Dijital mecrada
en ¢ok kullandiginiz ara¢ ya da mecra
hangisi? Nedenini agiklar misiniz?

Pinar Akiskalioglu: Sosyal medyada
bizi takip eden, markalarimizi seven
ve bizimle iletisimde olmay: tercih
eden tiiketicilerimizle, sosyal medya
kanallarimiz tizerinden aktif olarak
iligki yonetiyoruz. Son yillarda video
ierik iiretmeyi 6nceliklendirdik.

Bu nedenle YouTube'u da daha aktif
kullaniyoruz. Arama motoru pazarlama
araclarini simdilik kampanya bazl
kullaniyoruz. Bunun disinda donem
donem daha alternatif kanallarda da
pilot ¢alismalar yapiyoruz.



Pinar Akiskalioglu

Excellence is our Passion

temmuz-agustos-eyliil 2016

. Yeni Nesil Pazarlama



ali[ey ouQ Jeqey

KalDer Once Kalite: Dijital medya
yoneticinizden beklentileriniz
nelerdir?

Pinar Akiskalioglu: En 6nemli
beklentim dijital medyanin
‘artik bu isi 6grendik’
denilebilecek en son
alan oldugunu hig
unutmamasi. Bugiin
dogru bildiklerimizin
yarinin gergekleri
ile uyusmayacagi
konusunda marka
yoneticilerine erken
uyar1 vermesi ve dijital
diinyanin siirekli
kendini yenileyen,
hizl1 diinyasin
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kesfetmeye ¢aligmaktan keyif almasi.

KalDer Once Kalite: Satis artist
saglayan bu siirecte hedef kitlenizi
secerken nelere dikkat ediyorsunuz?

Pinar Akiskalioglu: Her markamiz
i¢in hedef kitle tanimimizi demografik
bilgilerin 6tesine tagiyarak, yasam
bigimleri ve aligkanliklarina gore
gercevelemeye caligtyoruz.

KalDer Once Kalite: Dijital
pazarlama kurumunuz / markaniz
igin diger iletisim kanallarina gore
nasil bir fiyat avantaji yaratiyor?

Pinar Akiskalioglu: Dijital medyada
iletisimin kalitesi ¢ok yiiksek seviyelere
¢ikabildigi i¢in geleneksel kanallarla
fiyat anlaminda kargilastirmak
subjektif kalabilir. Ancak iletigim
kurulacak kisilerin hedeflenebilmesi
ve performans iizerinden satin

alma yapilabilme ozellikleri dijital
medyay, dogru kullanildiginda,
maliyet agisindan da avantajli duruma
getirebiliyor.

KalDer Once Kalite: Dijital
pazarlamaya ayirdiginiz biitceyi diger
iletisim & pazarlama kanallariyla
kiyaslar misimiz?

Pinar Akiskalioglu: Dijital medyaya
ciddi bir pay ayirdigimizi ve bu paymn
yillar i¢inde arttigini s6yleyebilirim.

KalDer Once Kalite: Dijital
pazarlamanin dezavantaji var mi1?
Var ise nelerdir?

Pinar Akiskalioglu: Dijital diinya
kendini yenilerken, bir dénemin
trendlerine uygun olarak yaptigimiz
yatirimlar bir donem sonra etkisiz
hale gelebiliyor. Yine yenilikleri
deneyimleyebilmek adina yatirim
yaptigimiz baz alanlarda, yatirim geri
doniisii zayif kalabiliyor.

KalDer Once Kalite: Tiiketicinin /
toplumun dijital pazarlamaya olan
ilgisini nasil degerlendiriyorsunuz?

Pmar Akiskalioglu: Tiiketicilerin her
yas grubunda yeniliklere dahiliyeti, bu
diinyay: aktif sekilde takip eden bizleri
bile sagirtabiliyor. Tiiketicilerimizin ilgi
gostermenin Gtesinde kalite beklentileri
ve kendilerini ifade etme 6zgtirlikleri
sayesinde bizzat trendleri belirleyen
taraf oldugunu soyleyebilirim.

KalDer Once Kalite: Markaniz /
kurumunuz kisa ve uzun vadeli
olarak nasil bir pazarlama stratejisi
belirledi? Merkeze neleri oturttugunu
sOyler misiniz?

Pinar Akiskalioglu: Tiirk Henkel
Beauty Care olarak tiim markalarimizla
yenilik lideri olmay1 hedefliyoruz.

En yiiksek kaliteyi sunabilmek tizere;
aragtirma-gelistirme ¢aligmalarimizi,
tiiketicilerimizle stirekli iletisim
kurarak zenginlestirmeye devam etmek
istiyoruz. fletisimimizi, markalarimizin
potansiyellerine ve kalitelerine yakigir
sekilde, en yenilikgi igeriklerle,

kendini en hizli gelistiren kanallarda
stirdiirmeyi planliyoruz.
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Barem,

yaptigi arastirmalaria
telekominikasyon

sektoriiniin nabZ'n'
tutuyor

2010 yihnda EFQM Miikemmellikte 5 Yildiz Yetkinlik
sahibi olan arastirma sirketi Barem, cirosunun 3’te
birinden fazlasini telekominikasyon sektdriinden sagliyor.
Teknolojiye yakin bir sirket olduklarini ifade eden Barem
Arastirma Yonetim Kurulu Baskani Dog. Dr. Pervin Olgun,
tiim saha ¢alismalarinda yiiksek kaliteyi yakalamak igin

KalDer Once Kalite: Barem aragtirma
sirketinin faaliyetleri hakkinda bilgi
verir misiniz?

Pervin Olgun: Barem’i 1982 yilinda,
Turkiyenin 3. aragtirma sirketi olarak
iki ortagimla birlikte kurduk. Sektére
akademik yaklagimla ¢ok sayida yenilik
getirdik. 1995-2009 yillar1 arasinda
diinyanin en biiyiik ad-hoc aragtirma
gruplarindan Research International’in
Tiirkiye ortagrydik. 2009 yilinda WIN/
Gallup International grubuna katildik.
Her iki global yapida da sermaye ihraci
yapmadik. Barem, global baglantilari ile
her zaman know-how paylagimi yapryor
olsa da ytizde yiiz yerli bir aragtirma
sirketi. Aragtirma sektoriinde kalitenin
onciisii oldugumuzu séyleyebilirim.
2004 yilinda KalDer egitimleri ile

kalite yolculugumuza basladik, 2010
yilinda EFQM Milkemmellikte 5 Yildiz
Yetkinlik Belgesini ardindan ise KalDer
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Ulusal Kalite Basar1 Odiiliinii aldik. Tam
zamanl ¢alisan sayimiz 50’nin stiinde.

KalDer Once Kalite: Ne tiir
arastirmalar yapryorsunuz? Sektorel
bir kiyaslama yapacak olursaniz
telekominikasyon sektorii hizmet
alanimizin yiizde kagini olusturuyor?

Pervin Olgun: Pazar aragtirmasi;
pazarlama ve sosyal aragtirmalar olarak
iki ana dala ayrilir. Biz agirlikh olarak
pazarlama arastirmasi yapiyoruz ancak
son donemde WIN/Gallup International
baglantisi ile gerceklestirdigimiz gok
saylda sosyal aragtirma da var. En

¢ok aragtirma yaptiran sektor hizl
tiiketim {iriinleri. Bu diinya i¢in de
Tiirkiye i¢in de Barem igin de gegerli.
Aragtirma cirosunun yiizde 40-50

arasi bu sektorden geliyor. Bizim i¢in
ikinci biiyiik sektor telekominikasyon.
Ciromuzun iigte birinden fazlasi ise

teknolojiden destek aldiklarini anlatti.

bu alandan geliyor. Tiirkiye i¢in oran
ylzde 10, diinya ortalamast ise yiizde
5. Barem teknolojiye daha yakin bir
sirket diyebiliriz. Yalnizca miisteri
portfoytimiiz degil, is yapma bi¢imimiz
de 6yle. Tim saha ¢alismalarimizda
yiiksek kaliteyi yakalamak i¢in
teknolojiden destek aliyoruz.

KalDer Once Kalite: Barem olarak
sozkonusu arastirmay1 kim adina (gizli
degilse) hangi tarihte yapmistiniz?

Pervin Olgun: ‘Kadinlarin Dijital
Diinyasr’ isimli aragtirmamizi bu yil 8
Mart Diinya Kadinlar Giinii vesilesiyle
kendimiz finanse ederek tanitim amach
olarak gerceklestirdik. Caligma 6nce
Digital Age Dergisinde sonra da ok
sayida dergi, gazete ve web sitesinde
kendine yer bularak gorevini basariyla
yerine getirdi.



KalDer Once Kalite: Teknoloji
sirketleri bu arastirmalar1 hangi
siklikla yaptirryor?

Pervin Olgun: Teknoloji sirketleri
stirekli aragtirma yaptirtyor. Bazi
aragtirmalar periyodik olarak marka/
reklam hatirlanmasi/begenisi, miisteri
memnuniyeti gibi belirli KPI'lar1, temel
performans kriterlerini izlemek amaci
ile yapiliyor. Bazilari ise o anda ortaya
¢ikan bir sorunu anlamak/¢6zmek i¢in
0zel olarak tasarlaniyor ve tek sefer
yapiliyor. Hedef kitle son kullanicilar
kadar is ortaklar1 da olabiliyor. Bizim
bu sektorde gerceklestirdigimiz
aragtirmalar ¢ok gesitli. Paydas
Memnuniyetinden Kullanim
Aligkanliklar1 ve Segmentasyona,
Golge Miisteriden Konsept ve Reklam
arastirmalarina kadar her tirli hizmeti
veriyoruz.

! ! Kadinlar interneti
sadglik, hastalik,
beslenme
konularinda
bilgilenmek ve
doktor randevusu
almak icin
erkeklerden daha
cok kullamyorilar.
Erkeklere gore en
az kullandiklan
alan ise internet

bankaciligi.
A

KalDer Once Kalite: Elde edilen
bulgular markanin yeni donem
stratejisini / yol haritasini nasil
etkiliyor?

Pervin Olgun: Telekominikasyon
miisterilerimiz her sektorde oldugu
gibi, hatta en dinamik ve rekabet yogun
sektorlerden biri oldugu igin tiim
sektorlerden daha da fazla aragtirma
bulgularini kullaniyor.
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KalDer Once Kalite: Peki en fazla
iizerinde durduklari ayrintilar
nelerdir?

Pervin Olgun: Arastirmanin amacina
gore en iyi verimi almak tabii ki.
Dogru, hizl ve kaliteli sonuglara 6nem
veriyorlar.

KalDer Once Kalite: Aragtirmalarda
kadin / erkek tutumlarini
degerlendirir misiniz?

Pervin Olgun: Teknoloji geleneksel
olarak kadinlarin ¢ekindikleri, daha
erkek bir alan. TUIK’in Hanelerde
Bilisim Teknolojileri Kullanimi
aragtirmasina gore bilgisayar ve
internet kullanim oranlarinda kadinlar
ve erkekler arasinda yiizde 18’lere
varan ciddi farklar var. Ustelik bu fark
yillar iginde azalmryor. Ancak farkli
demografik yapilar1 inceledigimizde

jileri Kullamm

2016

farkin egitimli ve ¢alisan kadinlar i¢in
¢ok azaldiginy, hatta bazi durumlarda
kadinlarin lehine dondiigiini
goriliyoruz. Ayni arastirmaya gore
internet kullanan kadinlar; kullanim
sikligy, her giin internete girme,
internetten aligveris yapma gibi gesitli
gostergelerde erkeklerle benzer oranlar
yakaliyorlar. Kullanim amaglarinda
bazi farkliliklar géze ¢arpryor; kadinlar
interneti saglik, hastalik, beslenme
konularinda bilgilenmek ve doktor
randevusu almak i¢in erkeklerden
daha ¢ok kullaniyorlar. Erkeklere gore
en az kullandiklari alan ise internet
bankacihig1. Internetten en fazla giyim
aligverisi yapryorlar, hi¢ stirpriz degil,
bir de gida ve evin giinliik ihtiyaglarin
aliyorlar. En uzak durduklar: diriinler
ise gene kolayca tahmin edilebilecegi
gibi teknoloji tirtinleri.
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Barem, gectigimiz aylarda kadinlarin
dijital diinyadaki aliskanliklarini
ortaya koyan bir aragtirma yayimladi.
Aragtirma sonuglarina gore; internetle
tanisan kadinlar onu, eglenmeden
¢alismaya, haber almadan aligverise
tiim hayatlarina hizla adapte ederek
yasamlarini kolaylastiriyorlar.

Aragtirma internet ve cep telefonu
kullanan, 25-55 yaslar1 arasinda, beyaz
(125) ve mavi yakali (126), toplam

251 ¢alisan kadin ile CATI (Bilgisayar
Destekli Telefon Goriismesi)
yontemiyle yapildi. Goriistilen
kadinlarin tigte ikisi Giniversite ve tizeri
egitimli, ylizde 61’1 25-34 yas grubunda
ve {igte biri Istanbulda yagiyor. Caligan
kadinlarin neredeyse tamami (% 97)
internete cep telefonundan baglaniyor.
Internete baglandiklar diger araglar ise
bilgisayar(% 65) ve tablet (% 20).

Kadinlarin yiizde 42’si interneti
6ncelikle eglenmek i¢in kullantyor.
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Barem'in gergeklestirdigi aragtirmada
kadinlara interneti en yogun hangi
amag icin kullandiklari soruldu.
Kadinlarin % 42’si interneti 6ncelikle
eglenmek i¢in kullaniyor. Eglenmeyi,
%33 ile 6grenme, %19 ile ¢aligma takip
ediyor. flging bir bulgu: Beyaz yakali
calisan kadinlar interneti eglence
amagli daha ¢ok kullaniyor (%50),
25-34 yas aras1 beyaz yakali kadinlar
ise eglence igin kullanimin (%56)

en yiiksek oldugu grup. Bu sonuca
paralel olarak kadinlarin en ¢cok zaman
harcadiklar1 mecralar sosyal aglar
(%83). Internette zaman gegirilen diger
yerler ise; haber siteleri (%41), aligveris
siteleri (%35) ve video/TV siteleri
(%30). Sosyal aglarda ise Facebook
acik ara 6nde. Sosyal aglarin 6n planda
olanlar1 Facebook (%90), Instagram
(%58) ve Twitter (%29) iken is
diinyasinin sosyal ag1 olan LinkedInde
zaman gegirenlerin orani oldukga
diisiik (%3). 35 yas ve tizeri grupta
(%6), ozellikle de beyaz yakalilarda

(%8) ve egitimli kesimde biraz artan bu
oran, LinkedIn’in is degistirme mecrasi
olmaktan bilgi paylasim ag1 olmaya
donistigiinii gosteriyor. Facebook

her grupta popiiler iken, Twitter

35 yas ve lizeri egitimli kesimde,
Instagram ise egitimli gengler (25-34
yas) arasinda daha ¢ok takip ediliyor.
Haber sitelerinde zaman gegirenler
i¢in oncelikli adresler %27 ile Hiirriyet,
%24 ile de Habertiirk. Online aligveris
sitelerinde en fazla zaman harcayan
grup 35 yas ve lizerindeki beyaz yakal
kadinlar (%42). Video/TV siteleri
arasinda YouTube (%95) acik ara lider.
Arastirmaya katilan ¢alisan kadinlarin
¢ogu (%68) daha 6nce internetten
aligveris yaptigini soylerken, bu oran
beyaz ve mavi yaka ¢aliganlarda ayni.
25-34 yag grubundaki ¢aligan kadinlar
(%72) internetten daha ¢ok aligveris
yapryor. Internetten aligveris yapan
kadinlarin ortalama olarak internetten
ayda bir ve daha sik aligveris edenlerin
orani %36.



25.KALITE KONGRESI CALISTAYLARI
14 Kasim 2016, istanbul

Aile Sirketlerinde Kurumsallasma
Seyma SARAC

Cok Boyutlu Liderlik Il - SLII
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Etkin Dedigim Yonetimi
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Fiyatlara %18 KDV DAHILDIR.

Kamu, STK ve Ogrencilere* %15 indirim uygulanir. Kayit ve ayrintili bilgi icin:

*26 Yasini asmayan ve égrenci oldugunu belgeleyebilen kisiler icin gecerlidir. Sennur AKIN
Ayni kurum/kurulustan 3 kisi ve lizeri katiimlarda % 10 indirim uygulanir. Egitim Uzmani
Katilimcilara sadece bir indirim uygulanir. 0216 518 42 84
Calistay katilimcilarina "Kongre Galistayr Katilim Sertifikasi" verilecektir. sennur.akin@kalder.org

Kayitlarimiz kontenjanla sinirlidir.

Calistay listemizin giincel halini www.kalitekongresi.org adresinden takip edebilirsiniz.
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Folkart Yapi Pazarlama Miidiirii Batur Ayfer:

”Pg:formans bq\zll
dijital rekiamiar,

satinalma kararina etki edebiliyor”

Kalite, estetik ve konforu en iist diizeyde bulusturarak liiks kavramina farkli bir bakis acisi getiren
Folkart Yapi, 10 yil icinde insaat sektdriiniin lideri ve en fazla tercih edilen markasi olmayi hedefliyor.
Bunun igin dijital pazarlamaya biiyiik 6nem verdiklerini soyleyen Folkart Yapi Pazarlama Miidiirii
Batur Ayfer, CRM ekibiyle miisteri beklenti ve ihtiyaclarini kargilamak icin cift yonlii iletisim
kurduklarini KalDer Once Kalite Dergisi’ne anlatt.

KalDer Once Kalite: Firmanizin,
markanizin dijjital pazarlamaya olan
bakis agisin1 nasil agiklarsiniz?

Batur Ayfer: Bize gore dijital
pazarlama konvensiyonel pazarlama
kanal ve uygulamarindan 6nem
derecesi olarak hi¢ fark gostermemekte
bilakis dijital pazarlama gerek egilim
unsurlar: gerekse dl¢iilebilirlik
kabiliyetinin yiiksek olmasi sebebiyle
biiyiik bir 6nem derecesine sahip
olmak iizere tercih edilmektedir.

KalDer Once Kalite: Bu anlamda
yenilikgi / tutucu nasil bir durusa
sahipsiniz?

Batur Ayfer: Dijital pazarlama
konusunda belki de sadece sektorii

de degil tiim iilke genelinde

gergekten oldukga yenilikgi ve

iddiali oldugumuzu dile getirebiliriz,
kullandigimiz dijital teknolojiler ve
o6l¢timleme metodolojileri ile CRM

ve diger sistemlerin entegrasyonu
sayesinde bastan uca bir sistematik yap1
kurgulamis, hayata gecirme noktasinda
ciddi yol kat etmis bulunmaktayiz.
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KalDer Once Kalite: Dijital mecrada
en ¢ok kullandiginiz arag ya da mecra
hangisi? Nedenini aciklar misiniz?

Batur Ayfer: Dijital mecralardaki
kullanimimizi; Arama Motorlari,
Geleneksel Dijital Mecralar (gazete/
haber siteleri vb.), GDN (Google
Display Network), Video ve I¢erik
Siteleri (Youtube vb.), ReTargeting /
ReMarketing, Sosyal Medya seklinde
siniflandirabiliriz.

En ¢ok tercih ettigimiz gibi bir durum
sabit bir bicimde bulunmamakta ancak
performans bazli anlik optimizasyon
ve kontrol mekanizmamiz oldugundan
durumsallik ¢ercevesinde performansa
gore tiim eksenimizi ilgili kanallara
yonlendirebilmekteyiz (6rnegin diin
google ad-words yiiksek potansiyel

ve lead getirirken bugiin hurriyet.
com.tr sitesindeki bir banner alani
yliksek kalite lead’i diisiik maliyet

ile getiriyorsa anlik olarak ilgili
banner alanina biit¢e kaydirmasi
yapilabilmektedir. Buna da

dijitalde performansa dayali mecra
optimizasyonu adin1 veriyoruz).

KalDer Once Kalite: Dijital medya
yoneticinizden beklentileriniz nelerdir?

Batur Ayfer: Yenilige aciklik, siirekli
iyilesme ve performans optimizasyonu,
veri odakli pazarlama yetkinligi, igerik
uzmanhgi, CRM bakas agist.

KalDer Once Kalite: Satis artis1
saglayan bu siirecte hedef kitlenizi
secerken nelere dikkat ediyorsunuz?

Batur Ayfer: Uriin ve hizmetlerimizden
faydalanabilecek profildeki kitleler ile
bulusmus olmay1.

KalDer Once Kalite: Dijital pazarlama
kurumunuz / markaniz i¢in diger
iletisim kanallarina gore nasil bir fiyat
avantaji yaratiyor?

Batur Ayfer: Dijital pazarlama araglarim
kullanarak hedef kitlemiz iginde daha
efektif segmentasyon yapiyor (lokasyon, yas,
cinsiyet, ilgi alanlar gibi) ve belirledigimiz
miisteri gruplarina 6zel igerik tiretebiliyoruz.
Performans bazh dijital reklamlar
tirtinlerimizle ilgili olabilecek dogru hedef
kitleye ulagmanz ve satinalma kararmna
etki edebilmemiz icin en verimli iletisim
aracimuz olarak 6ne ¢ikiyor.



! ! Dijital araclar
kullamlarak
gerceklestirilen
kampanyalarin hizh
! sekilde tiiketicilere
ulagmasi, sosyal
medya kanallarinin
da interaktif ve etkili
sekilde kullanlmas1
dijital pazarlamanin
titketiciler
tarafindan ne kadar
benimsendiginin bir

kanitidur. -'
P
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! ! Biz miisteriyi her zaman
odak noktamiz kabul
ediyoruz ve ¢ift yonlii iletisim
kurmaya calisiyoruz, bu
anlamda miisterilerimizin de
yorumlarini dikkate alarak
stratejiler gelistirecediz.
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KalDer Once Kalite: Dijital
pazarlamaya ayirdiginiz biitgeyi diger
iletisim & pazarlama kanallariyla

kiyaslar misiniz?

Batur Ayfer: iletisim planimizda
biitgemizin en bityiik kismi TV
reklamlarina harcanmakla beraber

her gegen giin dijital pazarlamaya
ayirdigimiz biitge artmaktadir. Bu oran
lansman donemlerimizde yiizde 20
oraninda olmakta, genel yillik kullanim
oranina bakildiginda ise yiizde
25-yiizde 30’a kadar ¢tkmaktadir.

KalDer Once Kalite: Dijital
pazarlamanin dezavantaji var mi1?
Var ise nelerdir?

Batur Ayfer: Dijital pazarlama,
gliniimiiziin olmazsa olmaz pazarlama
enstriimanlarindan biri oldugu igin
bu konuda herhangi bir dezavantaj
gérmilyoruz.

KalDer Once Kalite: Tiiketicinin /
toplumun djjital pazarlamaya olan
ilgisini nasil degerlendiriyorsunuz?

Batur Ayfer: Tiirkiyede internet
kullanimi oldukga yaygin olup dijital
kanallardan iiriin ve hizmetlerimiz
hakkinda aragtirma yapan ve bilgi
talep eden miisteri sayis1 her gegen
giin artmaktadir. Ozellikle mobil
cihazlardan, web sitelerimizle gelen
trafik sayis1 bizim de pazarlama
¢aligmalarimiza yon vermektedir. Web
sitelerimizin trafiginin yiizde 60’1 mobil
erisim ile gergeklesmektedir. Dijital
araclar kullanilarak gerceklestirilen
kampanyalarin hizl sekilde tiiketicilere
ulagmasi, sosyal medya kanallarinin da
interaktif ve etkili gsekilde kullanilmas:
dijital pazarlamanin tiiketiciler
tarafindan ne kadar benimsendiginin
bir kanitidir. Diinyada oldugu gibi
Tiirkiyede de tiiketicilerin bu kanallara
olan ilgisi giderek artan bir grafik
izlemektedir.

KalDer Once Kalite: Markaniz /
kurumunuz kisa ve uzun vadeli
olarak nasil bir pazarlama stratejisi
belirledi? Merkeze neleri oturttugunu
soyler misiniz?

Batur Ayfer: Folkart olarak
vizyonumuz 10 y1l i¢inde ingaat
sektoriiniin lideri ve en fazla

tercih edilen markasi olmaktir. Bu
vizyon ile liiks segmentte konut
yatirimlarimiza devam edecegiz, {zmir
ve farkli sehirlerde projeler gelistirip,
yurtdisinda da istiraklerde bulunmay1
hedefliyoruz. Farkli gelir gruplarina
hizmet vermek amaciyla alt marka
olugturma caligmalarimiza bagladik.

Pazarlama iletisimi i¢in de farkli ve
yenilik¢i yaklagimlar sergilemeye
devam ederek gelisen teknoloji ve
dijital pazarlama trendlerini yakindan
izleyecegiz.

Biz miisteriyi her zaman odak
noktamiz kabul ediyoruz ve ¢ift

yonlii iletisim kurmaya galistyoruz,
bu anlamda miisterilerimizin de
yorumlarin: dikkate alarak stratejiler
gelistirecegiz. CRM ekibimiz ile
beraber miisterilerimizin beklentileri
ve ihtiyaglar1 dogrultusunda ¢ift yonli
iletisim kurmaya devam edecegiz.
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dijital doniisiimde de oncti

Tiirkiye’nin lider otomotiv perakendecisi ve ara¢ kiralama sirketi Otoko¢ Otomotiv, teknoloji alaninda
gerceklestirdigi yeni uygulamalari ile miisteri deneyimini en iist diizeye tasiyor.

Diinyadaki teknolojik gelismeler
dogrultusunda yagamin her giin
daha mobil, daha iglevsel ve akill
olma yolunda ilerledigini belirten
Otokog Otomotiv Genel Midiirii
Gorgiin Ozdemir, “Otokog
Otomotiv olarak mitkemmel miisteri
memnuniyetine yaptigimiz yatirimlar
sonrast hem kendi icimizde hem

de miisterilerimizle bulustugumuz
platformlarda dijital doniigiim
slirecimizi hayata ge¢irdik” dedi.

Otokog Otomotiv‘in arag satis1 ve
kiralama konularinda dijital platform
iizerinden sundugu Otokog¢ Otomotiv
Sanal Showroom hizmetinden
bahseden Gorgiin Ozdemir, “Avis,
Budget, Birmot, Otokog, Ford, Ford
Trucks, Fiat, Jeep, Alfa Romeo gibi
baslica markalarla sundugumuz

sat1g, satig sonrasi, sigorta, ikinci el
satis, giinliik-uzun donem kiralama,
finansman, yedek parga satis1 gibi
hizmetlerimizi sanal ortamda

tek ¢at1 altinda topluyoruz. Tim
markalarin sanal hizmetlerini bir araya
getirdigimiz bu ‘sanal cadde’ iizerinden
tiim miisterilerimiz ¢ok yakinda canli
destek hizmeti de alabilecek” dedi.

Otokog Otomotiv’in toptan yedek
parga satiginin B2B e-ticaret platformu
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tizerinden gergeklesmesi amaciyla
otokocparca.com internet sitesini de
yayina sunduklarini belirten Gorgiin
Ozdemir, “Daha once telefon ve
e-posta yoluyla gerceklesen yedek
parga satislarini, hizmete aldigimiz
internet sitemiz araciligiyla anlik
giincel stok bilgisi, marka bazli
kampanya y6netimi, miisteriye 6zel
indirim ve 6zel satig danigmani

gibi 6zelliklerle zenginlestirerek
miisterilerimize 6zel bir deneyim
sunuyoruz” diye konustu.

Dijitallesmenin kurum i¢i 6nemine

de deginen Gorgiin Ozdemir, dijital
arsivle ilgili olarak ise sunlar1 s6yledi:
“Sirket i¢indeki ¢aligmalarimizi
hizlandirmak ve kolaylagtirmak adina
belgelerimizi dijital arsivlemeye aldik.
Su ana kadar, Arag Alis Faturalari,
Arag Kiralama Sozlesmeleri, Trafik
Cezalary, Ehliyet, Ara¢ Ruhsatlari,
Sigorta Poligeleri, Trafik Poligeleri

gibi belgeler djjital arsive aktarildi.
Otokog Otomotiv olarak hizli
biiylimesini devam ettiren sektoriin
onciisii konumundayiz. Kaliteli hizmet
ve milkemmel miisteri deneyimi
yaratmak {izere ¢agin getirdigi
gelismelerin takipgisi, degisimin
onciisii ve uygulamacisi olmaya devam
edecegiz” dedi.

Avis ve Budget Mobil Uygulamalar ve
Yeni internet Siteleri

Otokog Otomotiv ¢atis1 altinda
hizmet veren, ara¢ kiralamanin lider
markalar1 Avis ve Budget, operasyonel
stireglerindeki mobillesme ve
dijitallesme siireci ile hem ¢aliganlarin
hizmet akis ve hizini artirarak verim
sagliyor, hem de mitkemmel miisteri
deneyimi yaratiyor. Tiirkiye ve yurt
disinda faaliyet gosteren Avis ve Budget
hizmet noktalarindaki kurumsal
kaynak yonetimi (EPR) sisteminin
MobilRAC kurum igi uygulamasi

ile mobillesmesini sagladiklarin

dile getiren Gorglin Ozdemir, soyle
konustu: “Ofislerimiz ile otoparklar1
arasindaki telefon ve e-posta trafigini,
teslimat siirelerimizi azaltirken miisteri
memnuniyetimizi yiikselttik. Ofis
¢alisanlarimiz mekandan bagimsiz
olarak iglerini takip edebilir duruma
geldi. Bununla birlikte Avis ve Budget
ile seyahat eden miisterilerimizin
birgok 6zelligi barindiran mobil
uygulamalar Avis Tirkiye ve Budget
Tiirkiye aplikasyonlarini IOS ve
Android kullanicilar i¢in yayina

aldik. Ayrica Avis ve Budget internet
sitelerini kullanic1 dostu bir tasarim ile
yenileyerek hizmete sunduk”



Otokoc Otomotiv

okee Birmot AVIS »7Budget DtokogSigorta €2 ZIpca

1928 °den beri otomotiv sektorine deger katyyoruz.

ta ¢ zipcar Otokoc |
7Budget Otokoc

ﬂa ¢ zipcar 0

t utnkn

Tek tikla ¢oziim

Seyahat edenlerin hayatini daha da
kolaylastiracak yeni akilli telefon
uygulamalar1 Avis Tiirkiye ve Budget
Tiirkiye, arag rezervasyonundan
kampanyalara, en yakin ofis
bilgilerinden sehir rehberine ve acil
durum yardimina kadar bir¢ok ozelligi
barindirtyor; mobil uygulamalar,
App Store ve Google Play tizerinden
licretsiz indirilebiliyor. Kisa veya
uzun donemli arag kiralama yapan
tiim miisterilerin ihtiyaglarina gore
tasarlanan uygulama tek tik ile birgok
ihtiyac1 kargiliyor. Kisa donemli
kiralayicilara arag rezervasyonu ve
fiyat teklifi alma gibi pratik ¢6ztimler
sunarken, AVIS’ten uzun donemli

arag kiralayanlarin ise; ara¢ bakimy,
hasar ihbary, ¢ekici, lastik, gecici arag
tahsisi, ogs/hgs talebi, ara¢ onarimi ve
par¢a temini konularindaki her tirli
talebine cevap veriyor. Yenilenen Avis
ve Budget internet siteleri ise, degisen
tasarimi ile kullanici dostu bir iletisim
ve rezervasyon imkéani sunuyor.
GereKli bilgiler, kiralama kogullari,
ofisler ve rezervasyon degisikligi/iptali
gibi bilgilere de aninda erisim sagliyor.

Dijital Zipcar Tiirkiye

Toplamda 1 milyon iiyesi ile diinyanin
en biiyiik arag paylasim kuliibii

olan Zipcar, Tiirkiyede 1 yil i¢inde
tam 50 kiralama noktasina ulasti.
Guntimiziin dinamik yasam tarzina

ot AVIS P77 Budge
pcar Otokoc Birm

uygun sistemiyle kiralama sektoriine
yepyeni bir soluk getiren Zipcar,
dijitallesmenin ta kendisi, ¢linki hig
evrak yok, internet iizerinden bagvuru
ile birkag giin i¢inde aktive olan

tiyelik kartina sahip olarak, online ya
da mobil uygulamalarla rezervasyon
yapip istediginiz araca istediginiz saatte
erisebiliyorsunuz. Ustelik ihtiyaciniz
kag saatse o kadar kiralayabiliyorsunuz.
Aracinizin kilidini mobil uygulama

ile ya da Zipkart'1inizi 6n cama birkag
saniyeligine tutarak kolayca agabiliyor;
torpidodaki anahtara erigebiliyorsunuz.
Arac1 rezervasyonunuz sona

erdikten sonra aldiginiz noktaya

geri getirdiginizde, yeriniz hazir
oluyor; ustelik yakit ve sigorta da
kullaniminiza dahil.
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VerdaTelyaz:
“Marka ile verilen

] t t I
,, Sosyal medya aliskanliklarinin her gecgen giin dedistigini, yeni
o ma ' mecralarin ortaya c¢iktigim miisterilerin sosyal medyadaki
etkilesimine aninda cevap verebilme ve yaratici igerik iiretmenin

onem kazandigini soyleyen Tetra Pak Tiirkiye Pazarlama Direktorii
Verda Telyaz, verilen mesajlarin marka kimligi ile tutarli olmasi
gerektigine dikkat cekiyor. Verda Telyaz ile Tetrapak’in dijital
pazarlama stratejisini konustuk.
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KalDer Once Kalite: Dijital
pazarlama alaninda basarili
olmak i¢in neler yapmak
gerekir?

Verda Telyaz: Giiniimiizde
miisterilerin markalarla
iletisim kurma yolu
yogunlukla dijital mecralara
kayd1. Ornegin, Zenith
Optimedianin verilerine
gore, tim diinyada
programatik satin alma
2012 yilinda tim display
reklamciligin yiizde 12’sini
olustururken 2015 yilina
kadar gegen 3 yilda her yil
neredeyse yiizde 100’litk
biiyiime kaydederek tim
dijital display reklamciligin
yarisindan fazlasina (ytizde
53) ulasti. 2016 sonunda

bu rakamin yiizde 60’ — i

tizerine ¢ikmasi 6ngoriilityor ;I '.'
Tiiketicilerin biiytik i | t P
¢ogunlugu markalarla " k4
sosyal medya iizerinden Verda Telyaz

birebir etkilesime girmeyi,

soru, elestiri, begenilerini

dogrudan iletmeyi ve hizli yanit almay1
tercih ediyorlar. Hem tiiketicilerin
sosyal medya yoluyla paylastig

ihtiyag ve beklentilerini dinlemek

hem de onlarla interaktif iletisimimizi
en st seviyede tutabilmek i¢in

sosyal medyay1 yaratici ve proaktif
olarak kullanma vizyonu ile hareket
edilmeli. Sosyal medya yoluyla
titketicilerle etkilesimde olmak; onlarla
strdiiriilebilir ve interaktif bir iligki
kurulmasina ve hizl geri bildirimlerin
aninda yonetilmesine, proaktif miisteri
hizmetleri sunulmasina imkan taniyor.
Sosyal medyanin yani sira ¢oklu dijital
araglar1 kullanarak kendinizi gosterip
markanizi/tiriinlerinizi tanitarak
miigteri ile olan baglarinizi sistematik
bir sekilde gelistirmelisiniz.

KalDer Once Kalite: En ¢ok
hangi dijital ara¢ ve mecralar1
kullaniyorsunuz?

Verda Telyaz: Kurumumuz igin
cesitli dijital mecralar1 kullaniyoruz.
Markamiza ait ana web sitemiz
disinda proje bazli ¢esitli mikrositeler
kullaniyoruz. Ayni zamanda sosyal
medya mecralari olan Facebook,

Tetra Pak’

Twitter ve Instagram vasitast ile
tiiketicilere ulagryoruz. Kampanya
donemlerinde igerik pazarlama ve
dijital reklamlara bagvuruyoruz.

KalDer Once Kalite: Size gore en
etkili platform hangisi?

Verda Telyaz: Bize gore en etkili
platform hedef kitlenizle iletisim
mesajinizi dogru temas noktasina
donigtiirebildiginiz platform. En aktif
kullandigimiz platform Facebook
diyebiliriz.

KalDer Once Kalite: 10 sene 6nce
hangi pazarlama kanallarini
kullaniyordunuz? Sizce geleneksel
pazarlama kanallarinin baslica
sikintilar1 nelerdir?

Verda Telyaz: Bundan 10 sene 6nce
pek ok sirket gibi geleneksel iletisim
kanallarin1 (TV, radyo, gazete ve
dergiler vb.) kullaniyorduk. Ayrica
dogrudan egitimler ve iletisimde
ozellikle kategori iletisimimizin
6nemli bir pargast idi. Geleneksel
pazarlama kanallarinin en 6nemli iki
sikintis, ger¢ek zamanl geri doniis
imkanina sahip olmamalari ve yalnizca
tek tarafli iletisime gecilmesi. Karst

tarafin beklentileri ve uyarilarin
dogrudan alamiyorsunuz.
Bugiin ise mesajimiz ve hedef
kitlemize gore geleneksel ve
dijital pazarlama mecralarini bir

/ '\ biitiinliik halinde planliyoruz.

KalDer Once Kalite: Mobil
platformlarin 6niimiizdeki
siirece etkileri neler olacaktir?

Verda Telyaz: Web sitelerinin
mobil uyumlu olarak
donistiiriilmesi ve mobil

site tasarimlarinin artmasi
kullanicilarin mobil deneyimden
beklentilerini de sekillendiren
bir etmen oldu. Kullanicilar
artik mobilden bir siteyi ziyaret
ettiklerinde birgok yonden
kusursuz bir kullanic1 deneyimi
beklentisi tagiyor. Mobil sitelerin
yiiklenme hiz1 ve kullanim
kolaylig1 kullanicilarin bir
sonraki ziyaretlerini ve sitede
kalma siirelerini belirliyor.

2 - l
[ﬁ‘Tetra Pak Tiiketiciler hiz ve kolaylik

agisindan mobil cihazlari

kullanmay: tercih ediyor.
Google tarafindan gergeklestirilen bir
aragtirmaya gore mobil aramalarin
yizde 80’i kullanicilarin bilgisayar ya
da bagka cihazlara erisimleri varken
yapiliyor. Tiiketicilere ulagabilmek
ve dikkatlerini ¢ekebilmek i¢in en iyi
yol, kullanicilarin ihtiyag duyduklar:
anda aradiklarini kolayca bulabilecegi
mobil uyumlu bir siteye sahip
olmak. Ciinkii aradiklari sitelerde
istediklerini bulamayan kullanicilar
zamanlarinin 6nemli bir kisminda
baska siteleri deniyor. Markalarin,
kullanicilarin mobil cihazlardan arama
yaparken neden web sitelerini ziyaret
ettigini anlamalari ve kullanicilarin
gerceklestirmek istedigi etkinligi kolay
ve hizlica gergeklestirebilmelerini
saglamalar1 gerekiyor.

KalDer Once Kalite: Giin gectikge
artan takipgi sayilari ile sosyal medya
kanallarini nasil yorumluyorsunuz?

Verda Telyaz: Sosyal medya
aligkanliklar her gegen giin degisiyor,
yeni mecralar ortaya ¢ikiyor.
Miisterilerin sosyal medyadaki
etkilesimine aninda cevap verebilmek
ve yaratici igerik tiretmek artik
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¢ok 6nemli. Bu nedenle miisteriler
hangi sosyal mecralar1 yogun olarak
kullaniyorsa markalar da o mecralarda
iletisim ytiriitiiyor. Biitiinlesik
pazarlama iletigimi yaklagimi ile
markalarin vermek istedigi mesaj1 her
mecranin kendi dinamigine ve hedef
kitlenin o mecradaki tutumlarina gére
adapte etmesi gerekiyor. Farkli sosyal
mecralarda verilen mesajlarin marka
kimligi ile tutarli olmasi 6nem tagtyor.

KalDer Once Kalite: Firmanizin
sosyal medya hesaplar1 var mi1?

Verda Telyaz: Firmamizin Facebook,
Instagram, Twitter ve Google+ olmak
tizere ¢esitli sosyal medya hesaplari var.

KalDer Once Kalite: Hangi sosyal
aglar1 kullaniyorsunuz? Sebebini
aciklar misimiz?

Verda Telyaz: Facebook'u amiral
gemisi olarak konumlandiriyoruz
¢linkii farkli profillerden hedef
kitlelere ulagabildigimiz en genis
platform. Instagram? ise kadinlarin
aktif kullandig1 bir mecra oldugu igin
onceliklendiriyoruz.

KalDer Once Kalite: Dijital
pazarlama ile geleneksel pazarlamay1
biit¢e agisindan kiyaslar misiniz?

Verda Telyaz: Dijital pazarlama

daha uygun biitgelerle etkili iletisim
caligmalari yapabileceginiz bir diinya
fakat bugiin rekabetin ve mecralarin
artti1 bu diinyada da biitgeler
konvansiyonelle paralel diizeye gelmis
durumda.

KalDer Once Kalite: Dijital
pazarlamanin sonuglarinin
ol¢iilebilirligi hakkinda neler
soylersiniz?

Verda Telyaz: Yaptigimiz iletisimin
sonuglarini 6l¢mek bizim i¢in gok
kritik bir 6neme sahip. Geleneksel
ve dijital tim ¢aligmalarimizda
mutlaka ol¢tilebilir hedefler koyuyor
ve sonuglar1 degerlendiriyoruz.
Geleneksel pazarlama ile dijital
pazarlama arasindaki en 6nemli
fark, dijital pazarlamanin filtreleme
yontemleri sayesinde pazarlama
yontemini, mecrasini ve hedef kitleyi
birgok farkli kategori tizerinden analiz
etmeyi miimkiin kilmasi.



Kurumsal Miukemmellik ve
Yonetim Sistemleri Sergisi

15-16 Kasim 2016 tarihinde
YENi NORMAL temasiyla
gerceklestirilecek olan 25.
Kalite Kongresi, is, ekonomi,
sanat ve medya diinyasindan
cok sayida davetliyi bir araya
getiriyor.

Pek ¢ok kalite 6nctisii firma,
kongreye paralel olarak
diizenlenen Kurumsal Miikemmellik
ve Yonetim Sistemleri Sergisi’nde
yerini ayirtmaya basladi.

Siz de bu prestijli fuarda yerinizi
alabilir; karar verici list diizey
yoneticilere markanizi, irmanizi
daha yakindan tanitma imkani
bulabilirsiniz.

Bu prestijli platformda fuar katilimcisi
olmak ve ayrintili bilgi icin;

www.kalitekongresi.org

www.kalder.org

You
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“Tiirk is diinyasi,

yenilik¢i goriiniimlii

ekstra

® tutucu”

Is diinyasinda dijitalin dogasimi kavrayabilen
yonetici sayisinin ¢ok az oldugunu ileri

siiren Tursu Ajans Baskani Umut San, basar
kriterinin iletisimden ¢ok sosyal medya
kanallarindaki takipci sayilar olmasini elestirdi.
Tiirk is diinyasimin profilini ‘yenilik¢i goriiniimlii
ekstra tutucu’ olarak tanimlayan 3an ile dijital
ajanslarin siireg icerisinde yasadigi zorluklari
konustuk.

Gazete, televizyon, radyo
artik sekil degistirmek
zorunda yoksa yok
olacaklar. Buna direnen
bazi medyacilarimiz
ve hiitcelerinin bilyiik
kismini geleneksel
medyaya ayirmaya
direnen markalarimiz
umarim durumu en az
zararla atlatirlar.



KalDer Once Kalite: Sirketlerin,
markalarin dijital pazarlamaya
bakisini ajans olarak nasil
degerlendiriyorsunuz?

Umut $an: Dijital pazarlamaya verilen
6nem her gecen giin artsa da maalesef
dijital odakli pazarlama bakis agisinin
ok gelistigini diisiinmiiyorum. Her

ne kadar dijitali klasik pazarlamadan
ayirmamiz miimkiin olmasa da
dijitalin dogasini kavrayabilen, olaylara
dijital bakabilen yoneticilerimiz
maalesef ¢ok az. Basit bir 6rnek vermek
gerekirse, sosyal medya kanallarindaki
takipgi sayilar1 tilkemizde pek

¢ok yonetici i¢in bu kanallardaki
iletisimden ¢cok daha 6nemli bir veri.
Aslinda markalarin elinde bulunmaz
bir nimet var. Umarim en kisa siirede
tiim yoneticilerimiz bunun farkina
Varir.

KalDer Once Kalite: Yenilikgi /
tutucu nasil nasil bir durusa sahipler?

Umut San: Yenilik¢i goriiniimiinde
ekstra tutucu! Dijital ile birlikte
hayatimiza giren yeni ve seksapalitesi
yiiksek terimleri toplantilarimizda
ok sik duysak da tist yonetimlerden
gelen strateji, igerik ve dijital biitce
kararlarinin eski yontemler ile
alindigina ¢ok sik sahit oluyoruz.
Geng kusak yoneticilerimizin yetki
ve sorumluluklar1 devralmasi ile
birlikte konunun bir nebze daha
diizelecegini diisiiniiyorum. Fakat bu
olumlu gelismelerin belirli bir sinirda
kalacagini diisiiniiyorum. Dijital
diinya daha analitik yaklagimlar,
tiiketici ile kurulan daha samimi
iligkiler ve biitiinlesik bakis acis1
gerektirirken tilkemizde dijital
pazarlama kararlarinin yiiksek
heyecan (marka), kargilanamaz vaadler
(ajans), komsunun 6diillii tavugu/
ajansi felsefesi ile istenmeyen sekilde
sonuglandigini siklikla gériiyoruz.
Formiil aslinda ¢ok basit; beklenti,
fayda, farklilik...

KalDer Once Kalite: Dijital mecrada
en ¢ok tercih edilen mecra hangisi?

Umut S$an: Sosyal medya tarafindan
bahsediyorsak ¢ok tartismaya agik
olan bir konu degil. Tabii ki Facebook!
Her ne kadar Instagram, Snapchat ve
Twitter atesli dijital pazarlama uzmani

Kisisel favorime gelirsek
kalbimin sampiyonu
Pinterest. Arama motoru
ve genel olarak dijital
reklamdan konusursak
burada da birinci sira
her zaman oldugu gibi

Google’da.”
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fanatiklere sahip olsalar da markalara
sundugu olanaklar, tiiketici hayatindaki
baglilig, spesifik kitle hedefleme
segenekleri, reklam altyapisinin
isleyisi (giincelleme zamani dikkat!) ve
reklam maliyetleri agisindan bakarsak
sampiyon belli, uzun zamanda
degisecegini 6ngérmiiyorum. Kisisel
favorime gelirsek kalbimin sampiyonu
Pinterest. Arama motoru ve genel
olarak dijital reklamdan konugursak
burada da birinci sira her zaman
oldugu gibi Googleda.

KalDer Once Kalite: Dijital medya
yoneticilerinden beklentiler nelerdir?

Umut San: Daha ¢ok satig!

Roportajin basinda yer alan karamsar
kismin sebebi tam da burada

ortaya cikiyor. Dijital pazarlama
kanallarinin bize sundugu en

essiz fayda 7/24 tiiketicilerimizin
hayatlarinda olabilmek ve kalplerine
dokunabilmektir. Ama 1srarla biz bunu
anlamak istemiyoruz. Sosyal medyaya
ve dijital diinyaya daha diisiik maliyetli
reklam goziiyle baktigimiz siirece batilt
devletlerde takdir ettigimiz yazarlarin
yazdig1 Lovemark hikéyelerini alip
universitelerimizde (sadece) okutmaya
devam etmek zorunda kalacagiz.

KalDer Once Kalite: Satis artis:
saglayan bu siirecte hedef kitleyi
secerken nelere dikkat ediyorsunuz?

Umut $an: Dijital pazarlamanin tim
stireglerinde oldugu gibi burada da

en 6nemli nokta takipgilerimizin
hayatlarinin i¢inde yer almak ve onlar1
yakindan tanimaktir. Diger bir husus
ise hedef kitlemizi yansitan en ideal
karakteri yaratici hayallerimizde bir

bireye déniigtiirebilmektir. Ilgi alanlari,
demografik ozellikleri, yasam tarzi,
ailevi iligkileri, hayat1 kabullenisi,
kisilik yapisi ve ¢ok daha fazlasi
karsimizda hayat buluyor.

KalDer Once Kalite: Dijital
pazarlama kurumunuz / markaniz
igin diger iletisim kanallarina gore
nasil bir fiyat avantaji yaratiyor?

. Yeni Nesil Pazarlama

Umut San: Dijital pazarlamanin
benzersiz yonii spesifik hedef kitle
secimi ve bu kitleye ¢oklu kanallar
tizerinden erisebilmektir. Fiyat
avantaji yaratan kismi ise gortniirlitk
frekansinda gizli. Hedef kitlenize pek
¢ok kez markanizi dilediginiz kanallar
tizerinden gosterebilir ve karsiliginda
geleneksel reklam kanallarina

gore komik bir ticretlendirmeyle
karsilagirsiniz. Tim bunlarin yani sira
doniigiim oranlarinin takibi, insanlarin
reklamlariniza verdigi aksiyonlarin
analizi ve daha fazlasini da hesaba
katarsak geleneksel medyanin bast
dertte diyebiliriz.

KalDer Once Kalite: Dijital
pazarlamanin dezavantaji var mi1?
Var ise nelerdir?
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Umut $an: Dijital pazarlamanin
biiyiik bir dezavantaji maalesef

var. Geleneksel medya kanallarina
sarsic1 darbeler indirerek klasiklesen
ve yenilenmek istemeyen bazi
beyinleri son zamanlarda hayatta
kalmak i¢in gergekten zorluyor.
Dijitali tiim biinyesinde benimsemis,
takipgileriyle sosyal medyada,
bloglarda ve kampanyalarda biraraya
gelen yeniligi seven gazetecilerimiz,
televizyoncularimiz olsa da pek ¢ok
insan dijital yliziinden son yillarda
epey sikint1 ¢ekiyor. Bazi insanlar

gibi kasilarak sirin goriinmek son
amacim. Sahsi fikrimi agik¢a belirtmek
gerekirse gazete, televizyon, radyo
artik sekil degistirmek zorunda yoksa
yok olacaklar. Buna direnen bazi
medyacilarimiz ve biitgelerinin biiyiik
kismini geleneksel medyaya ayirmaya
direnen markalarimiz umarim durumu
en az zararla atlatirlar.

KalDer Once Kalite: Tiiketicinin /
toplumun dijital pazarlamaya olan
ilgisini nasil degerlendiriyorsunuz?

Umut San: Harika, harika, korkung
seviyede harika! Saga, suga oyunlariyla
dolu hayatlar, kitaplardan ve egitimden
uzaklasan ¢ocuklar, dikkat dagimiklig
sebebiyle cocuk psikiyatri servisinde
olugan kuyruklar... Facebook
kullanim oranlarinda ilk 5 sirada yer
alan, gayrisafi yurtici hasilaya etkisi
bakimindan diinyada son siralarda

yer alan bir iilke durumundayiz
maalesef. Umarim en kisa siirede
dijital dinyanin tiim nimetlerini
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aragtirmalarimiz ve kisisel
gelisim i¢in kullanmaya baslariz.
Tiiketicilerimizden bekledigim
ve tek gormek istedigim ise
markalarin yarigmalarinda siraya
girmeleri degil markalar1 ve
kurumlari rahatlikla ve medenice
elestirebilmeleri. Dijital diinya
tim diinya i¢in geffaflik ve
stirekli gelisim anlamina geliyor
tabii usta ellerde vezir oldugu
siirece. Aksini herkes biliyor!

KalDer Once Kalite: Marka / kurum
kisa ve uzun vadeli olarak nasil bir
pazarlama stratejisi belirliyor?

Umut $an: Markalarimiz kisa vadede
daha ¢ok satis yapmak istiyor. Uzun
vadede ise olaya farkli bir agidan
yaklagtyor ve daha da gok satis istiyor.
Arada bir can1 sikilan markalar
tiiketici ile etkilesim yaratan eglenceli
kampanyalar diizenliyor. Tiim bu yalan
dolan1 birakip diiriistge olaya bakarsak
markalarimizin dijital pazarlamay1
etkin kullandigini diisinmityorum.
E-ticaret ve satiglar1 saymazsak!
Bunun suglusu ise sosyal medya
mecralarinin patronlari. Eger degerli
yoneticilerimize bundan 10 yil 6nce
markalar1 hakkinda konusulan tim
veriyi elde edebilecekleri, rakipleri
hakkinda tiim konusmalar1 aninda
edinip cevap verebilecekleri soylense
milyonlar yatirilacak projeler, sosyal
medya sayesinde ticretsiz olunca pek
kiymeti kalmadi. Uziilerek ve utanarak
belirtiyorum ki bu kulaklar “sosyal
medyada yazilan her seye cevap verip,

Ut

kisilerin U
tamamiyla

ugragamayiz”

ibarelerini pek ¢ok kez duydu. Nerede

benim inandigim, okudugum, ugruna

kariyerimi inga ettigim tiiketicilerin

kaplerini kazanma ve sadik birer marka

temsilcisine dondiirme arzusu, aski.

KalDer Once Kalite: Eklemek
istedikleriniz...

Umut San: Dijital diinyanin tim
nimetlerini markaniz i¢in doyasiya
kullanin ve 7/24 tiketicilerinizin,
takipcilerinizin, markaniza asik olan
insanlarin hizmetinde ekran baginda
kalin. Bu sekilde hep birlikte daha
duygusal, daha verimli ve insancil,
hayatlara dokunan pazarlama
aktiviteleri gergeklestirebiliriz. Diinya
deneyimsel pazarlama, kisiye 6zel
dijital icerik ve etkilesim, biiyiik

veri optimizasyonu gibi konularda
derinliklere dalarken birakin rakibiniz

gazetede tam sayfa ilan versin. Artik
yan sayfay1 almak i¢in ugragsmanin
zamani goktan gegti.




INSANDAN FAZLASI:

GEZEGENDEKI iLK CYBORG

g Deneyleri

Biyolojik Beyni olan Robotlar ve Cybor

\

2B KALITE KONERES! sz
- KEVIN
WHRRWICK |

Warwick bizlerle, implant ve elektrod Eﬂ"ﬂ"tw UHWB[S“ESI

teknolojilerinin nasil biyolojik beyinlere sahip
robotlar yaratmak icin kullanilabilecegini,
insanlarin dogal yeteneklerinin sibernetik
sayesinde nasil gelistirilebilecedini, belli sinirsel
hastaliklarin etkilerinin nasil azaltilabilecegini
paylasacak. Her durumda, bu ¢alismalar
neticesinde insanlarin yetenekleri biyolojik
sinirlarin Gizerine taginmaktadir. Arastirmalar
tetikleyen temel unsur, bilgisayar teknolojileri
ve insan beyni arasinda alisik oldugumuz ara
yuzler disinda bir iletisim ihtiyacidir ve su ana
kadar gerceklestirilen uygulamalarin bile ¢igir
acan etkilerinin olmasi bu teknolojilerin
gelecegi hakkinda bizlere fikir vermektedir.
Cevaplanacak soru sudur: teknolojik ve
biyolojik olan arasinda serebral korteks
ve/veya sinir sistemi (izerinden bir baglanti
kurulabilir mi? Warwick, teknoloji ve internet
baglantisi sayesinde, yakin gelecekte biyolojik
veya yari biyolojik beyne sahip robotlarla
insanlarin, kendi sinir sistemleri (izerinden
nasil baglantida olacadini anlatarak bu soruya
cevap verecek.

Ayrica, arastirmalari esnasinda denek olarak Ty ‘
kendini kullanmasindan 6ttird yasadigi i

deneyimleri ilk elden dinleme firsati

yakalayacadiz.




Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer)
tarafindan her yil geleneksel olarak
diizenlenen ‘Kalite Kongresinin bu
yil ki temas1: Yeni Normal.

15 - 16 Kasim 2016'da Hilton
Istanbul Bosphorus Convention
Center'da gergeklestirilecek
etkinlikte, rekabet giiglerini
artirmak igin yenilikgi, esnek ve
ezber bozan pazarlama metodlar:
gelistiren markalarin “Yeni
Normal’leri i, medya ve akademi
diinyasinin 6nde gelen temsilcileri
tarafindan masaya yatirilacak.

Ekonomi ve para piyasalarinda
yasanan hizli ve ani gelismeler,
teknolojinin yiikseligi, Diinyadaki
gii¢ dengelerinin degismesi,
iilkelerin biiylime oranlarinin
diismesi, milyonlarca segenek
arasinda farklilagmanin hayati hale
gelmesi, alfabenin mevcudu zorlayan
kusak isimleri, akilli telefonlar,
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diinyanin global bir kéy haline
gelmesi ve daha sayamayacagimiz
gelisim, doniisiim ve degisimler
Kalite Kongresi'nin bu y1l ki ana
temasini olusturacak.

Rekabet giiclerini
artirmak icin yenilikei,
esnek ve ezber bozan

pazarlama metodlari
gelistiren markalarin

‘Yeni Normal’leri

25. Kalite Kongresi'nde

ele alinacak. I i

Yeni kavramlar, yeni gelismeler,
heniiz gergeklesmemis ancak
beklenen doniisiimler ile Yeni
Normal kesfedilecek.

Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer)
Yo6netim Kurulu Bagkani Buket
Eminoglu Pilave ve Tiirk
Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi
(TUSIAD) Bagkani Cansen Bagaran-
Symes’in a¢ilis konugmasini yapacagi
etkinlikte ¢ok sayida paralel
oturumda gergeklestirilecek.

Oturum basliklar: neler?

2 giin siirecek kongrede tartigilacak
diger konu bagliklari ise s6yle: Tiirkiye
Diinyanin ilk 10 ekonomisi igerisinde
yer almak i¢in neler yapmali?, Hangi
sektorlere yogunlagilmali?, Katma
degerli iiriinler {iretmenin 6nemi,
Rekabet endeksinde neden 45 ila

50. siralardayiz?, Agir sanayide tren
kagti m1?, Gelisim firsat1 yazilim

ve tarim/turizm sektorlerinde mi?,
ARGE/Endiistri 4.0 / Yenilesim /
Girisimciligin 6nemi, Normalleri
degisen Diinyada degerleri degisen



25. Kalite Kongresi’'nde

Is, medya ve akademi diinyasi
tartisacak

insanlar, ‘Sahip olma’ tizerine kurulu
mutluluk/memnuniyet yanilgisi,
Caligma hayatinda mutluluk

nedir? Hangi kosullara baglidir?,
Tiiketim ¢aginda, sanallasan ve
akillanan Diinyada ¢aliganlarin

yeni beklentileri, yeni istekleri: Yeni
Normal, Yetigen yeni kusaklar ve

yeni beklentileri anlama ve cevap
verme, Kendini tanima, yeteneklerini
bilme, potansiyelini agiga ¢ikarma,
Motivasyon ve ¢alisan bagliligs,
Mutluluk ile motivasyon, baglilik ve
verimlilik arasindaki bag, Teknoloji

ve mutluluk arasindaki olumlu/
olumsuz bag, Bireylerin, kurumlarin
tizerine diisenler, Saglikli calisma
modeli olusturmak, Firmalarin
teknoloji ile saglikli yasam konularinda
farkindaliklarini artirmak, firmalarda
saglikli ¢aligma konusunda yapilan iyi
uygulamalarin paylagimini saglamak ve
firmalarin bu alanda kargilikli 6grenme

ortaminin gelismesine destek olmak,
Isletmelerde risk faktorii 6nleme
faaliyetlerine katkida bulunmak,
Calisanlarin fiziki ve psikolojik
sagligin 6n planda tutarak, Is-yagam
dengesine katki sunmak, Tklim
Degisikliginin tarima ve kullanilabilir
su kaynaklarina etkisi.

Konusmacilar kimler?

Psikolog Prof. Dr. Acar Baltas,
KordSA Global CEO’su Cenk Alper,
BloombergHT Haber Koordinatorii Ali
Gagatay, Istanbul Teknik Universitesi
Meteoroloji ve Afet Yonetim Profesorii
Dr. Mikdat Kadioglu, Sabanci
Universitesi Finans Kiirsiisii Bagkani
Prof. Dr. Ozgiir Demirtas, Psikiyatr
Dr. Umit Yazman, Yesilay Genel
Miidiirii Savas Yilmaz, Tabanlioglu
Mimarlik Mimar Murat Tabanlioglu,
PwC Danigmanlik Hizmetleri Lideri
Hiisnii Dingsoy, Ironman Consulting

Genel Midiiri Merih Demir, Ackinas
Kurucusu Rob Van Agteren, QPR
Bagkan Yardimcisi Tero Aspinen,
Infolitik, Kurucu Ortagi Muzaffer
Yontem, MEF Universitesi Rektor Yrd.
Prof. Dr. Erhan Erkut, Turkishwin
Kurucu ve Kiiratorii Melek Pulatkonak,
Sabanci Universitesi Kurumsal
Yonetim Forumu Direktorii Melsa
Ararat.

Warwick, nefesleri kesecek

Ayrica diinyanin ilk Cyborg’u Kevin
Warwick de 25. Kalite Kongresinin
konugu. Warwick kongrede implant ve
elektrot teknolojilerinin nasil biyolojik
beyinlere sahip robotlar yaratmak i¢in
kullanilabilecegini, insanlarin dogal
yeteneklerinin sibernetik sayesinde
nasil gelistirilebilecegini, belli

sinirsel hastaliklarin etkilerinin nasil
azaltilabilecegini paylasacak. Yapacagi
deneylerle nefesleri kesecek.
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Ayse Tolga:

“Kendi
bedeninden,

INAAaAY
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Onu 1994 yilinda dénemin popiiler
dizilerinden Sehnaz Tango’nun Nursen’i
olarak tanidik. Oyunculuk kariyerine
uzun bir siire devam ettikten sonra
sessizce ortadan kayboldu. Aslinda

0 zamanlar da kendisiyle mesguldii.
Kendini aradi, neyi sevdigine, neyi
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KalDer Once Kalite: Oyunculuk
ve sunuculuk kariyerinize nasil ve
nerede bagladiniz?

Ayse Tolga: 1992 senesinde giizel
sanatlar egitimime paralel olarak
oyunculuk egitimi de almaya basladim.
1994 senesinde Sehnaz Tango dizisi
i¢in secildim. 1994’ten beri dizi
oyunculugu TV programlar1 ve canli
yaymlarda sunuculuk ve 6zel gecelerde
sunuculuk yapryorum.

KalDer Once Kalite: Bugiine kadar
yer aldiginiz sinema ve dizi filmler
hangileri, 6niimiizdeki siirecte TV ve
sinema i¢in projeleriniz var m1?

Ayse Tolga: 8 Haftada Degisim
Programi benim i¢in ¢ok 6nemli bir
proje. Degisim siireglerine sahitlik
ettigimiz insanlarin siireglerini TV
projesi olarak bizimle yapmak isteyen
kanallarla goriisme halindeyiz.

KalDer Once Kalite: Canlandirmak
istediginiz bir rol var m1? Rol
seciminde nelere dikkat edersiniz?

Ayse Tolga: Ozel olarak yok. Aslinda
su anda herhalde ger¢ek karakterimden
¢ok farkli bir roltii mesela kotulik
yapmay! seven entrikaci bir kadini
canlandirmak isterdim. Bu farkli roliin
beni zenginlestirecegine inandigim igin
tabii aman liitfen sézlerimi baska bir
yere gekmeyin.

KalDer Once Kalite: Son dénemde
adimzi daha ¢ok iyi yasam alaninda
verdiginiz egitimler, seminerler ile
duyuyoruz. Bu alana yonelmenizin
altinda yatan sebepler nelerdir?

8 Haftada Degisim Programr’na
onciiliik ediyorsunuz, nasil bir siireg
bu?

Ayse Tolga: Cevremde ¢ok fazla
mutsuz insan gormeye bagladim. Bu
beni harekete gecirdi ve kisisel spor
egitmenleri, beslenme uzmanlari,
diyetisyenler, stilistlerle, psikologlarla,
yagsam koglariyla bu halinden memnun
olmayan kisileri mutlu hale getirmeye
basladik. Bizim amacimiz onlara balik
yemesini 6gretmek degil, tutmalarini
saglamak oluyor. Hareket etmenin
a,b,c’sini 6gretelim ki, hayatlar

boyu bu iyi yasam felsefesi siirsiin.

Iyi yasam dedigimiz sey aslinda bir
bayrak. Benim elimden bagkasinin
eline gegiyor ve yayiliyor. Onlardaki
temel degisimi gérmek bana en biiyitk
hediye.

KalDer Once Kalite: Bunun igin
yurtdisinda ne gibi egitimler aldimiz?

Ayse Tolga: 20 Instute of Traditional
Herbal Medicine & Aromatherapyde
Cin Tibb1 ve Klinik Aromaterapi,
Institute for Integrated Nutritiondan
Biitiinsel Yasam Koglugu diplomalarim
var. Usta egitici sertifikal1 bir uzman

estetisyenim. Bunun diginda masaj,
dogal terapiler, estetisyenlik ve cilt
bakimi egitimlerim var.

KalDer Once Kalite: Kaliteli bir
yasamui nasil tanimlarsimz? Olmazsa
olmazlariniz nelerdir?

Yasamda Kalite

Ayse Tolga: Saglam kafa saglam
viicutta yer alir. Bu ilk asamasidir.
Sagligin ruh-zihin ve bedeni ele alan
bir biitiin oldugu asla yadsinmamalidir.
Siz, eger bedensel olarak gayet saglikli
ama zihinsel olarak olumsuz bir
durumdaysaniz biz burada kaliteli

bir yagamdan bahsedemeyiz. Kaliteli
yasam; gevreniz, sosyal iliskileriniz,
kariyeriniz, birikiminiz ve hayat
garantiniz, 6zel yasaminiz, hobileriniz,
ruh sagliginiz, beden sagliginiz, zihin
saghiginizin iyi oldugu bir durumda
kalitelidir.

Siz ejer bedensel
olarak gayet saghkh
ama zihinsel
olarak olumsuz bir
durumdaysaniz
biz burada kaliteli
bir yasamdan
bahsedemeyiz.

KalDer Once Kalite: ‘Tyilik Sende’
isimli bir kitap ¢ikardiniz. En ¢ok
satanlar listesinde yerald. Kitapta
neler anlatiyorsunuz?

Ayse Tolga: Kitabim iyilik sende
aslinda saghigin kaybedilecek bir sey
degil korunacak bir sey oldugunu
anlatiyor. Bunlar i¢in beslenme, uyku,
hareket etme gibi temel ihtiyaglar:
anlatiyorum Ikinci béliimde

ise ruhsal bedensel ve zihinsel

olarak iyi hissedeceginiz etkinligi
denenmis yiizde 100 etkili tariflerimi
bulacaksiniz.

KalDer Once Kalite: Yogun stres
altinda olan is insanlarina ne gibi
tavsiyeleriniz olabilir?
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Ayse Tolga: Stres aslinda gergek bir
etmen degil. Yani aslinda stres diye bir
sey yok. Durumlarla bag edemeyen
bireyler var. Bu anlamda saglam kafa
saglam viicutta bulunur temelinden
yola ¢ikarak; 6ncelikle iyi beslenmeyi,
diizenli hareket ederek viicudumuz
igin gerekli ve faydali hormonlar
salgilatmay, iyi uyku ile giiclit bir sinir
sistemine sahip olmayi, sonrasinda ise
zihni berraklagtiracak belli metotlar1
kullanarak sakinlesmeyi 6neriyorum.
Mesela kitabim ‘Iyilik Sendede
paylastigim bir metot. Kademeli nefes
metodu. Sakin bir yerde nefesinize
odaklanin. 8 sayarak nefesinizi yavasca
alin, 8 sayida tutun, 8 sayida verin. Bu
bir tur oldu. Bu iglemi 8 kere yapin.

N .

p——

KalDer Once Kalite: Sirketlere
yonelik 6zel egitimler veriyor
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musunuz? Ozellikle nefes ve
meditasyonla ilgili detayl bilgi verir
misiniz?

Ayse Tolga: Evet oteller kurumsal
sirketler ile ‘iyi yasam’ etkinlikleri
yapiyoruz. 4-7 giinlitk kamplar
olabiliyor. Bu kamplarda; detoks,
alkali beslenme, zihinsel detoks,
yoga, meditasyon, aromaterapi ve
viicut terapileri ile katilimcilarda
biitiinsel bir temizlenme ve
tazelenmeyi hedefliyoruz. Bunun
disinda sirketlere motivasyonel
konugmaci olarak giderek ‘iyi yagam’
sohbetleri vermeyi gok seviyorum.
Giinliik hayatin kogusturmacasinda
kendi bedenlerinden ve ruhlarindan
uzaklasan dostlarimiza bir nebze
olsun farkindalik kazandirmak paha
bicilmez.

Kademeli
nefes
metodu

Sakin

bir yerde
nefesinize
odaklanin.
8sayarak
nefesinizi
yavascaalin,
8sayida
tutun, 8
sayida verin.
Bu bir tur
oldu.
Buislemi 8
kere yapin.

Aslinda stres
diye bir sey
yok. Durumlarla
bas edemeyen
bireyler var.










25. Kalite Kongresi'nde

nefesleri
kesecek

Diinyanin ilk Cyborg’u Kevin Warwick, 25. Kalite
Kongresi’nin konugu. Warwick bizlere, implant ve
elektrot teknolojilerinin nasil biyolojik beyinlere sahip
robotlar yaratmak igin kullanilabilecegini, insanlarin
dogal yeteneklerinin sibernetik sayesinde nasil
gelistirilebilecegini, belli sinirsel hastaliklarin etkilerinin
nasil azaltilabilecedini anlatacak.

15-16 Kasim tarihlerinde Istanbul’da gerceklestirilecek
olan 25. Kalite Kongresi’nin siradisi bir konugu var.
Diinyanin ilk cyborgu olarak taninan Kevin Warwick.

Basit telepati olarak sayilabilecek iki kisi arasinda
elektronik iletisimi saglayabilen Diinya’daki ilk insan

olan Warwick, kendi sinir sistemini internete baglayarak
Atlantik Okyanusu otesindeki bir robotu beyin sinyalleriyle
yonetmeyi de basarmig bir bilim adami. Kevin Warwick,
kongre dncesi KalDer Once Kalite Dergisi’nin sorularini

yanitiadi. i 1
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KalDer Once Kalite: Diinyanin ilk
Cyborg’u olarak taniniyorsunuz. Bu
noktaya nasil geldiniz? Kendinizden
bahseder misiniz?

Kevin Warwick: Cyborg yar1 insan
yar1 makine olan sibernetik bir
organizmadir. Cocukken boyle
olasiliklar her zaman ilgimi ¢ekmistir.
Yasim biraz daha ilerlediginde bu tip
uygulamalar1 deneysel boyutta ortaya
koyabilecegimiz teknolojileri elde

ettik. Bir bilim insani olarak; teorilere
inanmaktan ziyade teorileri 6zellikle
kendi tizerimde gergeklestirdigim
deneylerle ispat etmeyi tercih ederim.
Cok iyi bir aragtirma ekibi ve diinyanin
en iyi beyin ve sinir cerrahlarindan
birkagi ile ¢alisma firsat1 buldugum i¢in
kendimi sansh addediyorum.

KalDer Once Kalite: Sanal zeka,
biyomedikal sistemler, robotik ve
sibernetik organizmalar giiniimiiz
diinyas! i¢in olduk¢a karmagik
terimler. Kendinizi en yalin haliyle
nasil ifade ediyorsunuz?

Kevin Warwick: Bu kavramlar benim
i¢inde bulundugum alanda ¢alisanlar
i¢in karmagik degil. Bunlar yeni
aragtirma alanlaridir. Ancak bu yeni
alanlar daha olgunlagmis arastirma
alanlarinda bulunan sabit kurallar:
biinyelerinde barmdirmamaktadur.
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Bu durumun daha heyecan verici
oldugunu dzellikle sdyleyebilirim. Insan
viicuduyla ilgili hentiiz bilemedigimiz
¢ok sey var, ozellikle beyin alaninda.
Heniiz tamamina vakif olmadigimiz bu
alanla teknolojiyi de birlestirdiginizde
sonucun tam olarak ne olacagina dair
kesin tahminlerde bulunmak hayli zor.
Kanaatimce, diisiince yoluyla iletigim
(telapati) imkansiz bir hayal degil. Daha
¢ok uygulanmay1 bekleyen bir gergektir.

KalDer Once Kalite: Caligmalariniza
ilk ne zaman, hangi kosullarda
bagladiniz? Gegen siireg igerisinde
diinyada gozlemlediginiz degisimler
neler? (Fiziki sartlar ve diisiince
kalitesinde)

Kevin Warwick: Ilk implantimi 1998
yilinda viicuduma naklettim. Calistigim
binadaki bilgisayarin, benim hangi
konumda oldugumu tanimlasina
yarayan bir cihazdi. Bu uygulama
benim i¢in 1g1klar1 ve kapilar1 agryor
ayni zamanda binaya geldigimde

bana ‘merhaba’ diyordu. Bu deney
basit bir implantla nelerin miimkiin
olabilecegini gosterdi. 2002 yilinda
uyguladigim implantla sinir sistemimi
internete baglamay bagsardim. Bununla
direkt olarak beyin dalgalarimi
kullanarak bagka bir kitadaki bir
robotun kolunu yonetebildim. Bu

basarim kendimi ¢ok giiglii hissetmemi
sagladi. Deneyin en 6nemli sonucu
sudur ki artik insan beyni ve viicudu
ayn1 mekanda olmak zorunda degil.
Ayrica bana kesin uzakligi tahmin
imkéni veren fazladan bir duyu
(ultrasonik) kazandim. Bu sayede
insanlarin diinyay1 daha karmagik

bir sekilde deneyimleme imkan:
olabilecegini gérdiim. Beyinlerimiz
bizlere yeni eklenen bilgi kaynaklarina
¢ok kolay bir sekilde uyum
saglayabiliyor.

KalDer Once Kalite: Insanlarin da
tipki cihazlar gibi giincellenmeye
ihtiyaci oldugunu savunuyorsunuz.
Sayet bu basarilamaz ise kotii senaryo
ne olur?

Kevin Warwick: Teknolojinin

ve insanin kabiliyetlerini
karsilastirdigimizda teknolojinin birgok
alanda insani gegtigini gorityoruz.
Giiniimiizde fiziksel olarak bize
saglanan bu avantajlari 6rnegin,
ugmak veyahut yiiksek hizda seyahat
etmek i¢in kullaniyoruz. Ancak insan
beyninin ¢aligmasini gelistirmek

i¢in teknolojiden faydalanarak
kullanabilecegimiz birgok zihinsel
farkliliklar bulunuyor. Eger zihinsel
kapasitemizi gelistirmezsek akilli
makinelerin, 6nemli kararlarin hepsini



alacag bir diinyada insan 1rki olarak
tehlikede kalacagiz. Bu noktaya ne
zaman gelecegimizi soylemek zor.

KalDer Once Kalite: Arastrmalarmizda
kendinizi denek olarak kullanmanizin
en onemli sebebi nedir?

Kevin Warwick: Hukuki boyutta bir
bilim adami olarak sorumluluklarimm
farkindayim. Deneylerde kendimi
kullanarak etik onaylar1 almak biraz
daha kolay oluyor. Kuvvetle muhtemel
bir sorun olmasi durumunda
implantlar1 kendi tizerimde denedigim
i¢in bu durum yalnizca benim
sorunum oluyor. Ayrica deneyler
sirasinda durmaksizin her giin, ¢ok

az bir uykuyla laboratuvarda kalmak
durumundaydik. Boyle bir fedakarlig
bagkasindan bekleyemezdim.

KalDer Once Kalite: insanlarin dogal
yeteneklerinin sibernetik sayesinde
nasil gelistirilebilecegiyle ilgili bilgi
verebilir misiniz?

Kevin Warwick: Sibernetik tamamen
insanlarin ve makinelerin beraber
calismasiyla ilgilidir. Bu iligki ne kadar
yakin olursa o denli iyi olur. Bu yakin

Kevin Warwick kimdir?

Kevin Warwick Ingiltere Reading

ve Coventry Universitelerinde

fahri profesérlitk unvanina

sahiptir. Coventry Universitesinde
arastirmalardan sorumlu Rektor
Yardimai Vekili olarak gorev yapmustir.
WarwicK'in temel aragtirma alanlar1
arasinda sanal zek4, biyomedikal
sistemler, robotik ve sibernetik
organizmalar (cyborgs) bulunmaktadir.
Arastirmalarinda denek olarak
kendini kullanmasindan 6tiirii basinda
genellikle Diinyanin ilk Cyborgu
olarak taninmaktadir. Universite
6grenimini Aston Universitesi'nde
tamamlamis ve Imperial College
Londonda yiiksek lisansini yapmugstur.
Oxford, Newcastle, Warwick, Reading
ve Coventry Universitelerinde gesitli
akademik pozisyonlarda ¢alismustir.
Yiiksek Mithendis olarak 600°'den

iligkinin saglik sektorii boyutunda
hasta insanlara nasil yardimci
olabilecegini gorebilmekteyiz.
Ozellikle insan beyninin
elektro-kimyasal bir organ
oldugunu diisiindiigtimiizde
hali hazirda nérolojik
hastaliklar1 ¢6zmek i¢in kimyasal
ilaglarla birlikte hastaliklar1 daha
etkili bir gekilde tedaviye yarayacak
elektronik ilaglar da gelistirebiliriz
demektir. Gelecekte bas agrisini
tedavi i¢in hap almak yerine belki
de elektronik tedavi yontemini
kullanacagz.

KalDer Once Kalite: Size gore
insan beyni ve bilgisayar teknolojisi
arasinda nasil bir iligki var?

Kevin Warwick: Her ikisini de dijital
cihazlar olarak gorebiliriz. Insan
beyin hiicreleri de bilgisayarlar gibi
stirekli agik veya kapali konuma
gegerek islemektedir. Bu durumda
insan beynini bir bilgisayara veya aga
baglayarak onun kapasitesini artirma
fikri anlaml goriinmektedir. Boyle
bir gelisme bizlere yeni duyular, viicut
dis1 hafiza kullanimu ve telepatinin her
tiirliisiinii vaat etmektedir.

fazla makale yayimlamis ve implant
teknolojileriyle ilgili deneyleri
kendisini Amerikan teknoloji dergisi

Wiredin kapagina tagimistir. Warwick,

basit telepati olarak sayilabilecek

iki kigi arasinda elektronik iletigimi
saglayabilen diinyadaki ilk insandir.
Ayrica kendi sinir sistemini internete
baglayarak Atlantik Okyanusu
6tesindeki bir robotu beyin
sinyalleriyle yonetmeyi basarmustir.
Imperial College of London ve Cek
Bilim Akademisi tarafindan yiiksek
doktorluk unvaniyla onurlandirilmig
olup, 111giltere’nin 8 Universitesinde
ve Uskiip Aziz Syril Metodist
Universitesi'nden Fahri Doktorluk
unvani almistir. Kevin Warwick,
basarilar1 sayesinde Kraliyet Tip

Topluluguw'ndan bir¢ok madalya almaya

hak kazanmigtir.

KalDer Once Kalite: Siz ayn1
zamanda fel¢ hastalar1 icin de
ciddi bir umut kaynagisiniz. Saghk
alanindaki ¢alismalarimizdan
bahseder misiniz?

Kevin Warwick: Oncelikle belirtmek
isterim ki gelecekte direkt olarak
insan beyni tarafindan kontrol

edilen suni uzuvlar iizerine ¢aligan
protez arastirmalar1 bulunmaktadr.
Giiniimiizde en iyi sistemler kas
hareketlerinden olugan miyoelektriksel
¢alismalardir. Ancak bu sistemler
kisiye hi¢bir geri bildirimde
bulunmazlar. Suni uzuvlarda his
olugturmak acik olarak en 6nemli
seydir. Ama heniiz bu noktaya
gelemedik. Ayrica Oxford John
Radcliffe Hastanesi cerrahlariyla
Parkinson hastaliginin tedavisi

i¢in derin beyin dirtiileri ile ilgili
yeni metodlar iizerine ¢aligmalar
yuriitmekteyim.
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" Kocaeli Sanayi Odasr'nin
estegiyle gun yﬁziine cikti
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..+ Kocaeli Sanayi Odasi (KS0) ve Sualti Gériintiileme Yénetmeni
“Tahsin Ceylan, binlerce vatandasin hayatim kaybettigi 17 Agustos
‘Marmara Depremi’nin 17. yilinda sira disi bir etkinlige imza

attf: Depremin sualtindaki izlerini titiz ve dzverili bir galismayla
goriintiileyen Tahsin Ceylan, 50 fotograftan olusan fotograf
sergisini Kocaeli Sanayi Odasi Sergi Salonu’nda izlenime agtu.
*Acihisa Kocaeli Sanayi Odasi Bagkani Ayhan Zeytinoglu, Kocaeli
Sanayi Odasi Meclis Baskani Tahsin Tugrul, Tiirkiye Sualti

Sporlari Federasyonu Baskam Sahin Ozen, Tiirkiye Sualti Sporlari
Federasyonu Genel Sekreteri Siileyman Yaglitas, Degirmendere
Sualti Kuliibii Bagkan1 Murat Kulakag, Kocaeli Sanayi Odasi Meclis
tiyeleri ile cok sayida davetli ve balikadam katildi.
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Diinya, depremi Ceylan’in
goriintiileriyle duyurmustu

Ayni zamanda Diinya Afetle
Miicadele Orgiitirniin Sualt: Arama
Kurtarma Egitmeni de olan Tahsin
Ceylan, 17 Agustos 1999 Marmara
Depreminden sadece birkag saat
sonra deprem bolgesine geldigini
ekibi ile birlikte goniillii olarak
arama kurtarma caligmalarina
katildigini belirtti. Bu esnada kamera
ile depremin sualtindaki izlerini
stirdiigiini ifade eden Tahsin Ceylan,
National Geographic ve Discovery
Channel'in depremi, tiim diinyaya bu
gorintiilerle duyurdugunu soyledi.
Arama-kurtarma ¢alismalarinda ¢ok
say1da trajik sahneye sahit oldugunu
ifade eden Tahsin Ceylan, sunlar1
soyledi: “Golciik, Halidere, Kavakli
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Sahillerinde denizden ¢ok sayida
cansiz beden cikardik. Denizin alti
evler, otomobiller, insanlarla doluydu.
Bugiin agiligini yaptigimiz bu sergiyi,
o giin yitirdigimiz insanlarin anisina
atfediyorum. Dilerim bir daha béyle
derin acilar yasamayiz. Bu sergiye
destek olan Kocaeli Sanayi Odasr'na
ve her tiirlii teknik ekipman destegini
saglayan DESSAT a da ayrica tesekkiir
ediyorum.”

Fotograflar1 depremden sonra olusan
ve ‘Batiksehir’ olarak adlandirilan
Degirmenderede gektigini sdyleyen
Tahsin Ceylan, bélgenin sualt1 miizesi
konumunda oldugunu ifade etti.
Kaybolan yasamlarin bagka canlilara
hayat verdigini dile getiren Ceylan,
“Cmar agaglar1 depremden bu yana
héla dimdik ayakta duruyor. Bolge
dogal bir resif konumunda. Canliligin
arttigina sahit oluyoruz”” diye konustu.




Zeytinoglu: Rahmetle aniyoruz

17 Agustos Marmara Depreminde
binlerce oliimiin yani sira bityiik maddi
zararlarin da dogdugunu hatirlatan
Kocaeli sanayi Odast Baskani Ayhan
Zeytinoglu ise boylesine anlaml

bir sergiye ev sahipligi yapmaktan
duyduklari memnuniyeti dile getirdi.
Zeytinoglu sunlar1 s6yledi: “17 Agustos
1999 depremi {izerinden 17 y1l gegti.
Yiizyihn en biiyiik felaketi Marmara
Depreminde 17 binin tizerinde can
kaybinin yani sira maddi olarak da ciddi
miktarda kayplar olmustu. Kocaeli
ilindeki sanayi kuruluslarinin yiizde 32’si
depremden olumsuz yonde etkilenmisti.
Olenleri rahmetle aniyoruz”

EBnvERce
-

Kisaca Tahsin Ceylan kimdir?

Sualt: sporlari ile 1986 yilinda tanisan Tahsin
Ceylan, 1994 yilinda sualt1 fotografciligina,

1997 yilinda ise video ¢ekimlerine basladi. Basta
tilkemiz karasular1 olmak {izere Kizildeniz, Atlantik
Okyanusu, Hint Okyanusu, Pasifik Okyanusunda
goriintilleme amagh sayisiz dalis gergeklestirdi.
Mavi Derinliklerin Gizemi, Sualtindan Tiirkiye,
Denizin Ruhu, EngelSizsiniz, Akdenizde Nesli
Tehlike Altinda Olan Turler, 100. Yilinda 100
Fotografla Sualtindan Canakkale, Gemlik
Korfezinin Sualt1 Yagsami adinda kisisel fotograf
sergileriyle insanoglunun yiizyillardir merak ettigi
sualtinin gizemli diinyasina 11k tuttu. Denizat,
Akdeniz Foku ve kopekbaliklarinin iilkemiz
denizlerindeki ilk ¢ekimlerini gergeklestiren Tahsin
Ceylan’in fotograf ve video dalinda 100’ agkin
ulusal ve uluslararasi 6dilii bulunmaktadir. Kag'ta
goriintiiledigi denizat1 ‘Princess’ ile 2005’te katildig1
Seahorses of the World (ABD) yarigmasinda

Jiiri Ozel Odiilii almistir. ‘Princess’ diinyanin
kaydedilmis en iyi on denizati fotografindan biri
olarak 2007 yilinda Londrada sergilenmistir.
Tirkiye'nin sualt: tanitim filmi ‘LIFE IN THE SEAS
AND COASTS OF TURKEY’ yine uluslararasi
fotograf sanat¢is1 Tahsin Ceylan tarafindan
hazirlanmigtir. Sanat¢inin Prof. Dr. Sitkran Cirik
ile birlikte hazirladig1 ‘Denizi Taniyalim I ve IT,

Dr. Biilent Gézcelioglu ile birlikte hazirladig:
‘Denizlerimizin Sakinleri, Naviga Yaymlarrndan
¢ikan ‘Yagayan Deniz’ isimli kitaplar1
bulunmaktadir.
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. 17 Agustos Derinlerdeki Aci
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Markalar sosyal medyayi
nicin kullanmah?

tiresel pazarda “marka” kavramu tiiketicinin satin

alma davranigini etkileyen, onlarin psikolojik ve

fiziksel ihtiyaglarini gideren en 6nemli etmenlerden

biri haline gelmistir. Ozellikle tiiketicilere sunulan
rakip iirtinler arasinda fonksiyonel olarak neredeyse ayirt
edilemez benzerliklerin bulunmasi durumu, tiiketicileri marka
olgusuna yonlendirmis ve bu sayede iiriinler arasindaki farki
algilamaya baglamiglardir. Bu nedenle sirketler marka olgusuna
yonelmis ve tiiketicilerin goziinde markaya dayali deger
olusturmaya ¢aligmislardir.

Marka degeri olusturabilmek ve bu degeri artirabilmek
adina uygulanmasi gereken yontemlerden en 6nemlisi

etkin pazarlamadir. Pazarlama islevinin birincil roli
insanlarin uygun, giivenecekleri farkl ve dikkat ¢ekici
markalar bulmasini saglamak ve yenilik¢i tiriin ve sdylemler
yaratarak markanin insanlar i¢in degerini her giin daha fazla
arttirmaktir. Bu sekilde sirketler siirdiiriilebilir, karl, taleple
bityiiyen markalara sahip olmaktadirlar.

Giiniimiiz pazarlama anlayis1 diinyada yasanan degisimler
dogrultusunda yeni davranislar, firsatlar ve sorunlar

yaratan bazi toplumsal gii¢ler nedeniyle degismistir. Gelisen
teknoloji bu giiglerin en baginda yer almaktadir. Gelisen
teknolojiye bagh olarak geleneksel pazarlama stratejileri
yeniden gozden ge¢irilmis ve gerek hizmet gerekse tiretim
sektoriindeki sirketler de son birkag yilda vazgegilmez bir
iletisim ve pazarlama ag1 haline gelen sosyal medyada yerlerini
almiglardir.

Son yillarin en gozde konusu “Sosyal Medya”. Peki,
pazarlamada sosyal medya firsata doniisiir mii? Markalar
sosyal medyay1 en verimli sekilde nasil kullanir?

Sosyal medya insanlarin sadece birbirleri ile iletisim kurdugu
ortamlar degildir. Giintimiizde insanlar haberleri, duyurulari,
reklam ve tanitimlar: sosyal medya iizerinden takip etmektedir.
Sosyal medyanin etkisinin ve yayginliginin bilincinde olan
markalar ise sosyal medyay1 pazarlama araci olarak kullanmayi
hedeflemislerdir. Oniimiizdeki yillarda sosyal medya
pazarlamasinin en etkili pazarlama yontemlerinden biri olacag:
tahmin edilmektedir.

Facebook, Twitter, Linkedin, Instagram vb. gibi sosyal medya
tizerinden markalarin tanitilmasi ve triinlerin satilmasi yeni
nesil pazarlama stratejisidir. Sosyal medyanin her gecen

glin popiilerliginin artmas ile markalarda sosyal medya
pazarlamasina yonelmis durumdadur. Sirketler rekldmlarinda
kurumsal web sitelerinin yaninda Facebook, Twitter, Youtube
gibi medya adreslerini de vermektedirler. Oyle ki bazi markalar
sosyal medya yonetimini ajanslar yardimu ile siirdiirmektedir.

Makale / Yorum

Markalarin sosyal medyaya yonelmesindeki en biiyiik etken,
sosyal medyanin son donemlerde popiilerliginin artmasi

ve genis kullanic kitlesi ile bityiik bir pazar olugturmasidir.
Wearesocial.net tarafindan hazirlanan 2016 istatistiklerine
gore; diinyada 7,4 milyon niifusun 3,42 milyari yani yiizde
46’1 aktif olarak internet kullanmaktadir. 2,31 milyari ise
aktif sosyal medya hesabina sahiptir, bu da diinya niffusunun
ylizde 31’inin sosyal medyada aktif olarak yer aldigim
gostermektedir. Tiirkiyede ise bu durum diinya ortalamasinin
tizerindedir. Tiirkiyede 79,1 milyon niifusun 46,3 milyonu
(ytizde 58) interneti aktif olarak kullanmaktadir. 42 milyon
niifusun ise yiizde 53’tiniin aktif sosyal medya hesab1
bulunmaktadir. Goriildiigii tizere Tiirkiye niiffusunun yaridan
fazlasi interneti ve sosyal medyayi aktif olarak kullanmaktadir.
Bu oranlar ise sosyal medyanin ne denli genis bir pazar
oldugunu gostermektedir.

Markalarin sosyal medyaya yonelmesinde, sosyal

medyanin popiilerligi disinda farkli nedenleri de vardir.
Bunlardan en 6nemlisi sosyal medya pazarlamasinin diigitk
maliyetli olmasidir. Markalar kisa siireli reklam filmlerini
televizyonlarda oynatmak i¢in ciddi biitgeler ayirirken,
sosyal medyada reklam videolarini ticret 6demeden
yayinlayabilmektedirler. Bu nedenle sosyal medyanin dogru
kullanilmasi ile hedef miisteri kitlesine kisa siirede ve diisiik
maliyetle ulagilabilmektedir.

Markalarin sosyal medya pazarlamasina yonelmesindeki diger
etken ise ol¢iilebilir olmasidir. Televizyon kanallarinda, gazete
veya dergilerde yayinlanan reklamlarin kag kisi tarafindan,
hangi yas aralig1 ve cinsiyet grubu tarafindan goriildagi
ol¢tilemezken, sosyal medyada yayinlanan reklamlarin kag kisi
tarafindan izlendigi, hangi yas gruplari tarafindan begenildigi,
kadin/erkek izlenme yiizdeleri, izleyicilerin yasadig: iilke veya
sehirlerin dagilimi ol¢tlebilmektedir. Bu veriler sayesinde
markalar hedef kitlelerini daha rahat belirleyebilmektedir.
Bir¢ok markanin Facebook sayfasi olup, bu sayfalardaki hayran
sayilar1 ve aktif takipgiler bile tespit edilebilmektedir. Hatta
izleyiciler marka hakkindaki yorumlarini sosyal medyada
yorum yaparak iletebilmektedirler.

Bu avantajlar dikkate alindiginda, giiniimiizde sosyal
medyanin markalarin pazarlama stratejileri ve politikalar:
agisindan biiyiik firsat oldugu agikga gorilmektedir.
Dolayist ile sosyal medya bir¢ok marka i¢in 6ncelikli olup,
bu ortamlarda yer almak ve rekabet avantaji yaratmak
kaginilmazdir.

Burcu Kogak

Kalite Yonetim Sistem Uzmani / Wavin TR Plastik San. A.S.
kocakburcu@gmail.com

temmuz-agustos-eyliil 2016
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Kalite Cemberive Kaizen Odiilleri
takdim edilecek

Ekip ¢aligmasi bilincinin kazandirilmasi ve siirekli

iyilestirme kiiltiiriiniin yayginlastirilmast igin ¢alig-
malarini stirdiiren KalDer Ankara Subesinin Kalite
Gemberleri ve Kaizen Odiillerine 11 farkli kurum-

dan 17 basvuru oldu. 6 Ekimde gerceklestirilecek 19.

Kalite Cemberleri Paylasim Konferansi kapsaminda
ODTU Kiiltiir ve Kongre Merkezinde diizenlene-
cek olan 6diil téreninde, bu yilin bagarili ekiplerine
odiilleri takdim edilecek.

Kalite Cemberleri ve Kaizen ¢alismalari hatalarin
azaltilmasi, ¢aliganlarin yaratici yeteneklerinin
ortaya ¢itkarilmasi icin olusturuldugu andan itiba-
ren diinyanin her yerinde uygulama alani bulmus,
kurumlarin gelistirilmesi ve iyilestirilmesine katki-
da bulunmugtur. Amacy; tilkemiz icerisinde farkl
stratejilerle ve problem ¢6zme teknikleriyle kaliteyi
gelistirmek, bu konuda 6rnek teskil eden kurum ve
kuruluglar: tanitmak ve ¢aliganlarin yonetime katil-
masini tesvik etmektir.

Odiillere bagvuran kuruluslar ve ekipler yandaki
gibidir:

KalDer

ankara

Kurum Adi Ekibin Ad1

Dogadan A.S.

Elektromed A.S.

Hema Endiistri A.S.
Kordsa Global A.§. Tiirkiye
Mesa Imalat San. Tic. A.S.
Mesa Imalat San. Tic. A.S.
Mesa Imalat San. Tic. A.S.

Mesa Imalat San. Tic. A.S.

Progida Tarim Uriinleri A.S.
Secil Kauguk A.S.

Segil Kauguk A.S.

Secil Kauguk A.$

Se¢il Kauguk A.S.

Teksan Jenerator Elektrik A.S.
Yorim

Yiinsa A.S.

1 Gizli Bagvuru

Resmi Sponsorlar

mes3 it 0 SEC_!!. KORDODGL084L

temmuz-agustos-eyliil 2016

Konferans Sponsorlan

PRUGIDA

s Obam G Compary

MARSIOGISTICS

Destek Sponsorlan
£ Tirkrrakior

Grup Tasarim Kaizen Ekibi
Monofoaze Elektrik
Cinar Kalite Cemberi
Grup Sensor Kalite Cemberi
Mpower Kalite Cemberi
Tik Tak Kalite Cemberi
Vizyon Kalite Cemberi
Ustiibiinde Biriken Yaglari Geri
Kazanma Kaizen Ekibi
Yar1 Beyaz Kaizen Ekibi
Haval1 Girig Kaizen Ekibi
Donence Kaizen Ekibi
Terasus Kaizen Ekibi
Cool Kaizen Ekibi
Zenit Kaizen Ekibi
Ekmek Firini Kaizen Ekibi
Ring Makinelerinde Sarmanin
Eliminasyonu Kaizen Ekibi

ODTU Kiltdr ve Kongre Merkezi,
ara

Oguzhan Aydin, Proje ve Gelisim Sorumlusu
0312 447 48 68 oguzhan.aydin@halder.org




KalDer Ankara, sanata katkilarini

stirdlirtiyor

Yasam kalitesinin sanatsiz olamaya-
cagina inanan KalDer Ankara Subesi,
sanata ve sanatc¢lya destegini stirdiirii-
yor. Gegtigimiz yil Miizik Egitmenleri
Dernegi’nin (MUZED) Gocuk Sanat
Atolyeleri Projesi’ni destekleyen sube,
bu yil ise Dr. Kemal G6l'tin “Adim
Adim Anadolu” fotograf sergisiyle
sanata desteklerini stirdiirmektedir.
Subenin amacy; sanatla yagam kalite-
sine katkida bulunurken, ¢ocuklarla

beraber gelecegin yasam kalitesi i¢in
tohumlar ekmektir” Cagdas Sanatlar
Merkezinde 2 Kasim 2016da saat
18.30da agilacak olan sergi, 14 Kasima
kadar agik kalacak. Sanata ilgisi olan
ama gesitli sosyo-ekonomik kogullar
nedeniyle sanata ulasamayan ¢ocuklara
kendi okullarinda miizik ve sanat egiti-
mi firsat1 sunan Cocuk Sanat Atélyeleri
Projesi, ilk olarak 2012 yilinda Ankara
Altindag lgesi Cingin Mahallesi Calis-

kanlar ilkokulu'nda hayata gegirilmisti.

Milli Egitim Bakanhigrnin yiirittigi
‘Okullar Hayat Olsun’ projesi kapsa-
minda kurumsal bir yapiya dontisen
proje, giiniimiizde Ankara, Bolu, Van
ve Istanbulda toplam 19 okulda ba-
sarryla uygulanmaktadir. S6z konusu
proje miizik ve sanat egitimi yoluyla
toplumsal degisimi doniigiimii de hedef
almaktadur.

Fotografcilikla, Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi'nde ilgilenmeye baglayan Dogent Dr. Kemal Gél'iin gesitli yarigmalarda aldig1 6diil-
leri ve sergilenen fotograflar1 var. Gol, halen kendi muayenehanesinde serbest hekimlik yapiyor. 2013 yilinda ‘Cocuk Istismarini ve
[hmalini Onleme Dernegi’ yararina agtif kisisel serginin ardindan, 2016 yilinda acacag ikinci kisisel sergisiyle de MUZED’in “Cocuk

Ankara Subesi

Sanat Atélyeleri Projesi’ni destekleyecek.

Dankurye cankaya 1DCKAI-

BELEDIVYESI ILETISIMDE DEGISIK KAFALAR

eLMma ©)

Teknik Basim Matbaacilik
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Is Sag“llg"l ve Giivenligi Bursa'da ..
I

tartisil

KalDer Bursa Subesi Cevre I Saglig1 ve Giivenligi Kalite Uz-
manhk Grubu tarafindan diizenlenen ‘Is Giivenliginde Liderlik
ve Giivenlik Kiiltiirii Olusturmak’ konulu panel Bursada ger-
ceklestirildi. Panelin a¢ilis konugmalar1 KalDer Bursa Subesi
Yonetim Kurulu Baskan: Erdal Elbay ve KalDer Bursa Subesi
Gevre ve Is Saghig1 Kalite Uzmanlik Grubu Lideri Bahar Kan-
lioglu tarafindan yapildi. Panelde Déniisen Adam sirketinin

il

bursa

kurucusu Nuri Ersan Is Giivenliginde Liderlik, Dupont Tiirkiye
Pazar Lideri ve Kidemli Danismani Nathan Turner ile Dupont
Danigmani Ash Kose Glivenlik Kiltiirti Olusturmak, Tipras
Kurumsal Emniyet Miidiirit Oguz Yildiz Iyi Uygulamalar,
Imago Gelisim Endiistriyel Psikolog Sezai Aydin ise Kiiltiiriin
Gelistirilememesinin Sebepleri ve Psikososyal Olarak Yapilabi-
lecekler konulari iizerine bilgilerini paylasti.

Bursa, ilk yariyih gozden gecirdi

temmuz-agustos-eyliil 2016

KalDer Bursa Subesi 2016 yili
1. yariyil Yonetim Gézden
Gegirme (YGG) Toplantisrni
gerceklestirdi. Yonetim kurulu
tiyeleri ve ¢alisanlarin katildig
toplantida yillik stratejik plan
ve ilk alt1 ayda elde edilen so-
nuglar tizerine, Genel Sekreter
Aykan Kurkur tarafindan bir
sunum yapildi. Elde edilen
sonuglar degerlendirilerek,
goriis aligverisinde bulunuldu
ve 2016 yil1 2. yariyil igin 6neri-
ler alind1.



Firma ziyaretlerinde hiz kesmedi

KalDer ¢aligmalarinin Bursadaki kurumlar arasinda yayilimini artirmak, kurumlarin goriis ve 6nerilerini almak amaciyla kurumlara
yonelik gerceklestirilen ziyaretler yaz dsneminde de devam etti. Inoksan, Vontitech, Beygelik Gestamp, Elsisan, Weltew Mobilya, Habe-
rinadresi.com, Ramada Bursa Cekirge Otel ziyaret edilen kuruluglar arasinda yer aldi.

Uzmanlik Gruplar yemekte bulustu

KalDer Bursa biinyesinde
egitim, saglik, gevre ve

is gtivenligi konularinda
faaliyet gosteren uzmanlhk
gruplari, 2016 yilinim ilk
donemini tamamlayarak,
aksam yemeginde biraraya
geldi. Keyifli bir sohbet
ortaminda gegen yemekte,
yeni projeler konusuldu.
Konusunda uzman goéniilli
kisilerden olusan gruplar,
KalDer’in misyonunu yasa-
ma gegirmede 6nemli roller
iistleniyor.

temmuz-agustos-eyliil 2016

Bursa Subesi
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‘Yasamda Kalite

odtillendirildi

KalDer Izmir Subesi, Yagar Universitesi
ve Izmir Il Milli Egitim Miidirliginiin
ortaklasa diizenledigi ‘Tzmir 2016
Yasamda Kalite Proje/Fikir Yarigmasr’
sonucunda 6diil almaya hak kazananlar
belli oldu. Liselerarasi proje alaninda
[zmir Atatiirk Lisesi dgrencilerinin
hazirladig1 ‘Swimbag Sistemleri ile
Otomobillerin Sudaki Giivenliklerinin
Saglanmasr’ projesi, lise fikir alani ka-
tegorisinde ise Izmir Ozel Fatih Koleji
ogrencilerinin hazirladig1 ‘Binalarin

Patlama ve Darbelere Dayanikliliginin
Artirllmasinda Cevre Dostu Yeni Bir
Yontem’ projesi birincilige hak kazandu.

Ortaokullararas fikir kategorisinde

ise Talatpaga Ortaokul 6grencilerinin
hazirladig1 “Vagonlar doluyor renkleri
degisiyor’ projesi, ‘Giinesi Takip Eden
Paneller’ projesi ile Ozel Ege Ortaokulu
6grencileri ortaokul proje dalinda bi-
rincilik ald1.

'diyen fikir ve projeler

Lise ve ortaokul kategorilerinde 3 fikir,
3 proje dalinda toplam 12 projenin
6diil aldig1 yarismada, 6diil almaya hak
kazanan projelerin sahipleri bisikletten
uzay kampina, dil kursundan fotograf-
cilik egitimine kadar gesitli hediyeler
kazandi.

Projeye Accell Bisiklet, Bemar Kariyer
Okulu, Bristish Town, Cvyolla, Esbas,
IFOD, Ne-Ka, Onur Enerji ve Uzay
Kampz destek verdi.

Genc¢Kal Qualiy Fest 4. yilinda

KqIDer.
zZmir

Tiirkiye Kalite Dernegi KalDer Izmir Subesi biinyesinde faaliyet gésteren GengKal ve Geng Girisimciler Kuliibii isbirligiyle gercekles-
tirilen 4’incii Quality Fest kapsaminda dgrencilere is diinyasi ve kariyer hakkinda énemli ipuglar1 verildi. Ug oturumdan olusan etkin-
likte, Vestel Genel Miidiir Yardimcist ve KalDer [zmir Subesi Yonetim Kurulu Uyesi Mustafa Sahingéz, Vestel Pazarlamadan Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcisi Tung Berkman, Hamsi Finger kurucusu Giirkan Gediz, Geng Girisimciler Kurulu Bagkan: KeelBilled kurucu-
su Selim Kagar, KAGIDER Egitmeni Derya Tiirkkorkmaz, Vira Stratejik Ortaklik Kurucusu KalDer Izmir Subesi Yonetim Kurulu Uyesi
Senem Kilig, Turkcell Alternatif Satig Kanallar1 Yonetim Birimi Yoneticisi Serhan Kog katilimcilara deneyimlerini aktardi.

temmuz-agustos-eyliil 2016




2016-2017 YEREL KALITE ODULLERI

DEGERLENDIRICILIGI ICIN BASVURULAR BASLAMISTIR

Degerlendirici
Bilgilendirme Calistaylan
E.B.M.0.19 Ocak 2017

'\ Y.EB.O.200cak2017

suces)
ceBOLGES! o
uuu:mni\-'-"* oot

* 19-20 Ocak 2017 tarihlerinde yapilacak
olan Degerlendirici Bilgilendirme
Calistaylari 1 gece konakl I Kusad
Pine Bay Holiday Resort Oteli'nde
gergeklestirilecektir.

KalDer

Detayli bilgiicin ebru.ilikli@kalder.org adresinden bizimle iletisime gegebilirsiniz. lzmir Subest

KalDer
[zmir Subesi :
20162017 .
YEREL KALITE ODULLERI BASVURU SURECI
BASLAMISTIR

2>

EGEBOLGES| YILIN BAsAR
5 e B N B Ly
MOKEMMELLIK opuLy EKIBi 6pij i

Son Bagvuru Tarihi: 20 Kasim 2016
Ayringl bilgi icin ebru.ilikli@kalder.org adresinden iletisime gecebilirsiniz.
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Murat Basyazicioglu,
Istisare Kurulu’nun yeni baskani >

kayseri

Ustlendigi gorev ile sorumlugunun bir kat daha arttigini ifade eden Murat Bagyazicioglu, “KalDer kir amaci giitmeyen ve yonetiminin
tamamen goniilliilikk esasina gore olusturuldugu ve misyonu ile iilkemize 6nemli deger katan bir sivil toplum kurulusu. Kurul arkadas-
larimizla birlikte 2 yildir zaten kendi yogun is tempomuzun yaninda bagaril bir sekilde KalDer'e destek vermeye caligtyoruz. Ustlendi-
gim bu gorevle sorumlulugumun bir kat daha arttiginin farkindaymm. Istigare Kurulu, KalDer iiyesi kurumlarin yoneticilerinden olus-
maktadir. Kurul iiyesi arkadaslarimizin da ortak karari ile kurula katilmasi igin davet etmeyi diistindiglimiiz yeni yéneticiler olacak. Bu
sayede Istisare Kurulunun daha da giiglenecegine inanryoruz. Toplam Kalite Yonetimi ve mitkemmellik felsefesinin Kayseride ve civar
illerde gerek ozel sektorde gerekse kamu kurumlarinda yayiliminin artmast {iniversite 6grencilerinin ve toplumun ilgili kesimlerinin

de KalDer’le olan diyalogunun artmasi i¢in elimizden gelen gayreti gosterecegimize ve bunda basarili olacagimiza inaniyorum.” diye
konustu.

Mix Kayseride biraraya gelen Istisare Kurulu toplantisina Bagyazicioglu Tekstil A.S. Genel Miidiirii Murat Bagyazicioglu, KalDer Kay-
seri Temsilcisi Salih Yal¢in, Kayserigaz A.S. Genel Miidiirii Hasan Yasir Bora, Teknik Genel Miidiir Yardimcist Adem Dingay, Boytas
Mobilya A.S. Sistem ve Is Gelistirme Miidiirii Mustafa Tasc1, Kilim Mobilya A.S. Isletme Miidiirii Veysel Aslankaya, Stryker / Muka
Metal A.S. Mali Danigmani Ebru Kantarci Kayaoglu, Orta Anadolu T.A.S. IK Miidiirit Nihan Sert, Kayseri Ticaret Odas1 Kalite Yonetim
Temsilcisi Muharrem Sever, Basyazicioglu Tekstil yoneticilerinden Kiibra Bosna ve Belgin Tekin katildi.

-
u
=
-



“Rekabetin Akil Giicii”

www.kobi-efor.com.tr

KobiEfor ‘Kiresel dontsiimde Kobi’lerin giicline gii¢c katmak’
misyonu, ‘Uluslararasi marka olmus lider KOBI otoritesi
olmak’ vizyonu ve ‘Rekabetin akil glicl’ siariyla; 1999 yilindan
beri dlzenli olarak yayinlanan, ulusal ¢apta dagitilan aylik
bir sanayi ve ekonomi dergisidir. Ayni zamanda Tirkiye’nin
ilk digital e- dergisidir. 860.000 (Mart 2016) okuru ile her ay
www.kobi-efor.com.tr sitesiyle de bulusmaktadir.

KobiEfor’un amaci; Tiirkiye’nin KOBI ve Girisimci dinamiginin
Ar-Ge, inovasyon, Ur-Ge, tasarim, marka, verimlilik ve kalite
bilincini artirarak, isletme ve yénetim yapilarini gelistirmektir.
KOB/I’lerin bilgi ve iletisim teknolojilerini etkili kullanarak,
yaratici ve yenilik¢i potansiyellerini ortaya cikarip kiresel
rekabet gliclerini artirmada stratejik katkilar saglamaktr.
Ulkemizin surdirilebilir kalkinmasi ve biyiimesi icin tim
Ulke capinda isletmelerin lilke ekonomisine katkilarini azami
diizeye gikaracak, yenilikgi ve yliksek katmadegerli Gretim
yapma kapasitelerini ylikseltecek ufuk acici her tiirli bilgi ve
calismadan anindaonlarihaberdar etmek ve bilgilendirmektir.

KobiEfor’un amaci; Tiirkiye’nin KOBI ve Girisimci dinamiginin
Ar-Ge, inovasyon, Ur-Ge, tasarim, marka, verimlilik ve kalite
bilincini artirarak, isletme ve yonetim yapilarini gelistirmektir.
KOB/I’lerin bilgi ve iletisim teknolojilerini etkili kullanarak,
yaraticl ve yenilikgi potansiyellerini ortaya cikarip kiresel
rekabet gliclerini artirmada stratejik katkilar saglamakdtr.
Ulkemizin surdirilebilir kalkinmasi ve biyiimesi igin tim
Ulke capinda isletmelerin llke ekonomisine katkilarini azami
dizeye cikaracak, yenilik¢i ve yiksek katmadegerli iretim
yapma kapasitelerini ylkseltecek ufuk agici her tirla bilgi ve
¢alismadan anindaonlarihaberdar etmek ve bilgilendirmektir.

KobiEfor’'un KOBI’lerle ve Girisimcilerle kurdugu iliski medya-
okur iliskisini asan, yakin ve organik diyalog temelinde bir
¢O6zUm ortakligidir. Bu niteligi ile KobiEfor bir iletisim ve
glcbirligi platformudur. Dergimizin basarili ¢alismalari ¢ok
sayida aldig1 6dille taclandinimistir. Sizlerle gelistirecegimiz
isbirligi ile ortaya ¢ikacak sinerji hem kendi islerimizin hem de
Ulkemizin kalici kalkinma ve bliyiimesine katki saglayacaktir.

Bagdat Cad. Tevfikpasa Sok. No: 13 Daire: 2
Kalamis - Kadikdy - istanbul
T.0216 3475656 | F. 0216 348 64 50

www.kobi-efor.com.tr

g@%ﬁgr
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KobiEfoF KobiEfor

Orta Vadeli Program {2015-2018) agikiasd:

g@ o UG YILLIK
of @2\ .Qo . EKONOMiK “HAVA DURUMU”

KobiEfor

AYLIK SANAYi EKONOMI DERGISI
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KalDer

Ortak isbirlikleri goriisiildii  *ovseri

KalDer Kayseri Temsilciligi, kurum ve kurulus ziyaretlerini hizla siirdiirtiyor. Gegtigimiz ay igerisinde Stryker A.$., Basyazici Grubu,
Kayseri Seker Fabrikasi ve Diinyam Hastanesini ziyaret eden KalDer Kayseri Temsilcisi Salih yal¢in, ortak isbirlikleri hakkinda firma-
larla goriis aligverisinde bulundu. EFQM Miikemmellik Modeli ve Ulusal Kalite Hareketi ile ilgili bilgiler de paylasan Yal¢in, ziyaretle-
rin 6niimiizdeki siirecte de siirecegini belirtti.

Erciyes Miikemmellik Zirvesi’'nde
gerisayim basladi

KalDer Merkez ve KalDer Kayseri Temsil-
ciligi koordinasyonu ile diizenlenen Erciyes
Miikemmellik Zirvesi ‘Miitkemmellik Yolunda
Degisim Yonetimi’ ana temasi ile 19 Ekim 2016
tarihinde Ommer Otelde yapilacak. 3 ana otu-
rumdan olusacak etkinlikte “Tiim paydaglara
deger katarak degisim yaratmak, Endiistri 4.0
ve Degisim Yonetimi, Degisim yolunda ku-
saklararasi degisim ve uzlasim, Yagam bi¢imi
olarak mitkemmellik’ konulari ele alinacak.

Tiim paydaglara deger katarak degisim yarat-
mak oturumunun baskanligini Abdullah Giil
Universitesi Rektorii Prof. Dr. [hsan Sabuncu-
oglu yaparken oturuma OPET Yonetim Kurulu
Kurucu Uyesi Nurten Oztiirk ve LC Waikiki
Yénetim Kurulu Uyesi Necip Ozger katilacak.
Endiistri 4.0 ve Degisim Yonetiminde ise
dijital ¢gagin getirileri tartisilacak. Oturum
bagkanligini Erciyes Universitesi Rektérii Prof.
Dr. Muhammet Giiven’in yapacag1 oturuma
BST Bakanlig1 Verimlilik Genel Miidiirii Anil
Yilmaz yaparken, Siemens Icra Kurulu Uyesi,
Dijital Fabrika Divizyon Direktorii Ali Riza
Ersoy konusmaci olarak yer alacak.

temmuz-agustos-eyliil 2016

_ ERCIYES
MUKEMMELLIK
ZiRVESi
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SUBCONTURKEY

KOBi’lere Deger Katar

Beyaz Esya ve Otomotiv Yan Sanayi, Makina, Metal,
Savunma, Otomasyon, Elektrik, Elektronik, Elektromekanik,
Kaucguk ve Plastik Sanayi:

Ureticileri ve Tedarikcileri’nin
Bilgi Kaynag

SUBCONTURKEY,
Sirket ve Uriin Tanitimlari, Makale,
inceleme, Réportaj, Ar-Ge, Satin Alma ve Uretim Siirecleri,
Sektor Arastirma Dosyalar,
Fuar Ozel Sayilari
Yayimlar;

Sektorel Dernekler, Birlikler,
Ticaret ve Sanayi Odalari,
Universitelerle igbirligi,
Yapar;

Her Yil 50’yi Askin Fuar,
Kongre, Seminer ve Panel’e
Sponsorluk ve Katilim
Gerceklestirir.

Her Ay
Hedef Kitlesiyle Bulusur.

HOME APPLIANCES Ra|| ‘“"S’“‘TTurkey

Suppliers' Magazine

Rayl) Sistemiar vo Qomiryoly Tedarikgilen Dorgis

www.subconturkey.com
www.sektorel.com

subcon@subconturkey.com
sektorel@sektorel.com
Tel: 0212 607 28 22 (5 Hat)

SEKTOREL

Sektorel Tanitim Grubu Reklamcilik ve Tic. Ltd. Sti.
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SPAC Danigmanlik
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P-degeri beni korkutmuyor.

Korkusuz Veri Analizi

Verilerinizi analiz etmek Minitab Istatistiksel Yazilimi ile cok kolay. Analizinizi gerceklestirmek icin dogru araci segmenizden,
sonuglarinizi yorumlamaniza kadar size yardimci olacak gelistirilmis Asistan menusiine sahip olan Minitab Istatistiksel Yazilimi ile
verilerinizi kolayca analiz edebilirsiniz. Isinizi en iyi siz bilirsiniz, Minitab size isinizi gelistirmeniz i¢in gereken giveni saglar.

Bl Minitab'17 ‘Inova

DANISMANLIK
www.minita b. com inovadanismanlik.com.tr




Turkiye

opet’te Fark var, temiziik var. Uriinler de giizel. daha ne oisun?

yolculukta guvenilir ve givenli gercek durakiar.

opet ile kaliteli gUnleri yakala, hem yakittan hem zamandan tasarruF et.

opet ist cok 2zaten ben opet’ten baska yerden yakit aimiyorum, cok tesekkurler opet.
opet’in kurumsal kimligine, per fini of tesekkUrler. 6zeljikie istasy unuttug
cantamizin bize iadesinde emegi geceniere ayrica tesekkirier. akli kelden, yakiti opet’ten alacaksin diyorum.

opet candir, gerisi yalanoir. tuvalet denince opet.

gy‘-,"!l‘;’g,”,”g;g;("”“’ 20 senedir

zolunu ib'zledigimiz yer. (o) pet 't en
gercekten temizlik ve baska yerden

- o o akit aimam.
kalite acisindan rakipsiz. her zoman
en bakimlii petrol istasyonlarl opet’in.

gller yuzle karstiiyoriar ve cok temiz, hijyenik. op et
cok begeniyorum opet’i. yakit kalitesinde de,
iyi ki varsiniz, temizlikte de

en iyisi opet. I numara

tebrik ederim opet. temiz tuvaletieriniz ile zaten takdir topluyorsunuz.
ydlardir motorin ve benzin aliyorum, ondan da memnunum. bir de cocukiara trafik kuralfarin
ogretmek konusundaki cabanizdan otiiri tesekkir ederim. opet yollari kisaltiyor.

TUrkiye temiz tuvaleti opet’ten 6grendi.

sadece temiz tuvalet projesi degil, ornek kéy projesi,

yesil yol projesi de varor. gelibolu ve canakkale sehitligimize biyUk projeler ife destek olmustur.*

Tirkive Miisterinin Sesi Arastirmasi nda, akaryakit sektdrinde misteri baghik seviyesi
en yiiksek marka Opet segildi. Performans, kalite, hizmet denince
Tiirkiye yine Opet dedi. Herkese sonsuz tesekkiirler.

“Bu ifandaki masteri yorui
sosyal medya hes

THS - Tikye Misterin Ses Aragtmas, KalDer - Tikye Kalte Demegi ve psos Avasta ve Danignii AS. Ortzk
G taafndan iritlimeedi.Aestrma Temimuz - Aralk 2015 dineminde, i snitamassoadan, 18 s izer topam
14568 ks le basan giismelr izernden, telefola anket yintemiyle (CAT) yapimistr. Her sektr iin 1500 yant
izeinden tesaif imekleme e raporanmstr Opet, TS 2015'e karyakt sasyonkan markeln arasnda biiciomustr
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