TURKIYE MUKEMMELLIK ODULLERI
KalDer ODUL KURULU YONETMELIGI

Madde 1: Amag ve Kapsam

Bu yonetmeligin ana amaci, “Tirkiye Milkemmellik Odiilleri” siirecinin bagimsiz, adil, uzlasma tabanli,
seffaf ve glivenilir bir sekilde gergeklestiriimesini giivence altina almak ve siirecte etkili olan organlarin
sorumluluk cercevelerini belirlemektir. Tirkiye Kalite Dernegi (KalDer) tarafindan verilen; Tirkiye
Miikemmellik Odiilleri siirecinin yiriitiilmesine iliskin ilkeler ve basta KalDer Odiil Kurulu (KOK) olmak
lzere ilgili diger paydaslarin yetki ve sorumluluklari bu yénetmelik ile belirlenmektedir.

Bu y6énetmelikte gecen Milkemmellik Odiilleri; tiim yildiz seviyelerindeki degerlendirme (6diil ve tanima)
programlar ve mikemmellikte stireklilik programlarini kapsamaktadir.

Madde 2: ilgili Dokiimanlar

Bu yonetmelik asadidaki ek dokiimanlarla birlikte dederlendirilir:

EK-1: Tirkiye Milkemmellik Odiilleri Bilgilendirme Kitabi

EK-2: EFQM Tanima ve Odiil Programi Bagvuru Formu

EK-3: Tirkiye Milkkemmellik Odiillerine Bagvuran Kuruluglarin Sorumluluklari
EK-4: Tirkiye Mikemmellik Odiilleri Logosu Kullanim Protokolii

EK-5: KOK Yapisi

EK-6: Degerlendirme Siirecindeki Sorumluluklar ve Yetkiler

EK-7: TMO Degerlendirici Bagvuru Formu

EK-8: Degerlendirme Kilavuzu

EK-9: Degerlendirici ve Basdederlendirici Kriterleri

EK-10: Degerlendirici ve Kuruluslar icin Etik Sézlesmeler

Madde 3: Tanimlar ve Kisaltmalar

Bu ydnetmelikte gegen tanim ve kisaltmalarin agiklamasi agagidaki gibidir:

Basvuran Kurulus: Tirkiye Miikkemmellik Odiillerine veya Tiirkiye Milkemmellikte Siireklilik Oddiliine
aday olan kurulustur.

Degerlendirici: Tirkiye Milkemmellik Odiilleri siirecinde basvurunun incelenerek EFQM Modeline
uygunlugunu degerlendirmek amaci ile gérev alan gondilli kisidir.

Basdegerlendirici (BD): Degerlendiriciler icinden secilerek KOK tarafindan atanan ve degerlendirme
siirecinde KOK, basvuran Kurulus ve Degerlendiriciler vb. taraflarla koordinasyonu saglayan ve
degerlendirme siirecinin bagindan sonuna tiim giktilarinin sorumlulugunu tastyan goénlli kisidir.

EFQM (European Foundation for Quality Management): Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi

EFQM Modeli: Kuruluslari dedisimi yonetmede ve performansi iyilestirmede destekleyen, diinya capinda
taninan bir yonetim modelidir/gergevesidir.

Jiiri: Turkiye Mikemmellik Od(illeri Jiirisi

KalDer Yonetim Kurulu (YK): Yasalar ve KalDer Ana Tizik hikimleri dogrultusunda gereken



kararlar alan, uygulayan ve KalDer’i temsil eden yetkili ydonetim organidir.
KalDer Odiil Kurulu (KOK): Tiirkiye Milkemmellik Odiilleri siirecini yiiriiten kuruldur.

Ozerk: Baska bir kisi ya da durumdan bagimsiz karar verme, kendi kendini ydnetebilme yetisidir.

Madde 4: KOK Yapisi, Organlar, Sorumluluklar, Gérev ve Yetkiler

Tdm detayh bilgiler www.kalder.org web sitesinde ve bu dokiimanin Ek-5 ve Ek-6 numarali eklerinde
tanimlanmistir.

Madde 5- Tanima ve Odiillendirme
Tim Tanima ve Odiillendirme sartlari EFQM tarafindan belirlenen sartlara uyumlu olacak sekilde KOK
tarafindan belirlenir, www.kalder.org web sitesinde ve sosyal medya mecralarinda iletisimi yapilr.
a) Tiirkiye Mitkkemmellik Odiilii
Ek-1'de yer alan ve bu Yénetmeligin ayrilmaz bir parcasi olan “Tiirkiye Mikkemmellik Odiilleri
Bilgilendirme Kitabi"ndaki Tiirkiye Milkemmellik Odiilleri Kriterleri dogrultusunda verilir.
b) Tiirkiye Miikkemmellik Biiyiik Odiilii

Odiil ana kategorileri bazinda, Ek-1'de belirtilen puani asmis ve sartlari saglamis kuruluslar
arasindan en yiiksek puani alan bir kurulusa verilir. Tiirkiye Milkemmellik Biiyiik Odili'nii almaya
hak kazanan kuruluslara ayrica Tiirkiye Mitkkemmellik Od(ilii verilmez.

c) Tiirkiye Mitkemmellikte Siireklilik Odiilii

Tirkiye'de veya EFQM’de Odiil almis kuruluslarin basari ve kazanimlarinin kalcligini ve
stirekliligini gdstermek ve tanimak icin Tiirkiye Mikemmellikte Sireklilik Odli verilir. Tiirkiye
Miikemmellikte Siireklilik Odiili'ne en yakin iig yil énce Tiirkiye’de Biiyiik Odiilii veya Avrupa’da
EFQM Odiilii (Award) almis kuruluslar basvurabilir. Odiil ile puan kosullari ve diger sartlar Ek-
1'de yer almaktadir.

Madde 6: Odiile Basvuru ile ilgili Hususlar
6.1. Tirkiye Milkemmellik Odiilleri'ne bagvuran kurulus, bagvurusunu o yil icin belirlenen tarihte, Ek-
2'de verilen basvuru formunu doldurarak Odiil Sekreterligi'ne yapar.

6.2. Basvuran kuruluslarin kabulii ve belirlenen kategorisi, KOK tarafindan kurulusa bildirilir.

6.3. Sadece belirli bir operasyonel ve/veya merkezi birimle 6dil strecine bagvuran kuruluglar ile ilgili
son karar, KOK'e aittir. Operasyonel birim ve/veya bagimsiz olma durumu degerlendirme siirecinde
degerlendiriciler tarafindan kurulusu anlama ele dikkate alinir.

6.4. Tirkiye Mikemmellik Biiyiik Odiili'nii kazanan kurulus, ayni kapsamda takip eden {i¢ sene icinde
hicbir kategoride ddlle bagvuramaz.

6.5. Tiirkiye Milkemmellik Odiiliine bagvuru sekli, 6diil siireci takvimi ve degderlendirme kriterleri Ek-
1'deki "Tirkiye Milkemmellik Odiilii Bilgilendirme Kitabi” ve Ek-2'deki “Tiirkiye Miikemmellik Odil
Programi Bagvuru Formu”nda agiklanmistir.

6.6. Odiil siireciyle ilgili her tiirli dokiiman KalDer'in web sayfasinda kamuoyuna sunulur.

6.7. Tirkiye Milkemmellikte Sireklilik Odiili bagvurular da benzer akigla ve ayni bagvuru formuyla
yapilir.

6.8. Odiile basvuru yapan kuruluslarin sorumluluklari, Ek-3'teki “Tiirkiye Miikemmellik Odiillerine
Basvuran Kurulusglarin Sorumluluklarn” dokiimanlar ile tariflenmistir.
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6.9. Dederlendirme siireci bir takim etik konulara bagl yiiriitiildiginden, basvuran kuruluslarin etik

uyum ile ilgili sartlari Ek-10’da yer alan Degerlendirici ve Kuruluslar Icin Etik Sézlesmeler icerisinde
tarif edilmis ve uygulanmaktadir.

Madde 7: Tiirkiye Mitkemmellik Odiilii Degerlendirme Ekipleri Olusturulmasi

Tirkiye Mikemmellik Odiili degerlendirme ekipleri, tiim 6diil kademe ve asamalarinda KOK tarafindan
olusturulur.

a)

b)

d)

e)

9)

h)

)

k)

Dederlendirici adaylarinin EFQM tarafindan onaylanan ilgili yeterlilik lisans sertifikasina sahip
olmasi aranir. Bu sertifika, KalDer veya EFQM tarafindan yetkili kilinmig bir kurum ya da EFQM'in
kendisi tarafindan diizenlenen egitimlerde katiimcinin basarili olmasi kosuluyla verilir.

Degerlendirici olmak isteyen ve degerlendiricilik sartlarini sadlayan kisiler Ek-7'de verilen TMO
Degerlendirici Bagvuru Formunu doldurarak Odiil Sekreterligi'ne génderirler.

Odiil basvurusunda bulunan kuruluslar degerlendirmek {izere belirlenen ekiplerde yer alan
degerlendiriciler, ayrica her yil diizenlenen Tirkiye Mikemmellik Odiili Degerlendirici
Calistaylarina katilmis ve bu calistaylarda kendisinden beklenen gérevleri yerine getirmis
olmalidir. Calistaylara katiimayan dederlendiricilere gérev verilmez.

KOK, ekiplerin olusumunda degerlendiricilerin gecmis performanslarini ve sektér deneyimlerini
dikkate alir.

O yil tanima ve &dul programina basvuran kuruluslardan herhangi biri icin kuruluslarn 6dile
hazirlama konusunda danismanlik / rehberlik yapan kisiler, dederlendirici olarak ekiplerde gorev
alamazlar. Degerlendirici sayisinin yetmedigi nadir durumlarda “Cikar Iliskisi” olusturmamak ya
da “Etik Sartlar” ve “KalDer Etik Yonetmeligi"ne veya bu 6diil yonetmeliginin amaclar kisminda
vurgulanan ilkelere aykiri olmayacak sekilde gorevlendirme yapilabilir. Bu durumda kararin KOK
tarafindan oybirligi ile alinmasi zorunludur. Siireg igerisinde ihlal gibi bir durumla karsilasirsa
degerlendirme stireci durdurulur ve bu degerlendiriciler icin Disiplin sliregleri uygulamaya alinir.

Degerlendirme icin secilecek dederlendiriciler, dederlendirilecek kurulustan ve bu kurulusun
musterilerinden, tedarikgilerinden, rakiplerinden veya ilgili holding ve grup kuruluslarindan
olamaz. Ayrica degerlendirme ekibinin her bir lyesinin dederlendirecedi kurulus ile herhangi bir
gikar iliskisi olmadigina dair beyanda bulunmasi ve etik sézlesmeyi imzalamasi istenir.

Iigili yilda, édille basvuran kuruluslarin sayisi ve biyiiklikleri o yil icin gdrev verilecek
degerlendiricileri belirlemekte énemli bir etkendir. Odiile basvuran kurulus sayisi degerlendirici
havuzuna gore az ise, bazi dederlendiricilere gérev verilmemesi durumu olabilir.

Dederlendirme ekiplerindeki degerlendirici sayisi, bagvuran kurulusun yapi ve biydkligiine
uygun sekilde belirlenir. Odiile basvuran her kurulus icin bir ekip olusturulur. Degerlendiricilerin,
yetkinlik, beceri ve deneyim cesitliligi gozetilerek ve is iliskileri gibi etik konular hassasiyetle ele
alinarak ekipler olusturulur.

Dederlendiricilerden, beklenen yetkinliklerde olgunluk diizeyine erismis, deneyimli ve liderlik
yoni gelismis bir Gye, ekibin Basdegerlendiricisi olarak belirlenir.

Ayrica ekiplerin icinde daima ikinci bir deneyimli degerlendiricinin Basdederlendiriciyi yedeklemek
lizere Basdederlendiricisi Yardimcisi olarak gorevlendirilmesi esastir.

Dederlendiricilerde ve Basdederlendiricilerde aranan ozellikler Ek-9'da (Dederlendirici ve
Basdegerlendirici Kriterleri) belirtilmistir.

Dederlendiriciler, gondilliilik gergevesinde ve herhangi bir (cret talep etmeksizin bu siirece
katilirlar. Dederlendiricilerin siirecin basinda katilmalar zorunlu olan “Degerlendirici Gelisim
Programlarina” iliskin toplanti ve konaklama giderlerinin ne sekilde karsilanacagina iligkin



m)

0)

uygulama KalDer Odiil Siireci Biitcesi olusturulurken Tirkiye Milkemmellik Odiilleri Sekreteri
onerisi ve KalDer YK'nin onayi ile yirirlige girer. Saha ziyareti ile ilgili tim masraflar
degerlendirilen kurulus tarafindan karsilanir. Bunlarin disinda dederlendiricilere verilecek egitim,
video, dokiimantasyon giderleri édiil biitgesinden saglanir.

Odiile basvuran kurulusun saha ziyareti icin gerekli sartlari saglamasi durumunda basvuran
kurulus temsilcisi veya temsilcileri ile dederlendirme ekibi tanisir. Bu toplanti sonrasinda basvuran
kurulusun kendilerini degerlendirmek lizere segilmis dederlendiricilere yonelik kabul edilebilir bir
gerekee belirterek itiraz etme hakki vardir. Yapilan itirazlar KOK tarafindan sonuclandirilir.

Odiile bagvuran kurulus calisanlarina veya yoneticilerine o yil 6diil dederlendirme siirecinde
gorev verilmez.

Dederlendirme sireci bir takim etik konulara bagl yuritildiginden, dederlendiricilerin etik
uyum ile ilgili sartlari Ek-10’da yer alan Degerlendirici ve Kuruluglar Icin Etik Sézlesmeler
igerisinde tarif edilmis ve uygulanmaktadir.

Model ve degerlendiricilik lisans egitimlerinde basarii olan tim dederlendirici adaylar her vil,
dederlendirme kriterlerinin gézden gegirildigi ve siireg ile ilgili dGnemli noktalarin vurgulandidi ve o yila ait
varsa degdisikliklerin paylasildigi Dederlendirici Genel Degerlendirme Calistayina katiimaya hak kazanirlar.
Bu ve benzer calistaylarin en 6nemli amaci, tiim dederlendiriciler arasinda ortak bir bakis acisi olusturmak
ve sireg agisindan énemli noktalarin altini gizmektir.

Madde 8: Kuruluslarin On Degerlendirilme Siireci

Tirkiye Mikkemmellik Odiili'ne basvuran kuruluslarin 6n degerlendiriimesi siireci asagidaki usul ve
esaslar gercevesinde gerceklestirilir.

a)

b)

<)

d)

e)

Kuruluslarin basvuru dokiimanlan ve ilgili ekleri EFQM’in platformu olan AssessBase lizerinden
alinir.

Basvurusu kabul edilen ve basvuru dokiimani gelen kuruluslarin sayisi, biytklikleri ve faaliyet
alanlan gozetilerek ekipler olusturulur.

Basvuran kurulusa ait AssessBase’e yliklenmis bagvuru dokiimani BD ve ekip Uyeleri tarafindan
once bireysel olarak dederlendirilir. BD sorumlulugunda ekip Uyelerinin yetkinliklerine gore
kriterlerin sorumluluk dadilimlar yapildiktan sonra her kriter sahibi kendi kriter(ler)inin
bulgularini AssessBase platformuna girer. Herkesin diger kriter alanlarina bulgularini ekleme
imkani vardir.

Her bir ekip, KOK tarafindan belirlenen tarihte online ya da yiiz yiize gerceklestirilecek Uzlasim
Toplantisi olarak adlandirilan toplantida bir araya gelir, degerlendiricilerin bulgularini igeren
konsolide edilmis calisma hakkinda karsilikl goriis alisverisinde bulunarak gerekli diizenlemeleri
ekip olarak birlikte yaparlar. Bu faaliyetlerin zamaninda ve uygun formatta gergeklestiriimesinden
BD sorumludur.

KOK ihtiyac duydugu hallerde, degerlendirici havuzunu genigletmek amaci ile es degerlendirici
ekipleri kurabilir.

Madde 9: Basvurularin Sahada (Yerinde) Degerlendirilme Siireci

Odiile basvuran kuruluglarin sahada (yerinde) degerlendirilme siireci, asagidaki usul ve esaslar
gergevesinde gercgeklestirilir.

a)
b)

BD koordinasyonunda kurulus ile Saha Ziyareti Plani hazirlanir ve mutabik kalinir.

Saglik problemi gibi gegerli bir sebep yoksa tiim dederlendiricilerin saha ziyaretine katiimasi
tercih edilir. Saha ziyaretine gidecek degerlendiriciler, saha ziyareti planini izerinden gegmek ve
sorulacak sorular belirlemek (izere toplanti yapar.



c) Saha ziyaretleri, KOK tarafindan belirlenmis takvime uygun tarihlerde gerceklestirilir. Plana
uygun olarak tim goériismeler tamamlanir.

d) Siirecin biitiintinde kurulus ile temas sadece BD (zerinden yiritilir. Dederlendiriciler, BD bilgisi
disinda kurulus ile asla dogrudan temas kuramazlar.

Madde 10: Geri Bildirim Raporlarinin Hazirlanmasi

Odiile bagvuran kuruluslarin sahada (yerinde) degerlendirilme siireci sonrasinda geri bildirim raporu ve
puanlamasi AssesBase veri tabaninda hazirlanir. Bu koordinasyondan BD sorumludur. Islemler asagidaki
usul ve esaslar cercevesinde gerceklestirilir.

a) Saha ziyareti tamamlandiktan sonra, dederlendirme ekipleri, uzlasim toplantisi yaparak saha
ziyareti sonuglarini degerlendirir, uzlasim sagladiklari konulari ve puanlari Assesbase veritabanina
islerler.

b) Dederlendirme sonuglarina gore her ekip geri bildirimlerini AssessBase platformunda tamamlar.
Bu asamanin tamamlanmasi BD sorumlulugundadir.

c) KOK Temsilcisi, degerlendirme ekibinin raporunu gézden gegirir, gerektiginde énerilerini BD ile
paylasir, raporun yazimina iliskin diizeltmeler BD tarafindan gergeklestirilir.

d) Odiile basvuran tiim kuruluslara puanlar alt kriter bazinda 10’luk puan dilimleri halinde (31-40
gibi) ve toplam puan 50 puanlik dilimde (501- 550 gibi) belirlenir ve AssessBase’de puanlama
yapilir.

Dederlendirme siireci boyunca AssesBase veritabaninin kullanimi ile ilgili ihtiyag duyulan egitimler KOK'{in
gorevlendirecedi uzmanlarca gergeklestirilir.

Madde 11: Odiil Kazanan Kuruluslarin Belirlenmesi

11.1. Kurulustan basvuru alinip ekip atanmasindan baslayip, geri bildirimin olusturulmasi ve puanlama
ciktilarina ulasincaya kadarki siireg Ek-8'deki “Degerlendirme Kilavuzu” ile tarif edilmistir.

11.2. Odiile basvuran kuruluslarin saha ziyareti sonuglarina gére “odille hak kazanma” durumlari
asadidaki hususlar cercevesinde belirlenir.

a) Degerlendirme sonuclarina gére hazirlanan Geri Bildirim Raporlari KOK tarafindan incelenir.

b) Basvuran kuruluslarin isimleri kodlanarak saha ziyareti sonucunda olusan degerlendirmeye ait
her bir kriter ve toplam puanlar karsilastirma yapilmasina olanak sadlayacak bicimde grafik ve
tablo seklinde Odiil Sekreteri tarafindan hazirlanarak KOK Degerlendirme toplantisina sunulur.

c) Saha ziyareti sonrasinda, Ek-1'deki kitapcikta yer alan Odiil Kriterlerinde belirtilen finalistlik icin
gereken puana sahip kuruluslar finalist olmaya hak kazanirlar.

d) Saha ziyareti gergeklestirilen tim kuruluslarin isimleri gizli kalacak sekilde hazirlanan bagvuru
raporlarinin genel bilgiler bélimd, Jiiri toplantisi 8ncesinde Jiiri Uyelerine génderilir. Odiile aday
kuruluslarin basvuru dokiimani ile saha ziyareti sonrasi hazirlanan nihai Geri Bildirim Raporlari
Jiri toplantisinda hazir bulundurulur.

11.3. KalDer EFQM Tanima ve Odiil Programi asadida belirtilen sekilde tanimlanmistir:



Tanima ve Odullendirme Programi

Torima ve Qdiillendirme Programu, kuruluslora gelismelerine yardima olacok siratejik
diizeyde geri bildirim saglamak tzere tasarlanmighr. Tarima ve Odillendirme Pragram,
sektér, biyiklik veya olgunluk dizeyinden bafimsiz olarak her kurulus tarofindan
kullarilabilecek pratik bir aractr.

Kuruluglanin farkl ihtiyaglar ve olgunluk dizeyleri oldugundan KalDer-EFQM,
kuruluglann ihtiyaglanm daha iyi karsilamak icin gesitli degerlendirme hizmetleri
tasarlamishr.

= EFGM Kiresel Odolo = 700
*  Tirkiye Mokemmellik Biyak Odali = 450

Ustiin Performansta Yetkinlik
= Tirkiye Mikemmellik Odolo = 600-649
7 Yildiz (700-799)

4 Yildiz (600-699)
5 Yildiz (500-599)
4 Yildiz (400-499)

3 Yildiz (300-399)

WEaRi=rformaonsa llerleme
R Cmansa Ik Adim

Ustiin Performansa ilk Adim

is yaklagimlann iyilestirmenin yollanni kesfetmeye yeni baslayan kuruluslar veya
operasyonel birimler igin basit ve kolay bir adimdir. Bu basit stireg, kurulug iginde sirekli
iyilestirme kiltGrindn asilanmasina yardimer olacaktr.

Ustiin Performansa llerleme
Stratejilerinin, yonetim yaklasimlannin ve genel performanslanmin bzl bir analizini
almak isteyen kuruluslara yoneliktir.

Ustin Performansta Yetkinlik

Halihazirda saglam bir yénetim sistemine sahip olan, yaklasimlan ve performans
dizeyleri ile gelecege hozir olmak igin katma degerli bir stratejik ve operasyonel geri
bildirim almak isteyen kuruluslara yéneliktir.

Turkiye MOkemmellik Odulleri ve EFQM Kiresel Odilo

Bu adillerin amaea, wlusal ve uluslararasi dizeyde Gstin performansh kuruluglan
tarimaktr. Bu kuruluslar, stratejilerini eyleme dénistirmede ve performanslanini sirekli
iyilestirmede tarhgmasiz bir bagan sergilerler.

Tiirkiye Mitkkemmellik Odiilii Tiirkiye Miikkemmellik Biiyiik Odiilii
= Toplam Puan 600'den fazla olmasi = Toplam Puan 650'den fazla olmasi
= 7 Ana Kriterin herhangi birinde = 7 Ana Kriterin herhangi birinde
50 puanin altinda kalmamak 50 puanin altinda kalmamak
=  Kurulusun, EFQM Modelinin kriterlerinden = Kurulusun, EFQM Modelinin
en az birinde rol model / iyi uygulama kriterlerinden en az birinde rol model /
ornedi sahibi olmasi iyi uygulama 6rnegdi sahibi olmasi

11.4. Tirkiye Mikemmellik Odiilleri Jirisi, Tiirkiye Mikkemmellik Oduilii alan kuruluglar arasinda yaptigi
degerlendirmede 650 puan barajini asan ve en az bir konuda “Iyi Uygulama” érnegi olan kuruluglar
arasindan en yiiksek puani alan 1 kurulusu Tiirkiye Mikemmellik Biyik Odiili ile ddillendirir.
Tirkiye Mikemmellik Odilleri Jirisi, uygun gérdiiiinde birden fazla kurulusa Tirkiye
Miikemmellik Odiilii verebilir.



Madde 12: Jiiri Degerlendirme Siireci

12.1. Tirkiye Milkemmellik Odiili'ne aday kuruluslar arasindan saha ziyaretine hak kazananlarin saha
ziyaretleri sonrasindaki sonuglarinin degerlendiriimesinden ve &diile layik olan kuruluslarin
belirlenmesinden sorumlu olan en st kuruldur.

12.2, Tirkiye Mikemmellik Odiilleri Jiirisi, KOK tarafindan asagidaki nitelikler g6z oniinde
bulundurularak 6nerilen ve KalDer Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan Uyelerden olusur. Jri
Uyeleri, saha ziyaretine kalan kuruluslarin belirlenmesinin ardindan ve 6diil téreninden en az bir
ay 6nce belirlenir. Jiri en az 6 Gyeden olmak lzere asadidakilerden olusturulur:

a) Cumhurbaskanligi /Bakanlik Temsilcisi (Genel Midir ve Ustii seviyede)
b) KOK Baskani

c) TUSIAD Temsilcisi

d) TOBB Temsilcisi

e) Ozel ve Kamu sektdriinde EFQM Modeli'ni basari ile uygulayan, tercihen énceki yillarda 6ddil
kazanan kurulug temsilcileri (2 kisi)

f) Isletme, ekonomi, yénetim alanlarinda calismalari olan bir akademisyen

12.3. Jiiri Uyeleri her yil KOK'lin belirledigi tarihte toplanir ve ilgili kategorilerde Tiirkiye Milkemmellik
Odiilii ve Tiirkiye Mitkemmellik Biiyiik Odiilii'nii kazanan kuruluslari onaylar.

12.4. Jiri Gyeleri, acik oy ve oy coklugu esasi ile Juri Bagkanini seger.

Madde 13: Tiirkiye Miikemmellik Odiil Jiirisinin Toplanti ve Karar Verme Usul ve
Esaslari

13.1. Jiri tyeleri, KOK Baskani tarafindan KOK'lin belirledigi yer ve zamanda &diiliin verilecegi tarihten
en az (¢ gin dnce toplantiya davet edilir.

13.2. Toplantilar, Jiri Baskaninin baskanliginda gerceklestirilir.
13.3. Gerekli hallerde Jiri, ddiile aday kurulusu dederlendiren ekibin BD’si ile goriigebilir.

13.4. Degerlendirmeler sonunda Ek-1’de yer alan kitapcikta gecen “Tiirkiye Miikemmellik Odiilii
Sartlar”ni sadlayan kurulus(lar)a Tiirkiye Miikkemmellik Odiilii veya Tirkiye Miikkemmellik Biiyiik
Odiili verilir.

a) Kamu ve Toplum Hizmetleri ile Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeler Kategorisindeki kuruluslarin
bazi kisitlari olabilecedi gbdz oniinde bulundurularak biyik o6dil icin belirlenen puan
barajlarinda KOK ve Jiiri tarafindan en fazla 20 puan indirim uygulanabilir.

b) Tiirkiye Mikkemmellik Biiyiik Odiilii (TMO); degerlendirme siireci sonrasi 650 puani gegen, lyi
Uygulama 6rnegine sahip ve aralarinda 10 puana kadar fark olan birden fazla kurulusa, KalDer
Odiil Kurulu (KOK) karari ve Jiiri onay1 géz éniinde bulundurularak verilebilir.

c) Juri, ilgili kategoride Tirkiye Milkemmellik Biyiik Odiilii ve Tirkiye Milkemmellik Oduili
kazanan kuruluglari oybirligi ile belirler.

d) Oybirligi saglanincaya kadar goriismelere devam edilir.

e) Oylamaya tiim Uyelerin katilmasi esastir, gekimser oy kullanilamaz.



Madde 14: Odiiliin Duyurulmasi

Tdm kategoriler icin tek bir takvim uygulanir ve 6dil kazanan kurum ve kuruluslar KalDer tarafindan
dizenlenen Kongrede aciklanir. Basvuru asamasinda isminin agiklanmasini istemeyen kuruluslarin ismi
siirecin bagindan Odiil Téreninde duyurulmasina kadar gizli tutulur. Bu siire¢ boyunca gizlilik siireclerine
uyum esastir.

Madde 15: Tiirkiye Mitkkemmellik Odiiliiniin Adi ve Logosunun Kullanimi

Odiil kazanan kuruluglarin édiil logosunu kullanma sartlari Ek-4'te yer alan protokolde verilmistir, 6ddil
kazanan kurulus temsilcisinin bu protokoli imzalamasi ile kanuni gecerlilik kazanir.

Madde 16: Odiil siirecinin bir baska kurulusla isbirligi yapilarak yiiriitiilmesi:

Tirkiye Milkemmellik Odiilii kategorilerinden herhangi biri veya birkaci icin siireci ortak yiiriitmeye
yonelik bir is birligine karar verilmesi halinde yapilacak calismada taraflarin yikimldliikleri hazirlanacak
bir protokol ile belirlenir.

Madde 17*: Onay ve Yiiriirliik
16.1. Bu yénetmeligi hazirlamak ve giincel tutmak, KOK'iin gérevidir.
16.2. Bu yonetmelik, KalDer Yonetim Kurulunca onaylandiktan sonra yiriirlige girer.

(*) Bu yonetmelik, ilgili dokiimanlarla birlikte Tiirkive Miikemmellik Odiilleri siirecine iliskin
dokiimantasyonu olusturur.

Revizyon 00

Yukarida yer alan 23 madde ve 1, 2, 3, 4 ve 5 numaral ekleri ile birlikte 16 sayfadan ibaret olan
Isbu Yonetmelik, 25 Aralik 2014 tarihinde gerceklestirilien 314 sayili KalDer Yénetim Kurulu
Toplantisinda alinan karar dogrultusunda kabul edilmistir.

Onay

A. Hamdi Dogan
KalDer Yonetim Kurulu Bagkani
25 Aralik 2014

Revizyon 01

Isbu Yénetmelik, TMKOK tarafindan Tiirkiye Mikkemmellik Odiillerinin ve siirecin etkililigini artirma
ve surddrdlebilirligini glivence altina alma agisindan KalDer Ulusal Kalite Hareketi slireg sahibinin
da TMKOK'Un dogal Uyesi olmasi gerekliligi onerisi dogrultusunda 24 Eylil 2016 tarihinde
gerceklestirilen 336 sayili KalDer Yénetim Kurulu Toplantisinda alinan karar ile revize edilmistir.

Onay

Buket Eminoglu Pilavci
KalDer Y6netim Kurulu Bagkani
24 Eyliil 2016



Revizyon 02

Isbu Yénetmelik, TMKOK tarafindan Tiirkiye Milkemmellik Odiillerinin ve siirecin etkililigini artirma
ve sirdrilebilirligini givence altina alma agisindan KalDer Ulusal Kalite Hareketi stireg sahibinin
da TMKOK'lin dodal (yesi olmasi gerekliligi 6nerisi dogrultusunda 12 Agustos 2018 tarihinde
gergeklestirilen 370 sayil KalDer Yonetim Kurulu Toplantisinda alinan karar ile revize edilmistir.

Onay

Buket Eminoglu Pilavci
KalDer Yénetim Kurulu Bagkani
11 Adustos 2018

Revizyon 03

Isbu Yonetmelik, KOK tarafindan 2020 EFQM model revizyonu dogrultusunda gerekli olan
dizenlemelerin yapilmasi amaciyla Ocak 2021 tarihinde gerceklestirilen ... sayili KalDer Yonetim
Kurulu Toplantisinda alinan karar ile revize edilmistir.

Onay

Gorgiin Ozdemir
KalDer Yonetim Kurulu Bagkani
... Ocak 2021

Revizyon 04

Isbu Yénetmelik, KOK tarafindan 2020 EFQM modeline ait revizyon dogrultusunda gerekli olan
diizenlemelerin yapilmasi amaciyla Aralik 2022 tarihinde gergeklestirilen ... sayill KalDer Yoénetim
Kurulu Toplantisinda alinan karar ile revize edilmistir. Degisen EFQM 2020 Modeli, Tanima ve
Odiillendirme yapisi, Assessbase veri tabani, lisans egitimleri, rehber ve danismanlarin
degerlendiricilik yapma esaslari eklenmistir.

Onay

Yiimaz Bayraktar
KalDer Yonetim Kurulu Bagkani
... Ocak 2023

Revizyon 05

Isbu Yénetmelik, KOK tarafindan TMO Yénetmeligi'nin iginde yer alan bazi destekleyici
dokiman bilgileri ( KVKK ve Etik s6zlesmesi gibi yeni ve yenilenen ) slirecin okuma akisini
kolaylastirmak amach ayri dokiiman olarak yapilandirmak amaciyla gtincellenmistir. 14 Aralik
2023 tarihinde gergeklestirilen 433 sayili KalDer Yonetim Kurulu Toplantisinda alinan karar ile
revize edilmistir.

Onay
Yilmaz Bayraktar

KalDer Yonetim Kurulu Bagkani
14 Aralik 2023



