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Tirkiye Kalite Dernegi

Kalitede miikemmellige erismis kurumlar, sinirlani kalktigi diinyada rekabeti
zorlayan giigler arasindaki yerini aliyor

Dis piyasalarda rekabeti artirmak
kaliteli yonetimden geciyor

Sirketlerin, uluslararasi standartlara ulagsmasi ve dis piyasada rekabet olanaklarini
artirmasi igin belli kistaslar devreye giriyor. Birinci 6ncelik olarak da sirketlerin toplam
kalite kiiltiiriinii benimsemeleri, tiim katmanlarina yayginlagtirmalari ve sirdiiriilebilir
hale getirebilmeleri geliyor. Kalitede miikemmellige erismis kurumlar; eksiksiz isleyen
yobnetim sistemleri, etkili stratejik hedefleri, liderlik politikalari gibi kistaslariyla éne
ctkmakla kalmiyorlar, sinirlari kalkan diinyada rekabeti zorlayan glicler arasindaki
yerlerini aliyorlar. Bu noktada Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer) iilkemizde kalite bilincinin
yerlestirilmesini ve kaliteli ¢alismanin &6zendirilmesini hedefleyerek sirketlere dis
piyasada rekabet etmenin yol haritasini sunuyor.

Degisen piyasa kosullari ve her gegcen gun artan yuksek rekabet ortami, varliklarini sirdirmek
isteyen sirketlerde yeni arayislari da beraberinde getiriyor. Klresel rekabetin, teknolojik
gelismelerin, ekonomik ve sosyal ortamlardaki degisimlerin, is suregleri ve musteri
kitlelerindeki donustumlerin akil almaz bir hizla ilerledidi bir dinya ile kargi karsiyayiz. Bu yeni
dinyada yolu kaliteden gecgen yerli sirketler, kendilerine global ekosistemin kapilarini araliyor.
Tam da bu noktada EFQM modeli basta olmak Gzere kaliteye ve sirdurulebilir mikemmellige
hizmet eden anlayislarin dis piyasada rekabet olanaklarini artiracagini belirten Turkiye Kalite
Dernegi (KalDer) Yonetim Kurulu Baskani Yilmaz Bayraktar, sirketleri rekabette 6ne
clkaracak kalite yol haritasini anlatti.

Kiresel ekosistemde onciil yaklagimlar ile sirketleri gelecege hazirliyor

Kiresellesme ile ortadan kalkan ticari sinirlarin sirketler icin farkli zorluklari beraberinde
getirdigini sdyleyen KalDer Baskani Yilmaz Bayraktar; “Bugin isletmeler hem ulusal hem de
uluslararasi firmalarla rekabet icinde oldugundan igletmelerin basarili olmalari igin kiresel
rekabet stratejilerini etkin bir sekilde kullanabilmeleri gerekiyor. Ustelik dnciil bir yaklagim
benimseyerek rekabeti besleyen gelisim ve degisim furyasinin iginde yer almalari da sart. Bu
noktada isletmelerin sira digi rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri, rekabet edecekleri
olanaklari artirabilmeleri ve hareket alanlarini gelistirmeleri icin bir kalite standardinin olmasi
blylk énem tasiyor. Kalite denildijinde sadece Urin-hizmet kapsamini anlamak yanlhs olur,
burada s6zu edilen kalite, bir kultirl temsil ediyor ve butlna igine aliyor. Glnimuzde birgok
yaklagim kalitenin standartlarini belirlemede rehber gorevi goruyor. Bunlarin baginda gelen ve
bir yénetim anlayigi ortaya koyan EFQM modeli, birgok kurulus icgin iyilestirme ve yenilesim
kaltara gelistirmek adina yol haritalari belirliyor. Glncel igerigi, aydinlatici verileri, en énemlisi
de klresel edilimlere getirdigi yeni bakis acilarn ile kiresellesme dengelerini degistirecek
ipuclari sunuyor. Kuruluglara her guin karsilastiklari degisim, dontisium ve dinamikler karsisinda
yardimci olmak i¢in hayati bir gergceve ve ydntem sunuyor” dedi.
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Sirketler hedeflerini uluslararasi siurdiiriilebilirlik esaslarina goére haritalandirmali

Klresel rekabette belirleyici olan bir diger unsurun sdrdurulebilirlikten gectigini vurgulayan
Yilmaz Bayraktar, konuyla ilgili su aciklamalarda bulundu: “Sirdurdlebilir olmak, sirketlerin
kagit tzerinde koyduklari bir hedef olmaktan goktan ¢ikti, kiiresel sinirlarin iginde olabilmenin
On kosulu oldu. Bugtin kurumlar, diinya ile uyumlu olmalarina olanak saglayacak gelistirici bir
surdurdlebilirlik istiyorsa uluslararasi anlagsmalarin kistaslarina uyum saglamak zorundadirlar.
CunkU EFQM basta olmak Uzere belirlenen uluslararasi kurallar, sirketlerin ekonomik, cevresel
ve sosyal performans alanlarinda kiresel surdurilebilirlik anlayisi ile uyumlu bir yénetim
modeline sahip olmasini hedefliyor. Bu noktada sirketlerin politika ve stratejik hedeflerini BM
Sirdirilebilir Kalkinma Amagclari, BM Kiresel ilkeler Sdézlesmesi ve Avrupa Yesil
Mutabakati’'na gére haritalandirmasi hayati bir 6nem tasiyor. Bu haritalandirma, sirketlerin
faaliyetlerini daha c¢evreci, ekolojik ve surdurilebilir bir zeminde ylritmesinde ¢arpan etkisi
yapiyor. KalDer olarak, kurumlarin tim is sureglerinin strdurulebilirlik model ve hedeflerine
uygun olmasini saglamak icin rehberlik ediyor, sirketlerin uluslararasi anlagsmalarla uyumiu
hareket etmesine yardimci oluyoruz. Amacimiz, Birlesmis Milletler’in Strdirilebilir Kalkinma
Amaclari’'ni destekleyerek sirketlere kiiresel ekosistemde strdurulebilir bir yol agmak.”

KalDer Hakkinda

Tirkiye Kalite Dernegi (KalDer), ¢agdas kalite felsefesinin (lilkemizde etkinlik kazanmasi ve
yayginlastiriimasi amaciyla 1991 yilinda kurulmustur. insana, topluma ve dodaya saygi, giivenilir olmak,
yenilikgilik ve strekli iyilestirme ve géndlliliik degerleriyle 31 yildir ¢alismalarini sirdirmektedir.
KalDer'in vizyonu, llkemizde siirdlirilebilir is ve yasam kalitesine ydn gésteren, déniigtime liderlik eden
bir sivil toplum kurulusu olmaktir. Bu hedefe ulasmak icin “Mikemmellik kdltirini yasam bigimine
dbéndstiirerek llkemizin rekabet giiciiniin ve refah diizeyinin ylikseltimesine katkida bulunmak” amaci
ile galismalarini siirdlirmektedir. Tirkiye’nin rekabet gliclinii artirarak toplumsal refahi saglama yolunda
kurum ve kuruluglara rehber olmayi hedefleyen kurulus, Ulusal Kalite Hareketi ile bu anlayisi
Ulkemizdeki tiim is ekosistemine entegre etmek istemektedir. KalDer; Avrupa Kalite Yénetim Vakfi'nin
(EFQM) Ulusal s birligi Ortagi, Amerika Kalite Dernedi'nin (ASQ) Kiiresel Ig birligi Ortagi ve Orta Dogu
Kalite Organizasyonu'nun (MEQA) kurucu Uyesidir. KalDer'in ana faaliyetleri arasinda; Tiirkiye
Miikemmellik Odiilleri, Ulusal Kalite Hareketi Programi, Kalite ve Yé&netim Alanindaki Egitimler,
Kurumsallasma Olgiimii ve Cevik Yénetim Programi, KOBIl'ler igin Stratejik Plan Rehberligi,
Ozdegerlendirme ve Dis dederlendirme hizmetleri Mevcut Durum Analizleri, Rehberlikler,
Sdrdiiriilebilirlik Danismanhigi ve Egitimleri, Kalite Kongresi ve etkinlikler yer almaktadir.
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