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Kiresel dinyada kurumlann degeri artik

sadece bilangolaryla dlciilmiiyor. Cevreye,
topluma, calisanlara, rakiplere, destekleyicilere

satjladiklan katlalara hakiliyor.

“Toplumdan aldigim topluma
kazandirma’ anlayisiyla hareket

eden sirketler
Sosyal

Kurumsal
Sorumiuluk

projeleri ile adeta birbirleriyle yansiyor

KaDer Yonetim Kurdu
Haskan Buket Eminogiu
fave!: “Ulkemezn yasam

yi an Lm bd{.l‘ltl H Gile \ Ve
Mandira Filozofu ie ok ool . adniden destak; vermekiadir.”



benim i¢in uygun mu?

& Tasarruf etmek istiyorum. %‘1‘5 L
® Toplu tasimayr Kullamyorum, ama bazen bir araca ihtiyacim uluyur.@
e Arada bir, ikinci bir araca ihtiyacim oluyor. #ﬁ

s Mesaiye kaldigim zaman aracim hazir olsun istiyorum.

® Seyahat ettigim zaman aracim olsun isti}rnrum_i

ak

e Ugle aralarinda yemek icin rahatca disar ¢ikabilmek istiyorum. &=
& Cevreye duyarli olmak istiynrum.&
® Alisverise ciktigimda aracim hazir olsun |5115mrum.

& Diinyanin en bilyiik saatlik arag kiralama kullibd Zipcar, l’:‘}
sehirdeki ulasim aliskanliklarimizi tamamen degistiriyor.

zipcar ozgurlugu icin 4 basit adim

O o ®

1. katilin 2. rezervasyon yapin 3. kilidi acin &. kullamin
Sadece birkag dakika slrer. Online ya da mohil vygulamalaria Aracinizin kilidini mabil Kullanin...
Bir kez enaylandiktan sonra, Istedifiniz arao istedifiniz uygiamaniz ya da Hpkart' iz Bn cama  we rezarvasyanunuz bitti§inds aran
kendinize alt Bir Zipkart ine slur zaman saatlik ya da glinldik hirkas saniyedigine twlarak ana alt park yerine gerl getirin.
we seyahatleriniz planlamaya rezerve adin, kolayca agin, Igte bu kadar,
baglayabilirsiniz. Oldukca kolay! Kapilar agilacak vo slribcl koltufu [V umutrmaiin,
izl bekliyar clacak. yakil ve sigarts birden)

€A zipcar

Zipline: 0850 250 0 947
www . Zipcar.com.tr
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Strmazhk Testi Uzman

Hepsi Tek Elden:
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hadlant elemani ve
Test Makinasi

- Hava ve Helyum testi
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“KSS’nin 6nemini

vurgulamak amaci ile surekli gelisim
kapsaminda kurumsal sosyal
sorumluluk konusunu arastirdik ve
bu sayimizda yer verdik.”

05
BASKANDAN

Markalari secerken, topluma kattiklari deger
onemli bir kriter olarak karsimiza ¢ikiyor. Ginkd
kurumsal vatandaslik bilinci artik yeni dinyanin

en 6nemli degerlerinden biri durumunda

06/07

Kapak Konusu Giris
Siirdiiriilebilir kalkinmanin
olmazsa olmazi, Kurumsal

Sosyal Sorumluluk

Kiresel rekabet dinyasinda artik sirketlerin,
kurumlarin degeri sadece bilangolaryla
olctimayor. Gevreye, topluma, calisanlara,
rakiplere, destekleyicilere sagladiklar! katkilara
bakiliyor. ‘Toplumdan aldigini topluma
kazandirma’ anlayistyla hareket eden sirketler,
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri ile adeta
birbirleriyle yarisiyor

08/11

MERCEDES-BENZ TURK:
“Hem toplum hem sirketimiz
kazaniyor”

4

e
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“Kurumsal Sosyal Sorumluluk kapsaminda

yaptigimiz kazan-kazan calismalariyla, hem
toplumumuz hem de sirketimiz kazaniyor.”

12/15
POLISAN’dan kadin siginma
evlerine destek

Turkiye'de kadinlarin yasadigi sorunlara
dikkat ceken Polisan, geng kiz ve kadin
siginma evlerinin kapasite artinmlari ve
gulendirilmesine tam 5 yildir katki saglyor

16/17

DYO, sorumluluk anlayisiyla

aksiyon aliyor

DYO, calisanlarina, musterilerine, is ortaklarina,
hissedarlarina ve genel olarak topluma kars!
“sorumluluk” anlayisiyla KSS aksiyonlarini
sekillendiriyor

18/20

Filli Kadin Ustalar Projesi

Filli Boya, tilkemizdeki kadin is guctni
degerlendirmeyi, istihdama katki saglamayi ve
kadin usta adaylarinin meslek sahibi olmalarini
amaglyor

22/24
MIGROS’tan hareket eden

musterlye puan

Herkes aligveris yaptikca puan verirken Migros
musterilerine hareket ettikce Money puan
verdi. Projeye katilan 26 bin 500 Migros
musterisi, proje tamamlandiginda, diinya
cevresinde 118 tur atmay1 mimkun kilacak
kadar adim atti

Once Kalite Dergisi,

Tiirkiye Kalite Dernegi tarafindan
2 ayda bir yayinlanir.

Ulusal - Tiirkiye - 2 Ayhk

ISSN: 1301 - 4978

Once Kalite Dergisi'deki yazi ve resimler kaynak
gosterilerek kullanilabilir.
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Yazarlar ve
Kuruluslardan
gelen yazilar:

A4 sayfasina, her taraftan 2
cm marj birakilarak, 10 punto
Arial veya Times, 11 punto
satir arasi font ile en fazla 1
ve 1.5 sayfa yazilmalidir.

Yazi basligi ve yazar adi koyu
font ile yazilmaldir.

Yazar unvani, e-posta adresi
yer almalidir.

Yazara ait en az iki adet
yiiksek ¢oziinrlikte
vesikalik olmayan hareketli
tarzda resimler olmalidir.

Gelen yazilar, yayin kurulu
tarafindan okunurlugunun
artinlmasi uzunlugunun
kisaltiimasi gibi durumlarda
yazinin iceriginde, baslikta
dedgisiklik yapilabilir. Bu
degisiklik yapma hakki
dergimizce saklidr.




o 26/27
KalDer ve TURK TUBORG A.S.
elele

KalDer ve Turk Tuborg A.S., Tarkiye'de
Universiteliler arasinda kalite algisini
gliclendirmek ve harekete gegirmek igin
sosyal bir projede bulustu. Iste Universiteliler
Arasi Yuzde Yiiz Yasam Kalitesi Yarismasi'nin
ayrintilari

22 kadin girisimei isinin
patronu oldu

KOSGEB ve KalDer isbirligi ile gerceklestirilen Daikin
Sakura Programi’nin tamamlanan ikinci etabr ile

birlikte 22 kadin girisimci daha kendi isinin patronu
olarak ig hayatina atildi

32/34
BESIKTAS BELEDIYESI'nden

Mesleki Egitim Akademisi
Besiktas Belediyesi, Rotary ile igbirligi
igerisinde hem genglere meslek edindirme hem
de istihdama katki saglamak amaciyla 2017
yilinda Mesleki Egitim Akademisini agacak

36/39

MANDIRA FILOZOFU ile gok dzel

Hemen hepimizin hayalini kurdugu sakin ve
dogal yasamin hem senaristi hem de bagrol
oyuncusu o. Kendiyle barisik, dogaya asik,
sistemin dayatmalarina karsi dik durmay!
basarmis bir rol model. Iste karsinizda Mufit Can
Saginti, nam-1 diger Mandira Filozofu. Mehtap
Akbas Giftci'nin roportaji sayfa 36-39'da

40
Sn. ABDULAH GUL,
25.Kalite Kongresi’'nde

Tirkiye Cumhuriyeti Devleti 11. Cumhurbaskani
Sn. Abdullah Gil, is, medya ve akademi
diinyasinin 6nde gelen temsilcilerinin katildigi
25. Kalite Kongresi'nin 6zel konugu

41

BOSCH TURKIYE VE
ORTADOGU TEMSILCISI
STEVEN YOUNG:

“Bir sonraki 25 yilda, Tirkiye'yi daha kaliteli
ve diinya ile daha entegre hale getirecedine
inandigim KalDer'in basarilarinin

devamini diliyorum.”

42/55

25. Kalite Kongresi'nin
konusmacilan KalDer Once
Kalite igin yazdi

56/57

Bir vizyonerin ardindan

Tirkiye Kalite Dernegi’nin kurulusunda énemli
rol tistlenmis Prof. Dr. Ibrahim Kavrakoglu'nu
kaybetmenin derin dzintiist igindeyiz. KalDer
ve yakin gevresinin rahmetli Prof. Dr. Ibrahim
Kavrakoglu ile ilgili dtsiincelerini, anilarini
sizler igin derledik

58

KalDer ve Biiyem isbirligi
Bosch ile tacland

KalDer, Biiyem isbirligiyle Bosch igin
olusturulan “Stratejik Pazarlama Satis Sertifika
Programi”ni tamamladi

59/64

Subelerden Haberler
Kalite odulleri sahiplerini buldu

Cesur Yirekler Egitimi yogun ilgi gordi
BUSIAD ve KalDer

Mikemmellik Odilleri’ne hazirlaniyor
2. Erciyes Mikemmellik

Zirvesi'ne ilgi yogundu
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“KalDer’in toplumsal kalkinmay:
ve kamusal fayday: hedefleyen
tiim sivil toplum kuruluslarinda
oldugu gibi, varlik nedeni “Ku-
rumsal Sosyal Sorumluluk”tur.
Bu sayimizda KSS’nin 6nemini
vurgulamak amac ile siirekli geli-
sim kapsaminda kurumsal sosyal
sorumluluk konusunu ele aldik.
Bu konuda ¢ok degerli kurum ve
kuruluslarin iist diizey yoneticile-
rinin goriislerine yer verdik.”

f TurkiyeKaliteDernegi
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Neslihan CINGI

neslihan.cingi@kalderorg

SS konusuna yo6nelik bizlerle degerli goriislerini paylagan Mer-

cedes-Benz Tiirk Kurumsal Iletisim Kisim Miidiirii Arzu Dede

Goniiltas, Polisan Kimya ve Polisan Hellas Genel Miidiirii Necati

Biilent Hakoglu, DYO, Filli Boya, Migros, Tiirk Tuborg A.S. CEO ve
Yénetim Kurulu Uyesi Damla Birol ve Begiktas Belediye Bagkan1 Murat Hazine-
dar’in konuyla ilgili goriiglerini sayfalarimizda okuyabilirsiniz.

25. Kalite Kongresi bu sene 15-16 Kasim tarihlerinde Hilton Istanbul Bospho-
rus Convention Centerda “Yeni Normal” temasi ile diizenlenecek. is, medya ve
akademi diinyas: Yeni Normal'i tartigacak. 2 giin siirecek kongre konusmacila-
rindan Siemens Icra Kurulu Uyesi, Dijital Fabrika Divizyon Direktorii Ali Riza
Ersoy, PwC Tiirkiye Danigmanlik Hizmetleri Lideri Hiisnii Dingsoy, Insider
Kurucu Ortag1 Arda Kéterin, Sabanct Universitesi Kurumsal Yonetim Forumu,
Ogretim Uyesi ve Kurucu Direktdrii Melsa Ararat, Tiirkiye Genglik Filarmoni
Orkestrasi Kurucu Sefi Cem Mansur, Infolitik Yazilim ve Bilisim Hizmetleri
A.S. Kurucu Ortag1 Muzaffer Yontem, Sinemia Kurucu CEO’su Rifat Oguz, Su
CSR Aragtirma ve Siirdiiriilebilirlik Danigmani Ali Gizer, Ironman Consulting
Genel Miidiirii Merih Demir ve Izgoren Akademi Yonetim Kurulu Bagkani
Ahmet Serif zgéren, kongre dncesinde KalDer Once Kalite Dergisi igin yazdu.

Ayrica 25. Kalite Kongresi'nin 6zel konugu Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti

11. Cumhurbagkan: Sn. Abdullah Giil olacak. Kongrede “Gelismekte Olmak-
tan Gelismis Olmaya” baglikli 6zel konusmasiyla iilke ve diinya ekonomisini
degerlendirecek.

Kalitenin, yagamin vazgecilmez bir degeri oldugunu ifade eden Bosch Tiirkiye
ve Ortadogu Temsilcisi Steven Young da KalDer ve Kalite Kongresini bizler
i¢in degerlendirdi.

“Yagsamda Kalite” kdsemizin bu ayki konugu ise Yonetmen ve Oyuncu Miifit
Can Sagint1. Keyifle okuyacaginizi diigiiniiyoruz.

Son olarak KalDer’in kurulusunda 6nemli rol iistlenmis Prof. Dr. Ibrahim Kav-
rakoglu'nu kaybetmenin derin tiziintiisii i¢indeyiz. KalDer ve yakin ¢evresinin
kendisi ile ilgili diigiincelerini, anilarin sizler i¢in derledik. Kurucu Yonetim
Kurulu Uyemiz Kavrakoglu'nu gercek bir vizyoner olarak her zaman saygi ile
anacagiz.

Sevgi ve Saygilarimla,

° You
||1 /company/kalder /turkiyekalitedernegi /kalitedernegi



Buket EMINOGLU PILAVCI

buket pilavci@kalderorg

er birimiz sorumlu vatandaglar olarak kurumlarimizda da topluma

katkida bulunabilecegimiz konu ve projelerin iginde olmaya gayret

ediyoruz. Kurumumuzun gelisiminin, toplumun gelisiminden

bagimsiz olmadigini bilerek kurumsal sosyal sorumluluk
projelerine, bu bilingle yaklastigimizda ortaya ¢ok basarili 6rnekler ¢ikabildigi
gibi, kurumlarin da tercih edilme nedenlerinden biri haline gelebiliyor.

Kokli kurumlar bu konuda siirdiiriilebilir etki, ¢ok yonlii fayda ve kalic1 yarar
kriterleri ile topluma son derece katki saglayan kurumsal sosyal sorumluluk
projelerine imza atiyorlar.

Markalar: segerken, topluma kattiklar: deger 6nemli bir kriter olarak karsimiza
¢ikiyor. Ciinkil kurumsal vatandaslik bilinci artik yeni diinyanin en 6nemli
degerlerinden biri durumunda.

KalDer tilkemizin yagam kalitesine katkida bulunan tiim KSS projelerine
goniilden destek vermektedir. Tiirk Tuborg A.S. ile baslattigimiz KSS projesi;
Universitelerde yasam kalitesi farkindalig olusturmay: hedefliyor. Ne kadar
erken bilingli segimler yaparsak, yasam kalitemiz de o oranda artacaktir inanci
ile yola ¢ikilan proje, tilkemizde kalite bilincinin artmasi i¢in 6nemli katkilar
yapacaktir.

Bu y1l ki kongremizde temamiz “Yeni Normal” farkli bakis agilarindan
diinyanin ne yonde ilerlediginin irdelendigi, esin veren bir paylagim platformu
olacak.

Bu platformlar ¢ok etkin bilgi paylasimlarina ve gelecek 6ngoriilerinin

ilk ag1zdan yetkin bilim ve is insanlarindan 6grenme firsat agisindan
kagirilmamasi gereken firsatlar sunuyor.

Hepinizi 15-16 Kasimda orada gérmeyi bekliyoruz.

Sevgi ve Saygilarimla,

kandan
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ii(rketlerin vicdani
urumsal Sosyal
Sorumluluk ST Sl

paydaslarla daha gucli iliskiler kurulmasina sebep olan Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) algisi tim dinyada

oldugu gibi tlkemizde de giderek yayginlasiyor.

2000l y1llar tilkemizde Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) kavrammnin sikea telaffuz edildigi bir donem oldu. Kiiresel rekabet diinyasinda
artik sirketlerin, kurumlarin degeri sadece bilangolariyla 6l¢iilmiiyor. Cevreye, topluma, ¢alisanlara, rakiplere, destekleyicilere sagladiklar1

katkilara bakiliyor. “Toplumdan aldigini topluma kazandirma’ anlayisiyla hareket eden sirketler, Kurumsal Sosyal Sorumluluk projeleri
ile adeta birbirleriyle yarisiyor. Durum bdyle olunca sosyal faaliyetlerin maliyetleri de hatir1 sayilir rakamlara ulasti. Kurumsal Sosyal
Sorumluluk projelerinin basta marka degeri olmak {izere toplum ve miisteri iizerindeki etkileri pozitif olarak artirdig1 bir gercek. Iyi
hazirlanmus bir proje markalarn itibarini artiriyor, iyi niyeti gelistiriyor, calisan sadakatini sagliyor ve rekabet avantaji yaratiyor. Kisaca
kurumun sosyal, gevresel ve finansal hanesine olumlu etki ediyor. Bu sayimizda markalarin vicdani olarak da nitelendirilen sosyal

sorumluluk projelerini sizin i¢in aragtirdik.

“Toplum sirketlere sorumluluk yiikliiyor”

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) projelerinin dogrusuyla
yanlistyla yiiksek sesle konusulan bir kavram haline geldigini
ifade eden KSS Tiirkiye Dergisi Kurucusu ve Yayin Yonetmeni
D. Eylem Altiok, konuyla ilgili KalDer Once Kalite'nin
sorularini yanitladu. Iyi projelere her zaman ihtiyag oldugunu
dile getiren Altiok, Avrupada daha uzun bir gegmise sahip olan
KSS hakkinda sunlari séyledi:

“Kaynak kithgy, yoksulluk, iklim degisimi, kaynaklarin hizla
erimesi, sehirlerin artan niifusu vs. gibi yagsamsal problemlerle
kars1 karsiyayiz ve bunlarin etkilerini hayatin i¢inde somut
olarak yagiyoruz. Global sorunlarin yani sira Tiirkiye 6zelinde;
cevresel sorunlar had sathadayken, egitim hakkina erisemeyen
bunca ¢ocuk / geng varken, gelir dagilimindaki esitsizlik
ugurum haline gelmisken, bilimde agik ara gerideyken bu
toplumun bir parcas degilmis ya da bu tilkenin kaynaklarini
titketmiyormus gibi bir tutum igine girmek, sirketlerin yani
sira da liderlerinin de hanesine negatif olarak yazilir. Ciinkii
gliniimiiziin yadsinamaz gergegi su ki; 6zel sektoriin sahip
oldugu giig, toplumun sirketlerden beklentilerini birebir
etkiliyor. Toplum, sirketlere sorumluluk yiikliiyor. Teknolojinin
hayatlar1 bu denli etkiledigi, sosyal medya araglarinin
inanilmaz bir etkiye sahip oldugu, bilgiye erisimin kolaylastig1,
tiiketicinin tavir aldig ve tepki gosterdigi bu zamanda,
‘duyarsizlik’ yalnizca sirket sinirlarinda kalmiyor. S6ziin 6zii;
i¢cinde bulundugumuz kosullar, hem ekonomik hem de vicdani
anlamda kar ile sosyal duyarlilik arasinda dengeyi saglayacak
¢ozlimler yaratmay1 mecbur kiliyor. Tiirkiyede KSS'nin bagka
tilkelere gore agir aksak ilerlemesinin altinda ise birkag temel
neden yatiyor. Bunlardan bir tanesi, KSSnin biiyiik 6l¢ekli
veya uluslararasi sirketlerin tekelinde gibi goriilmesi. Oysa
ki, ekonomik dongii i¢inde var olan tiim yapilar bu topluma
borglu. Bir diger neden, ‘sorumluluk alma’ duygusunu
i¢sellestirmek ve yanlis aligkanliklar: birakmak noktasinda
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hem bireysel hem de kurumsal anlamda maalesef zorlaniyoruz.
Ayarlarimizla oynamak zorundayiz”

“Hayirseverlikle karistirilmamal”

Toplumsal meselelere duyarli davranan ve yaptigi is her ne ise
onu dogru yapma gayreti gosteren sirketlerin marka degerinin
ve rekabet giiciiniin arttigini, toplum nezdinde de daha

saygin bir yerde konumlandig dile getiren D. Eylem Altiok,
hayirseverlikle, kurumsal sosyal sorumluluk kavramlarinin
karistirilmamasi gerektigini vurguladi. Altiok, sunlar1 soyledi:
“KSS projelerinin isletme ve toplum arasindaki bag oldugu
distinilirse dogru ve samimiyetle yapilan islerin ve bunlarin
ornek teskil edecek olmasinin kiymeti agikar. KSS projesi
tiretme ve uygulama agamalarinda en sik karsilagilan iki
olumsuz durum s6z konusu. Bunlardan biri, KSS baglig: altinda
uygulanan fakat gerekli sartlar1 saglamadigi igin ‘iyi KSS
projesi’ kapsamina alinamayacak, yalnizca hayirseverlik olarak
adlandirilabilecek isler. Bir digeri de etki alan1 bakimindan

iyi segilmis, kurgulanmus fakat siirdiiriilebilirlik ayag: eksik
oldugu i¢in yitip giden projeler.”

Krizler bahane degil

Ekonomik ve siyasi kriz sdylemlerine paralel olarak sirketlerin
‘Ontimiizii gorelim’ endisesiyle KSS uygulamalarini geri plana
attiginy, yavaslattigini ya da durdurdugunu dile getiren Eylem
Altiok, bu davranusi riskli bir tutum olarak degerlendirdi.
Altiok, soyle konustu: “KSS faaliyetleri 6zellikle de ayaklar1
yere basan iyi projeler, birakin kesintiye ugratmayi kriz
zamanlarinda ilk kurtarilacaklar listesinde olmali. Onerim
odur ki; kararlar alirken ‘sorumsuzlugun’ sikintiya diigiirdiigii
sirket 6rneklerine bir goz atilmali. Yeni diizende canlilarin
ylizlesmek ve miicadele etmek zorunda oldugu sorunlar,

esas1 goniilliiliik olan KSSyi zorunluluga donustiriir mi?
Gorecegiz...”



- Joplumsal bir intiyaci kargilamal,
-Giretin ana. faalyetleriyle bifunleiyor olmal,
-Faydag kafihmini 90z ard etmemel,

-Clirdiiriilebilir nitelikte olmal,
-Dletimlenebilmeli ve ¢ktilars orfaya konulmal,

.

-lletigiminde, klasik pazarlama. anleyiginin digindo
ve dfecinde argimaniar kulloniimal,
K onunun Profegyone//er/nden dectek alimmal.




Mercedes

projeleri marka oluyor

“Mercedes-Benz Turk olarak 6zyapimiz, 6zvarligimiz ve toplumsal algimiza uyumlu bir sosyal hedef belirleyerek
topluma katki sagliyoruz” diyen Mercedes-Benz Tiirk Kurumsal lletisim Kisim Miduri Arzu Dede Gondiltas,
marka sosyal sorumluluk calismalarinin kurum kaltdrleriyle uyumlu ve tim paydaslarini kapsayacak sekilde
olusturuldugunu séyledi. Urettikleri toplumsal degerin markalarini guiglendirdigini, bu sekilde kazan-kazan

calismalariyla hem toplumun hem sirketlerinin fayda sagladigini ifade eden Gonaltas ile
kurumsal sosyal sorumluluk konusunu konustuk.

KalDer Once Kalite: Markaniz,
sirketiniz hakkinda kisaca bilgi verir
misiniz?

Arzu Dede Goniiltas: 1967 yilinda
Daimler-Benz AG’nin yiizde 36
ortakligi ile Otomarsan tinvaniyla
Istanbul'da kurulan Mercedes-

Benz Tiirk, 0 302 tipi otobiislerin
uretimine 1968 yilinda bagladi.
Uretimden sadece 2 yil sonra, 1970’te
ihracata baglayan sirket, 1984 yilinda
Mercedes-Benz Tiirkiye Genel
Miimessili oldu. 1986 yilinda ise
Tiirkiye'nin biiylime potansiyeline
paralel olarak I¢ Anadolu ili
Aksarayda kamyon fabrikasi iiretimine
gegti. Kasim 1990da sirketin ticari
tinvan1 Mercedes-Benz Tiirk olarak
degisti. 964 milyon €yu agan yatirim
hacmiyle Mercedes-Benz Tiirk bugiin
Tiirkiye'nin en biiyiik yabanci sermaye
yatirimlarindan biri ve 6 binin
tizerinde personel istihdam ediyor.
Mercedes-Benz Tiirk ¢aliganlarinin

yiizde 80’1 iniversite mezunu ve en az
bir yabanci dil biliyor. Bunun yani sira
tilke capindaki bayi ve satis sonrasi
hizmetler aginda 4 bin kisi ¢alistyor.
Daimler AG’nin Mercedes-Benz Tiirk
sermayesindeki pay1 ise yiizde 67.

Uretim agimiz genis

Istanbulda Hosdere Fabrikasrnda
sehirlerarasi ve belediye tipi otobiisler,
Aksaray Fabrikasrnda ise hafif,

orta agir ve agir sinif kamyonlar,
cekiciler iiretiyoruz. Mercedes-Benz
Tiirk’tin bu tesisleri Daimler AG’nin
gelistirme ve tiretim aginin 6nemli
pargalarini olusturuyor. Sirketimiz,
sadece Tiirkiyede tiretilen modelleri
de kapsayan triinlerinin yurtigi
satislarini ve ihracatini yapiyor. Ayrica
Mercedes-Benz marka hafif ticari arag
ve Daimler AG qatis1 altindaki tim
otomobil markalarinin ithalatini ve
satisini da yapiyoruz.

KalDer Once Kalite: Markanizin,
kurumunuzun Kurumsal Sosyal
Sorumluluk (KSS) algisini nasil
agiklarsiniz? Bugiine kadar hayata
gecirdiginiz projeler hakkinda bilgi
verir misiniz?

Arzu Dede Goniiltas: Mercedes-Benz
Tiirk olarak sosyal sorumlulugumuzu
yurittigiimiiz faaliyetlerden biri

olarak gérmiiyoruz. Bizim i¢in sosyal
sorumluluk, isimizi yaparken izledigimiz
yoldur. Tiim faaliyetlerimizi sorumluluk
bilincimizle yiiriitiiyor sosyal, ekonomik
ve gevresel etkilerimizi degerlendirerek
hareket ediyoruz. Topluma sagladigimiz
katma deger, isimizin dogasinda

yer aliyor. Yarattigimiz istihdam,
odedigimiz vergi, cevre dostu yonetim
ve liretim siireglerimiz, calisan ve
miisteri memnuniyeti politikamiz, bayi
& tedarikgi ve diger paydaslarimizla
gelismeye, ilerlemeye yonelik
isbirliklerimiz, isimizi yaparken topluma
sagladigimiz katkilar arasinda.




Toplumun ve iilkenin
gelismesinin temel
ihtiyaci olan egitim,
sirketimizin sosyal

sorumluluk ¢calismalari
gerceklestirdigi
alanlarin basinda
geliyor. “Her Kizimiz

Bir Yildiz” projesine

Cagdas Yasami
Destekleme Dernedi ile
birlikte 2004 yilindan
beri devam ediyoruz.

o,
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HER KIZIMIZ
BiR YILDIZ

Merceddes Hena Thrk

“Her Kizzmiz Bir Yildiz”
projemiz devam ediyor

“Her igin bag1 egitim” prensibini
benimseyerek siirdiirdigiimiiz gesitli
sosyal sorumluluk ¢alismalari ile uzun
yillardir tilkemizin ¢agdas gelecegine
katkida bulunuyoruz. Toplumun ve
iilkenin gelismesinin temel ihtiyaci
olan egitim, sirketimizin sosyal
sorumluluk ¢alismalari gerceklestirdigi
alanlarin basinda geliyor. “Her Kizimiz
Bir Yildiz” projesine Cagdas Yagami
Destekleme Dernegi ile birlikte 2004
yilindan beri devam ediyoruz. Proje
ile olanaklar1 kisitly, ancak ¢aliskan

ve kisa siirede meslek sahibi olmay1
isteyen ilkogretim okulu mezunu kiz
6grencileri mesleki egitime tesvik
etmeyi amagliyoruz. Tirkiye'nin tim
bolgelerinden teknik meslek lisesi
ogrencilerine burs veriyoruz. Ayrica
sozkonusu projeyle burslu kizlarimiza
staj olanaklari saglayarak mezuniyet
sonrasinda da basarili olanlarin, sirket
ihtiyaglar1 dogrultusunda istihdam
edilmelerini sagliyoruz.

o .3

“Otomotiv Miihendisligi” boliimiinii
kurduk

Mercedes-Benz Tiirk, Hacettepe
Universitesi ve Esslingen Universitesi
isbirliginde 2005 / 2006 6gretim yilinda
Hacettepe Universitesi biinyesinde
“Otomotiv Mithendisligi” egitim
programi baglatildi. Bu programin

amacy; Tirkiye ekonomisinin

ekim-kasim 2016

lokomotif sektorlerinden olan
otomotiv sanayinin ihtiya¢ duydugu
uzman miithendisleri yetistirmektir. S6z
konusu bolim Tiirkiyede kurulan ilk

ey

“Otomotiv Mithendisligi” boliimiidiir.
MobileKids Trafik Egitim Projemiz var

Son olarak 2013 yilinda Tiirkiye
Egitim Gonillileri Vakfryla (TEGV)
birlikte trafigin en savunmasiz
katilimcilari olan ¢ocuklara trafikte
dogru ve dikkatli davranmalarini
saglayacak bir egitim programi
baslattik. Cocuklari olast tehlikelere
kars1 yaslarina uygun bir yaklagimla
bilinglendirmek ve giivenliklerini
saglamak tizere Mercedes-Benz
Tirk'in ana sirketi Daimler AG
tarafindan 2001 yilindan bu yana
cesitli tilkelerde uygulanan MobileKids
Trafik Egitim Projesi, Tiirkiyede de
hayata gecirildi. Proje kapsaminda
¢ocuklara birebir ulagilmasi igin
TEGV’in gezici 6grenim birimi egitime
dahil edilerek ilk tematik atesb6cegi
olan Trafik Atesbocegi hazirlandi.
Trafik Atesbocegi “Cocuklar
Trafikte” sloganiyla Tiirkiyenin gesitli
bolgelerinde ilkogretim ¢agindaki
gocuklara trafik egitimi veriyor.

Trafik Atesbocegiyle “Cocuklar
Trafikte”

MobileKids Trafik Egitim Projesi
kapsaminda daha fazla gocuga
ulasabilmek i¢in farkli kanallarda

Tiirkiye’de ilk defa
Mercedes-Benz Tiirk,
Hacettepe Universitesi
ve Esslingen Universitesi
ishirligiyle “Otomotiv
Miihendisligi Béliimiinii
kurdu. Bu programin
amaci; Tiirkiye
ekonomisinin lokomotif
sektorlerinden olan
otomotiv sanayinin
ihtiyag duydugu
uzman miihendisleri
yetistirmektir.

etkinlikler gerceklestiriyoruz. Bir
taraftan ¢ocuklara yonelik birebir
egitimler Trafik Atesboceginde devam
ederken diger taraftan projenin web
sitesi (www.tr.mobilekids.net) igerdigi
trafik konulu oyunlarla ¢ocuklara
eglenerek 6grenme firsat1 sunuyor,
ailelerine trafik egitimi konusunda
yararl bilgiler veriyor. Ayrica 2015
yilinda online trafik egitim modiiliinii
hayata gecirdik. Cocuklar Trafik
Atesbéceginde alinan egitimi birebir
evlerinde online alabiliyor. MobileKids
Tiirkiye facebook sayfasi (facebook.
com/MobileKidsTurkiye) ile de

proje, sosyal medyada yer aliyor. Bu
sekilde daha genis bir kitleye ulasmay1
hedefliyoruz.

KalDer Once Kalite: Oniimiizdeki
siirecte hayata gecirmeyi planladiginiz
ya da hali hazirda devam eden bir
projeniz var m1?

Arzu Dede Goniiltas: Oniimiizdeki
sliregte mevcut projelerimize devam
edecegiz.

KalDer Once Kalite: Projelerin hayata
gecirilis etabinda karsilastiginiz
giicliikler oluyor mu?

Arzu Dede Goniiltas: Sirketler sosyal
sorumluluk projelerinden bagarili
sonuglar almak istiyorlarsa oncelikle
oOzyapilari, 6zvarliklari ve toplumsal
algilarina uyumlu bir sosyal hedef
belirlemeleri gerekmektedir.



Sosyal sorumluluk projesinin amacinin
kurum kiiltiiriiyle uyum iginde olmasi
6nemli. Kurumun sosyal sorumluluk
projesi ile tirettigi toplumsal degerin,
marka degerine doniigmesi, markay1
gliclendirmesi gerekiyor. Bir projenin
oncelikli basar1 kriterleri hedefine
hizmet etmesi ve siirdirilebilir
olmas! olarak sayilabilir. Bu nedenle
planlama ve biitce 6nemli kalemler.
Projenin tanitimi bir diger hassas
alan. Muhakkak yapilmali ancak ¢ok
dikkatli ve 6zenle yapilmas gerekli.
Sosyal sorumluluk ¢alismalarinda
amag, topluma hizmet ve bunun
sonucunda kamuoyunda kuruma
yonelik saygi, sevgi ve giiven algisinin
olugmast olarak ifade edilebilir. Bu
nedenle kamuoyuyla iletisim seklinin
projenin kritik esiklerinden biri
oldugunu diistiniiyorum.

KalDer Once Kalite: Yarattiginiz bu
farkindaligin markaniza/sirketinize
pozitif etkileri nelerdir?

Arzu Dede Goniiltas: Mercedes-Benz
Tiirk olarak 6zyapimiz, 6zvarligimiz
ve toplumsal algimiza uyumlu bir
sosyal hedef belirleyerek topluma
katki sagliyoruz. Sosyal sorumluluk
caligmalarimiz kurum kiltiréimiizle
uyumludur ve tiim paydaglarimizi
kapsayacak sekilde olusturulmustur.
Bu nedenle iirettigimiz toplumsal
deger, marka degerine doniiserek,
markamiz1 giiglendirmektedir.

Bu sekilde kazan-
kazan

¢aligmalar yapiyoruz, hem toplum hem
sirketimiz kazaniyor.

KalDer Once Kalite: KSS acisindan
en ¢ok ele alinan konular hassasiyet
derecesine gore sizce neler?
Sebepleri?

Arzu Dede Goniiltas: Tiirkiyede
yapilan uzun soluklu siirdiiriilebilir
projeleri inceledigimizde egitim
alaninin ilk sirada oldugunu
goriiyoruz. Bunun sebebinin
tilkemizde yogun olan egitim ihiyac1

oldugunu diigiinityorum.

KalDer Once Kalite: Kurumsal Sosyal
Sorumluluk algisinin iilkemizdeki
yerini nasil tanimlarsiniz?

Arzu Dede Goniiltas: Tiirkiyede son
yillarda sosyal sorumluluk projelerinin
katma degerinin yiikseldigini ve
bu konuya verilen 6nemin arttigin
diistiniiyorum. Sirketler sosyal
sorumluluk calismalarina daha fazla
yatirim yapiyor. Sosyal sorumluluk
calismalari sirketlerin kamuoyu ile
paylastiklar1 konular arasinda 6n
siralara gegmeye basladi. Daha 6zenli
caligmalar yapiliyor ve bu ¢aligmalar
birgok kanaldan toplumla

paylagiliyor.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk




Polisan,

diinyamizi tehdit eden
sorunlarla savagiyor

- ’ ol

Polisan Holding, rekabet
ettigi sektorlerde, Turk
toplum ve ekonomisinin
gelisiminde pay sahibi
olarak katma deger
yaratmaya devam ediyor.
Faaliyetleri stresince yalnizca
ekonomik karliliga odakli ! .. X
bir stratejileri olmadigini _ EA - AN Y
dile getiren Polisan Kimya ve g
Polisan Hellas Genel Madurt
Necati Hakoglu, ayni zamanda

diinyamizi tehdit eden gevresel ﬁ\
ve sosyal sorunlarla savasmayi oy
da bir yonetim stratejisi haline 1 W
getirdiklerini ifade etti. Polisan’da X"
Kurumsal Sosyal Sorumluluk; '
gonallilik esasina dayal olarak, e
faaliyetlerimizde ve paydaslarimizlia ;-:-_;
etkilesimde sosyal ve cevresel tad

kaygilari batanlestirdigimiz bir kavram
olarak ele alinmaktadir diyen Polisan
Kimya ve Polisan Hellas Genel Mudrd \ :
Necati Hakoglu KalDer Once Kalite \ Y
Dergisi'nin sorularini yanitiad. i



KalDer Once Kalite:
Markaniz, sirketiniz
hakkinda kisaca bilgi verir
misiniz?

Necati Hakoglu: Boya
ve kimya sanayindeki
temelleri, 1956 yilinda
Bitlis Ailesi tarafindan
kurulan Sark Mensucat
Kumas Boyama ve
Dokuma Entegre Tesisleri
ile ve 1964 yilinda boya
hammaddesi olarak
kullanilan emiilsiyon
reginelerini Tiirkiyede
ilk kez tiretime
gecirerek atan Polisan
Holding tarafindan
atildi. Polisan Holding,
boya, kimya, liman,
yap1 ve tarim alaninda
faaliyet gostermektedir.
Giiniimiizde holding
sirketlerimiz; faaliyet
alanlarinda, Tirkiyenin
ilklerini tanistiran 6ncii
ve lider konumundadir.

“Ev Kozmetigi” konseptini
diinyayla tanistiran firma

Polisan Boya, 2008 yilindan itibaren

.o

tescilledigi “Home Cosmetics” kavrami
ile diinyaya “Ev Kozmetigi” konseptini
tanistiran ilk firmadir. Bunun yani

sira, Tirkiyenin ilk 7 6zellikli ig, 9
ozellikli dis cephe boyalarini, su bazh
yol boyasini, ahsap koruyucu sprey
vernigini, su bazli parlak sonkat
boyasini, boya parfiimiinii, plastik
sprey boyasini ve diinyanin da ilk su
bazli metal boyasini gelistirmistir.
Tiirkiye'nin 159. AR-GE Merkezinde,
64 kisilik kadrosu ile inovatif tiriinlerin
gelistirilmesi igin siirekli yatirim yapan
Polisan Boya, dort {irtinii igin EPD
(Gevresel Uriin Deklarasyonu) Belgesi
alan Tiirkiyede ilk, Avrupada ilk ti¢ boya
tireticisinden birisidir.

35 milyon €’luk bir yatirim

Sektore inovatif ¢oziim 6nerileri sunan
Polisan Boya, diinyada sigortacilik
sektoriinde bir ilk olan Yalitim
Kaskosunun yanu sira, fabrika tiretimi
ile ayn1 kaliteyi saglayan Tiirkiyenin
ilk su bazli mix makinesini ve Lojistik
Merkezi konseptini gelistirerek hem
satig kanalini tiretim merkezi olarak

! ! Sosyal Sorumluluk
faaliyetlerimizi
ozellikle yurdumuz
insanlarinin hayat
kalitesini yiikseltecek;
cocuklarimizin gelisimi,
kadinlarimizin maruz
kaldig: siddetin
artik son bulmasi ve
yasam alanlarimizin
yesillendirilerek
yeniden diizenlenmesi,
yasam kalitesinin
arttinlmasi iizerine

énceliklendirdik. g g

konumlandirmis hem de etkin stok
yonetimini saglamistir. Sektordeki

“iIk” tek POS’tan sadakat programi

ve tahsilat uygulamasi sayesinde de
sorunsuz bir tahsilat siireci yiiriitiirken,
sistemde kayitli olan boya ustalarinin
sadakatini de temin etmigtir. Yiizde 50
oranindaki hissesinin, diinyanin ilk 10,
Japonyanin da lider boya tireticilerinden
biri olan Kansai Paint Co. Ltd ye satist

i¢in goriigmeler yapmakta
olan Polisan Boya, 35
milyon €'luk bir yatirim
ile 2017 yilsonuna kadar
bitirmeyi hedefledigi

yeni tesislerinde, sektore
yenilikler tanitarak, oncii
ve kérli operasyonlarini
siirdiirmeye devam
edecektir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kocaeli Limanr’nin lider
terminali Poliport

Liman faaliyetimiz
Poliport, sadece Tiirkiyenin
degil, Avrupa Birliginin

de en biiyiik ve 6nemli
limanlarindan biri olan

ve Tiirkiye GSYIHnin
yaklasik ytizde 45’ini tireten
endiistriyel bolgeye yakin
olan Kocaeli Limanrnin
lider terminalidir.
Tiirkiyede tamamen 3.
sahislara ait tirtinlere,
depolama ve ellegleme
hizmeti veren, mal alim
satimi yapmayan tek bagimsiz kimyasal
depolama terminali ve siv1 depolama
yapan birkag sirketten biridir. Istanbul’a
30 dk, Sabiha Gokgen Havaalanrna

25 dk, yeni kopriiye 400 mt, TEM
Karayolu'na 1 km, D-100 Motoryoluna
1,8 km mesafede olmast ve iginden tren
yolu ge¢mesi dolayisiyla stratejik ¢ikus
noktalarina oldukea yakin, glimriiklii
sahada, ithalat ve her tiirlii transit ticaret
uygulamasina uygundur.

Polisan Holding'den ilk yurtdis
yatirimi

Polisan Holding, 2004 yilinda diinyanin
en bitytik kimya tireticilerinden Rohm
and Haas ile bir anlagma yaparak
emiilsiyon regineleri isini yiiriitmek i¢in
bir JV kurmustur. 2009 yilinda Rohm
and Haas, Dow Chemical tarafindan
satin alindigi icin bu ortaklik Polisan
Holding ve Dow Chemical arasinda
devam etmektedir. Tirkiye'nin ilk
formaldehit regine tireticisi olan

Polisan Kimya ise faaliyet alanina yapi
kimyasallarini ekledikten sonra 2012
yilinda Polisan Yap: Kimyasallar sirketini
kurmus, bunun yanusira, Tiirkiyede
Adblue©/AUS 32 iiretimine baglayarak,
bu alanda lider duruma gelmistir.
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Ayrica, 2013’te Yunanistanda yaganan
ekonomik kriz zamaninda satiga
¢ikarilan, Yunanistan ve Balkanlardaki
tek Polietilen Tereftalat (PET) graniil
iireticisi olan Ispanyol Artenius Hellasin
varliklarinin yiizde 100’tinii satin alarak
kimya sektorii igerisindeki ‘plastik
trtnler’ segmentine giris yapan Polisan
Holding, bu sayede ilk yurtdis1 yatirimini
da gergeklestirmistir.

Tiirkiye'nin Kentsel Doniisiim Projesi

Polisan Holding'in biinyesinde

bulunan degerli gayrimenkulleri
degerlendirmek {izere 2006 yilinda
kurulan Polisan Yapi, bugiin Tirkiyenin
Kentsel Doniigiim Projesi kapsaminda
Istanbul’'un en hizli biiyiiyen Kagithane
ve Kurtkoy bolgelerindeki arsalarinda

kat kargilig1 projeleri hayata gecirmek
tizere calismalarini stirdiirmektedir.
Tirkiye'nin gida ithalatinda bagimliligin
azaltmak amaciyla 2011 yilinda kurulan
Polisan Tarim, Balikesirde toplamda
10.000 doniimlitk sahada plantasyon
kurmak i¢in saha alim ¢aligmalarini
stirdiirmektedir. Su ana kadar Balikesirde
yaklasik 4,2 milyon metrekare arazi satin
alinmis olup, bu arazide tarim ¢aligmalar1
siirdiiriilmektedir.

KalDer Once Kalite: Markanizin,
kurumunuzun Kurumsal Sosyal
Sorumluluk (KSS) algisin1 nasil
aciklarsiniz? Bugiine kadar hayata
gecirdiginiz projeler hakkinda bilgi
verir misiniz?

Tiirkiye’de
kadinlarin
yasadigi sorunlara
dikkat ceken
POLISAN, Mor Cati
Kadin Siginad
Vakf’'nin Dayanigma
Merkezi Ofisi, Kadin
Siginaklar, Geng
Kiz Siginma Evi
Dernedi Danisma
Merkezi ve Geng
Kiz Siginaklarr'nin
kapasitesinin
gelistirilmesine ve
giiclendirilmesine tam
o yildir katki saghyor.

Necati Hakoglu: Polisanda Kurumsal
Sosyal Sorumluluk; géniilliiliik esasina
dayali olarak, faaliyetlerimizde ve
paydaslarimizla etkilesimde sosyal ve
cevresel kaygilar1 biitiinlestirdigimiz
bir kavram olarak ele alinmaktadir.
Tiim stireglerimiz; ekonomik
sorumluluklar, yasal sorumluluklar,
etik sorumluluklar ve goniillii olarak
belirledigimiz sorumluluk alanlarimiz

esas alinarak yonetilmektedir. Polisan
Holding olarak insana ve ¢evreye

odaklanarak, i¢inde yasadigimiz
toplumun hayat kalitesini artirmaya
yonelik sosyal sorumluluk ve
sponsorluk projelerini hayata
gegiriyoruz. Bu kapsamda, belediyeler
ile siirdiirdiigiimiiz ortak projeler,
bolgesel rehabilitasyon ¢alismalari ve
Istanbul Bienali, Karbon Zirvesi gibi
sponsorluklar kapsaminda yagam
alanlarinin boyanarak renove edildigi
projeler, orman arazisi olusturma
gibi sosyal sorumluluk aktiviteleri
yurutiyoruz.

“Her Ses Bir Nefes” Projesi

Bunun yani sira; gelecek nesiller

i¢in Malatya ve Dilovasrnda 2 adet
Polisan okulu kurduk ve bir spor
kompleksi kuruyoruz. Polisan
Ortaokullarrnin halk oyunlari, boya,
okul hizmetli giderlerini diizenli olarak
karsilamaktayiz. Tiirkiye genelinde
siddete dayali kadin trajedileri

ve toplumsal kadin sorunlarina
dikkat cekmek ve toplum bilincini
yayginlagtirmak amaciyla bes yildir
stirdiirdiigiimiiz ve hem Tiirkiye hem
de uluslararasi mecralarda 6diil alan
“Her Ses Bir Nefes” Projemiz ile de;
tiim Tiirkiyede kadinlarin yasadig:
sorunlara dikkat ¢ekerken, Mor Cat1
Kadin Sigmag1 Vakfrnin Dayanisma
Merkezi Ofisi, Kadin Siginaklari, Geng
Kiz Siginma Evi Dernegi Danigma
Merkezi ve Geng Kiz Siginaklarrnin
kapasitesinin gelistirilmesine ve
giiglendirilmesine de katk: sagliyoruz.




Siirdiiriilebilirlik konusunda da hassas
davraniyoruz

Holding olarak Siirdiiriilebilirlik
konusunda da hassas davraniyoruz.
Bugiine kadar hayata gecirdigimiz
projeleri kisaca paylagmak isterim. Iklim
degisikligi ile miicadelede sektoriimiizde
oncti olup, 2012 yilindan itibaren ISO
14064 gére Kurumsal Karbon Ayak Izi
Hesaplama ve Raporlama ¢alismalar1
gerceklestiriyoruz. Stirdiirtilebilir
Uretim ve Tiiketim Dernegi (SUT-D)

ve Enerji Verimliligi Dernegi tarafindan
2014’te ilki diizenlenen Istanbul Karbon
Zirvesine de Bronz Sponsorluk, 2015
yilinda Altin Sponsorluk, 2016 yilinda
yine sponsorluk ile katki sagladik. 2014
yilinda holding sirketlerimizden Polisan
Boyada ISO 14040/44 uyumlu Uriin
Yasam Dongiisii Degerlendirmesi (LCA)
caligmasi yaparak sektoriimiizde bir

ilke imza attik. 2015 yilinda Cevresel
Uriin Beyani-Environmental Product
Declaration (EPD) Belgesini alabilen
sektoriinde Tirkiyede ilk, Avrupada

ise ilk tig tireticiden biri olmay1
basardik. 2016 yilinda Global Reporting
Initiative G4 ilkelerine gore raporlama
caligmalarina bagladik ve gerek gevresel
anlamda gergeklestirdigi calismalari
gerekse sosyal sorumluluk projelerinin
yer aldig1 GRI G4 raporlamasi hesap
verebilir ve seffaf bir sekilde tiim paydas
gruplarimiz ile paylastik.

KalDer Once Kalite: Oniimiizdeki
siirecte hayata gecirmeyi planladiginiz
ya da hali hazirda devam eden bir
projeniz var m1?

Necati Hakoglu: ISO 14064’ e gore
Kurumsal Karbon Ayak Izi Hesaplama
ve Raporlama ¢aligmalarimizi 2016
yilinda da yiiriitityoruz ve 2017 yili
baginda sonuglarini paydaslarimiz ile
paylasacagiz. Polisan Boyanin tirettigi
segili Girtinlerimize Eco-etiket almay1
planliyoruz. Dilovasrnda, voleybol

ve basketbol sahalar1 olan ve 3 tarafi
tribiin olarak planlanan Kocaelinin en
biiyiik spor salonunu insa ediyoruz.

16 doniimliik arazide inga edilen
kompleksin yapim ¢aligmalari halen
devam ediyor. En son teknolojik
ekipmanlarla donattigimiz ve 2 bin 500
kisilik kapasitesi olan kompleks, 7,5
milyon TL maliyetle tamamlanacak.
Polisan Kapali Spor Salonu, 5 bin

130 metrekare
tzerinde, 2 bin
500 metrekarelik
bir kapali alana,

3 kat olarak insa
edilecek, kompleks
i¢inde miisabakalar1 bin
300 kisi izleyebilecek.

KalDer Once Kalite:
Yarattiginiz bu farkindaligin
markaniza/sirketinize pozitif
etkileri nelerdir?

Necati Hakoglu: Faaliyetlerimiz
stiresince yalnizca ekonomik
karliliga odakli bir stratejimiz
olmadigini, ayn1 zamanda
diinyamizi tehdit eden
gevresel ve sosyal
sorunlarla savasmay1 da
bir yonetim stratejisi
haline getirdigimizi

tiim paydaslarimizla
seffaf ve tarafsiz bir
sekilde paylagabildigimiz
i¢in onlarin takdirini kazaniyor,
sektoriimiizdeki firmalara 6ncii
oluyoruz.

KalDer Once Kalite: KSS agisindan
en ¢ok ele alinan konular hassasiyet
derecesine gore sizce neler? Sebepleri?
(Cocuklar, doga, issizlik vs.)

Necati Hakoglu: Sosyal sorumluluk
faaliyetlerimizi 6zellikle yurdumuz
insanlarmin hayat kalitesini yiikseltecek;
¢ocuklarimizin gelisimi, kadinlarimizin
maruz kaldig1 siddetin artik son bulmasi
ve yasam alanlarimizin yesillendirilerek
yeniden diizenlenmesi yagam kalitesinin
arttirilmasini 6zellikle 6nceliklendirdik.
Paydaglarimizin goziinden baktigimizda
ise Is Saglig1 ve Giivenligi, ekonomik
performans ve iklim degisikligi

konulari 6ne ¢ikan bagliklarimiz oldu.
Dolayisiyla sirketimiz igin de hassasiyet
derecesini bu gekilde tanimlayabiliriz.
Sifir I Kazast hedefini ISG Politikast
temeli olarak belirliyor, calisanlarimizla
birlikte sahamizda hizmet veren tiim
paydaslarimizin giivenligini saglamak
icin ¢aligtyoruz. Iklim degisikligi
konularinda faaliyetlerimizden
kaynaklanan izleri azaltmakla birlikte,
farkindaligs arttirmaya yonelik karbon
zirvesi gibi girisimlerin bir parcasi
olmaya ¢aliyoruz.

KalDer Once Kalite: Kurumsal
Sosyal Sorumluluk algisinin

~ iilkemizdeki yerini nasil

tanimlarsiniz?

Necati Hakoglu:
Kurumsal Sosyal
Sorumluluk

algisinin tilkemizde

heniiz gelismis
tilkelerdeki seviyeleri
yakalayamadigini
diisiinityoruz.

Ancak tilkemizde

kurumsallagmig

ve Ozellikle halka
agik sirketlerde
Sosyal Sorumluluk ve

Stirdiiriilebilirlik alaninda

daha fazla hassasiyet oldugunu

gozlemliyoruz.

KalDer Once Kalite: Markalarin
/ sirketlerin iizerlerine diisen
gorevler nelerdir? Toplumda ve
devlet kademesinde yaptiginiz
projelerin yeterince anlasilabildigini
diisiiniiyor musunuz?

Necati Hakoglu: Kanaatimizce,
Kurumsal Sosyal Sorumluluk, bir
marka algis1 konusu olmaktan

ziyade, insana ve gevreye deger
verme olgusudur. Biz de her zaman
bu biling ile hareket ediyoruz.
Caligmalarimizin da toplum ve

devlet nezdinde olumlu algilandig:
diistincesindeyiz. Polisan Holding
istirakleri (Polisan Boya, Polisan
Kimya, Polisan Yap1 Kimyasallar1 ve
Yunanistanda kurulu Polisan Hellas).
19 Haziran 2014 tarihi itibariyle
Ekonomi Bakanlig: tarafindan Tiirk
riinlerinin yurtdisinda markalagmasi
ve Tiirk mali imajinin yerlestirilmesi
amaciyla baglatilan TURQUALITY”
Destek Programina dahil olduk.
TURQUALITY® Destek Programi,
Tiirk mali imajinin giiglendirilmesi
amaciyla olusturulmus devlet destekli
ilk ve tek markalagma programu.
Program kapsaminda, sektorel bazda
belirlenen harcamalarimiz yiizde 50
oraninda 5 y1l siireyle desteklenecek
ve ilk 5 yilin sonunda kapsamdaki
markalar performans denetimine tabi
tutularak, performans diizeyi istenilen
seviyenin ustiindeki markalara ilave 5
yil destek daha verilecek.
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dqo arinlara

deger katlyor

Boya sektorantn farkli pekgok alt kolunda tretim yapan sektorin lider markasi DYO, dekoratif boyalar ve 1si yalitimi,
sanayi boyalari, toz boya, bobin boyalari, protektive boyalar, polyester, mobilya boyalari, oto tamir ve deniz boyalari
gibi alt sektorlerde tretim gergeklestiriyor. Izmir Cigli, Kocaeli Dilovasi ve Manisa Turgutlu fabrikalarinin yani sira
Rusya ve Misir'da tiretim yapiyor. Uriinlerini 40'dan fazla tlkeye ihrag eden DYO'nun yillik diretim rakamlari

160 bin tonun Uzerinde. Yenilikgi trtinler, AR-GE ve kalite calismalari ile sektore 62 yildir oncultk ediyor.




A YARINLAR ICIN 5’3} USTALIGA
~ DEGER 1 DEGER
Cikis noktasi: Farkindalik, istek ve kararlilik

Sadece iiriin ve hizmetleri ile degil toplumsal faydaya
yo6nelik ¢aligmalari ile de fark yaratan DYO, ¢alisanlarina,
miisterilerine, i ortaklarina, hissedarlarina ve genel olarak
topluma kars1 “sorumluluk” anlayisiyla KSS aksiyonlarini
sekillendiriyor. 1$ etigi, tiretim metotlari, insan, gevre

ve kalite politikalar1 aslinda bu yaklagimin bir pargast.
Birbirlerini etkileyen ve destekleyen bu unsurlarda ¢ikig
noktasi; farkindalik, istek ve kararlilik.

DYO, kisa vadeli ¢oziimler yerine siirdiiriilebilir ¢6ztimler
yaratma ve bu farkindaligin sosyal paydaslar ve kamuoyu
geneline yayilmasi i¢in gerekli ortamin olusturulmasi
konusunda sorumluluk almaktan ¢ekinmiyor.

Siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri var

Bir pargasi oldugu Yasar Toplulugu’'nun kurumsal vizyonu
ve sosyal sorumluluk anlayisinin yiikledigi sorumluluklar:
da paylagan DYO’nun, Kiiresel ilkeler S6zlesmesinin
belirledigi 10 evrensel ilke altinda da imzas1 bulunuyor.
Ayrica uygulamakta oldugu EFQM Miikemmellik
Modeli'nin kurumsal ilkelerini organizasyonun genel
yapisinin yani sira triinleri ve hizmetlerine de yansitiyor.
DYO, Birlesmis Milletler’in 2015 yili sonunda ag¢ikladig:
yeni “stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri” konusunda uzman
kuruluslarin da destegi ile kisa siirede kendi is hedeflerine
entegre etmek iizere ¢aligmalara imza atti. DYO’nun tedarik
hatty, is ortaklari, kurumsal miisterileri, tiiketicileri ve
profesyonel uygulayicilar: nezdinde yapilmasi gereken
sirdiriilebilirlik caligmalar: belirlenerek, bu ¢alismalar
2016 yilinda disiplinli bir sekilde uygulanmaya baslandu.

“Yarinlar i¢in Deger” Projesi hayatta

Kurum i¢inde EFQM Miikemmellik Modeli ¢ercevesinde
stirdiirilebilirlik ¢aligmalar: gergeklestirirken dig paydaslara
yonelik kurumsal sosyal sorumluluk projeleri Tiirkiye
genelinde uygulamaya koyuldu. DYO, faaliyet alani ile
dogrudan iliskili olan yagam ortamlarinin iyilestirilmesiyle
ilgili toplumsal yatirimlarini ve bilgi birikimini proje
paydaslarinin isbirliginde “Yarinlar igin Deger” catist
altinda hayata gecirdi. Bu kapsamda gelecegin mimar1
olacak ¢ocuklara yonelik “Ogrenmeye Deger”, onlarin
yasadiklar1 ortamlar1 daha da iyilestirmek igin “Okullara
Deger” ve yasam alanlarini giizellestiren profesyonellere
yonelik olarak “Ustaliga Deger” projelerini uygulamaya
koyuldu. Yarinlara olan inangla yasam ortamlarinin
iyilestirilmesine katki saglamak, bu konuda farkindalik
yaratmak ve estetik bakis agisinin toplum geneline yayilmasi
hedeflendi. Yarinlar I¢cin Deger projesinde Milli Egitim
Bakanlig1, Mesleki Yeterlilik Kurumu ve Mimar Sinan Giizel
Sanatlar Universitesi ile igbirligi yapildi.

ﬁ 0K .'I_. A KA \ M
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Ustalara da deger katryor

Ogrenmeye Deger Projesi kapsaminda 10 ilde, 66 okulda,

bin 25 egitim verildi. Egitimlere 25 bin 927 6grenci ve bin 18
dgretmen katildi. Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi
Mimarlik Fakiiltesi ve Egitim Bilimleri akademisyenleri,
¢ocuklarin diinyasina uygun; renkle, sanatla, pedagojiyi

bilimsel bir yaklasimla birlestiren bir egitim tasarladilar. 8-10
yas araligindaki gocuklara mekan, renk, 1s1 ve 151k bilgisini ve
bunlarin yagam alanlarinda dogru kullanmanin, verimliliklerine
yapacagi katkiy: son derece yalin bir dille aktardilar. Ustaliga
Deger Projesinde Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi
hocalarinin verdigi egitimlerde 219 Mesleki Yeterlilik Belgesine
sahip usta, egitim gordii. Ustalara mekén kompozisyonu, temel
i¢ mimarlik, meké4nda renk ve 151k konularinda bilgiler aktararak
ustaliklarina farkli bir boyutta ustalik kattilar.

Okul Boyama Kilavuzu hazirland1

Yarinlar igin Deger projesinin en énemli kazanimlarindan
biri ise Okullara Deger Projesi kapsaminda hazirlanan Okul
Boyama Kilavuzu. Milli Egitim Bakanhgrnin ilgili birimlerinin
yonlendirmesi ve Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi
Mimarlik Fakiiltesinden akademisyenlerin 6nderliginde
yaklagik bir yil siiren bir ¢aliyma sonucunda okullarin bilimsel
bir yaklasimla boyanabilmesi i¢in Okul Boyama Kilavuzu
hazirlandi. Cocuklarin zamanlarinin bityiik gogunlugunu
gecirdigi okul mekéanlarinin kalitesinin artirilmasi ve
iyilestirilmesi amacryla renk, mekén, 151k gibi unsurlara gére
renk ve boya segeneklerinin yer aldigr Okul Boyama Kilavuzu,
Milli Egitim Bakanlig: tarafindan Tiirkiye ¢apindaki 20 bin
okula gonderildi ve bir milyon 6gretmen ile paylasildu.

10 ilde 10 okul boyandi1

Tiirkiyede bir ilk olan Okullara Deger Teknik Kilavuzu
hazirlanirken, okullarin genel olarak bulunduklari cografyanin
iklim kogullarindan giin igerisindeki 15tk alma durumlari ve
yerel konumlari, okullarin ve mekanlarim fiziksel yapilari, okulda
bulunan mekénlarin iglevleri, mekanlara gére farkhilasan 151k
alma ve aydinlik durumlar1 degerlendirilerek mimari armoni
ilkelerine gore renk se¢imlerinin yapilmasi esaslar: dikkate
alindi. Okul idarecileri bilimsel ilkelerle hazirlanan bu kolay
kilavuz ile okullarini boyarken, en dogru nitelikteki boyay1
secerken genis bir yelpazede armonik uyumlulugu saglanmig
renk segeneklerine sahip olacaklar. Adana, Ankara, Antalya,
Bursa, Gaziantep, Istanbul, {zmir, Kocaeli, Samsun ve Trabzon
olmak tizere 10 ilde yer alan 10 okul, okul boyama kilavuzunun
uygulama 6rnegi olarak “Ustaliga Deger” egitimleri alan
ustalarla birlikte boyandi. Sadece 1 ay gibi kisa bir siirede,

120 usta, 10 okulda 114 bin metrekare alanda, 34 ton boya ve
yardimci malzeme kullanarak bu okullar1 boyadi. DYO, bilimsel
veri ve temele dayanan siirdiiriilebilirlik uygulamalari ile
yarinlara deger katmaya 6niimiizdeki yillarda da devam edecek.
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“Filli Kadin

Ustalar

”n

projesi 2. etabiyla devam ediyor

Filli Boya'nin Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB) ve Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) isbirligiyle kadinlarin
mesleki gelisimlerine ve kendi ayaklar tzerinde durabilmelerine destek olmak amaciyla yardttaga “Filli Kadin
Ustalar” projesinin 2. etabi yeni illerdeki egitimleriyle devam ediyor.

Ulkemiz degerlerine ve gelisimine olan yiiksek duyarliligini
sosyal sorumluluk projeleriyle yansitan ve bu alandaki
¢alismalariyla farkindalik yaratan Filli Boya, kadinin toplum
igindeki konumunun yiikseltilmesine ve kadinlarin isgiiciine
katki sagliyor. “Filli Kadin Ustalar” projesiyle 6ncii bir
¢aligmaya imza atan Filli Boya, tilkemizdeki kadin is giictinii
degerlendirmeyi, istithdama katki saglamay1 ve kadin usta
adaylarin meslek sahibi olmalarini amagliyor.

Mesleki yeterlilik edindiriyoruz

‘Filli Kadin Ustalar’ projesiyle, kadinlarin meslek sahibi
olmalarinin yani sira kendilerine olan giivenlerinin
desteklenmesi ve gelecege umutla bakmalari hedefleniyor. Proje
kapsaminda, kadin ustalarin istthdamini kolaylastiracak gerekli
temel, teorik ve pratik egitimlerin yani sira, belirli mesleklerde
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zorunlu hale getirilen Mesleki Yeterlilik Belgesini edinmeleri
i¢in gerekli olan altyapryr da alma imkéani sunuluyor.

Kadinlar boya yapmanin tiim inceliklerini 6greniyor

Kadin boya ustasi adaylari, Saha/Usta {liskileri ve Egitim
Béliimii personelleri tarafindan egitiliyor. Is saghig1 ve
giivenligi, boya ozellikleri, boyama teknikleri ve malzeme
egitimi bagliklar1 altinda teknik ve uygulamal egitime tabi
tutulan adaylara egitimlerde boya uygulamasinin adan z’ye
biitiin incelikleri aktariliyor. Teorik bilgilendirmeler ve pratik
uygulamalar1 igeren egitim siireglerinin sonunda kadin boya
ustasi adaylar1 boyacilik meslegini dogru icra etmelerini
saglayacak temel bilgilere sahip oluyor. Uygulama dersleri igin
duvar yiizeylerinde birebir uygulamalarin yapilabildigi kapalt
alanlar tercih ediliyor.



! ! Filli Boya olarak,
kadinlarimiz icin
bir istihdam kapisi
haline gelecek
boya ustah
isine oniimiizdeki
donemde
kadinlarin yogun
ilgisinin siirecegini
temenni ediyor ve
projeyi tiim iilkeye
yayginlastirmay!

hedefliyoruz. I I
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Aile biitgesine katki sunuyoruz

Kadinlarin potansiyellerini ortaya ¢ikararak kendilerine olan
glivenlerini artirmay1 amagclayan proje ile kadinlarin meslek
sahibi olmalarina destek olmak en biiyiik motivasyonumuz. Kisa
stirede oldukg¢a olumlu dénisler aldigimiz Filli Kadin Ustalar
Projesine yogun ilgi gosteren kadinlarin, severek katildiklar:
egitimleri basariyla tamamlamalari bizi ¢ok mutlu ediyor.

Filli Boya olarak, kadinlarimiz i¢in bir istihdam kapisi haline
gelecek boya ustalig1 isine 6niimiizdeki dénemde kadinlarin
yogun ilgisinin siirecegini temenni ediyor ve projeyi tiim tilkeye
yayginlastirmay1 hedefliyoruz.

Filli Kadin Ustalar’da 2. etap baslad1

Ilk olarak Denizlide baslayan “Filli Kadin Ustalar” egitimleri
Tiirkiye'yi dolagmaya devam ediyor. Filli Kadin Ustalar projesi
kapsaminda ilk olarak belirlenen pilot illerde (Antalya, Ankara,
Bursa, Diyarbakir, Denizli, Istanbul, izmir, Konya, Sanlurfa,
Samsun, Trabzon, Tekirdag ve Van) gerceklestirilen egitimler

Basvurular igin...

projeye birgok yeni ilin dahil edilmesiyle genisletildi. Ikinci

etap kapsaminda yakin donemde Adana, Balikesir, Erzurum ve
{zmir illerinde egitimler tamamlandi. Aydin, Edirne, Erzincan,
Eskisehir, Giresun, Istanbul, Kayseri, Kocaeli, Konya, Kiitahya,
Manisa ve Mersin illerinde ise yeni egitimler gergeklestirilecek.

Egitimleri basariyla tamamlayan kadinlar meslege basliyor

Egitimlerini tamamlayan kadin boyacilar, sinav takvimine uygun
olan en kisa zamanda insaat boyacis1 mesleki yeterlilik sinavina
girme hakki kazaniyor. Sinavda bagarili olan kadin ustalar ise
‘Ingaat Boyacis1 Mesleki Yeterlilik Belgesini (MYK) alarak
boyacilik meslegini icra etmeye hazir hale geliyor. MYK belgesini
alan kadin usta adaylara iki tiir staj secenegi sunuluyor. Adaylar
dilerse segkin usta platformunda yer alan bir Filli Boya ustas:

ile iki ise katilarak usta tarafindan degerlendiriliyor ya da kendi
alacaklari ilk ii¢ is, Filli Boya ¢agri merkezi tarafindan telefonla
denetleniyor. Staj stirecini bagari ile tamamlayan kadin usta
adaylarinin da bu platform igerisine dahil edilmesi hedefleniyor.

Projeye dahil olmak isteyen kadin usta adaylari, ISKUR Il Mddtirliigi ve Hizmet Merkezleri,
Filli Boya Bélge Temisilcilikleri ya da Filli Boya Cagri Merkezi (444 1 222) ile iletisime gege-

biliyor.
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I t'irkiye

opet’te fark var, temiziik var. UrUnler de gUzel. daha ne oisun?

yolculukta guvenilir ve gUvenli gercek duraklar.
opet ile kaliteli gUnleri yakala, hem yakittan hem zamandan tasarruF et.

opet i cok 2Zaten ben opet’ten baska yerden yakit almiyorum, cok tesekkUrler opet.
opet’in k kimiigine, per of (< Urler. ozellikie ist da unuttugi
cantamizin bize iadesinde emegi geceniere ayrica tesekkurler. akll kelden, yakiti opet’ten alacaksin diyorum.
opet candir, gerisi yalandir. tuvalet denince opet.
yoiculugumuz boyunca H
i 20 senedir
giivenerek

golunu 2b'zledlg'lmlz yer. o p e t lt e n
gerc ekten temizlik ve baska yerden

yakit almam.

kalite acisindan rakipsiz. her zaman
en bakimii petrol istasyoniari opet’in.
guler yiuzle karsiiiyoriar ve cok temiz, hijyenik. o et
¢ok begeniyorum opet’i. yakit kalitesinde de,
iyi ki varsiniz, temiziikte de

en iyisi opet. I numara

tebrik ederim opet. temiz tuvaletieriniz ile zaten takdir topluyorsunuz.
yilaroir motorin ve benzin alilyorum, ondan da memnunum. bir de cocuklara trafik kuralfarini
ogretmek konusundaki cabanizdan otiri tesekkiir ederim. opet yollari kisaltiyor.

TUrkiye temiz tuvaleti opet’ten ogrendi.

sadece temiz tuvalet projesl degll bmek kﬁy projesl
yesil yoi projesi de vardir. geiiboiu ve canakkale sehitligir /S

Tiirkive Misterinin Sesi Arastirmasi nda, akaryakit sektirinde misteri baghiik seviyesi
en yiiksek marka Opet segildi. Performans, kalite, hizmet denince
Tiirkive yine Opet dedi. Herkese sonsuz tesgekkiirler,

“Bu ifandaki misteri yorumiar, gergek Opet misteriferinin
sosyal medya hesaplanndan ahmmigtr,

THS - ik Miternin Sesi Arstimas, KalDer - Tk Kalte Demefi v Ipsos Arastrma ve Dansmanlk AS, Ortak
Grgimi taafndan ekt Arastrma Temmuz - Aralk 2015 diveminde, | swamas! oimad, 18 yas zer topam

14568 Kis e besenh giismeler Gzerinden, teefola anket ytntemie (CAT) yapimstr. Her sektr ign 1.500 yant
izeinden tesadif meeme e raporanmistr. Opet, TS 2015'e akryakt stsyonlan markelan arasnd binci olmugtur.

TURKIYE MUSTERININ SESi @



ligros’

iyi yasama merhaba

Uzerinde onemle durdugu basliklardan ilki toplum saghgr olan Migros, toplumsal siirdiirtilebilirlik kapsamindaki
calismalarini “lyi Yasam” catisi altinda, dengeli beslenme ve fiziksel aktivitenin oneminin altina gizerek

gergeklestiriyor.

62 yillik koklii gegmisiyle, Tiirkiyenin oncii perakende sirketi
Migrosun 2016 itibari ile yurtici satig bitytimesi ytizde 18,6’ya
ulagti. Dolayl: istihdamuyla birlikte 32 bin kisilik biryitk

bir aile olan Migros, her giin yurtiginde 72 ildeki bin 537
magazasindan igeri giren bir milyon 750 bin farkli miisterisinin
hem aklina hem kalbine hitap ediyor. Bu hanelerdeki
degisimleri fark ederek, miisterilerinin taleplerini samimi, hizh
ve en taze sekilde karsilayacak hizmetler gelistiren Migros'un,
miisteri profili ise, 6grencisinden emeklisine ev hanimindan
calisan kesime, tiim gelir ve yagam kusaklariyla Tiirkiyenin
aynasini yansitryor. Migros'un ajandasinda daima miisterisine
daha da yakinlagarak, hayatin iginde yenilik¢i uygulamalarla
fark yaratmak ve perakende de 62 yildir elde ettigi ayricalikli
konumu siirdiirmek var. Verimlilik esasli yaklagimla ¢ift haneli
biiylime, en fazla noktadan en ¢ok sayida miisteriye dokunma
ve musterilerine sundugu farkliliklarla her birine gercek
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bir aligveris deneyimi yasatmak, Migros ajandasinin daimi
maddeleri i¢inde yer aliyor.

Perakende sektoriiniin tek markasi olan Migros

Calismalarina baglarken yillik 35 bin kurumsal aragtirma
ile toplumun nabzini tutan Migros sosyal sorumluluk
caligmalariny, “stirdiiriilebilirlik” konusu ¢ergevesinde
sekillenen ve toplumun gelecegini ilgilendiren projeler
tizerine kuruyor. Kendisinden bekleneni anliyor, gelistirdigi
projelerde 6ncti oluyor. Bu ¢alismalar: sonucunda 2014
yilinda Tiirkiye'nin ilk “BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde
yer ald1. Perakende sektoriiniin tek markasi olan Migros,
2015 yilinda da bu bagarisini tekrarladi. Stirdiiriilebilirlik
¢aligma siireglerinin tek bir noktadan koordinasyonu

i¢in sirket biinyesinde, iist diizey yoneticilerin bagkanlik



yaptig1 “Siirdiiriilebilirlik Komitesi” bulunuyor. Bu komite
onderliginde iklim degisikligi, biyogesitlilik, dogal kaynaklarin
verimli kullanimi, su kaynaklarinin azalmasi, tedarik zinciri,
sirket kurumsal y6netisimi gibi bir¢ok konuya odaklanan
caligmalar yiritiliiyor.

“fyi Yagsam Elgileri” artryor

Uzerinde 6nemle durdugu bashklardan ilki toplum sagligt
olan Migros, toplumsal siirdiiriilebilirlik kapsamindaki
caligmalarini “Iyi Yagam” catisi altinda, dengeli beslenme ve
fiziksel aktivitenin 6neminin altina gizerek gergeklestiriyor.
Once ¢aliganlar1 arasinda baslattigi farkindalik ile tiim
caliganlarini birer “Iyi Yasam” elgisi haline getiren Migros,
boylece onlarin destegi ile daha genis kitlelere ulagarak etkisini
artirmaya devam ediyor.

Yiiriiyerek Migros’tan puan kazan

oo

2013 yilinda hayata gecirdigi “Harekete Geg” Projesinde
Migros uygulamasini indirerek yasadig1 sehri segen Migros
miisterileri yiiriiditkge puan kazandi. 22 bin 500 kisinin
katilimiyla gergeklesen uygulama sonunda, en fazla adim

atan Erzincan ve Adapazari Sedirvana “Migros Yasam
Parkuru” kuruldu ve hareket etmeyi giinliik hayatlarina adapte
etmelerini kolaylastiracak birer alan sunuldu. Bu y1l ikincisi
gerceklestirilen projeye Migros Money Club sadakat programi
da dahil edildi. Herkes aligveris yaptik¢a puan verirken Migros
miigterilerine hareket ettikge Money puan verdi. Projeye

katilan 26 bin 500 Migros miisterisi, proje tamamlandiginda,
diinya ¢evresinde 118 tur atmay1 miimkiin kilacak kadar adim
atti.

fyi Yagam gezileri yapild:

Biiyiik davranis degisikliklerinin kiigiik yaslarda gergeklesmesi
nedeniyle saglikli bir toplum hedefinde ¢ocuklara gitmemek
olmazd1. Migros Cocuk Tiyatrosu temasini dengeli beslenme
ve fiziksel aktivitenin 6nemi olarak giincelledi. Bu yilki 23
Nisan etkinlikleri kapsaminda tiyatro oyunlarini izleyen
cocuklara, Migros ¢aliganlar1 géniillii olarak ‘Tyi Yagam’ egitimi
verdi. Egitime, Gida Giivenligi Dernegi isbirligi ile hazirlanan
Migros Saglikli Bityiime Rehberi kaynak sagladi. Saglanan
bagart ile Iyi Yagam Egitimlerinin Migros magazalarina
taginmasina karar verildi. 67 ildeki Migros magazalarinda, yore
cocuklarina ydnelik “Iyi Yasam” gezileri diizenleyerek saghkl
bir yagam i¢in gereklilikleri ve dogru aligveris yapmanin
inceliklerini anlatan uygulamali egitimler verildi. “Iyi Yagam”
egitimleri sonunda 32 bin 500 gocuga da ‘Migros Saglikli
Biiyiime Rehberi’ kitab: hediye edildi.

fyi Tarim Uygulamalar1 hayata gegti

Toplum sagligina yonelik olarak odaklandig1 konulardan biri
de miisterilerine taze, saglikli ve siirdiiriilebilir gida tiriinleri
sunmak olan Migros, bu baglamda, 2010 yilinda Gida Tarim ve
Hayvancilik Bakanhg: ile baslattigi Tyi Tarim Uygulamalarryla
iiretim siirecine saglik ve giivenlik standartlar: getirdi ve meyve
sebzede 224 kriterle yapilan kontrol sistemini Tiirkiyede ilk kez
uygulayan perakende sirketi oldu. “Iyi Tarim” uygulamalar:
kapsaminda Migros, “Iyi Tavuk” projesini devreye alarak beyaz
et tedarigine gevre, insan saglig1 ve hayvan refahina duyarlilig
esas alan standartlar getirdi. Tlirkiye'nin en biiyiik entegre

et isleme tesisinin sahibi olan Migros, bu kriterleri kendi
tesislerinde {irettigi et iiriinlerinde de “Iyi Et” konsepti altinda
uyguluyor. Kirmizi ette kurulan bu sistem, Tiirk ¢iftgisi icin de
¢ok 6nemli bir referans oldu.

lyi tanm
lyi gelecek!
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KALAN TAZELER
STLARI
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Anadolu Lezzetleri projesi fark yaratt1

Anadolunun yoresel lezzetlerini il il, kasaba kasaba tarayarak
yaptig1 kapsamli ¢aligmanin sonucunda bulan Migros,
Anadolu Lezzetleri projesi ile fark yaratan projeler arasinda
yerini ald1. Her yoredeki, asirlik hikayeleri ve kiiltiirel mirasiyla
one ¢ikan ozel lezzetleri bulan Migros, Anadolu’ya 6zel, degerli
tohumlar1 belirledi. Ornegin 12 bin yillik nesli titkenmis olan
Kara Kilgik Bugdayrni miisterileriyle bulusturmak icin kollar1
sivadi. Kesfettigi tiim lezzetleri o yorede en iyi usta ile asirlik
tariflere uygun, geleneksel yontemlerle irettirmeye basladi.
Anadoluda yiizyillardan giiniimiize kalabilmis lezzet sirlarini
gelecek nesillere de ulastirmay1 hedefledigi bu proje Migros'un,
ayni zamanda 6nemli bir sosyal sorumluluk projesi.

“Iyi Yasam” mottosu altinda projeler yiiriitiiyor

“Iyi Yasam” mottosu altinda yiiriittigii, toplum saghgina
yonelik ¢alismalarina devam eden Migros, dengeli beslenme ve
fiziksel aktivitelerin 6nemine dikkat ¢ekmeyi ve miisterilerini
bu konuda tegvik etmeyi 6ncelikleri arasinda tutuyor. Ancak
Iyi Yasam, Migros'un yalnizca sosyal sorumluluk boyutunda ele
aldig1 donemsel bir yaklasimdan ¢ok tiim iiriin ve hizmetlerini
sekillendiren bir iist bakis1 olarak gérebiliriz. Egitim, kiiltiir-
sanat, spor ve ¢evre konular1 diger odak noktalarimiz olan
Migros, ‘Iyi Tarim Uygulamalarr ile siirdiiriilebilir tarim,

‘Iyi Tavuk’ projesi ile de giivenli, saglikli ve kaliteli kiimes
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hayvani tiretimini destekleyerek sertifikali tiretici sayisinin
artirilmasina destek olmayi siirdiirecek ve halihazirdaki
projelerine yenilerini de ekleyerek ¢alismalarina devam edecek.

Geri doniisiime tesvik

Cevre uygulamalari alaninda, yesil perakendeye katk:
sagladig: stirdiiriilebilir birgok ¢alisma mevcut olan

Migros, magazalarindaki Cevreci Kiosklar ile miisterilerini
geridoniisim konusunda tesvik ediyor. Miisterilerinin
evlerinden getirdikleri kagit, plastik, metal ve cam atiklarini
geri doniisiime kazandiran Migros, bu sayede miisterilerinin
nesli hizla tiikenen deniz kaplumbagalarini evlat edinme ya
da Migros Miisteri Ormanrna fidan bagisinda bulunmalarina
imkan sagliyor. Ayrica Migros belirli magazalarinda atik
yaglari ve elektronik atiklar1 topluyor ve yetkili firmalara
teslim ederek gevreye zarar vermelerini 6nliiyor. Bu proje
oniimiizdeki dénemde de devam edecek.

45 bin 300 adet kitabi bekleyenlerine ulastird1

Bunlarin yaninda; egitim ve kiiltiir-sanat konularinda da
perakendede oncii olacak uygulamalar gergeklestiren Migros,
magazalarinda satilan 6zgiin markali iriinlerin satigindan
elde edilen gelirin bir kismini da Tiirkiye Egitim Goniillileri
Vakfrna aktararak ¢ocuklara oyuncak, kirtasiye ve kitap olarak
ulagtirtyor. Yine miisterilerinin katkilar1 ve Herkese Kitap
Vakfi isbirliginde gergeklestirdigi kitap kampanyast ile Migros,
bugiine kadar 45 bin 300 adet kitab1 bekleyenlerine ulagtirdi.
Kiiltiir sanat alaninda Devlet Tiyatrolar ile 22 yildir devam
eden isbirligi ile Migros Cocuk Tiyatrosu kapsaminda bugiine
kadar Tiirkiye ¢apinda bir milyona yakin ¢ocugun tiyatronun
biiytilii diinyasi ile tanismasina imkén sagladi.

Sokak hayvanlar1 besleniyor

Tiim bunlarin yaninda Migros, HAYTAP (Hayvan Haklar1
Federasyonu) ile yaptig isbirligi ile, ¢evreye uyum iginde
yasamak, paylagmay1 bilmek, sorumluluk almak ve diger
canlilarin yasam haklarini korumak amaci ile 40 ilde 338
magazasinda son kullanim tarihi yaklasan gida tiriinlerini
HAYTAP yetkililerine teslim ederek sokak hayvanlarinin
beslenmesine destek oluyor. Bunun yaninda Migros yeni
caligmalarini belirlerken her zaman oldugu gibi kurumsal
aragtirmalarla toplumun nabzini tutacak, toplum genelinde
farkindalik yaratan, gelecegimizi ilgilendiren ve model
olusturacak projeler {izerinde galigmaya devam ediyor.

“Migros Size fyi Gelecek”

Toplumumuzu yakin mercek altina alan ve tespit ettigi ihtiyag
alanlarinda sosyal sorumluluk projeleri hayata geciren Migros,
stirdiiriilebilirlik kapsamindaki tiim ¢aligmalar1 ve projelerine
tedarikgileri, miisterileri ve ¢alisanlarini da dahil ederek
etkisini katlamay1 amagliyor. Toplumsal diizlemde yasanilan
tiim gelismelerin kelebek etkisiyle tiim paydaslar ve dolayisiyla
kendilerinin tizerinde de etkili olacagini bilen Migros, Iyi
Yasam ¢alismalarini yogunlagtirdiktan sonra “Migros Size Iyi
Gelecek” sloganlarinin bilinirliginde de bir artig oldugunu
gordii. 2015 Q3’te slogan bilinirligi yiizde 74 iken, 2016 Qlde
bu oranin yiizde 88 ulastigini agikladi.
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KalDer ve Tirk Tuborg A.S. ishirligi ile tiniversiteliler arasinda kalite algisini giiglendirmek ve
farkindalik yaratmak icin Gnemli bir proje hayata gegiriliyor. ‘Universiteliler Arasi Yiizde Yiiz Yasam
Kalitesi Yarismasi’ Universiteliler arasinda yasam kalitesi konusunda farkindalik yaratmayi, bu
konuda dustinmelerini ve ¢ozim Gretmelerini saglamayi, kalite konusundaki vizyonlarini genisletip
motive ederek basanyi 6dullendirmeyi amaghyor. Tiirk Tuborg A.S. CEO&Y6netim Kurulu Uyesi
Damla Birol, proje ile ilgili KalDer Once Kalite Dergisi’nin sorulanini yanitiad.
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KalDer Once Kalite: Oncelikle kurumunuzla ilgili bilgi
verebilir misiniz?

Damla Birol: Tiirk Tuborg Bira ve Malt Sanayi A.S. (Tiirk Tu-
borg) 1967 yilinda kurulmus ve 1969 yilindan bu yana {zmirde-
ki tesislerinde bira ve malt tiretiminin yanisira yurtdisindan
ithal etmekte oldugu markalarin da distribiitorliik faaliyetleri
ile istigal etmektedir. Yilda 36 bin ton malt ve 413 milyon litre
bira tiretim kapasitesi ile entegre bir tesis olan Tiirk Tuborg A.S.
Fabrikasi, Tiirkiye'nin en biiytik bira fabrikalarindan biridir. Yer
aldig: tiim kategorilerde ¢arpici bir ge¢misi ve Carlsberg firmasi
ile 15 y1ili agkin siiredir yakin igbirligi bulunan Tiirk Tuborg A.
S., yaptig1 uluslararasi ortakliklar ile de pazarin en biiyiik oyun-
cularindan biri konumuna gelmistir.

KalDer Once Kalite: Tiirk Tuborg A.S. olarak kaliteye yakla-
siminiz nedir?

Damla Birol: Tiirkiyede birgok “ilk’in sahibi olan Tiirk Tuborg
A.S., kalite odakl yapusi ile bira iiretimini saygin bir konuma
getirmeyi ilke edinmigtir. Mutlak mitkemmelligi hedefleyerek
retim ¢esitliligini ve niteligini siirekli gelistirmek ve 6rnek
alinacak trtinler sunmak amaciyla bu anlayigin merkezinde

yer almaktadir. Sadece iiretim agamasinda degil, sirket olarak
verdigimiz tiim servis ve hizmetlerde de kalite bizim i¢in hep en
6n plandadur.

Yani Tiirk Tuborg A.S. igin kalite vazgecilmezdir.

KalDer Once Kalite: Sizce kurumlarin sosyal sorumluluk
yaklasimi ne olmalidir?

Damla Birol: Bence tiim kurumlar sinirli kaynaklari etkin ve
dikkatli bir sekilde degerlendirmeli ve siirdiiriilebilirlik yakla-
sim1 i¢inde kalic1 degerler iiretebilmelidir. Her kurum i¢inde
yasadig1 toplumun yasam kalitesini yitkseltmek, ¢alisanlarina
ve onlarin ailelerine, yerel halka ve diger paydaslarina kars:
sorumluluklarini yerine getirmek amaciyla toplumsal projeler
gerceklestirmeli; toplumu gelistirmek ve ihtiyaglarinin gideril-
mesine destek olmak i¢cin sorumluluk iistlenmelidir.

KalDer Once Kalite: Kurumunuzun Kurumsal Sosyal So-
rumluluk (KSS) algisini nasil agiklarsiniz?

Damla Birol: Tiirk Tuborg A.S. olarak Kurumsal Sosyal So-
rumluluk konusunda ve yasamin genelinde kalite algisinin yer-
lesmesi ve artirilmasi birincil 6nceligimizdir. Sirketimizin ana
hedefi olarak benimsedigimiz kalite algisini yasamuin pek ¢ok
alanina yaymak; cevre, egitim, kadin istihdaminin artirilmasi
gibi toplumsal gelismeye katkida bulunacak saygin projelere ve
STK’lara destek olabilmek bizim i¢in ¢ok degerli ve Kurumsal
Sosyal Sorumluluk algimizin temelini de bu olusturmaktadir.

KalDer Once Kalite: KalDer-Tiirk Tuborg A.S. isbirligi ile
Tiirkiyede ilk kez Universiteliler arasinda kalite algisini
giiclendirmek ve bu konuda diisiinmelerini, harekete gegme-
lerini tesvik etmeyi hedefleyen 6nemli bir sosyal sorumluluk
projesine basliyorsunuz. “Universiteliler Arasi Yiizde Yiiz
Yasam Kalitesi Yarigsmas1” hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Damla Birol: “Universiteliler Aras: Yiizde Yiiz Yagam Kalitesi
Yarigmasr’, Tiirkiye ¢apindaki tiim lisans ve 6nlisans 6grencile-
rinin katilabilecegi, iilke genelinde yasam kalitesini gelistirmeyi
hedefleyen bir proje fikirleri yarismasidir. Yarismanin amaci,
universite 6grencileri arasinda yagam kalitesi konusunda
farkindalik yaratmak, diisiinmelerini ve ¢6ziim tiretmelerini
saglamak, kalite konusundaki vizyonlarini genisletip, motive
ederek basariy1 6diillendirmektir. Bu amagla kalite konusunda
Tirkiyenin lider ve 6ncii Sivil Toplum Kurulusu Tiirkiye Kalite
Dernegi (KalDer) ile igbirligi yapmaktayiz. Tiirkiyede ilk kez
gergeklesecek bu yarismanin toplumsal kalite bilincinin artmasi
yoniinde gok faydali sonuglar1 olacagina inanryoruz.

KalDer Once Kalite: 25. Kalite Kongresi’'nde lansmani yapila-
cak yarisma hangi kategorilerde gergeklesecek?

Damla Birol: Yarigmaya iniversiteliler, Tiirkiye genelinde ya-
sam kalitesini artirmay1 amagclayan 6zgiin proje fikirleri ile
bagvuracaklar. Katilimcilar Egitim ve Yagam Kalitesi, Cevre ve
Yasam Kalitesi, Kadinlarin Yagam Kalitesi, Engellilerin Yagam
Kalitesi, Bireysel Yasam Kalitesi kategorilerinde yarisacaklar.

KalDer Once Kalite: Yarigmaya iiniversiteliler nasil bagvura-
bilirler?

Damla Birol: Yarismaya yasam kalitesini gelistirmek konusun-
daki fikirlerini paylagmak isteyen Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlart
igindeki 18 yas iistii lisans ve 6nlisans egitimi alan tiim 6grenci-
ler katilabilir. Yarigmaya katilacak 6grenciler, yarigma web sitesi
olan www.yuzdeyuzyasamkalitesiyarismasi.comdan bagvuru
yapabilirler. Ayrica yarigma organizasyonunu gergeklestiren
ARPR {letigim’in 0216 418 33 34 no'lu telefonundan ya da www.
arpr.com.tr adresinden detayl bilgi alabilirler.

KalDer Once Kalite: “Universiteliler Aras: Yiizde Yiiz Yasam
Kalitesi Yarigmasi” ile ulasmak istediginiz hedefler nelerdir?

Damla Birol: Oncelikle {iniversitelileri, kalite hakkinda diisiin-
meleri, sorumluluk almalar1 ve harekete ge¢meleri konularinda
motive etmeyi hedefliyoruz. Kalite bilincinin yayginlagmasi ve
uzun vadede tilkemizdeki kalite diizeyinin gelisimine katkida
bulunmak da bir diger amacimiz. Bunun i¢in ne kadar ¢ok
katilim olursa, o kadar ¢ok amacimiza ulagacagimiza inanyo-
ruz. Umarim KalDer isbirligi ile uzun yillar boyunca siirdi-
rebilecegimiz, toplumsal fark ve fayda yaratan, ileride Tiirkiye
Mitkemmellik Odiilleri gibi sayginlig1 olacak bir yarismay1
hayata gegirebiliriz.

KalDer Once Kalite: Son olarak Once Kalite Dergisi okuyu-
cularina vermek istediginiz diger mesajlar nelerdir?

Damla Birol: Once Kalite Dergisi okuyucular: ve KalDer'in
diger tiyelerinin gevrelerindeki tiniversitelileri kalitenin 6nemi
konusunda bilinglendirmeleri ve “Universiteliler Arasi Yiizde-
Yiiz Yagam Kalitesi Yarigmasi”na katilmalari i¢in yonlendirme-
leri bizi ¢ok mutlu edecektir.

ekim-kasim 2016

Kurumsal Sosyal Sorumluluk



Projesi ile 22 kadin girisimci kazandi

IKlimlendirme sektorundn lider kurulusu Daikin, Sakura Projesi ile iklimlendirme sektorine kadin girisimciler
kazandirmaya devam ediyor. KOSGEB ve KalDer isbirligi ile gergeklestirilen Daikin Sakura Programi’nin tamamlanan
ikinci etabi ile birlikte 22 kadin girisimci daha kendi isinin patronu olarak is hayatina atildi.

Damlalar gogaldi,
irmak biiyiimeye
basladi. Sakura
girisimcilerimiz
pek cok kadina,
Sakura Girisimci
Programimiz pek

¢ok kuruma ornek
olmaya baslad.
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Cevre ve tiiketici dostu cihazlari ile
oldugu gibi egitim ve sosyal sorumluluk
projeleri ile de iklimlendirme sektoriine
onciiliik eden Daikin, kadin girisimcilere
destegini siirdiiriiyor. Tiirkiye Kalite
Dernegi (KalDer) ile Kiigiik ve Orta
Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB)
isbirligi ile hayata gegirilen Daikin Sakura
Kadin Girisimci Destekleme Programrnin
iklimlendirme sekt6riine kazandirdig:
kadin girisimcilerin sayis1 22’ye ulast1.

Daikin Sakura Kadin Girisimci
Destekleme Programu, gelecegin is
kadinlarini iklimlendirme sektdriine

ve lilke ekonomisine kazandirmay1
amagliyor. Sakura Programi’nin ikinci
etab1 diizenlenen térenle tamamlandi.
KalDer eski Genel Sekreteri Akin
Alikgioglu, burada yaptig1 konugmada,
Tiirkiye gibi 10 bityiik ekonomi arasinda
yer alma hedefi olan bir iilke i¢in kadin
ve geng girisimciliginin ¢ok 6nemli
oldugunu vurguladi. Ancak bunun zorlu



Akan Alik¢ioglu

bir stire¢ olduguna da dikkat ¢eken
Alik¢ioglu, Sakura Programrna
katilan geng girisimcilere “Bir siirii
zorluklar yagadiniz. Ama bagardiniz,
siz cesur yiireklersiniz. Bundan sonra
da bagarmak zorundasiniz, kendinize
giiveninizi hi¢ kaybetmeyin” dedi.

Hedef 100 Sakura girisimcisine
ulagmak

Daikin Sakura Programrnin, kadin
yeteneklerin ekonomiye kazandirilmasi

ve firsat esitligini saglamasi agisindan
6nemli bir proje oldugunu vurgulayan
Alik¢ioglu, “Tiim Sakuralar’in bagarili
olduklarin: ve birden fazla magaza
actiklarini gérmek istiyoruz. Nihai
hedefte 100 Sakura girisimcisine
ulagmak var. Girigimci kizlarimizin bu
bayrag1 daha da yukariya tagiyacagina
inaniyorum.

Ulkece su an 800 milyar dolarlik gayri
safi hasilatimiz var. ilk 10a girmek iin
2 trilyon dolara ¢ikmak zorundayiz.
Bunun i¢in kadin ve genglerin bu siireg
iginde aktif olarak rol almas1 gerekiyor”
seklinde konugtu.

KOSGEB'den kadin ve genglere
yonelik programlar

KOSGEB Kobi Uzmani Onur Alp

Yatir da, Daikin gibi 6zel sektor
kurulusunun, KalDer gibi degerli

bir dernek ile ortaklasa projeler
gergeklestirilmesinin 6nemini
vurgularken, kurum olarak kadin ve
genglere yonelik programlara destekler
vermeye devam edeceklerine dikkat
cekti. Istatistiklere gore tiim diinyada
girisimlerin yiizde 80’inin kapandigini,

ancak KOSGEB destekli girisimlerin
sadece ylizde 10’unun kapandig:
bilgisini veren Yatir, Sakuralara da
sunlar1 soyledi: “Zorlu siireglerden
gectiniz ve girisimci oldunuz. Onemli
olan karsiniza ¢ikan zorluklardan
yilmamaniz ve bunlardan ders alarak
kendinizi gelistirmeniz. Sizleri uzun
siire destekleyecek KOBT'ler olarak
karsimizda gérmek istiyoruz”

Onur Alp Yatir
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Damlalar ¢ogalds, irmak biiyiiyor

Sakura Programu ile kadin girisimci
say1sinin ¢ok az oldugu bir sektére,
yeni girisimciler kazandirmanin
mutlulugunu yasadiklarini dile
getiren Daikin Tiirkiye Genel Mudiir
Yardimcist Neslihan Yesilyurt ise,
“Damlalar ¢ogalds, irmak biiyimeye
basladi. Sakura girisimcilerimiz

pek ¢ok kadina, Sakura Girisimci
Programimiz pek ¢ok kuruma 6rnek
olmaya baslads” dedi. Daikin Tiirkiye
CEO’su Hasan Onder’in Ocak 2014’te
bir fikir olarak yeserttigi Sakura
Projesinin KalDer ve KOSGEB
isbirligi ile kapsamli bir programa
doniistiigiinii hatirlatan Yesilyurt,
iklimlendirme sektoriine katilan 22
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kadin girisimcinin ¢ok yogun bir
egitim siirecinden gegtigine dikkat
cekti.

Satig; samimiyet, tutku ve ¢aba
gostermektir

Universiteden yeni mezun olarak bu
projeye bagvuran adaylarin 70 saat
girisimcilik ve 60 saat mesleki egitimin
ardindan 15 giin de staj yaptiklarim
belirten Yesilyurt, 2. etapta bu egitimi
tamamlayan 16 girisimci ile birlikte
Sakura Kadin Girisimciler'inin
sayisinin 22’ye ulagtigini kaydetti.
Daikin y6netim felsefesinin insan
odakli yénetime dayandigini ve
pozitif ayrimciliktan ziyade firsat
esitligi ilkesine inandigini dile getiren
Yesilyurt, is hayatina atilan Sakura
girisimcilerine Daikin'in kurucusu
Akira Yamadanin “Sati; samimiyet,
tutku ve ¢aba gostermekten bagska bir
sey degildir” sozleri ile tavsiyelerde
bulundu.

Geng girisimcilere tavsiyeler

Daikin Tiirkiye Genel Midiir
Yardimecist Fahrettin Tiirkoglu da,
iklimlendirme sektoriine atilan geng
girisimcilere tavsiyelerde bulunarak,

“Egitimlerinizi bagari ile tamamladiniz,

ancak asil egitim simdi basliyor,

sahada 6grenmeye devam edeceksiniz”

dedi. Sakura girisimcilerine sansh
olduklarini da hatirlatan Tiirkoglu,
“Cunki iyi bir aileye katildiniz. Daikin
uzmanlik alan1 iklimlendirme olan bir
sirket, isimizin zor taraflar1 var ama,
biz hep sizlerin yaninda olacagiz” diye
konugtu.

Fahrettin Tiirkoglu

Kendi isyerlerini actilar

Konusmalarin ardindan, bagar:
plaketlerini alan yeni Sakura
girisimcileri ise sunlar oldu: Cagla
Pinar Alparslan (fstanbul), Gézde
Kazak (Istanbul), Irem Ozdemir
(Istanbul), Nazli Ozbugan (Istanbul),
Ritya Dogu (Istanbul), Nurbanu
Kutluata (Sakarya), Cansu Karaca
(Adana), Fatma Ozdemir (Adana),
Demet Ekici (Izmir), Fatma Nur Firat
(Izmir), Halide Kundakei (Izmir), Seda
Yiiriik (Izmir), Ceren Saring (Antalya),
Damla Sahin (Antalya), Merve

Okur (Hatay), Dilan Karli (Mersin)
egitimlerini bagari ile tamamlayarak,
yasadiklari illerde kendi isyerlerini
actilar ve iklimlendirme sektoriindeki
yerlerini almaya basladilar.







Besiktas
- _Belediyesi

Mesleki Egitim
Akademisini aqmaya
> hazirlaniyor

“Kuskusuz bu sehirde yasayan

bizler, sehrin dilini 6grendikce,
sehrin bizimle konustuguna da tanik
oluruz. Belediyecilik anlayisimiz,
sehrin, semtin dilini kavramak,
tarihine kor kalmadan, bugiiniine
-f' sagir olmadan ve gelecegine kayitsiz,
. ilgisiz kalmadan, insandan yola

¢ctkarak semte, semtten yola ¢ikarak

sehre, sehirden yola ¢ikarak iilkeye ve

; iilkeden yola ¢ikarak diinyaya ornek
teskil edecek icraatlar yapmaktir”

diyen Besiktas Belediyesi Baskani

Murat Hazinedar, ¢alismalarinda

_ i stirdiiriilebilir etkiler yaratmak
icin, destek verdikleri projelerin
¥ s uzun soluklu olmalarina, toplumsal

anlamda fayda iiretmelerine ve kalici

, ' yarar saglamalarina dikkat ettiklerini
| soyledi. Hem genglere meslek

edindirme, hem de istihdama katk:
saglamak amaciyla 2017 yilimin Ocak
ayinda agmay: planladiklari ‘Besiktas
Belediyesi Rotary Mesleki Egitim
Akademisinden bahseden Besiktas
Belediyesi Baskani Murat Hazinedar,
KalDer Once Kalite'nin sorularin:
yamtlads.




KalDer Once Kalite: Kurumunuz hakkinda kisaca bilgi verir
misiniz?

Murat Hazinedar: Besiktas, tarihi, mimari ve sosyal dokusu
ile Tiirkiyenin en 6nemli yasam merkezlerinden biri. Besiktas
Belediyesi de bu 6nemli degerin korunmasi, ayrica bu degerin
iistiine daha fazlasini koymak i¢in toplumun her kesiminde
hizmet ve ¢6ziim tireten bir kamu kurumudur.

KalDer Once Kalite: Kurumunuzun Kurumsal Sosyal
Sorumluluk (KSS) algisini nasil agiklarsiniz?

Murat Hazinedar: Bir kamu kurumu olarak mevzuat geregi
basta sosyal konular olmak iizere, sorumlu tutuldugumuz
alanlar zaten oldukga genis. Eskiden sadece ¢opleri toplayan,
yol ve kaldirim yapan yerel yonetimler, artik giiniimiizde saglik
alanindan egitime ve sosyal hizmetlere uzanan bir¢ok konuda
tizerine diigeni yapmaktadir. Besiktas Belediyesi olarak bizim
en 6nem verdigimiz konulardan biri ¢aliganlarimizin empati
diizeylerini gelistirerek sosyal sorumluluk faaliyetleri i¢inde
yer almalarini saglamak, digeri ise yapabildigimiz ol¢iide

her nerede oluyorsa olsun magdurlara ve zorda kalmislara
destek olmak. Cevresel ve toplumsal projeleri desteklemenin
ve uygulamanin yani sira bireylerin gelisimine katkida
bulunmak, yash ve genglere yonelik projeler, istihdam veya
cevrenin korunmast ile ilgili ¢alismalarimizi kamuoyuyla
toplumsal duyarliligin bir uzantis: geregince zaman zaman
paylasiyoruz. Calismalarimizla siirdiiriilebilir etkiler yaratmak
i¢in destek verdigimiz projelerin uzun soluklu olmalarina,
toplumsal anlamda fayda tiretmelerine ve kalic1 yarar
saglamalarina dikkat ediyoruz. Sosyal sorumluluk konusunda
kurumsallasmaya yonelik diger faaliyetlerimizde belediyemizin
kurucu oldugu Beltas Vakfi yapisinda da goriilebilir.

KalDer Once Kalite: Bugiine kadar hayata gegirdiginiz
projeler hakkinda bilgi verir misiniz?

Murat Hazinedar: Belediyemiz engelliler konusunda yaptig:
duyarli ¢alismalar: ile adindan soz ettirdi. Tim kurum
personelinin engelli bireylerle iki giin kiiltiirel ve sosyal hayat1
birlikte paylagmalarini amaglayan proje, halen devam ediyor.
Bu proje ile biz ¢aliganlarimizin bu yondeki farkindaliklarini
artirmaktayiz. Ayrica isitme engelli vatandaslarimiz ile gorme
engelli vatandaslarimizin tiim talep ve sikayetlerinin rahatlikla
belediyemiz tarafindan alinabilmesi, onlarin belediyemiz ile
daha rahat iletisim kurabilmelerinin saglanabilmesi amaciyla
bu yil iginde “Isaret Dili” ve “Braille Alfabesi” egitim projesini
hayata gecirdik. Gérme engelli vatandaslarimiz artik Braille
alfabesiyle dilekge verebilir ve cevaplarini da Braille alfabesiyle
alabilir hale geldi.

Her isin basi egitim

Elimizi uzatabildigimiz yurtici ve yurtdisinda birgok yere
destek olduk. One ¢ikanlardan bahsedecek olursak; Manisanin
Soma ilgesinde yaganan maden faciasindan sonra ilk olarak
bolgeye gonderilen sosyal hizmet uzmani, sosyolog ve
psikologdan olusan bir ekiple, sahada psiko-sosyal destek
caligmalari yapildi. Ardindan belediyemiz tarafindan magdur
ailelere destek olmak amaciyla hazirlanan 30 daire, maden

faciasinda hayatlarini kaybedenlerin ailelerine hibe edildi.
Artvin Hopada yasanan sel felaketi sonrasi Hopaya su tahliye
pompasi ve temel ihtiyaglar1 kapsayan bir yardim kamyonu
ulagtirild.

Bunlarin diginda Belediyemiz tarafindan, “Her seyin bas1
egitim” denilerek koy okullarina kitap yardimi kampanyas:
baslatildi. Vatandaglarimizin destegiyle toplanan kitap, defter,
kalem vb. arag geregler, ihtiya¢ sahibi ailelerin ¢ocuklarinin
egitimine katki sunmak amaciyla ulastirildi.

Yurtdisina da sosyal yardim yaptik

Kanser hastaligina da kayitsiz kalmayan Besiktas Belediyesi,
KACUYV (Kanserli Cocuklara Umut Vakfr) ile birlikte yaptig
kermes planiyla yaklagik 3 aylik periyotta Ulus Yagamevinde
10marifet.org gonillilleri at6lye egitmenligini tistlendigi
atolyelerde kegeden iiriin tasarimlar yapildi. Atdlyede yapilan
triinler ve proje ortagimizin iiyelerinden gelen bagislar kermes
ile satilip elde edilen gelir Kanserli Cocuklara Umut Vakfrna
aktarildi. Sosyal sorumluluk projelerimiz sadece yurtici ile

de smnirli kalmadi. Son yiizyilin en bityiik sel felaketinin
yasandig1 Bosna Hersekte yiiz binlerce kisi evlerinden oldu.
Uluslararasi yardim ¢agrisinda bulunan Bosna’ya Besiktas
Belediyesi olarak el uzattik. Tuzlaya 3 tir insani yardim
malzemesi gonderdik. Bunun yaninda DAES vahsetinden
kagip Sirnak’in Silopi ilgesine siginan Ezidiler igin 4 adet
yardim kamyonu Belediyemiz tarafindan gonderildi. Miilteci
sorununa da kayitsiz kalmayan Besiktas Belediyesi Hatay'in
Hassa ilgesindeki 500 Suriyeli gocuga; ayakkab, kitap, oyuncak
ve yiyecek yardimi ulastirdi.

KalDer Once Kalite: Oniimiizdeki siiregte hayata gegirmeyi
planladiginmiz bir projeniz var mi1?

Murat Hazinedar: Oniimiizdeki dénemde yapmay1
planladigimiz bir¢ok proje var. Bunlarin iizerinde ¢aligtyoruz
ve en kisa zamanda bunlar: faaliyete gegirecegiz. Bunlardan

en 6nemlisi Uluslararasi Rotary 2420. Bolge Federasyonu

ile beraber yiiriittiigiimiiz hem genglere meslek edindirme
hem de istihdama katk: saglamak amaciyla 2017 yilinin Ocak
ayinda agmay1 planladigimiz ‘Besiktas Belediyesi Rotary
Mesleki Egitim Akademisidir. Ayrica ilgemizde, tilkemizde
veya bolgemizde gelisecek her olumsuz duruma olumlu katk:
saglama, destek verme hedefimiz her zaman var. Bizden destek
bekleyenlere, her zaman yardim etmeye devam edecegiz. Tabii
umarim éniimiizdeki dénemde insanin doganin ve tabiattaki
tiim canlilarin olumsuz etkilenecegi kotii durumlar hi¢
gerceklesmez.

KalDer Once Kalite: Projelerin hayata gegirilis etabinda
karsilastiginiz giigliikler oluyor mu? Yarattiginiz bu
farkindaligin kurumunuza pozitif etkileri nelerdir?

Murat Hazinedar: Tabii bazen biirokrasi veya mevzuattan
kaynaklanan giigliikler oluyor. Fark ettiginiz iizere birgok
projemiz aninda beliren ihtiyaglara hizli bir gekilde cevap
verdigimiz siirecler seklinde gerceklesiyor. Ornegin Soma
maden facias1 yagandiktan hemen sonra bolgeye ulagtik. Sosyal
Hizmet Uzmani, Psikolog ve Sosyolog arkadaglarimiz yaganan

Bu bir ilandir



Sirnak'in Silopi ilgesine siginan Ezidliler igin 4 adet yardim kamyonu génderildi.

travmatik durum sonrasinda psiko-sosyal ¢aligmalari
yuriitiirken ayn1 zamanda ihtiyag analizleri yaparak

nasil destek olacagimizi anlamaya galigtik. Organizasyon
yapimiz bu sekilde operasyonel faaliyetleri yapmaya miisait.
Dolayistyla bu da bizim zorluklarin iistesinden gelmemizi
saglayan en 6nemli faktor. Tiim bu sosyal projelerin hem
¢alisanlarin motivasyonuna hem de kurum imajina pozitif
etkileri oluyor.

KalDer Once Kalite: KSS agisindan en ¢ok ele alinan
konular hassasiyet derecesine gore sizce neler?

Murat Hazinedar: Bu noktada toplumsal vicdandan
bahsetmek gerekiyor. Toplumun bazi konulardaki duyarlilik
diizeyinin diger konulara nazaran daha yiiksek oldugu
yadsimamaz bir gergek. Bunlarin en baginda ¢ocuklar
geliyor. Kimse korunmasiz minik bir ¢ocugun zor durumda
oldugunu gormek istemez. Gordiigiinde kendinde bir
sorumluluk hissederek ona nasil yardim edecegini diisiiniir.
Bu nedenledir ki ¢ocuk dilenciligi diye bir sorunumuz

var. Ne yazik ki, insanlarin yetigkinlere gore ¢cocuklara
yardim yapmaya daha ¢abuk ikna oldugunu bilen ¢ocuk
istismarcilari, cocuklari bu sekilde kullanmaya devam
ediyor. Ancak sorun ne olursa olsun bunlarin arasinda belki
onem derecesi belirlenebilir, ama bir hiyerarsi olmamasi
gerekir. Clinkii biz ¢ok iyi biliyoruz ki acilar1 yaristirmak
kadar yanlis bir sey yok, yasadigimiz diinyada her sosyal
sorunun acil 6nceligi olmalidir.

KalDer Once Kalite: Kurumsal Sosyal Sorumluluk
algisinin iilkemizdeki yerini nasil tanimlarsiniz?

Murat Hazinedar: Kar amaci giitmeyen bir kurumun en

giiden 6zel sektoriin bile buna ne kadar 6nem verdigini
gormek miimkiin. Bunu her ne amagla yapiyorlarsa yapmis

— Bu bir ilandir

yetkili kisisi olarak sunu soylemek isterim ki, artik kar amact

Artvin Hopa sel faciasinda yakinlarini kaybeden ailelere taziye ziyaretinde bulunuldu.

olsalar dahi sosyal bir fayda tiretmek, toplumsal vicdanin
onarilmasina katki saglayacak her sey, cok degerlidir.
Kurumsal sosyal sorumluluk algisinin giderek daha

bilingli gelismesini de oldukea sevindirici buluyorum.

Kisi ve 6zellikle kurumlarin sosyal sorumlu davranmalari
toplumsal gelisimimize de 6nemli katki saglayacaktir, bunun
artarak gelismesini umuyorum.

KalDer Once Kalite: Markalarn / sirketlerin
iizerlerine diisen gorevler nelerdir? Toplumda ve
devlet kademesinde yaptiginiz projelerin yeterince
anlasilabildigini diisiiniiyor musunuz?

Murat Hazinedar: Markalar ve sirketlerin 6ncelikle
iiretimlerini insana ve dogaya saygi temelinde gelistirmeleri
ve faaliyette bulunduklar: alanlarda toplumun ihtiyag ve
beklentilerini 5nemsemeleri gerekmektedir. Ote yandan
faaliyet alanlar1 diginda yaptiklar1 kurumsal sosyal
sorumluluk projelerinde hayirseverlik ¢iktisinin tistiinde
stirdiiriilebilir kalkinmayi esas almalarini en 6nemli konu
olarak gormekteyim. Bu anlamda bahsettigim konular1
6nemseyen projelerin toplum nezdinde anlagildigini,
anlagilmast gii¢ olan noktalarin da zamanla daha iyi
anlagilacagini diisinmekteyim.
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P-degeri beni korkutmuyor.

Korkusuz Veri Analizi

Verilerinizi analiz etmek Minitab Istatistiksel Yazilimi ile cok kolay. Analizinizi gerceklestirmek icin dogru araci segmenizden,
sonuglarinizi yorumlamaniza kadar size yardimci olacak gelistirilmis Asistan menustine sahip olan Minitab Istatistiksel Yazilimi ile
verilerinizi kolayca analiz edebilirsiniz. Isinizi en iyi siz bilirsiniz, Minitab size isinizi gelistirmeniz i¢in gereken giveni saglar.
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NETE Can
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“Seyirciye iyi geldim,

kendimede ovyle. ..

Hemen hepimizin hayalini
kurdugu sakin ve dogal
yasamin hem senaristi

hem de basrol oyuncusu

0. Kendiyle barisik, dogaya
asik, sistemin dayatmalarina
karsi dik durmayi basarmis
bir rol model. Her ne kadar
‘calismaya karslyim’ dese de
eserleriyle hig stphesiz iyilige
hizmet ediyor. Ginumuzdn
Ofke ve entrika dolu dizilerine
inat, paylasmayi Gven
yapimlari ve dogalligiyla
hepimizin gonlinde taht
kuran Yonetmen / Qyuncu
Mufit Can Saginti ile sanata
ve yasamina dair keyifli bir
sohbet gergeklestirdim. Yeni
filmi “Yasamak Guzel Sey'i ilk
agizdan dinledim. Iste Mifit
Can Saginti, nam-1 diger
Mandira Filozofu. .

Réportaj: Mehtap AKBAS CIFTCI
mehtapciftci@maciletisim.com

Mehtap A.Ciftci: ilk olarak 1996
yilinda, sonrasinda 2002 yilinda iki
ayr1 kanalda ‘Aranan Adam’ adl1 bir
program yaptiniz. 1996 yilindaki
Aranan Adam ile 2002 yilindaki
Aranan Adam arasinda sizce ne
farklar var? Neler degisti bu siire
zarfinda?

Miifit Can Sagint1: {lk Aranan Adam
bant yayindy, ikincisi canli yayn.
Bugiin internette 6rneklerini goriip
de yeni sanilan, montaja dublaja
dayali komedi tarzinin ilk 6rneklerini
tam 20 yil 6nce yaptim. Bir nevi icat
¢ikardim... (Giiliiyor) Tabii kendi
kendime boyle bir paye vermek

biraz tuhaf kaciyor, kendimi rahatsiz
hissediyorum ama ne diyecegimi
bilemedim... Séylesem bir tiirlii
soylemesem bir tiirliL.

Mehtap A. Ciftci: Kariyeriniz
boyunca oyunculuk, senaristlik ve
yonetmenlik yaptiniz... Birbiriyle
baglantili olsa da ii¢ ayr1 mesleginiz
oldu. Sizce Miifit Can Sa¢int1
kendisini daha ¢ok oyuncu olarak mi,
senarist olarak m1 yoksa yonetmen
olarak m1 goriiyor? Hangi meslekte
kendisini buluyor?

Miifit Can Sagint1: Oyunculukla
ilgili hi¢bir iddiam yok. Hatta benden
oyuncu diye bahsedilince pek de

stitme alinmiyorum. (Giliiyor)
Ancak seyirci de bir karsiligim
olustu... Seyircilerimizin bu iltifatini
kendim i¢in gans olarak gorityorum.
Senaryo konusunda emeklilik
miimkiin olsayd: ¢oktan emeklilik
hakki kazanmigtim. Ciinki ilk kez
26 sene 6nce profosyonel olmusum.
Dolayistyla bu konuda bigi birikimim
daha fazla. Ancak yonetmen olarak
daha mutluyum sanirim. Ama kendi
senaryomu oynay1p, yonetmek
mutlulugumu ikiye katliyor. Mutlu
¢aligmanin daris1 bitiin ¢aliganlarin
basina...

Mehtap A. Ciftci: Senaryo yazim
siirecinizden bahsedebilir misiniz?
(Tercihinize gore bir film ya da dizi)
Konuya nasil karar veriyorsunuz,
yazarken neler hissediyorsunuz, ne
kadar zaman bir senaryo iizerine
calisryorsunuz?

Miifit Can Sagintr: Suan adini
hatirlayamadigim bir yazarin s6yle bir
sozii var: Bir yazar camdan bakarken
bile, aslinda ¢aligtyordur. Esim Cigdem
ile kizim Duru ile yemege ¢iktigimizda
suratlarina bon bon bakarken aslinda
o0 an beynimde bir senaryo, bir replik,
bir sahne yaziyor olabiliyorum. Onlar
da alistilar bu duruma, suratlarina bon
bon bakarken aslinda birsey yazdigimi
tahmin edebiliyorlar. (Giiliiyorlar)

ekim-kasim 2016
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Yasamda Kalite
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Dizi yazarken her hafta birsey yazma
zorunlulugu isi zevk olmaktan ¢ikartip
iskenceye donistiirebilir. O zamanlar
ilham perisi beklemek gibi bir litksiin
olamiyor. lham perisi sana gelmez, sen
ilham perisine gider, arar bulursun.
Ama artik 6yle bir zorunlulugum yok.
Sadece igimden gelen, kendi sevdigim
konulary, hikéyeleri yazabilirim.

Mehtap A. Ciftci: Yonetmenlik
yaparken oyuncu ve senarist
olmamzin bir faydasini goriiyor
musunuz? Birlikte calistiginiz
insanlar i¢in bu hayat: kolaylastiran
bir sey oluyor mu? Bazi noktalarda
oyuncu ya da senarist kimliginizle
dizi ya da film senaryolarina,
oyuncularina miidahale ediyor
musunuz?

Miifit Can Saginti: Tabii bu durum
empati duygumu artirmistir. Birlikte
¢aligtigim insanlarin hayatini
kolaylastirryorum demek kendimi
6vmek gibi algilanabilir o ylizden bunu
benimle ¢alisan insanlara sormak
lazim... Bana sorarsaniz kendi hayatimi
kolaylastiriyor bu durum. Yonetmen
olarak, oyuncuya ihtiyacim neyse

onu sdyler, bir ¢ergeve ¢izerim ama o
gergevede oyuncuyu 6zgiir birakirim.

ekim-kasim 2016

! ! Yasamak Giizel
Sey’ isimli yeni
sinema filmimiz

sinemalarda olacak.
Yine insanlarin
bolca giilecedi,
biraz hiiziinlenecegi,
hayati, sistemi
ve kendini
sorgulayacadg,
biraz isyan edecedi
ve sonunda terapi
gormiis gibi
arinip kendini iyi
hissedecegi bir film
yapmaya calisiyorum

Her yonetmen gesitli nedenlerle
senaryoya miidahale eder bu bazen
tercihten ¢ok zorunluluk olur.

Mehtap A. Ciftci: Seksenler ve
Doksanlar dizisinin yonetmenligini
yaptiniz. Bu dizide hem iyi bir
oyuncu kadrosuyla ¢alistiniz hem de
dizi ¢ok ses getirdi. Sizce bu diziyi
insanlar i¢in 6zel kilan 6zellik neydi?

Bu 6zellik sizin de bu dizilerde
yonetmenlik yapmay1 secmenizde bir
etken miydi?

Miifit Can Saginti: Evet yonetmen
olarak oyuncular a¢isindan ¢ok
sansliyim. Hep ¢ok iyi oyuncularla
calistim. Seksenler ve Doksanlar’
dénem dizisinden ¢ok nostalji
dizisi diye tanimlamak daha
dogru olabilir. Insanlarda nostaljik
duygular uyandirdigi icin bir fark
yaratts. Bir diger ozellik ise ikisi de
kotii karakterlerin olmadig: hep
iyi insanlardan olusan, hep iyilerin
kazandigs diziler. Sanirim bu seyirciye
de iyi geldi. Bana da oyle...

Mehtap A. Ciftci: 2014 yilinda
senaryosunu Birol Giiven’in yazdig:
‘Mandira Filozofu’ adli sinema
filminde yonetmen koltugunda siz
vardimz, basrol oyuncularindan biri
de sizdiniz. Bir filmde yonetmenlik
yapmak ve basrol oyuncularindan
olmak nasil bir tecriibe? Kolayliklar1
ve zorluklar: neler?

Miifit Can Sagint1: Hem oynayip hem
yonetmek eskiden ¢ok zormus. Teknik
olarak, kamera 6niinde oynayan
kisinin nasil oynadigini gérmek igin,



filmin banyo edilmesi gibi bir siiregten
gegmesi gerekiyormus. Glintimiizde,

nasil oynadigini hemen gorebiliyorsun.

Aninda izleyip, aninda diizeltme
yapabiliyorsun.

Mehtap A. Ciftci: Mandira
Filozofu’nda basrol oyuncular1
arasinda yer almaya nasil karar
verdiniz? Mandira Filozofu ve
Mandira Filozofu Istanbul'da sizi
etkileyen seyler nelerdi?

Miifit Can Saginti: Mandira Filozofu
‘Cocuklar Duymasiny’ dizisine misafir
olarak giren bir karakterdi. Agikgasi
ben iki boliim siirer biter saniyordum
ama seyricimiz ¢ok ilgi gosterdi.
Seyircimizin ilgisi ve sevgisi Mandira
Filozofu'nu sinemaya tagidi. Mandira
Filozofu'ndan nasil etkilendigim
sorusuna gelince... Ben zaten belli bir
biling kazandigim yaslardan itibaren
sistemi sorgulayan bir kafa yapisina
sahibim... Mandira Filozofu filmleri
diinya goriisiime yakan fikirleri ytiksek
sesle sdyleme imkan: verdi...

Mehtap A. Ciftci: 2017 yi1linda yeni
projeleriniz olacak m1? Bundan
sonra kériyerinizdeki neler yapmak
istiyorsunuz?

Miifit Can Sagintr: Nisan 2017'de
“Yasamak Giizel Sey’ isimli yeni
sinema filmimiz sinemalarda olacak.
Yine insanlarin bolca giilecegi, biraz
hiiziinlenecegi, hayati, sistemi ve
kendini sorgulayacagi, biraz isyan
edecegi ve sonunda terapi gormiis
gibi arinip kendini iyi hissedecegi
bir film yapmaya ¢alistyorum.

—L-

Seyredenler belki de hayatin ger¢ek
giizelliklerini hatirlayip, kendi
hayatlarini giizellestirmek i¢in adimlar
atacak. Bundan sonraki filmde de
hayat1 sistemi sorgulamak istiyorum.
Ancak daha sonraki filmde sistemi
sorgulamay1 birakip artik alternatif
yasamlar gostermek istiyorum.
(Giiliiyor) Baska bir diinya miimkiin,
bagka bir hayat miimkiin demek
istiyorum.

Mehtap A. Ciftci: Hem babanizin
astsubay olmasi nedeniyle birgok
sehirde bulundunuz hem de
mesleginiz sebebiyle belki Tiirkiye'de
bir¢ok sehri gezdiniz, orada
kaldiniz...Yolculuklarda arabay1

my, tercih ediyorsunuz yoksa ugagi

Yasamda Kalite

m1? Yolda neler hissediyorsunuz?
Hayatim boyunca unutamayacagim
diyeceginiz bir yol hikdyeniz var mi1?

Miifit Can Sagint1: Ben araba
kullanmay1 bilmiyorum, bilmek de
istemiyorum. (Giiliiyor) Yolculukta
ozel takintim yok. Duruma gore
bagkalarinin kullandig araba, otobiis
veya ugak olabilir. Eskiden ‘Olacak O
kadar’ yazar ekibindeki arkadaslarimla
rotast belirsiz yolculuklara ¢ikardik.
Amacimiz bir yere varmak degil
yolculuk etmekti. Giizeldi... Karimla,
kizimla yaptigim yolculuklarin
hi¢birini hayatim boyunca unutamam.
Yolu, yolculugu ve varilan yeri
guizellestiren biraz da yanindakilerdir.
Hatta birazdan daha fazla Gyledir.
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Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer)
tarafindan her yil diizenlenen ve binlerce
is insanin1 agirlayan ‘Kalite Kongresinin
bu yil ki temast: Yeni Normal. 15 - 16
Kasim 2016 tarihlerinde Hilton Istanbul
Bosphorus Convention Centerda
gergeklestirilecek 25. Kalite Kongresinde
markalarin ‘Yeni Normal'leri is, medya
ve akademi diinyasinin 6nde gelen
temsilcileri tarafindan masaya yatirilacak.

KalDer Yonetim Kurulu Bagkani Buket
Eminoglu Pilavei ve Tiirk Sanayicileri ve
Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD) Baskan
Yardimcist Sedat Siikrii Unliitiirkiin
agilis konusmasini yapacagi kongrede ¢ok
sayida paralel oturum gergeklestirilecek.
Kongrenin 6zel konugmacisi ise Tiirkiye
Cumbhuriyeti Devleti 11. Cumhurbagkani
Sn. Abdullah Giil olacak. Sn. Abdullah
Giil, yapacag 6zel konusmada gelismis ve
gelismekte olan tilkelerin ekonomisini ve
giindem bagliklarini degerlendirecek.

Kevin Warwick nefesleri kesecek

Diinyanin ilk Cyborg'u olarak bilinen
Kevin Warwick 25. Kalite Kongresinin
ana oturum konuklarindan biri

olacak. Warwick kongrede implant ve
elektrot teknolojilerinin nasil biyolojik
beyinlere sahip robotlar yaratmak i¢in
kullanilabilecegini, insanlarin dogal
yeteneklerinin sibernetik sayesinde nasil
gelistirilebilecegini, sinirsel hastaliklarin
etkilerinin nasil azaltilabilecegini
paylasacak. Yapmus oldugu deneylerle
konuklarin nefeslerini kesecek.

Ozel konusmacilar

PwC Almanya Siirdiirilebilirlik Lideri
Hendrick Fink; Is Yonetiminde Yeni bir
Firsat, Strdiirilebilir Gelisim Hedefleri,
fzgoren Akademi Yonetim Kurulu
Baskani Ahmet Serif {zgéren; Herkesten
Once Gormek, Tiirkiye Genglik Filarmoni
Orkestras1 Kurucu Sefi Cem Mansur

ise; Yasam Bi¢imi Olarak Kalite konulu
sunumlarryla kongreyi zenginlestirecekler.
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Sn. Abdullah GUL

25, Kalite Kongresi'nin 6zel konugu

Tirkiye Cumhuriyeti Devleti 11. Cumhurbaskani

Sn. Abdullah Gul, is, medya ve akademi dinyasinin 6nde
gelen temsilcilerinin katildigi 25. Kalite Kongresi'nin 6zel
konugu. “Yeni Normal’ temasiyla gergeklestirilecek kongrede
Sn. Abdullah Gul, ‘Gelismekte Olmaktan Gelismis Olmaya’
baslikli 6zel konusmasiyla tlke ve dinya

ekonomisini degerlendirecek.

Oturum basliklar: neler?

1ki giin siirecek kongrede tartigilacak
diger konu bagliklar1 ise s6yle:

Yeni Normal: Endiistri 4.0 insansiz
fabrikalar m1 demek?, Alistk oldugumuz
tiretim siireglerinin sonu ve yeni
normalin baglangici, Yerel/Global
Uygulama Ornekleri, Mutluluk 3.0:
Normalleri degisen Diinyada degerleri
degisen insanlar, ‘Sahip olma’ iizerine
kurulu mutluluk/memnuniyet yanilgisi,
Tiiketim ¢aginda, sanallasan ve akillanan
Diinyada ¢alisanlarin yeni beklentileri,
yeni istekleri, Bireylerin, kurumlarin
tizerine diisenler, Gelismekte Olmaktan
Gelismis Olmaya-Ekonomik Perspektif:
Tiirkiye Diinyann ilk 10 ekonomisi
igerisinde yer almak i¢in neler yapmali?
Hangi sektorlere yogunlagilmali?,
Gelisim firsat1 yazilim ve tarim/turizm
sektorlerinde mi?, O Giin Bu Giindiir:
Iklim Degisikligi ve Tiirkiyede Tarimin
Gelecegi, Belirsizlik Altinda Yonetim,
Dijital Stire¢ Madenciligi, Yikici Yenilesim
ve Girisimcilik, Yonetim Kadinin

Hakkadur.
Konusmacilar kimler?

Siemens Icra Kurulu Uyesi Ali Riza Ersoy,
Vestel Genel Miidiir Yardimcis1 Mehmet
S. Keskiner, Argelik Uretim Teknolojileri
Direktorii Mustafa Esenlik, Durmazlar
Makine ARGE Boliimii Mekatronik
Miidiirii Kemal ileri, Baltag Grubu
Kurucu Ortagi Prof. Dr. Acar Baltas,
Borusan Holding CEO’su Agah Ugur,
Psikiyatr Dr. Umit Yazman, Tabanlioglu
Mimarlhik'tan Mimar Murat Tabanlioglu,
BloombergHT Haber Koordinatorii Ali
Cagatay, Sabanci Universitesi Finans
Kiirsiisii Bagkani Prof. Dr. Ozgiir
Demirtas, KordSA Global CEO’su

Cenk Alper, TEPAV Kurucu Direktorii
Dr. Giiven Sak, Su CSR Arastirma ve
Surdirilebilirlik Danismani Ali Gizer,
Istanbul Teknik Universitesi Meteoroloji
ve Afet Yonetim Profesorii Prof. Dr.

Mikdat Kadioglu, Tema Vakfi Yonetim
Kurulu Bagkani Deniz Atag, CNN Tiirk
Meteoroloji Edit6rii Biinyamin Siirmeli,
PwC Danigmanlik Hizmetleri Lideri
Hiisnii Dingsoy, Google Cloud Ulke
Midiirii Onder Giiler, Pegasus Hava
Yollart CEO’su Mehmet Tevfik Nane,
Vakko CEO’su Jaklin Giiner, Ironman
Consulting Genel Miidiirii Merih Demir,
QPR Baskan Yardimcisi Tero Aspinen,
Ackinas Kurucusu Rob van Agteren,
Infolitik, Kurucu Ortag1 Muzaffer
Yontem, MEF Universitesi Rektor Yrd.
Prof. Dr. Erhan Erkut, 1nvidyo Kurucu
Ortag1 Ozgiir Deniz Oniir, English Ninjas
Kurucu CEO’su Ali Servet Eytiboglu,
Evreka Kurucu Ortagi Umutcan Duman,
Sinemia Ozel Sinema Kuliibii Kurucu
SEO’su Rifat Oguz, Insider Kurucu Ortagt
Arda Koterin, InnoveraLabs Teknolojiden
Sorumlu GMY Burak Day1oglu,
Turkishwin Kurucusu ve Kiirator Melek
Pulatkonak, Tiirk Tuborg A.S. CEO &
Yonetim Kurulu Uyesi Damla Birol,
Sabanci Universitesi Kurumsal Yonetim
Forumu Kurucu Direktorii Melsa Ararat
Phd., Nutricia Medikal Beslenme Genel
Miidiirii Evren Dogu, KAGIDER Yénetim
Kurulu Bagkan Yardimcisi Dr. Zehra
Giingor.

KalDer - Tiirk Tuborg A.$. KSS’ye imza
atacak

Iki giin siirecek kongrenin sonunda
KalDer - Tiirk Tuborg A.S. isbirligi ile
hayata gegirilecek olan Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Projesi ‘Universiteliler Arast
Yiizde Yiiz Yagsam Kalitesi Yarigmasrnin
tanitimi yapilacak. Universiteliler
arasinda kalite algisini gliglendirmek,
distinmelerini, harekete gegmelerini
tesvik etmeyi hedefleyen projenin
ayrintilar KalDer Yonetim Kurulu
Bagkani Buket Eminoglu Pilavei ve Tiirk
Tuborg A.S. CEO & Yonetim Kurulu
Uyesi Damla Birol tarafindan verilecek.
Kongre Tiirkiye Mitkemmellik Odiil
Toreni ile son bulacak.



Steven Young:

“KalDer

cok onemli b:;;
misyona sahip

Kalitenin yasamin vazgecilmez bir degeri oldugunu ifade eden Bosch
Tiirkiye ve Ortadogu Temsilcisi Steven Young, 25 yildan bu yana kalite
kongresini diizenli olarak gergeklestiren KalDer’in iilkemizde gok
6nemli bir misyonu iistlendigini séyledi. Kurulusundan giiniimiize dek
emegi gegen herkesi tebrik eden Steven Young, “Bir sonraki 25 yilda,
Tirkiye'yi daha kaliteli ve diinya ile daha entegre hale getirecegine
inandigim KalDer’in basarilarinin devamini diliyorum” dedi.

“Tek tip bir diinya diizenine gidiyoruz”

25 yildan bu yana mitkemmellik kiiltiiriinii yaymak igin ¢alisan
KalDer’in 6nemli bir siireci hayata gecirdigini dile getiren Steven Young,
toplumun tiim paydaslarinin bu zeminde etkin olmasi gerektigini
soyledi. Bu y1l ‘Yeni Normal’ temasiyla gergeklesecek olan 25.Kalite
Kongresinde yeni hayat diizeninin tartisilacagini séyleyen Young, sGyle
konustu: “Yeni normal yeni hayat diizenimiz demek. Is hayatindan
bahsedersek, dijital bir diinyaya giriyoruz. Ve Diinya olarak biiyiik bir
degisimin i¢indeyiz. Ama yeni normal dedigimiz diinyada tek tip bir
diizene gidiyoruz. Is yapma gekillerimiz, degerler bu anlamda daha
fazla 6nem kazanyor. Diinii diinde birakmak ve yarini kucaklamamiz
gerekiyor”

Aile sirketleri i¢in firsat

Miitkemmellik Kiltiiri'niin ve kalitenin 6zellikle aile sirketlerini daha
rekabetgi hale getirecegini dile getiren Steven Young, KalDer’in bu
sirketler i¢in 6nemli bir rehber olacagini savundu. Bu degisimin firsata
doniigebilecegini sdyleyen Young, oniimiizdeki yila iliskin ekonomik
beklentilerini ise soyle agiklad1. “Diinya zor bir dénemegten gegiyor
suan. Bolgemize bakarsaniz ¢ok ciddi sikintilar var etrafimizda.
Istatistikler sunu gosterir: iilkeler genelde ticaretini komgu iilkelere
yapar. Bu anlamda Tiirkiye'nin i¢inde bulundugu bélge kolay bir bélge
degil. Bunun disinda ABD, se¢im nedeniyle bir degisim siirecinde.
Brezilya, Rusya ve Cin'in yavaglamasiyla birlikte 2017’nin kolay bir yil
olmayacagini tahmin ediyorum. Fakat Tiirkiye'nin ¢ok giiclii bir sanayisi
var. Bu gii¢lii sanayi ciddi firsatlar yaratacaktir diye diisiiniiyorum.
Avrupa Birligi bizim en biiyiik ticari ortagimiz ihracat agisindan. Ama
her zaman savundugum gibi bizim Afrika ve Asyaya bakiyor olmamiz
lazim. Ve Tiirk sanaycisi bunu yapmaya basladi. Zor bir sene olacak
ancak Tiirk sanayicisi olarak bunlarin tstesinden gelecegimiz hamleleri

yapmak zorundayiz”
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Tiirkge’nin
Endiistri
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" _SIEMENS

! ! Siemens olarak
biz, Endiistri 4.0’In
anlasilmasi i¢in
Tiirkiye'ye rehber
olmak adina “Endiistri
4.0 Platformu”nu
kurduk. Bu platform
ile akademisyenlerden
sektor profesyonellerine,
karar vericilerden
ogrencilere kadar
endiistriyle ilgili tiim
kesimleri tek ¢ati altinda
bir araya getirmeyi
hedeﬂiyoruz.I i
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4. Sanayi Devrimi olarak
adlandirdigimiz Enddstri 4.0
kavrami, pazar gereksinimlerini
hizli, esnek ve verimli bir
anlayis ile karsilamaya galisan
endstrinin, hizli gelisen
teknoloji olanaklari sayesinde
gergeklestirdigi yeni bir sanayi
reformu olarak nitelendiriliyor.
Endustri 4.0 ile endustriyel
tretimle ilgili tim birimlerin
birbirleriyle haberlesmesi,
blyuk verilere gergek

zamanli ulasilabilmesi ve bu
veriler sayesinde optimum
katma degerin saglanmasi
hedefleniyor. Ik olarak
Almanya’da ortaya ¢lkan bu
kavram sayesinde artik sadece
Almanya degil tim dunya yeni
bir endstriyel sistem kurmak
adina Endiistri 4.0'1 mercek
altina aliyor.

Endustri 4.0'1 sadece bir dretim
hattinin, bir faaliyetin degil,
bir sirketin butdn ¢alisma
sureglerinin dijitallesmesi
olarak tanimliyoruz. Ozellikle
teknolojinin, internetin
bambaska bir boyut kazandig
guntmuizde, iletisim kuran
nesnelerin veri toplayip tretim
strecini tamamen degistirdigi
ve makinalarin insanlarla
etkilesimini one gikaran bir
donemden bahsediyoruz.

Uretim ortamlar1 akilh hale gelecek

Teknolojinin hayatimizi ne kadar
degistirdigi, yasamimizi kolaylagtirarak
bizleri nasil bambagka bir boyuta
yonlendirdigini fark ettigimiz su
glinlerde, yakin bir zamanda hizla
hayatimiza girecek olan “Internet of
Things” (Nesnelerin Interneti) konsepti,
Endiistri 4.0 ile fabrikalara girerek tiretim
ortamlarimizi daha akilli hale getirerek,
tretimi karmagik olan {irtinleri daha
kusa siirede ve yiiksek kalitede tiretmeyi
sagliyor. Firmalarin degisen dinamiklerle
birlikte yol alarak bu siirece uyum
saglamasi adina bir an once gelismeleri
yakalamasi ve adim atmasi gerekiyor.
Geligmeleri zamaninda yakalamak ve
zamani dogru degerlendirmek firmalar
agisindan oldukea 6nemli hale geliyor.

En 6nemli konu, firmalarin ihtiyaci olan
vizyon ve yol haritasina sahip olmasi.
Oncelikle, firmalarin bu yol haritasin
kendi dinamiklerine gore olusturmasi,
mevcut kosullarin farkinda olmast,
beklentileri ve sektor dinamiklerini iyi
analiz etmesi gerekiyor. Ayni zamanda
gelisen teknolojiyle birlikte “Internet’,
birbirine bagl iiriinler, makineler,
insanlar, isletmeler ve sanallagtirma
konseptlerinin biitiiniinden olugan
Endiistri 4.0in getirdiklerini gelecek
firsatlar1 olarak da goriip iyi anlamak
gerekiyor. Belirsiz bir yolda kaybolmak
yerine dogru adimlar1 zamaninda
atmalari, firmalar1 bir adim 6ne tagtyacak
olan en 6nemli unsur.

Pazara iiriin sunma siiresi yiizde 50
azalabilecek

Endiistri 4.0 ile birlikte, yapilan
arastirmalara gore; yeni tiriinleri pazara
sunma stiresi ytizde 25 ile yiizde 50
arasinda azalabiliyor. Mithendislik
giderleri yiizde 30’a kadar diigebilecekken
ylizde 70% kadar enerji tasarrufu da
saglanabiliyor.

Nesnelerin Interneti ile birlikte cok genis
bir iletisim a8 yaratilarak gergek ve
sanal diinyalar arasindaki sinirlarin da
kaldirilmas: hedefleniyor. “Siber-Fiziksel
Sistemler” adin1 verdigimiz sistemlerle,
Endiistri 4.0n temel giiglerinden biri
ortaya ¢ikiyor. Tipki akilli telefonlardaki
internet baglantisiyla cesitli iceriklere
ulasilmasi gibi, Endiistri 4.0da da Siber-
Fiziksel Diinyalar arasindaki iletisim,
makinelere yanstyor. Bu iletisimin en
belirgin érneklerinden biri de, “Akilly
Fabrikalar”

Siemens olarak gelistirdigimiz

“Dijital Fabrika” kavramini akill
fabrikalara 6rnek verebiliriz. Bir fabrika
kurulmadan 6nce, tiim bilesenlerinin
bilgisayar ortamina uygun yazilimlarla
tasarlanarak fabrikanin calistirilmasi
ve sonuglarinin degerlendirilmesi
olarak tanimlayabilecegimiz Dijital
Fabrika sayesinde, fabrikanin kendisi
ortada yokken fabrikanin nasil ¢alistig
Ogreniliyor ve en iyi ¢alisma sisteminin
kurulmast igin gerekli 6nlemler
alinabiliyor.

Diinyada Endiistri 4.0

Endiistri 4.0 ilk olarak, Almanyada 2011
yilinda Hannover Fuarrnda giindeme
geldi. Almanyanin bu konuda 6ncii
oldugu ve hizla ilerledigini soyleyebiliriz.
Almanyada 200 milyon Euro biitge
ayrilan bu siireg, devlet tarafindan

da biiyiik destek goriiyor. Kisacas,
Almanyada yiikselen Endiistri 4.0,
gelismis tilkeler i¢in yeni bir umut ve

iyi bir 6rnek olarak konumlandiriliyor.
Ayrica Cin de Almanyay: 6rnek

alarak, mekanik, elektrik, ev, otomotiv
sektorlerinde ilerleme kaydediyor.
Ozellikle robot teknolojilerinde yaganan
gelismeyle birlikte robot iiretiminde

de biiyiik atilimlar yapan Cin, 2017de
fabrikalarini devreye sokmayi planliyor.
ABDde kurulan “Akalli Uretim Liderlik
Koalisyonu” ile endiistriyel {iretimin
gelecegine odaklaniliyor. Ar-Ge platformu
olusturmak iizere ¢alisgmalarini siirdiiren
ABD, Endiistri 4.0 ¢ercevesinde akilli
tretim sistemleri kurmayi hedefliyor.

Tiirkiye'de Endiistri 4.0

Tiirkiye, Endiistri 4.0'1n olduk¢a 6énemli
oldugunun farkinda olan bir ilke.
Tiirkiyede ilk olarak otomotiv sektoriinde
kullanilmaya baglayan Endiistri 4.0 i¢in
oldukga 6nemli adimlar atiliyor. Siemens
olarak biz, Endiistri 4.0’1n anlagilmast
i¢in Tiirkiye'ye rehber olmak adina
“Endiistri 4.0 Platformu”nu kurduk. Bu
platform ile akademisyenlerden sektor
profesyonellerine, karar vericilerden
ogrencilere kadar endiistriyle ilgili

tim kesimleri tek ¢ati altinda bir araya
getirmeyi hedefliyoruz. Bu platformun
ilk adim1 olarak www.endustri40.

com adresinde yayina baslayan portal
ile tilkemizin Endiistri 4.0’a gegis
stirecinde rehber olmaya hazirlantyoruz.
Endiistri 4.01n yol haritasi, iretim
teknolojilerindeki gelismeler, Endiistri
4.0’a gegis stirecinde yasanabilecek
zorluklarla ilgili pek ¢ok yararli bilgi, bu
portalda yer aliyor.
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25. Kalite Kongresi'nde
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Husnu Dingsoy,
PwC Turkiye Danismanlik
Hizmetleri Lider
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Belirsizlik altinda yonetim

Diinya siirekli ve hi¢ olmadig1 kadar hizli bir sekilde degisirken bu
degisime uyum saglamak i¢in bilgiyi ve veriyi kullanmak da kaginilmaz
ve son derece 6nemli hale geldi. Tim diinya icin degisim artik gegici
bir durum olmaktan ¢ikip stireklilik arzediyor. Bu degisime uyum
saglamak ise degisimi ¢ok iyi anlamak, bunun i¢in de bilgiyi dogru

ve hizli kullanmaktan gegiyor. Yoneticilerin tam da bu nedenle daha
hizl ve kapsamli karar verme siireglerine ihtiyaglar1 var ancak bir¢ogu,
sirketlerinin mevcut durumdan daha fazlasini hedeflediklerinin de
farkinda. Sirketlerinin kars1 karsiya oldugu se¢imlerde karar verme
stirecinde olan 2100 yoneticinin katildig1 PwC’nin gergeklestirdigi
Kiiresel Veri ve Analitik Aragtirmasi bu konuda liderlerin bakis agisina
151k tutuyor. PwCnin arastirmasina gore, tist diizey yoneticilerin yiizde
35’i kendilerine sunulan verilere ve analizlere gore karar verdiklerini
belirtiyor. Ge¢mis deneyimleri ve sezgilerine gore karar verenlerin orani
ytizde 33. Danigmanlarina sorarak karar alanlarin orani ise yiizde 25.

Bilgi ¢cagindaki biiyiik kararlar

Makine 6grenimi, dogal dil isleme ve diyalog sistemleri gibi gelismekte
olan teknolojiler, diinya ve isletmeler i¢in verimlilik, anlam ve 6ngorii
potansiyeli agisindan ¢ok dnemli ilerleme firsatlar1 sunuyor. Bu sayede
is diinyasinin liderleri daha bilingli ve etkin karar verme imkanina
sahip oluyor. Ayn1 PwC arastirmasina gore Liderler ellerindeki verileri
¢ok daha fazla ve etkin bir sekilde kullanmak istiyorlar ancak, bunun
i¢in yapilmasi gereken ¢ok sey oldugunun da farkindalar. Aragtirmaya
katilanlarin tigte ikisi sirketlerinin karar verme siirecinin “bazen” veya
“nadiren” verilere dayali oldugunu séylityor.

Verileri anlamak i¢in teknoloji

Makineler lineer olmayan etkileri hesaplamakta ve karmagik
fiyatlandirma degiskenleri gibi bir¢ok faktorii ele almakta ¢ok daha
iyi. Fizik¢i ve algoritma uzmani Michael Feindt’a gore “Ne kadar
tecriibeli olursa olsun en iyi ¢alisan bile ti¢ veya dortten fazla etkileyici
faktori ele alamazken, makineler olasilik dagilimini hesaplayabiliyor
ve matematiksel olarak en iyi karar1 verebiliyor”. Mevcut dinamikler
i¢inde liderler karar verirken makinelerin sundugu firsatlardan
yararlanmak i¢in sirket kiiltiirlerini degistirmeliler. Artik daha fazla
varsayim tizerinden karar verme sansimiz var; bununla birlikte
ogrenebileceklerimiz sinirsiz. Bu durum fikir yliriitmeye yonelik
ihtiyacimizi ortadan kaldirmryor elbette ama siireci iyi yonetmek ¢ok
daha 6nemli hale geldi.

Sirketler karar almada nasil daha basaril olabilir?

Veri analiz araglar1 ve yeni teknolojiler, yoneticilerin ve ekiplerinin
belirsizligi asarak ayaklarinin yere basmasini saglayacak yeni tahminleri
yani olas1 gelecek senaryolarini ortaya koyacak modellerin yaratilmasini
saglayabilir. Verilere dayali hareket etmek, dogru zamanda dogru yere
dogru bilgiyi ulastiracak ve aksiyon alacak yetenek ve liderlik giictine
sahip insanlarin 6zelligidir. Bu da, dogru sorular1 ortaya koyacak
muhakeme giiciinil, deger zinciriniz ile insan kaynagi altyapinizdaki
tiim gelismelerden siirekli haberdar olmak i¢in kullanmak ve de
bunlari giiclii bir kapasiteye doniistiirmek anlamina geliyor. Yoneticiler,
asistanlar ve ¢aliganlar: verilerden elde ettiginiz i¢goriilerle uyumlu ve
¢alisabilir hale getirdiginizde en dogru karar1 verme olasiliginiz artiyor.
Ayni zamanda daha ¢ok olasilikla ¢alistiginiz icin daha ¢ok tecriibe
ediniyor kendi sektoriiniizii sekillendirecek konuma geliyorsunuz.
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Yonetim Kurulu Baskan

Herkesten Once Gormek

Diinyadaki tiim degisim ¢abalarini izlediginizde, basarili olanlarda liderin
yarattig1 bir gelecek hayali goriirsiiniiz. Unlii danigman John P. Kotter,
“Bagarili liderlerin ilk isi insanlarin benimseyecekleri bir gelecek hayali
yaratmaktir” diyor. Liderlikle, yonetmek arasinda ne fark var diye soyle
bir baktiginizda; en 6nemli kriterin, bir gelecek hayali yaratmak veya bir
gelecek hayalinin olmamas: diye gorebilirsiniz.

Is Yagaminda 100 Kanguru kitabimda ben Napolyon’un bir séziinii
kullanmigtim “Bir kotit lider, iki iyi liderden daha iyidir” Liderlik
egitiminde bunu soyleyince Ahmet Diizgor “Hocam, o da laf m1? Bakin
Urfada soyle derler “Sen aga, ben aga, inekleri kim saga?” Benim de ¢ok
hosuma gitti. Rahmetli Napolyon duysa herhalde “Bos konusmusuz,
Urfalilar isi benden 6nce ¢6zmiis” diye diigiiniirdi.

Hedeflerin belirleyicisi haline getirmek

Degisim igin mutlaka giiclii bir rehber gereklidir. Kurum baskani eger boyle
bir 6nder degilse, degisim gerceklesmez. Kurumla ilgili bir¢ok karar, resmi
toplantilarda degil, cay ocaklarinda alinir. Bigimsel orgiite degisimi kabul
ettirmeniz kolaydir. Bigimsel olmayan 6rgiite degisimi kabullendirmek

i¢in informal iligki gereklidir. Boylece ¢aliganlarin kuruma olan giiveni
artar. Bence Lider-Yoneticinin en 6nemli yaklasimlarindan biri ¢aliganlarin
hedefleri bilmesinden 6te, onlar1 hedeflerin belirleyicisi haline getirmektir.
Siz hedefleri belirler ve hedeflerinizi 6gretirseniz kendi belirledikleri
hedefler kadar sahiplenmezler.

Lider-Yonetici atilim yapar

Lider-Yoneticinin yapmasi gereken, yeni zirveler igin ufka bakmak

ve zirveye ekipleriyle birlikte ¢ikmak olmalidir. Zirveye tek basiniza
¢ikarsaniz, ¢alisanlar agagida ¢ok ufak goriiniirler, unutmayin asagidan
bakildiginda siz de ¢ok ufak gortiniirsiiniiz. Lider risk alir ve tepeye tek
basina ¢ikar, basariy1 paylasmaz, basarisizligi aninda paylasir. Lider-
Yonetici risk almaz, atilim yapar. Yani yenilik yaparken liderin yaptig1 gibi
tecriibe ve i¢gtidiilerinden yola ¢ikmaz, bilgi ve verilerden yola ¢ikar. En
6nemlisi zirveye ekibiyle tirmanir, bagariy: paylasir. Lider-Yoneticinin
tiim yapmasi gereken, kendi bagina bagarabilecek bir organizasyon
sistemi kurmasidir. Ciinkii sistem varsa sirketi kisilere dayali olmaktan
kurtarirsiniz. Yani en bastaki kisinin tiim ¢abalar1 sistem olusturmaya
yonelik olmalidir. Yapmasi gereken sey SISTEM LIDERLIGIdir.

Insana yaptigimiz yatirimlar

Sonug olarak gergek bir degisimde giiclii bir rehberlik, gelecek hayalinin
olmasi kurum bagkaninin genel miidiiriin veya yonetim kurulu bagkaninin
temel gorevidir.

Bir Cin atasozii, “Agag devrilirse maymunlar dagilir” diyor. Bu rehberligin
i¢inde bir kurum kiiltiirii yaratmak ve onu empoze etmek de var ama
anlattiginiz kendiniz ve kendi bagarilariniz degil, kurumunuz ve kurum
felsefeniz olmaly, bir inang sistemi olusturmalisiniz. Bunun devaminda
kurum igi iletisim kanallar1 agmak ve takimlar1 degisimin i¢ine almak
gerekir. Liderlik, bagarili bir degisimin hedefine ulagmasi i¢in gerekli
dort temel faktorden biridir. Greene “Cobani vurun, koyunlar dagilir”
der. Biitiin nokta koyunlarin dagilmayacag bir sistem olugturmak

degil, koyunlardan olusmayan bir sistem kurmak olmali. Uzerinde
durdugumuz tiim bu stratejiler, gelecek hayali, gelecek hedeflerimiz,
cansiz ve hareketsizdir; tiim bunlar1 harekete gegiren insanlar ve onlara
yaptigimiz yatirimlardir. Cabanizin bityiik gogunlugu onlarin beyinlerine
ve goniillerine yonelik olmalidir.
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Yonetimde Kadinin Rolii

2010 yilinda Birlesmis Milletler Organizasyonu iginde BM
Kadin (Un Women) 6rgiitiiniin ayr1 bir tiizel kisilik olarak
kurulmasi ve Avrupa Komisyonunun halka agik sirketlerin
yonetim kurullarina kadin tiye kotas: getiren direktifinin

2013 yilinda Avrupa Parlamentosunda onaylanmasi, tim
diinyada kadinlarin ekonomik kararlara katilimi konusunu

is diinyasinin giindemine oturttu. Pek ¢ok iilke kadinlarin
yonetim kurullarinda belli bir oranda yer almalarini saglayacak
yasal diizenlemeler yaparken, diger baz iilkelerde, 6zellikle
Ingiltere ve ABDde, yatirimcilarin sirketler iizerindeki
baskilar1 ve goniilliiliik esasina dayanan girisimler 6ne ¢ikt1.
Kadinlarin karar mekanizmalarinda yer almasi, daha genis bir
cercevede kadinlarin isgiiciine etkin katilimini ve ekonomik
bagimsizligini desteklemenin, tiim diinyada kadinlar ve
erkekler arasindaki kazang ve emeklilik haklar1 ugurumunu
azaltmanin ve toplumsal cinsiyet esitligini tesvik etmenin bir
araci olarak 6nemseniyor.

Merkez Bankasi karar organlarinda kadin yok

Son yillardaki degisime ragmen gerek diinyada gerekse

Avrupa Birligi iiyesi ve aday tiye tilkelerde kadinlarin karar
mekanizmalarindaki azlik olma veya disarida kalma durumu
devam ediyor. Ornegin Avrupa Birligi iiyesi {ilkelerdeki en
bityiik sirketlerin en tst karar organlarindaki ortalama kadin
iiye oran1 ytizde 23. Ancak icrada gorevli yonetim kurulu
tiyelerine (CEO ve diger icraci iiyeler) bakildiginda bu oranin
yiizde 15% distiigiinii gorityoruz. Para politikalarinda belirleyici
rol oynayan Merkez Bankalar1 karar organlarinda bu oran
ylizde 21de kaliyor. Tiirkiyede durum daha kétii. BIST-50
endeksi i¢inde yer alan sirketlerin yonetim kurullarinda yer
alan kadinlarin orani yiizde 12. fcraci iiyeler igin bu oran yiizde
10a kadar diisiiyor. T.C. Merkez Bankasi karar organlarinda ise
kadin yok.

Kadin vekil oran1 ortalamasi yiizde 28

Tiirkiye kamu yonetimde de diinyanin ve Avrupa Birliginin
ok gerisinde. 28 AB iiyesi iilke ve 4 aday tilkede bakanliklarin
birinci ve ikinci seviye iist diizey biirokratlarinin ortalama
yiizde 40’1 kadin iken Tiirkiyede bu oran yiizde 3. Siyasi
temsilde durum farkli degil. 32 iilke parlamentolarinda
kadin vekil oran: ortalamas: yiizde 28 iken Tiirkiyede bu oran
yiizde 15. Yerel yonetimde Tiirkiyenin ugurumu daha biyiik.
32 tilkenin yerel yonetim meclislerinde yer alan kadinlarin
orani ortalama yiizde 35 iken Tiirkiyede bu oran yiizde 11.
Yani Avrupa iilkelerinde yasayan kadinlarin Tiirkiyedeki
kadinlara kiyasla devlet yonetiminde yer alma olasiliklar: 13
kat, yerel yonetime katilma olasiliklar1 3 kat ve parlamentoda
yer alma olasiliklar1 ise 2 kat daha fazla. Avrupada yasayan
kadinlarin sirketlerin en {ist karar organlarinda yer alma
olasilig ise Tiirkiye'ye kiyasla 2.3 kat daha ytiksek. En biiyitk
ugurum kamuya ait basin ve yayin kurumlarinin yénetim ve
kontroliinde. Bu alanda Tiirkiyede hig kadin yer almazken
Avrupa ortalamas yiizde 30 civarinda.

Kadinlar Neden Ekonomik Kararlara Katilmal

Sirketlerin, hitkiimetlerin, devlet yonetim ve yerel yonetim
organlarinin aldiklari kararlar kadin ve erkek tiim yurttaslari
etkilemektedir. Ayrica bu kararlar genellikle kadinlari ve
erkekleri farkli etkilemektedir. Kararlardan etkilenecek olan
gruplarin karara katilmalar1 demokratik yonetisimin temel
ilkesi. Ama daha 6nemlisi kadinlarin segme ve segilme, yetki
ve gli¢ sahibi konumlarda yer alma konusunda esit firsatlara
sahip olmasi temel bir insan hakki. Kadinlarin daha iyi degil
ama, farkli diigiindiikleri ve konulara farkl perspektiflerden
baktiklar1 bir gercek. Aragtirmalara gore bu farkliliklar hem
kararlarin kadinlar tizerindeki etkilerinin dikkate alinmasini
saglayabilir, hem de karar kalitesini arttirma potansiyeli tagir.

25. Kalite Kongresi'nde

Diinyada erkeklerin ezici bir ¢ogunlukla ve bazen tek baglarina
yer aldig1 organlarin aldig1 kararlar sonucu geldigi noktanin
memnuniyet verici oldugunu séylemek zor. Esitsizligin ve gelir
dagilimlar1 arasindaki dengesizligin giderek arttig1, dev boyutlu
uluslararast yolsuzluklarin, beklenmedik siyasi krizlerin ve

top yektn savas tehdidinin endise verici boyutlara vardig: bir
diinyanin farkli perspektiflere ve farkli karar vericilere ihtiyaci
oldugu agik. Nitekim aragtirmalar finansal kriz riski yiiksek
sirketlerde kadin CEO ve kadin YK iiyesi oranlarinin daha
yiiksek oldugunu gostermektedir.

Ne Yapmali?

Mutlaka ki kadinlarin tist karar organlarinda daha az yer
almalarinin tek sebebi terfilerde ve atamalardaki bilingli veya
bilingsiz ayrimcilik degil. Kadinlarin ekonomik hayata etkin
katilmasinin 6niinde pek ¢ok engel var. Bunlarin baginda
kadinin annelik iglevi ile is hayatini bagdastirmasini saglayacak
alt yap1 ve 6nlemlerin yetersizligi gelmektedir. Diger yandan
kadinlarin toplumsal roliiniin 6ncelikli olarak anne ve eg
olarak goriilmesi ve kadinin ¢alismasinin ihtiyari olarak
degerlendirilmesi evde ve iste ¢ift mesai yapmak zorunda olan
kadinlarin yiikselme hirslarini ve kariyer hedeflerini olumsuz
etkilemektedir. Sosyal destek mekanizmalarinin yetersizligi ve
toplumsal normlar kadinlarin en verimli olabilecekleri yaslarda
ikinci veya tigiincii kez anne olma ile kariyerleri arasinda se¢im
yapmaya zorlayabilmektedir.

Demokratik ve 6zgiirliikgii bir diinya icin

Hiikiimetlerin temel sorumluluklarindan birisi toplumsal
cinsiyet farklarinin vatandaslarin yasam ve kariyer hedeflerin
etkilemesine izin vermemek ve insan haklarinin tiim bireyler
tarafindan etkin bir sekilde kullanimina olanak saglamak.

Daha iyi bir diinya kadinlarin esit ve etkin katkisi ile
kurulabilir. Ancak kadin elinin erkek eliyle birlesmesinin
faziletine inanmasak dahi kadinlarin toplumun esit haklara
sahip bireyleri olarak yagama ve bu yagami bi¢imlendirecek
karar mekanizmalarinda yer alma haklarini ve taleplerini
yok sayamayiz. Tabi eger baris i¢inde yasanilan demokratik ve
ozgurliikgii bir diinya istiyorsak...

ekim-kasim 2016
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Yikic1 Yenilesim, Girisimcilik ve Sinema Sektorii

»

“Simdiye kadar bildiginiz her seyi unutun!” yikici
yenilesim ile kast ettigimiz sey tam da bu. Bir anda ortaya
¢ikiveren dahiyane bir teknoloji veya pazarlama yontemi
geliyor ve miithis bir hizla o ana kadar pazari belirleyen
her seyi silip siiptiriiveriyor. Higbir konvansiyonel tutum,
bakis agis1 hatta yeri geldiginde yasalarin bile bu riizgarin
oniinde duracak giicii kalmiyor, yasalar bile bu yikici

yenilesime gore yeniden yaziliyor.
Yikici yenilesim; Yikici pazarlama

Inovasyon veya yenilesme giiniimiizde girisimlerin daha
hizli ve etkili kullandig: bir terim. Girisimlerin baslattig
yenilesmeler bulunduklar1 pazari kokten degistirmenin
yaninda kanunlar ve vergilendirmeler gibi hitkiimetlerin
verecegi kararlarin iginde de rol alabiliyor. Yikic1 yenilesim
baglaminda inceleyebilecegimiz basliklardan biri yikici
pazarlama. Buna 6rnek olarak Airbnb, Uber ve Spotify1
verebiliriz. Airbnb 6rnegini diisiiniin ucuz hosteller,
ortalama fiyath kotii oteller, pahali litks zincirler, konforsuz
5 yildizlilar. ..

Kimsenin memnun kalmadig: fakat kullanmak zorunda
oldugu bu otellerin anlayisini tamamen yikan Airbnb, bol
secenekli, uygun fiyath ve ev konforunda “otel odalar1”
ile pazara dikey bir giris yaparak, biitiin otellerin fiyat
politikalarindan, temizlik ve konfor anlayisini gozden
gegirmesini sagladi.

Sinema Sektoriinde Sinemia ve Yikic1 Yenilesim

Ayni miizik gibi bir emtia olan sinemaya, toplum
tarafindan en ¢ok sevilen ve benimsenen aktivitelerden
biri olmasina ragmen, yiiksek fiyatlar nedeniyle ancak
belirli siklikta gidilebiliyor. Bizim hareket noktamiz da
tam olarak bu. Pazardaki bu sikintiy1 ¢6zmenin yolunun
sinemada tiyelik modeli gelistirmek oldugunu goérdiik.
Boylece Tiirkiyede tiim salonlarda gegerli sinirsiz bir iyelik
modeli yarattik. Hem tiiketicinin, hem iireticinin hem de
dagitimer ve salonlarin ¢ok daha kazangli oldugu yepyeni
bir pazarlama anlayis1 gelistirdik. Ote yandan bu iiyelik
modelini gergeklestirebilmek igin gelistirdigimiz teknoloji
de yine yikici teknoloji agisindan degerlendirilebilir.
Bizim teknolojik alt yapimiz banka karti alt yapisinin
lokasyon bazli teknolojiler ile entegre edilmesi ile sagland1
ve boylece tiim salonlara kullanilabilir bir tiyelik modeli
haline geldi. Téim pazarlar her zaman gelisime agik. Bu
gelisim i¢in goziiniiziin 6niinde olan fakat kullanilmayan
teknolojileri pazarlama ile harmanlamali ve pazarin
ihtiyaci dogrultusunda kullanicilara sunmalisiniz.
Arkasindan gelecek ufak tefek iyilestirmeler ve
diizenlemeler ile kalic1 bir etki birakmaniz igten bile degil.



Arda Koterin

Insider Kurucu Ortak

1!

M damey

it 1

| Lol Liwws

L He—

&N
]

8%

[EN I

Yikicilik, Girisimcilik ve Tiirkiye

Girisimciligin memleketimizde nasil olacagini ve olamayacagini
tartismadan once ‘girisimci’ tanimi {izerine bir itirazda bulunmak
istiyorum. Eski tabirle adi miitesebbis olan, giiniimiizdeki anlami1
kavramsal olarak ¢ok da beslenip evrilmeyen haliyle girisimci,
sermaye koyarak is kuran insan anlamina geliyor. Daha dogrusu
bu isi pek giizel becermislere patron denirken, yolun basinda
heniiz eti budu olmayanlara girisimci giizellemesi yapiliyor.

Bir yandan abarttigimu, girisimciligin algisinin bu kadar kati
olmadigini itiraf etmem gerekir. Biraz daha vizyon sahibi olan ve
risk alan kisileri anlayabiliyoruz girisimci deyince. Ancak benim
itirazim, ‘girisimci’ olma kosulunun maddeye, yani bir is yeri
sahibi olmasina baglanmasi. Girisimciligin -diistiniilenin aksine-
kriterlerini metaya baglamak, basl bagina girisimcilik konusunu
rafa kaldiracak bir bakis agis1. Peki nedir girisimcilik derseniz, ¢ok
kapsayici bir tanim yapmak yerine kendi algiladigim yalin halini
paylasacagim sizlerle: benim lugatimda girisimcilik bir davranis
bi¢imi hatta bir ruh halidir.

Girisimci, eksikleri gorebilendir

Detaylandirirsak, girisimci, gevresindeki yanlislari/eksikleri
gorebilen, bu eksiklerden rahatsiz olma bilincine sahip olan, ve
bu eksikleri giderebilecek enerjiyi ve adanmighgi gosterebilen kisi
olarak tanimlamak isterim. Nasil ki bir bebegi bityiitmek; 6zen,
sevgi ve tutku gerektirirse, girisimcilikte de ayn1 6zen, sevgi ve
tutku gerekir. Takdir edersiniz ki, bu bahsettiklerimiz olmadan
gocuk da biiyiitemezsin, girisim de kuramazsin. Peki herkes
anne-baba olabiliyorken, neden girisimci olamryor? Ozetle bu
anlattigimiz 6zelliklere risk alabilmeyi de eklemek zorundayiz.

Tarihi sebeplerini yadsimamak lazim

Memleketimizde girisimciligin durumuna gelirsek, hi¢ veri
telagina girmeden cok iyi gitmedigi varsayiminda bulunmak
istiyorum. Hi¢bir zaman bireyi degerli bulmayan bir sistemde,
ekonomik diizen, bireylerin sermaye birikimini engelliyordu.
Cumbhuriyet ile beraber, devlet eli ve imkanlariyla bir burjuva
sinifi yaratildi. Bu insanlar gii¢ sahibi olarak kaynaklar: yonetti ve
giic ile miitesebbislik arasinda kavramsal bir bag olustu. Halbuki
girisimcilige baglandiginda, ilk karsilasilan zorluk, giiciin kars:
tarafta oldugu ger¢eginin kabulii oluyor. Kars: tarafin kimliginden
bagimsiz olarak, (¢alisan, misteri, tedarikgi, devlet vs) siz her
zaman daha fazla umursuyorsunuz, bu da sizi zayif, kars tarafi
giclii kiliyor. Bu da yerlesik girisimcilik kavramu ile tanimladigim
idealin arasindaki sapmalara kii¢iik bir 6rnek.

Umutsuz olmamalry1z

Kiltiir koklerimizin ‘yikici girisime’ bu denli karsitligina ragmen,
tilke olarak bir ‘yikic1 girisim’ hikayesi olmamiz ise mutluluk verici
bir tuhaflik, tityler tirperten bir inang veriyor. Tiim umutlarin yok
oldugu, fiziki-manevi her kaynagin tiikendigi, fikir sahiplerinin
¢ikar yol bulamadig: bir anda ulvi/beseri bir gii¢ odagina kars1
¢ikarak, imkansiz addedilen bir ‘kagni-kamyon’ yarigina girme
cesaretini ve bu kavgay1 kazanma inancini gosterebilmis bir
tilkenin gocuklar: olarak, sartlara ve kaygilara ragmen umutsuz
olmamamiz, tam tersine bunu dert edinmemiz ve engelleri asacak
inanca sahip olmamiz gerekir. Girisimcilik de bunu gerektirir.
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* bir diji

Asik Veysel'in dijital sdreg
madenciligi ile ilgisini
sordugunuzu duyar gibiyim.
2010 yilinda yabanct bir
teknoloji sitesine yazmis
oldugum yaziya boyle
baslayarak, hi¢ bitmeyecek
teknoloji yolculugunun
radikal degisimler
getirdigini analitik agidan
vurgulamistim. Her gegen
gun dijital dilemmalari artan
5 guntimaz yoneticilerinin
; hissiyatina da Asik Veysel'in
terctiiman oldugunu

dasandyorum.

]Iﬂ*:

lZun ince

ljital yoldayiz

Dijital siireglerle durumsal veriyi akilli L
davrandirmaliyiz

Teknoloji ve bilim diinyasi, ugtan
uca genis kapsamli stireclerin akilli
davransslarla hareket edebilecegini o
artik kanitladi. Biiyiik veri, algilama
ve tahminleme bilgi servisleri,
optimizasyon, patern ya da sinyal
yakalama gibi teknolojilerin bilesimi
ile hayata gegirilebiliyor. Bunun 6zeti, dijital verinin
durumsal sekilde akilli davranabilmesidir. Eskiden
miimkiin oldugu halde g6z ardi ettigimiz, bazen

de yetersiz teknoloji ya da kapasite nedenleri ile
faydalanamadigimiz, ama artik faydalanabilecegimiz
biiyiik veri diinyasi elimizin altinda. Giderek daha da
dijitallesen kompleks siireclerin analizinde biiyiik veri
teknolojilerine yonelim ¢oktan baglad. Dijital siireg
madenciligi i¢inde, hacim, hiz ve ¢esitlilik limitlerinden
arindirilmus siireg verisini akilli tekniklerle kullanabiliriz.
Cogu zaman teknolojiyi kendim de dahil, gereginden
fazla 6ne ¢ikarma hatasina diiserek, asil odaklanmamiz
gerekenin is deger ve etkisinin artirilmas: oldugunu goz
ardi edebiliyoruz. Oysa, dijital siire¢ madenciligi ile asil
yapmak istedigimiz nedir? temel sorumuz olmalidr.

%

As1l hedef “Algoritmik is Yapmak” olmali

Sonug odakli diisiindiigiimiizde, sektérde bagimsiz
yapmamuz gereken ortak ihtiyag aymidir. Eldeki ve artik
saklanmast miimkiin olan téim veriden, yeni tekniklerle
en iyi sekilde faydalanmak ve iginde bulundugumuz

is kolunda fark yaratacak, optimize edilmis yeni
parametreler bulmak. Algoritmik is yapma olarak
ozetlenen bu teknigi bagarili sekilde uygulayabilmek
i¢in de, basta dijital siire¢ madenciligi olmak tizere
faydalanilmasi ve hayata gegirilmesi gereken bir¢ok
uygulama alani s6z konusu. Islem hizinin ve degisim
temposunun ¢ok arttig1 gtiniimiizde asil yapilmasi
gereken, paternleri anlik yakalamak, miimkiinse
onceden sinyallerle tahmin edebilmek ve akill
davranigsal analizlerle anlik aksiyonlara dokebilmektir.
Optimize edilmis bu alinan aksiyonlar yeni is yapma
tekniginizin fark yaratacag sonug algoritmasidir. Belki
de bir sonrakini bulana kadar, Yeni Normal” inizdir.



Dijital doniisiim biiyiik bir paradigma degisikligi

Endiistri, buharin ardindan elektrik yardimu ile
otomasyona dayal1 ve montaj hatlari ile devam etti.
Bilgisayarlagma ise, endiistride ¢ok 6nemli avantajlar ve
bir o derecede yenilikler getirerek ciddi bir sigramaya
neden oldu. Birgok kurum heniiz bu dénemin rekabetci
dengelerini dahi tam olusturamamuisken, kendimizi
dérdiincii endiistri devriminin (Fabrika 4.0 diyebiliriz)
gobeginde bulduk. Endiistri 4.0 devrimi ile fiziksel, dijital
ve biyolojik diinyanin birlestirildigi ok yeni ve bambagka
teknolojiler ile kars karstyayiz. Bu yeni teknolojiler,

tiim is yapma disiplinlerini, ekonomiyi ve endiistrileri
kokiinden etkiliyor. Bunun da 6tesinde yapay zeka, biiyiik
veri derken, hatta insan olmanin ve ona dair bilesenler
tizerinde tekrar diisiinmemize yol agacak kadar radikal
etkiler getiriyor. Internetin tetiklemesi ile artik her sey
dijital ortamda butiiniiyle birbirine bagl ve stirekli anlik
etkilesimde.

Endiistri devriminin getirdigi etkilerin dniine
gegebilirsiniz

Once iyi haberi istiyorsaniz hemen verelim. Operasyonel
ve organizasyonel verimlilik adina ¢ok yol kat
edebilirsiniz. Daha iyi bir varlik ve kaynak yonetimi ile
dogal ortamlarinizi proaktif hazirlayarak, bir 6nceki
endiistri devriminin getirdigi hasar ya da etkilerin oniine
gegebilirsiniz. Sayet istiyorsaniz! $imdi de kotii habere
gelelim. Bilgisayarlagmanin altindan dahi kalkmakta
zorlanan endiistrinin yeni déneme bakig1 nasil? Kimi
hentiz arzu edilen basitlikte olmayan teknolojilerin
adaptasyonundaki goniilsiizliik, giivenlik kaygilar ve

daha bir¢ok kayg: ciddi muhtemel riskler dogurmakta.
Beklenenin aksine, bu yeni dénemin daralmaya

yol agabilecegi de ciddi sekilde 6ngoriilmektedir.
Bahsettigimiz degisim mevcut politik ortam, regiilasyonlar,
jenerasyon ve sosyal yapu, hatta yer yer insan dogasinin
yorumlama yetenegini bile zorlayacak diizeydedir. Bu
yiizdendir ki giintimiiz karar vericilerinin halen geleneksel,
lineer diisiinmeleri ya da giincel kaygilara dalip gelecegi
olusturacak yenilik¢i ve stratejik diigstinme tekniklerini goz
ard1 etmeleri, bagh bagina gok biiyiik yonetim kaygisidir.

Artik siiregsiz siireglerden bahsediyoruz

Otomasyondan dijitallesmeye sigrayan dénemde, bu
suriikleyicilerden de bahsediyoruz demektir; Stirekli yeni
deney ve tegebbiisler ile ¢6ztimler bulmak. Inovasyona
dayali yeni tirtin ve servislerin hizla hayata gecirilmesi.
Miisteri merkezli ve durumsal farkindalik ile is yapma
zorunlulugu ve fark yaratma. Hizl1 bir evrim ve gelisme
i¢in gelistirilmis stiregler yaratma, gerekirse siireglerinin
yeniden kesfedilmesi. Bag etmemiz gereken ve her gecen
gilin artan kaginilmaz baskilarimiz ise; her zaman oldugu
gibi ¢ok daha az kaynakla ¢ok daha fazla yapabilmek.
Diisiik maliyetlerle gerceklestirilip, hizla degisen kosullara

en hizli ve uygun cevabi verebilme
globallesme, ceza ve ihlallerin éniine
tizerek kalite ve uyumluluk sartlar1.

olmayan tiim siire¢ ve alanlarn aninda iz
kadar seffaflik yaratilmasidur.

Yeni siiregleri ve teknikleri diisiinme zoru

Meveut siireclerinizdeki yaklagik ylizde 10-15']
iyilesme i¢in savagmak zorundasiniz ki, aksi
az 10 katlik bir dijital cezay1 g6z 6niine almak
kalabilirsiniz. Yoneticilerin diisiinme paradigms
degisme zorunlulugu da agikgasi artik tercih o
cikmistir. Yoneticiler yeni donemde belki de hig olmac
kadar gok yeni i yapma, dolayistyla siirekli yeni siire
ve teknikleri diisiinmek zorunda. Tim bunlar: yapar
de bir denge sihirbaz1 kadar hassas olup, is-kritik nol
kagirmamak ve gegici firsatlardan da mutlak yararlas
zorundalar. Stiregsiz siire¢ metaforu da her zaman dx
bir gekli oldugundandir. Minimumda vaka tanimla
aktivite ve zaman indikatériine sahip olarak siire¢ anz
ve madenciligine baslayabilir, buytik verinin getirdig
esneklikler ile de simdiye kadar elde edilmesi olast
olmayan 6nemli sonuglara ulasabilirsiniz. Onemli olan
diisiince diizlemenizi miimkiin oldugu kadar yeni dijit:
diinyaya adapte etmek ve kaynaklarimz ercevesince
baslamaktir.

Dijital Siire¢ Bilimine gecis kapimizda

' &
Biiyiik veri, otomatik 6grenme teknikleri, dp'r sal
algilama ve 6ngorii, yapay zeka gibi uygulamalars
tartigmasiz veri bilimcileri hayata gecirmektedir.
Halihazirda 6nemli derece kaynak agiginin oldugu bu
arenada bir bagka sorun da maalesef veri bilimcilerir
dijital siire¢ madenciligine 6zel durum olmadig; sii
yeterli ilgi gosteremedigidir. Bu konuya olan 6zel b;
birikimleri, siireg diinyasina olan asinaliklari ve 6ne
de arttik¢a bu alanda da ¢ok 6nemli buluglar ardi
gelecektir. Mevcutta da 6nemli gelismeler var, fak
degisen ve gelisen teknolojinin de yardimu ile be
ok yiiksek. Siirecin etkinligi sirasinda aninda
otomatik 6grenerek yeniden tanimlanabilmes:
ortam parametrelerine ek yiik getirmeden si
adaptasyonudur. Zincir etkisinin de yine hi
tarihgesi ile birlikte tiim sisteme yayginlas
Tiim bu islemlerin ise asil siireglerin s
birimlerinin 6niine giderek basitlesen,
eden gorsel tekniklerle konulmasi ise
Diger yandan dijital siireg diinyas1 b
beklemeden kendi veri bilimcileri
yetistirmek zorundadir. Yol, Agik
oldukea uzun. Siz siz olun dijita
yasamak i¢in, bu diinyay1 go
Aksi takdirde Necip Fazil K
ciddiye almayin, nasilsa ¢
kulagimiza kiipe yapar
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‘ Adamin biri, islerini yapmayi gayet iyi bilen kisilerden olusan

! bir toplulugun basinda, elinde bir ¢cubuk, giizel sesler ¢ikar-

' manin marifet oldugu bir ortamda tek ses ¢ikarmiyor, ama
ne tuhaf ki herkes ona “listad” diye hitap ediyor.

Her ttirlii megalomani taslamanin ideal sartlarini olusturur

gibi gortinen orkestra sefligi aslinda, farkl liderlik islup ve

ybéntemlerini gézlemlemek, takim olarak basarili olabilmenin,

liderlik kurumuyla ¢atismak yerine, birlikte varolusuyla ger-
ceklesecedini 6rneklemek icin en glizel metafor.

Bir “patron” neden gerekiyor, madem ki gerekiyor, hangi '
yontemler ¢calisma yerinde motivasyonu, zamanin etkili kul- |
lanimini, uzmanlhklarin koordinasyonunu saglamak icin daha

etkili? Birlikte, ahenk icinde varolmanin tiim sirlari bir orkest-

ranin, sefi ile birlikte calismasinda gizli.

Gelenek ve inovasyonun, teknik ve duygunun, heyecan ve
mantigin, kisacasi tiim tezatlarin birlikte nasil varolabilecegi-
ni, orkestranin ¢alisma ortaminda, miizigin mutfaginda, tarih
boyunca liderlik kavramindaki degisimi gézlemlemek icin bir
provaya yakindan bakmak yeterli.

CEM MANSUR
Tirkiye Genglik Filarmoni Orkestrasi Kurucu Sefi




M. Ali Gizer

SUCSR Arastirma ve Surdurtlebilirlik Danisman

Diinya tariminin gelisimi ve Tiirkiye’nin gelecegi

Diinyada, 6zellikle son iki yiizyillik siire i¢inde, tarim alaninda
yaganan esitliksiz gelisim, bugiin yasadigimiz bazi global
sorunlarin temelini olusturmaktadir. Elli y1l 6ncesine kadar, bu
esitsizlik sadece tarim alan ile ilgili gibi goriiliirken, giiniimiizde
genel siyaset ve ekonominin hemen her alaninda kendisini
hissettirmektedir. Bugiin, mevcut esitliksiz duruma bir de iklim
degisikligi maddesini ekleyerek, diinyanin kendisini beslemesi
sorununun derinlestigine sahit olmaktayiz. Giinimiizde diinya,
hem miras alinan tarim bolgeleri arasi esitliksizlik sorununu
hem de tamamini birden etkileyen iklim degisikligi sorununu
¢6zmeye galigmaktadir.

Onemli geligmeler

Diinya genelinde 16. ylizyilldan 19.
yiizyilakadar gecen genis bir donemde ! !

yaganan birinci tarim devrimi - birinci
sanayi devriminin de yapisal degisim
dinamiklerinden etkilenerek - tarim
tretimi ve Uretkenligini neredeyse
iki kat artirmigti. Bu donemde
tarimsal tretimin yapilis seklindeki
anlayis degisikligi, es zamanli siyasal,
ekonomik ve sosyal degisimin de
zorunlu yonlendirmeleri ile diinyada
ilk tarimsal esitsizligin baslamasina
neden olmustur. Bu durumu etkileyen
ikinci gelisme ise daha yeni bir
doénemde 2. Diinya Savagrni takiben
gerceklesmistir. Tarimda  ozellikle

iklim degisikligi felaket mi yoksa son sansimiz mi?

Bugiin dinya iklim degisikligi ile miicadeleden bahsederken
aslinda, ekonomik anlayis degisikliginden de bahsetmektedir.
Tarim ekonomisi ve politikalarinin yeniden ve dogru bigimde
ele alinmasi, enerji iiretiminde gevresel hassasiyetlerin romantik
degil, son derece rasyonel bir zeminde tartigilmasi, iiretimin
sorumluluguna titketim sorumlulugu anlayiginin da eklenmesi
ve bunu besleyen art1 deger birikimi anlayiginin 1slah edilmesi
gibi konular, hep iklim degisikligi tartismalar1 ekseninde viicut
bulmaktadir. Kiiresel ¢apta, simdilik rahatlatici séylemler ile
giderilmesine gerek olmayan yaygin endise, iklim degisikliginin
modern diinyay1 da kapsayacak sekilde yikici
etkilerinin olacag: diisiincesi, diinya iizerinde
kendisine siirdiirtilebilir bir yasam ortami
yaratmaya ¢alisan insanoglunun ortak aklini
yeni bir diinya diizenine ve ¢6ziimiine sevk
etmektedir. Yalnizca bu vasfi ile bile, iklim
degisikligi insanoglunun felaketi olmaktan
¢ok, kurtulus recetesini yazmasmma neden
olacak - gelmis ge¢mis yasadigi en sert sorunu
olabilir.

Siirdiiriilebilir tarim igin
Tiirkiye’nin yapabilecekleri

Tirkiyenin, tarimsal agidan iretken ve
tarimsal gelir ile ge¢imini saglayan yaygin

bir niifusu olusturmasi ve korumasi, iriin
I I ve lretim ¢esitliligini bu zenginlik iginde
artirmast  Oncelikli  bir politika olarak
olusturulmalidir.  Bunun igin, tarimsal

hakim ve ekonomik miibadele degeri
olan secilmis iriinlerin olugsmasina
neden olan ve ironik olarak “yesil devrim” olarak adlandirilan
bu ikinci devrim ise, giiglii ve giigsiiz ekonomilerin olusmasina
net bir bigimde etki etmigtir.

Tarimsal mirasin ekonomik etkisi

Bugiin su konuya dikkat etmemiz gerekmektedir. Diinyanin
giiclii ekonomilerinde tarimsal iiretimin ve tarim ekonomisinin
gelir oranlarinin, giigsiiz ekonomilerinden daha yiiksek
oldugu gozlenmektedir. Bu tesadifi bir durum degildir.
Yani, giintimiiziin gii¢lit ekonomileri sanilanin aksine tarim
ekonomisini birakip sanayilesmeye ya da teknoloji alanina daha
¢ok 6nem vermis degillerdir. Aksine bu gii¢lii ekonomilerin
gliclerinin tarimsal kabiliyetlerinden geldigi anlagilmaktadir.
Tiirkiye gibi gelisen, gelismekte olan ekonomileri igin - tiim
diger teknolojik modernizasyon, sanayilesme ve kentlesme
bagliklar1 kadar - tarimsal gelisimin siirdiiriilebilir gsekilde
saglanmasi baghiginin da ciddiyetle ve kalic1 sonuglar iiretecek
politikalar gelistirilmesi seklinde ele alinmasi kaginilmazdir.

niifusun birim iretim bagina gelirinin gerek i¢
gerekse de uluslararasi pazarda korunmasina
yonelik ¢aligmalarin desteklenmesi, uluslararasi pazarin esitlikli
gelisimine olanak saglayacak her tiirlii girisimi destekleyen aktif
bir siyaset ylirttiilmesi gerekmektedir. Diinyanin stirdiiriilebilir
bigimde beslenmesi konusunda, basarisiziga mahkum olacagt
bugiinden belli olan ve hakim ekonomiler tarafindan zorlanan
endiistriyel tarim anlayiginin ve tarimsal rin fiyatlarini -
tarimdan ge¢imini saglayan kiigitk/orta olgekli {iireticinin
ayakta kalmasmna olanak saglamayacak sekilde - asagilarda
tutan pazar anlayiginin 1slah edilmesine yonelik ¢aligmalara
ivme kazandirilmasi gerekmektedir. Bu gegis siirecinde ise
Tirkiyenin, tarimsal niifusunun ayakta kalmasini saglayacak
destekleyici politikalarin1 daha etkin olarak hayata gecirmesi
gerekmektedir. Tiirkiye gibi gelismekte olan tilkelerin gelecekte
var olmalarima olanak saglayacak en o6nemli ekonomik
iretim alaninin tarimsal {iretim olacaginin unutulmamasi
gerekmektedir. Bu iiretim ise ancak ve ancak, tarimsal tiretimi
kendisine ge¢im alani olarak segen bir niifus tarafindan ayakta
tutulabilecektir.
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Dijital Siire¢ Madenciligi

Stire¢ madenciliginin 6ncelikli odak noktasi, gegmise dair verilerin
analiziydi. Oysa dijital doneme gegisle birlikte, giiniimiizde birgok veri
kaynaginin gergek zamanl bilgilerle yiiklenmesi sagland. Dijital ve
gercek diinyanin birbirine gok yaklasmasi (gergek zamana oldukga yakin
bilgilerin elde edilebilmesi) ile organizasyonel siirecleri de muhakemeye
dayal1 sozel olarak analiz yerine dijital ortamda kaydetmek ve analiz
etmek miimkiin hale geldi.

Siireclerin kesfedilmesi

Siire¢ madenciliginin temel fikri; kurum genelinde izlenen siiregleri analiz
etmek amaciyla; giinliik olarak kayit altina alinan olaylar (case) arasindaki
stire¢ farkliliklarinin (sapmalar) belirlenmesi ve olay bazinda siireg
performanslarinin ortaya ¢ikarilmasidir (Islem zamani / Tamamlanma
zamani). Kurumlar, is stireclerinin gergek hayatta nasil yiirtitilldigini
otomatik olarak modeller, darbogazlari islem bazinda analiz eder. Siireg
madenciligi teknikleri ile; stirecleri modelleyebilir, gelistirebilir ve
yonetebiliriz.

Problemler azaltilabilir

Siire¢ madenciligine olan ilginin artmasinin iki temel sebebi vardir:
Bunlardan biri; veri yiginlar1 arasindan siire¢ madenciligi teknikleri
ile detayl1 bilgi saglanmasi ve diger sebep ise, stirekli degisen rekabetci
is ortaminda siireglerin gelismesi i¢in gii¢lii destek vermesidir. Siireg
madenciligi teknikleri, objektif bakis agisiyla problemlerin yiizde
80’ini olusturan standart dis1 iglerin (tiim islerin yiizde 20’sidir) analiz
edilmesinde yardimci olur. Boylece, istisnalar yonetilerek problemler
azaltilabilir.

Her olay bir aktiviteyi temsil eder

Siire¢ madenciliginin ¢ikis noktas: olay kayitlaridir. Her olay bir aktiviteyi
temsil eder, bu nedenle tiim siire¢ madenciligi tekniklerinin kabul ettigi;
olaylarin sirali bir bigimde kaydedilmesinin miimkiin oldugudur. Her
aktivite de, sadece belirli bir olaya yani siire¢ 6rnegine aittir. Loglarda
olaylara ait ek bilgiler (aktiviteyi baslatan ya da yiiriiten kaynak (bir

kisi ya da bir cihaz), olaylarin olus ve bitis zamani ya da olayla beraber
kaydedilen veri elementi (bir siparisin biyikligi gibi) de kaydedilebilir.
Siire¢ madenciligi ile gercek stiregleri ortaya ¢ikarma, kesfetme, kontrol
etme ve gelistirme asamalarinda gesitli zorluklar vardir. Bu zorluklary
stire¢ madenciliginde dijital doneme gegis, son teknolojik arag kullanimi
ve deneyimli siire¢ analistleri ile birlikte ortadan kaldirmak miimkiindiir.

Kaynaklar :
- Aspinen, Tero, “QPR Enterprise Architecture & Automated Business Process Discovery”, 2016
- Van der Aalst, W.M.P. Mylopoulos, J., Rosemann, M., Shaw, M.J., Szyperski, C., “Lecture Notes in

Business Information Processing”, BPM 2011 Workshops proceedings, Springer Yayinevi, 2011
(httos.//www.youtube.com/watch?v=qiAvHWZc4kE)

- Park, J, Jung, J., Jung, W, “The Use Of A Process Mining Technique To Characterize The Work Process

Of Main Control Room Crews: A Feasibility Study”, Reliability Engineering and System Safety, 2016 -
https.//en.wikipedia.org/wiki/Process mining
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Kalite yaklasiminin 6nciisii oldu

Turkiyede Robert Collegede makine miithendisligi egitiminden
sonra, doktorasini aerodinamik iizerine Londra Universitesinde
yapan Kavrakoglu, Bogazici Universitesinde Endiistri
Mithendisligi Boliim Baskanligi, Mithendislik Fakiiltesi
Dekanlig1 ve rektor yardimeilig yapti. Aldig: bir davet iizerine
Stanford Universitesi ve ABD'de Berkeley Universitesi’ne gitti.
Yaptig1 mithendislik ¢aligmalari esnasinda, tiirbiilans ortaminda
basing dalgalarini 6lgebilen, diinyanin en kiigitk mikrofonunu
gelistirdi. Diinya rekorlar kitabina da yansiyan bu bulusun
Stesinde Tbrahim Kavrakoglu bugiin, Toplam Kalite yaklagiminin
Tirkiyedeki 6nciisii olmasinin 6tesinde, yonetim, ekonomi,
enerji ve hatta toplu konut alanlarindaki ¢aligmalar: ve projeleri
ile de akla gelmektedir.

Miikemmellik kiiltiiriiniin yasam bi¢imine doniismesi

2. Arap-Israil Savagrnin ardindan petroliin fiyatinin 3 katina
¢ikt1g1 yillarda Amerikadan Tiirkiye'ye donerek enerji tizerinde
¢aligmalara basladi. Tirkiye'nin ilk Genel Enerji Modeli Projesini

Mehmet T. Sabuncu

KalDer’in ilk Yénetim Kurulu Baskani ve kurucusu

Kalite Derneginin kurulus asamasinda, kendi sirketlerimizde
siireklilik saglamak igin kalite tekniklerini ve uygulanabilirligini
arastirryorduk. Heyecanly, yaratici ve her isi hizla halletme
tutkusu icinde olan Prof. Dr. Ibrahim Kavrakoglu ile tanigmamiz
bize giinliik somut konular yerine vizyoner bir bakis agis ile
caligmayi 6gretti. Bizler sirketlerimizde, bat1 diinyasinin etkisi
altinda kalite yonetim sistemi ¢aligmalarina saplanmigken,

ekim-kasim 2016

Bir Vizyonerin Ardindan;
Prof. Dr. Ibrahim Kavrakoglu

Berg¢in Gin
Tiirkiye Miikemmellik Odiilii Sekreteri

Ulkemizin yakin tarihinde yetistirdigi en nemli vizyonerlerin kim
oldugunu sordugunuzda, akla Prof. Dr. Ibrahim Kavrakoglu gelecektir.
Kendisiyle tamstigimda, Sisecamin yeniden yapilanma siireglerini
yoneten Kavrakoglu, Toplam Kalite kiiltiiriinii biitiin Tiirkiye’ye
yayma ¢abasindayds. Tiirkiye Kalite Derneginin kurulusunda 6nemli
bir rol iistlenmis olan Prof. Dr. [brahim Kavrakoglu'nu gectigimiz ay
icinde kaybetmenin derin iiziintiisii icindeyiz. Kurucu yonetim kurulu
iiyemiz Kavrakoglu'nu, KalDer adina yayinladigi onlarca kitabs,
ortaya koydugu teorileri ve makaleleri ile gercek bir vizyoner olarak

her zaman saygi ile anacagiz.

hazirlayan Kavrakoglu, daha sonra Bogazici Universitesindeki
ekibiyle birlikte gelistirdigi Toplu Konut Projesi ile 45 milyar
dolar katma deger elde edilmesini saglad1. Yuruttigi yiize

yakin yonetim danigmanlig1 projesinin 6tesinde, “Cehalet
Primi’, “Hiz i¢in Z’ Teorisi’, “Aykur: Stratejiler”, “Papatya

Falr’ Modeli”, “Negatif Sinerji Analizi” ve “Bilgi Kaldiraglama”
olarak adlandirdig1 onlarca teori gelistirdi. 2002 yilinda

“The MBA Club” ad1 altinda, e-6grenme metodolojilerinin
kullanildigs, gelecegin lider yoneticilerini yetistirmeyi amaglayan
Executive MBA programini hazirladi. O yillarda Kariyer.net’

de yaymlanan bir yazisini su kelimelerle bitirmisti: “The MBA
Club programiyla 60 1n iizerinde sirketin yoneticilerini egittik.
Toplam 4 bin kisi bu egitimi ald1 ancak, kendimizi hala yolun
basinda goriiyoruz. Hedefimiz 40 bin yoneticiyi The MBA Cluba
iiye yapmak. Ikinci bir hedefimiz daha var: Bunu uluslararas

bir egitim platformu haline getirmek” Ne yazik ki, Ibrahim
Kavrakoglunun yagami bu vizyonunu hayata gegirmeye yetmedi.
Ama eminizki tilkemizde, “mitkemmellik” kiiltiriinii bir yagam
bigcimine donistiirmils ve bugiinii gelecege hazirlama ¢abasinda
i¢inde olan nice vizyonerler var.

Kavrakoglu ortaya koydugu Japonya kaynakli Toplam Kalite
Yonetimi ve farkli yaklagimlar: sentezleme giiciiyle hepimizi
etkileyerek KalDer’in insan odakli vizyonunu olusturdu. Kalite
ile rekabetgilik iliskisinin kurulmasi ve bunun bir yonetim
gorevi olduguna iliskin yaklagimin 6nciileri i¢inde yer aldi.
TUSIAD KalDer igbirligi ile organize edilen Ulusal Kalite
Kongresinin saglam temellere oturtulmasinda biiyiik emegi



ge¢mistir. Deneyim ve bilgi birikiminin egitimler, kitap ve
dergi yayimlariyla toplum ile paylagilmasina 6zel bir 6nem
veren Kavrakoglu'nun, kalite yonetimi kitaplar1 KalDer’in ilk
yayinlar1 arasinda yerini aldi. Gelismeleri yakindan takip eden

Regaip Baran
KalDer kurucularindan

“Kalite Derneginin kuruculari arasina Argelik’te Genel
Miidiiriim rahmetli Ergiin Onder’in yonlendirmesi iizerine 1990
yilinda katildim. Prof. Ibrahim Kavrakoglu'nu, dernegimizin
kurucularindan olugan ilk yénetim kurulunun, Siemens A.$ nin
Istanbul Kartaldaki tesislerinde, Sayin Mehmet Sabuncu
baskanliginda yaptig: toplantilarda tanidim. Kendisinin
toplantilarimiz sirasinda, her firsatta Toplam Kalite ve Yonetimi,
degisim ve yaraticilik kavramlarinin kuruluslarda gerek egitim ve
gerekse uygulama ornekleriyle yayginlastirilmasinin, iilkemizin

Prof. Dr. Ali Riza Kaylan

KalDer Yénetim Kurulu 2008-2010 Baskani

Profesor ibrahim Kavrakoglu, hocam, boliim bagkanim, proje
liderim, akademik ve sosyal yasamimda her zaman destegini
hissettigim arkadagim olmustu. Cok yonlii ve renkli kisiligiyle,
gerek uzun yillar calistig1 Bogazici Universitesi ve gerekse yonetici
ve danigman olarak hizmet ettigi is diinyasinda her zaman yeni
paradigmalari savunan, kurumsal degisim ve doniisiim lideri
olarak 6nemli izler birakti. 1985 yilinda Sisecam Toplulugu

gibi dev bir kurulusun tist yénetiminde gorev tistlenip, toplam
kalite kavramlarinin isyerlerinde uygulanmasinda onciiliik yapt.
Toplulukta baslattig1 kalite calismalariyla, kalite goniillilleri
arasinda, is diinyasinda fark yaratan bir kalite diisiiniirii olarak
tanind1. Kasim 1991de KalDer’in kurulugunda, kurucu tiye olarak
aktif rol oynad1. Yonetim bilgi birikimini ve is diinyasindaki
deneyimlerini KalDer Yayinlar arasinda da yer alan bir¢ok kitaba
yansitarak, kalite kavramlarinin yayiliminda anahtar rol oynadi.

A. Hamdi Dogan

KalDer 2010-2016 Yonetim Kurulu Baskani

Rahmetli [brahim Kavrakoglu, kiiresellesme siirecinde iilkemizde
isletmelerde yonetici ve yonetim ilkeleri agisindan degisim ve
farkindalig1 tanimlayip yasama gegirenlerden biridir. Bir bilim
insani olarak tiretim ve rekabet olgusunu degisim déneminin
baginda algilayarak biiyiik fotografi goren kisilerdendir.

Sadece biiyiik fotografi gormekle kalmayp, tilkemiz
penceresinden detaylar1 ve elemanlar: bir sistem olarak yonetim
bigimine déniistiirerek uygulamaya aktarmistir. Universite

Dr. Yilmaz Argiiden

KalDer 1997-2002 Yénetim Kurulu Baskani

edecek. Kendisini sevgi ve saygl ile aniyorum.

Kavrakoglu, diinyanin globallesmesi sonucunda tilkemizin
rekabetci bir yonetim anlayisi iginde olmas gerektigini
savunan bir kisilikti. Aramizdan zamansiz ayrilii, yeri kolay
doldurulamayacak bir bogluk birakti, Allah Rahmet eylesin.

Anma

¢agdas ileri ekonomiler arasinda yer almas ve rekabet¢iligi

i¢in 6nemini biyiik bir inang ve heyecanla aktardigi kiymetli
fikir ve diistincelerinden ¢ok faydalandim. Endiistri ve Makine
Miihendisligi alaninda yayimladig: ¢ok sayidaki makale ve kitap
disinda Toplam Kalite Yonetimi konulu kitaplar: ve kurdugu
yonetim ve yonetici egitim - danigmanlik kurumu bu konulara
olan inancinin bir ifadesiydi. Hocamizi kaybetmenin derin

tzlntiist igindeyim.”

Akademik yasamimda iz birakmis bir aniya da kisaca deginmek
isterim: 1983 yilinda benim de ekip ¢aligmasinda yer aldigim ve
Kavrakoglunun bagkanliginda yiiriittiigiimiiz proje, Tiirkiyenin
konut sorununa ¢6ziim onerilerini gelistirmeyi amaglamaktaydi.
Istanbul Sanayi Odasr'nin destegiyle gerceklestirilen projenin
sonuglar1 hitkiimetle paylagilmus, Interfaces Dergisinde
uluslararasi yayina donitismiis ve 1988 yilinda ABDde Franz
Edelman Yonetim Bilimi Odiilii finalisti olmugtu. Béylece 1972
yilindan baglayarak her yil gerceklestirilen bu yarismada, bes
kisilik proje ekibimiz “Franz Edelman Laurates” 6diil listesine
Tiirkiyeden giren ilk kisiler olmus ve bu gururu Ibrahim hocamiz
bizlerle paylasmisti. Ibrahim Kavrakoglu, dgrencilerine agiladig
kritik diiginme yetkinligi ve etkin problem ¢6zme becerileriyle,
kitaplarinda okuyuculariyla paylagtig: kalite kavramlariyla, kalite
yolculugumuzda etkin rol oynamaya devam edecektir.

hocaligindaki 6gretisinin yanusira isletme bazinda yonetim modeli
aragtirma ve uygulamalari ile pek ok isletmeye dokunmustur.
KalDer Kavrakoglunun tilke bazinda 6nemli dokunuslarindan
biri olarak ortaya ¢ikan yap taglarindan biridir. Siirekli arastiran,
degisimi kovalayan bir bilim insan1 olarak yogun ¢abalar1 sonunda
gelisime yon verecek pek cok eser ve dnemli bir insan kaynagi
birakmustir. Saygiyla anilacak bir bilgi birikiminin varliginin sahibi
olarak hatirlanacaktir. Rahmetle ve saygiyla anryorum.
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KalDer & BUYEM

[ ]

isbirligi 4. yihinda Bosch ile taclandi

Miikemmellik Kiiltiirii konusunda iiyelerine hizmetler sunmaya
devam eden KalDer, Bogazici Universitesi Yasamboyu Egitim
Merkezi (BUYEM) igbirligiyle diizenledigi ‘Bosch Stratejik
Pazarlama Satis Sertifika Programrni tamamladi. Bogazigi
Universitesinde diizenlenen sertifika térenine KalDer Yonetim
Kurulu Bagkan1 Buket Eminoglu Pilavci, Bosch Tiirkiye ve
Ortadogu Bagkani Steven Young, BUYEM Yiiriitme Kurulu
Bagkani Prof. Dr. Taner Bilgig, Bogazici Universitesi Ogretim
Uyesi, Sertifika Programinin Akademik Koordinatdrii Prof. Dr.
Ali Riza Kaylan ile ¢ok sayida davetli katild1. Yeni diinyanin yeni
satis stratejileri bulundugunu ve giiniimiiz diinyasinda herkesin
6grenci oldugunu ifade eden KalDer Yonetim Kurulu Bagkan:
Buket Eminoglu Pilavc yaptig agilis konusmasinda, iiniversite-
sanayi igbirliginin 6nemine dikkat ¢ekti.

Kendini yenilemek kaginilmaz

Sézkonusu programin sirketleri i¢in bir ilk oldugunu ifade eden
Bosch Tiirkiye ve Ortadogu Bagkani Steven Young ise, gelisen
diinyada egitimin bir 6mre yayildigini ifade etti. Bireyler olarak
ne kadar donanimli olursak tiim paydaslarimizla iligkilerimiz o
kadar siirdiiriilebilir olur diyen Steven Young KalDer ve BUYEM
ile olan bu iligkimiz de siirdiiriilebilir olacak’, seklinde konustu.

Egitimin sadece tiniversite ile sinirli olmadigini dile getiren
Bogazici Universitesi Ogretim Uyesi, Sertifika Programinin
Akademik Koordinatérii Prof. Dr. Ali Riza Kaylan da giintimiiz
rekabet diinyasinda kendini yenilemenin ka¢inilmaz oldugunu
vurguladi.

25.Kalite Kongres:, basmda genis yer buldu

i s R

Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer) tarafindan her yil
diizenlenen ve binlerce is insanini agirlayan, ‘Kalite
Kongresi 15-16 Kasim 2016'da Hilton Istanbul
Bosphorus Convention Centerda gergeklestirilecek. Bu
yil 25°ncisi gergeklesecek Kalite Kongresinin temast:
Yeni Normal. Markalarin ‘Yeni Normal'lerinin i,

medya ve akademi diinyasinin 6nde gelen temsilcileri
tarafindan masaya yatirilacagi kongre oncesi KalDer
Yonetim Kurulu Bagkan: Buket Eminoglu Pilavci, basin
kuruluslarina ziyaretlerde bulundu. Basin mensuplarinin
sorularini yanitlayan Pilavci, Star Medya Grubu
biinyesinde bulunan 24 TV'de yayinlanan Kahve Molas:
Programr'nda Zeliha Sara¢’in, BloombergHT'de Haber
Koordinatérii Ali Cagatay’in ve Kanal Ekonomide Marka
Doktoru Giirkan Boztepe'nin konugu oldu.
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Kalite Cemberleri ve Kaizen Odiilleri
Sahiplerini Buldu

Kaizen Odiilii alan kaizen ekipleri;
« Se¢il Kauguk A.S. Havali Girig Kaizen Ekibi
« Segil Kauguk A.S. Terasus Kaizen Ekibi

Kalite Cemberi Odiilii alan ekipler;
« Kordsa Global A.S. Tiirkiye Sensor Kalite Cemberi
« Viko A.S. Transfer Sistemi Kalite Cemberi

Jiiri Tesvik Odiilii alan kaizen ekibi;

« Teksan Jenerator Zenit Kaizen Ekibi

Jiiri Tesvik Odiilii alan kalite gemberi ekibi
« Mesa Imalat A.S. Vizyon Kalite Cemberi

KalDer Ankara Subesi tarafindan geleneksel olarak yapilan Kalite Cemberleri Paylasim Konferansrnin 19’uncusu ODTU Kiiltiir ve
Kongre Merkezinde gergeklestirildi. Cesitli sektorden ekipler, yaptiklar: ¢alismalari katilimcilarla paylagirken, 22 ekibin yaptig1 sunum,
takim ¢aligmasi ve siirekli iyilestirme bakis agisinin kazandirilmasi agisindan 6rnek oldu. Konferansta otomotiv, elektronik, agir sanayi,
gida ve tekstil sektoriiniin temsilcileri deneyimlerini katilimcilarla paylasti. Konferansin ardindan, Kalite Cemberi ve Kaizen 6dili
almaya hak kazanan kurumlarin édiilleri dagitildi. Yarigmada, Segil Kauguk firmasindan iki ekip Kaizen Odiili'nii almaya hak kazandi.
Kalite Cemberi Odiilleri Kordsa ve Viko A.S. ekiplerine verilirken, jiiri tesvik ddiilleri ise Kaizen dalinda Teksan Jeneratér’iin, Kalite
CGemberi dalinda ise Mesa Imalat A.$’nin oldu.

Kalite Ayr'na ozel
licretsiz seminerler var

Her yil tilkemizde Kasim ayinda, diinya ¢apinda kalite farkindaligini
arttirmak, devaml iyilestirme ve performans mitkemmellik alani ve ka-
lite profesyonellerinin arttirilmasi igin bir dizi etkinlikle kutlanan Diin-
ya Kalite Ay, bu yil KalDer Ankara Subesi tarafindan verilecek ticretsiz
seminerlerle kutlanacak. 8-29 Kasim tarihleri arasinda ticretsiz verilecek
EFQM 1. Kriter “Liderlik’, EFQM 2. Kriter “Strateji’, Is Yasaminda {leti-
sim, EFQM 3. Kriter “Caliganlar’, EFQM 5. Kriter “Siiregler, Uriinler ve
Hizmetler” ve Proje Yonetimi seminerlerine katilmak isteyenler KalDer
Ankara Subesinden detayli bilgi alabilirler.

Insan Kaynaklari
Kongresi 11 Mayis'ta

Kalder Ankara Subesi, Insan Kaynaklar alanindaki giincel uygulamalarin,
sorunlarin ve firsatlarin tartigildig 2017 Insan Kaynaklar: Kongresini 11
Mayis 2017de gergeklestirecek. Ozel oturumlar, ¢aligma gruplari ve birgok
etkinligin yer aldig1 Insan Kaynaklar1 Kongresinde ydnetim diinyasinin

nabzi tutulacak. Sektériin oncii firmalarini profesyonelle bulusturacak

- kongre, is diinyasinin profesyonellerine, insan kaynaklar1 ve yonetim ala-

' _ & nindayeni bakis agis1 kazandiracak ve firmalara kendi kurumsal hedefle-
SoaEERe AR cine ulagsmalarikonusunda 1s1k tutacak.
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Bursa Miikemmellik Odiilleri’ne
hazirlaniyor

BUSIAD ve KalDer Bursa $ubesi is birligi ile 1998 yilindan bu yana yiiriitillen Bursa Mitkemmellik Odiili'nde 2016 yili ¢aligmalar
basladi. BUSIAD ev sahipliginde gerceklestirilen basin toplantisina BUSIAD Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi Tarik Tezel, KalDer
Bursa Subesi Yonetim Kurulu Baskan: Erdal Elbay, Bursa Mitkemmellik Odiilii Yiiriitme Kurulu (BMOYK) Bagkani Sadettin Cigek ve
6dil stirecinde daha 6nce yer alan kurum ve kuruluglarin temsilcileri katildi. Basin toplantisinin ardindan diizenlenen konferansta 2015
Bursa Mitkemmellik Bityiik Odiilii sahibi BUROSIT adina Genel Miidiir Turgay Caliskan, 2015 Bursa Mitkemmellik Basar1 Odilii sa-
hibi DOGU PRES adina Finans Direktérii Tekin Ekinci ve EFQM Avrupa Kalite Odiilii sahibi Niliifer Belediyesi adina Bagkan Mustafa
Bozbey deneyimlerini katilimcilarla paylasti.

SN |

Coskunoze
“Inovasyon
Sunumu”

KalDer Bursa Genel Sekreteri Aykan Kurkur, Coskunéz Kalip Maki-
na A.S’ye “Inovasyon ile Milkemmellige Ulagin” konulu sunum yaptu.
Sunum sonunda, Cogskundz Holding CEO’su Emin Atag ve Coskunéz
Kalip Makina A.S. Genel Miidiirit Alper Uysal, KalDer Bursa Genel
Sekreteri Aykan Kurkur’a plaket takdim edip, KalDer Bursa Yonetim
Kurulu Bagkan: Erdal Elbay’a tesekkiirlerini iletti.

TOFASa Tesekkiir
Ziyareti

Kalder Bursa Subesi firma ziyaretlerine hiz kesmeden devam ediyor.
KalDer Bursa Subesi Yonetim Kurulu Bagkani Erdal Elbay, Yonetim
Kurulu Uyesi Tuna Arinci ve Genel Sekreter Aykan Kurkur, TOFAS
Ceo'su Cengiz Eroldu ve Insan Kaynaklar1 Direktérii Burhan Cakir’t
ziyaret etti. Ziyarette 6ntimiizdeki donemde yapacaklari ¢aligmalar
hakkinda bilgi paylagiminda bulunan KalDer Bursa Subesi Yone-
tim Kurulu Bagkan: Erdal Elbay, bugiine kadar Bursada KalDer’in
¢alismalarinin yayginlasmasi adina verdikleri destekler icin TOFAS
yonetimine tegekkiir etti.

KalDer
bursa
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Siirekli lyilestirme Konferansr'na

ilgi yogun oldu

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi (BTSO) ve KalDer Bursa Subesi
is birligi ile diizenlenen ‘6. Mitkemmellik’ I¢in Siirekli Tyilestir-
me Konferansrnda kuruluslarin toplam kalite yolculuklarina
onemli katkilar saglayacak siirekli iyilestirme ile ilgili bagarili
uygulamalar katilimcilarla paylagildi. BTSO Konferans Salo-
nu'nda gergeklesen konferansa Bursa ve ¢evre illerden katilim
yogun oldu. A¢ilis konusmalarini KalDer Bursa Subesi Yone-
tim Kurulu Bagkan1 Erdal Elbay, BTSO Yénetim Kurulu Uyesi
Ibrahim Giilmez'in yaptig1 konferansta TOFAS Kalite Montaj
Uretim Yoneticisi Baris Rodoplu, BOSCH Bursa Teknik Fonk-
siyonlar Koordinatorii Yildirim Arslan, OYAK RENAULT
Senkron Akislar1 Pilotu Ahmet Orenler, Performans-Mono-
zukuri ve Arag Projeleri Departman Midiirii Mehmet Melih
Sanver, Lojistik Performans Boliim Sefi Omer Engin Uman,
COCA COLA Igecek Corlu Fabrika Miidiirii Sinan Hosgil,
VALEO Uretim Sistemleri Miidiirii Ozkan Basak, BURSAGAZ

Is Mitkemmelligi Birim Temsilcisi Burcu Ozkarakas, YAZAKI
OTOMOTIV Insan Kaynaklar1 Miidiirii Gonca Yonar birer
sunum yaptilar. Program sonunda katilimcilara plaketleri tak-
dim edildi.

Bursa Subesi
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lletisim
Komitesi basin
ZI:yaretIerini
surdiirtiyor

KalDer Izmir Subesi iletigim komitesi iiyeleri,
basin kuruluglarina bir dizi ziyaret gerceklestir-
di. Ziyarette iletisgim komitesi tiyeleri Mustafa
Kalyoncu, Burak Oguz ve Senem Kili¢'in yani-
sira Izmir Sube Genel Sekreteri Ebru Ilikli de hazir bulundu. Ege Bolgesinde aktif rol oynayan Sabah, Yeni Asir ve Gozlem Gazeteleri
temsilcilerini ziyaret eden KalDer Izmir Subesi iletigim komitesi iiyeleri, gériismelerde basinla yapacaklari ortak is birliklerinin yan
sira, 24-26 Mayis 2017 tarihleri arasinda gergeklesecek olan 18. Mitkemmelligi Arayis Sempozyumu (MAS) hakkinda bilgiler verdi.
Ziyaretlerde Tzmir ve Ege Bolgesinde faaliyet gosteren sirketlerin diinya ¢apinda rekabet edebilme giiglerini yiikseltmek adina faaliyet-
ler yiiriittiiklerini ifade eden Izmir Sube Genel Sekreteri Ebru {likli, ayn1 zamanda KalDer Izmir Subesi olarak, GengKal ve MinikKal
projeleriyle genglerle ¢ocuklarin kalite ve ¢agdas yonetim anlayigini 6grenip igsellestirmeleri i¢in ugras verdiklerini de ifade etti.

Genc¢Kal ekibi Qualityfest'e hazirlaniyor

KalDer [zmir Subesi, kalite ve cagdas yone-
tim anlayisini 6grenip igsellestirerek, liderlik
niteliklerine sahip tiniversite 6grencilerinden
olusan GengKal yonetim kurulu ile ilk toplan-
tisin1 gergeklestirdi. 3-4 Mayis 2017 tarihinde
gerceklesecek olan Qualityfest, i¢in simdiden
hazirlanmaya baglayan GengKal ekibi, yapi-
lan toplantida festival komitelerini belirledi.
Etkinlik, tanitim, egitim ve tiyelik basliklart
altinda toplanan komiteler, GengKal yonetim
kurulu iiyelerinden olustu. Toplant: sonunda,
GengKal tiyelik siirecinin baglamasinin yani
sira, yil icinde yapilacak egitim ve organizas-
yonlarinda planlama asamalarina da karar
verildi.

Stratejik Eylem Plani hazirlandi

F Miikemmellik kiiltiriinii yagam bigimine doniistiirerek, tilkemizin re-
kabet giiciiniin ve refah diizeyinin yiikseltilmesine katkida bulunmak
misyonu ile galismalarina devam eden KalDer Izmir Subesi, 2017 Yil
Stratejik Planlama Toplantisrni Cesme Altin Yunus Resort Otelde ger-
ceklestirdi. Ulusal Kalite Hareketi (UKH) kapsaminda Mitkemmellik
Modeline gore yaptig1 6zdegerlendirme sonucunda ¢izdigi yol haritasini
belirleyen KalDer {zmir Subesi’nin yaptig1 toplantiya yénetim kurulu
iiyeleri yogun katilim gosterdi. Toplantida 2017 yilinda yapilacak ¢alig-
malar igin ¢esitli komiteler olusturan KalDer Izmir Subesi iiyeleri, tiim
giin siiren toplantida yil i¢inde yapilacak faaliyetleri belirledi ve uygula-
malar i¢in gerekli eylem planlarini yapti.

e yemp T KalDer

izmir
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“Cesur Yiirekler Egitimi” yogun ilgi gordii

KalDer Izmir gubesi 17. Mitkemmelligi Arayis Sempozyumu galis-
taylarinda {lhan Giilertan koglugunda gergeklesen Vuca Diinyasin-
da Liderlik; Bilinenin Otesine Gegmek, Aykir1 Akillar Cesur Yii-
rekler Egitimi yogun ilgi gordil. Grup ¢aligmalari ile katihmcilarin
daha etkin olmasin1 saglayan kog [lhan Giilertan, bagarili bir egitim
sunumu gergeklestirdi. Giilertan sunumunda, artik is diinyasina
hakim olan durum degiskenlik, belirsizlik, karmaga ve muglalik
(V.U.C.A) durumu, alisildik anlayisin yetersizligini ortaya ¢ika-
rirken, yeni bir liderlik paradigmasinin olugturulmasini zorunlu
kildigini soyledi. Giilertan ayrica, her lider adayinin kendine “Eki-
bimdeki arkadaslarimin Akillarin, Yiireklerini ve Ellerini isin i¢ine
dahil etmek i¢in benim nasil biri olmaya ihtiyacim var?” sorusunu
sormasi gerektigini ifade etti.

Accell Bisiklet Manisa Fabrikasi gezildi

KalDer Izmir Subesi iiyeleri, iiyeler arasindaki isbirliginin gelistirilmesi ve yeniliklerin paylagilmasi amaciyla, Manisa Organize Sanayi
Bélgesindeki Accell Bisikleti Fabrikasrna teknik gezi diizenledi. Gezide, KalDer Izmir Subesi iiyelerine Accell Bisiklet Manisa Fabrikas
Genel Miidiiris Hilmi Anil $akrak ve Kalite Giivence Miidiirti Yaman Giirkaynak tarafindan firma ve tiretim siiregleri hakkinda bilgi
verildi. Kalitenin uzun siireli bir yolculuk oldugunu anlatan Accell Bisiklet Kalite Giivence Miidiirii Yaman Giirkaynak, katilimcilara
vizyon, misyon ve firma hedeflerinin yanusira, iyi uygulama 6rnekleri, kalite prensipleri ile Kata Metodu hakkinda da detayli bir sunum
yapti. Giirkaynak, sorunlar: akici bir gekilde ¢6zmek tizerine kurulan Kata metodunun, Accell bisiklete ciddi bir ivme kazandirdigini
dile getirdi. KalDer tiyeleri, Accell Bisiklet'in genel isleyisi, kalite yonetimi ve {iretim siireglerini de yerinde inceleme firsat1 buldu.
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2. Erciyes Miikemmellik Zirvesi’ne ilgi yogundu

Miikemmellik kiiltiiriine yeni vizyon
katmak i¢in ¢aligmalarini stirdiiren
Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer) Kay-
seri Temsilciligi, bagarili bir organizas-
yona daha imza att1. Bu yil 2’si yapilan
‘Erciyes Mitkemmellik Zirvesi, Ommer
Otelde gergeklestirildi.

ekim-kasim 2016

Is, sanat, akademi diinyasinin 6nde
gelen temsilcilerini bulugturan zirveye,
Kayseri Vali Yardimcist V. Zekeriya
Giiney, KalDer Yonetim Kurulu Bagkan:
Buket Eminoglu Pilavci, KalDer Kayseri
Istisare Kurulu Bagkan: Murat Bagyazi-
c108lu, KalDer Kayseri Temsilcisi Salih
Yalgin ile ¢ok sayida davetli katildi.
“Miikemmellik Yolunda Degisim Yone-
timi” temali sempozyumda, tilkemizde
mitkemmellik killtiiriini igsellestirmek
adina ciddi bagarilar elde etmis, 6diil
kazanmus sirket ve kurumlar deneyim-
lerini paylagtu.

Pilavcr: “Treni kagirmamaliy1z”

Zirvenin agilig konusmasini yapan
KalDer Yonetim Kurulu Bagkani Buket
Eminoglu Pilavcy, degisen yeni diinya
kosullarinin beraberinde “yeni nor-
maller” getirdigini ve bu siirecin kalict
oldugunu soyledi. Yeni deneyimlerle
kars1 kargtya kaldigimizi dile getiren
KalDer Yonetim Kurulu Baskani Buket
Eminoglu Pilavci, “Rekabet giiciiyle
hedefledigimiz gibi diinyanin giiglii
iilkeleri arasinda yer alabiliriz. Iste
“YENI NORMALin en énemli bile-
senlerinden biri olan Endiistri 4.0 yani
4. Sanayi Devrimi bu rekabet giiciiniin
yeni riizgar1 olma iddiasiyla karsimiza
cikiyor. Eger 2023 hedefleri igin her yil
yiizde 8,5 biiyiiyeceksek bu sefer treni
kagirmamaliyiz”, dedi.

“Miikemmellik yolunda degisim y6-
netimi”

Daha sonra soz alan KalDer Kayseri

Istigare Kurulu Bagkan1 Murat Bagya-
zic1oglu, yasadigimiz ¢agda degisime
karst durmanin imkénsiz olduguna
dikkat gekti. Dijital ¢agin konugsuldugu
giniimiizde degisimin hizli oldugunu
dile getiren KalDer Kayseri Istisare
Kurulu Bagkani: Murat Basyazicioglu,
yaptig1 konugmada sunlar1 soyledi:
“Sadece robotlardan olusan fabrikalar,
kendi kendine seyahat eden araglar,
isimizi kolaylagtiracak robotlar, kamu
hizmetinin otomasyonla saglanabilecek
olmasi, degisimin is hayatimiza yansi-
malar1. Bunlar olurken Mitkemmellik
Modeli’nin 6zellikle vurguladig: gibi
degisimi, tim paydaslar yani ¢alisanlar,
miisteri, hissedar ve toplum i¢in deger
katmaya odakli sekilde yuriitmek ¢ok
daha kiymetli hale gelecektir”

Sponsorlar plaketle ddiillendirildi

Abdullah Giil Universitesi Rektérii Prof.
Dr. ihsan Sabuncuoglu, OPET Yénetim
Kurulu Kurucu Uyesi Nurten Oztiirk,
LC Waikiki Yonetim Kurulu Uyesi,
KalDer Yénetim Kurulu Uyesi Necip
Ozger, Erciyes Universitesi Rektorii
Prof. Dr. Muhammet Giiven, SIEMENS
Icra Kurulu Uyesi, Dijital Fab. Divizyon
Direktori Ali Riza Ersoy, BST Bakan-
L1g1, Verimlilik Genel Miidiiri, KalDer
Yonetim Kurulu Uyesi Anil Yilmaz,
Tiyatro Oyuncusu-Yonetmeni, Kisisel
Gelisim Uzmani1 Murat Ozdeniz, Ti-
yatro Oyuncusu-Yonetmeni, Sinema ve
Dizi Oyuncusu Altan Goérdiim'iin ko-
nugmaci olarak katildig: etkinlikte, zirve
sponsorlarina plaket takdim edildi.
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DYO OLARAK
YARINLAR ICIN
DEDIK.

“Yasamin her alaninda deger yaratan marka” olmanin sorumlulugu ile yarinlara deger katmak icin
yola ciktik. Her adimda yarinlara guven duyduk ve inandik. Binlerce ilkdgretim 6grencimize renk ve
mekan kavramlarina yeni bir gozle bakmalarini saglayacak “Ogrenmeye Deger” egitimleri verdik.
Yarinlarin renkleri cocuklarimizin yizlerindeki
mutlulukla umutlandik.

Sonra “Ustaliga Deger” dedik.

Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi

is birligi ile boya ustalarimizin mesleklerine
arti deger kazandiracak akademik bilgilerle
tanismalarini sagladik.

Ustaligimizi konusturduk ve

Milli Egitim Bakanligi is birligi ile
Turkiye'nin ilk Okul Boyama Kilavuzu’'nu
hazirladik. “Okullara Deger” projesi ile
10 farkli sehirde 10 okulu
model olarak boyadik.

DEGER"

“Yarinlar icin Deger” projeleri ile
yarattigimiz degerin katlanarak
cogalmasini hedefliyor ve
yola devam diyoruz.
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O IYLET
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