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is yagaminda “miikemmellik” yaklagiminin yayginlik kazanmasi, degisen
diinyanin geligsen beklentilerini karsilamada kilit 5neme sahip

Mukemmellik kulturu rekabet avantaji getiriyor

Kurumlarin benimsedigi kalite yénetim anlayisi, siirdiirtilebilir ve kiiresel rekabette
belirleyici bir rol iistleniyor. Kiiresellesmenin sinirlari ortadan kaldirmasi sonucunda
sirketlerin kiiresel rekabete uyum saglamak icin miikemmellik kiiltiiriinii kalite
yoénetiminin vazgegilmez bir unsuru olarak konumlandirmasi énem tasiyor. Tam da bu
noktada miikemmellik kiiltiiriinii yasam bigimine doéniistiirerek lilkemizin rekabet
giiciiniin ve refah diizeyinin yiikseltilmesine katkida bulunmak adina g¢alisan Tiirkiye
Kalite Dernegi’nin (KalDer) Baskami Yilmaz Bayraktar, kurumlar icin miikemmellik
kavraminin bir kurulugsun basariyi elde edebilmesi icin gerekli temeli olusturduguna
dikkat cekti.

Cagdas kalite felsefesinin Ulkemizde etkinlik kazanmasi ve yayginlastiriimasi i¢in 32 yildir
faaliyetlerini sirduren Turkiye Kalite Dernegi (KalDer), mukemmellik kulturand yasam bigimine
donusturerek tlkemizin rekabet glictiniin ve refah dizeyinin yukseltiimesine katkida bulunmak
amaciyla galisiyor. Rekabetin 6zinde mukemmelligin, mikemmelligin 6zinde ise kalitenin
oldugunu belirten KalDer Yonetim Kurulu Baskani Yilmaz Bayraktar, kiresel rekabette
ayakta kalmanin yolunun mikemmelligin 6ziine ulasmaktan gegtigine vurgu yapti.

Mikemmellik anlayigsinin  kalite yonetimini kullanarak organizasyonlarin nasil degisip
gelisecedi konusunda ydnetime katki sagladigina dikkat ¢ceken Yilmaz Bayraktar; “TUm
paydaslari, kaynaklari, surecleri ve UrUnleri dengeli bicimde yoneterek basarili sonuglara
ulasmak bizi kaliteye goéturar. Mukemmellik ise tum bu deger zincirini olusturan halkalarin
batununl temsil eder. Buradaki temel mesele, dogru kalite yonetimi ile bir kultur yaratmak ve
bu kltur ile surdirulebilir basariya ulagsmaktir. Biz bu noktada Avrupa Kalite Yonetim Vakfi'nin
ulusal is ortadi olarak Ulusal Kalite Yénetim Anlayisi olan EFQM modelini benimsiyor ve
yayginlasmasini hedefliyoruz” seklinde konustu.

Surdurilebilir performansa giden yola isik tutuyor

Rekabette 6ne ¢ikmanin sirketlerin degisimi kucaklamasina, performansi arttirmasina ve
gelecede ayak uydurmasina bagl oldugunu belirten Yilmaz Bayraktar; “Mikemmellik kaliteyi,
kalite kiltiri doguruyor. Bu noktada bizi bu kiltlre ulastiracak olansa EFQM modelinden
baskasi degil. Cunkid bu model sirketlere ortak inanglar ve ortak hedefler asilayarak
vizyonlarina bagli kalmalarini ve kararlliklarinin devam etmesini saglayan bir kiltar yaraticisi
gorevi goruyor. Surdurllebilir deger yaratma, performansi iyilestirme ve paydas memnuniyeti
asilamak icin organizasyon kultiriine 1sik tutan EFQM modeli; ¢evik, kuralci olmayan ve glgla
liderlik esasina dayali bir yol ciziyor. Hizla degisen kosullara karsilik vermek igin
uygulanabilecek esnekligi sunarak igletmelerin mikemmellik yolculuklarina aksaklik olmadan
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devam edebilmesine yardimci oluyor. Gelecek egilimleri dngdrecek, modellerin haritasini
cikaracak ve ilerlemeleri gdsterecek sekilde sirketlerin mikemmele ulagsmadaki hedeflerini en
iyi hale getirmek igin rehberlik ediyor. Her gecen gun kendini glincelleyen EFQM modeli,
bayukliglu ve sektdri ne olursa olsun tum isletmelere uyarlanabilecek esnekligiyle
surdurulebilir performansa giden yola 1g1k tutuyor, rekabetin anahtarini sunuyor” dedi.

Miikemmellik yolunda kurumlara rehberlik ediyor

Muikemmellik kiltiriintin benimsenmesinin rekabet icin Kilit rol oldugunu ifade eden Bayraktar;
“Kagit Gzerinde kolay gibi gériinse de degindigimiz konularin hayata gegmesi ve kurumlarin
bu konulari bir kiltdr haline getirmesi zaman ve emek isteyen bir suregtir. Biz KalDer olarak
tam da bu asamada devreye giriyor ve mikemmellik kiltiri yolunda kurumlara rehberlik
ediyoruz. Ulkemizde kalite bilincinin yerlestiriimesi, kaliteli calismanin tesviki, dis piyasada
rekabet olanaklarimizin artirilmasi, sanayi ve hizmet sektoriine ise bu konuda teknik yardim
ve koordinasyonun saglanmasi icin ¢alisiyoruz” seklinde konustu.

KalDer Hakkinda

Tirkiye Kalite Dernegi (KalDer), g¢agdas Kkalite felsefesinin (lkemizde etkinlik kazanmasi ve
yayginlastiriimasi amaciyla 1991 yilinda kurulmustur. insana, topluma ve dodaya saygi, giivenilir olmak,
yenilikcilik ve strekli iyilestirme ve géndlliliik degerleriyle 31 yildir ¢alismalarini sirdirmektedir.
KalDer'in vizyonu, tlkemizde siirdiirtilebilir is ve yasam Kalitesine yon gosteren, déniigsiime liderlik eden
bir sivil toplum kurulusu olmaktir. Bu hedefe ulasmak icin “Mikemmellik kdltiriinii yasam bigimine
dbéndstiirerek llkemizin rekabet gliiciiniin ve refah diizeyinin ylikseltimesine katkida bulunmak” amaci
ile galismalarini siirdlirmektedir. Tirkiye’nin rekabet gliclinii artirarak toplumsal refahi saglama yolunda
kurum ve kuruluglara rehber olmayi hedefleyen kurulus, Ulusal Kalite Hareketi ile bu anlayisi
tlkemizdeki tiim is ekosistemine entegre etmek istemektedir. KalDer; Avrupa Kalite Yénetim Vakfi'nin
(EFQM) Ulusal s birligi Ortagi, Amerika Kalite Dernedi'nin (ASQ) Kiiresel Is birligi Ortagi ve Orta Dogu
Kalite Organizasyonu'nun (MEQA) kurucu liyesidir. KalDer'in ana faaliyetleri arasinda; Tiirkiye
Miikemmellik Odiilleri, Ulusal Kalite Hareketi Programi, Kalite ve Yénetim Alanindaki Egitimler,
Kurumsallasma Olgiimii ve Cevik Yénetim Programi, KOBi'ler igin Stratejik Plan Rehberligi,
Ozdegerlendirme ve Dis dederlendirme hizmetleri, Mevcut Durum Analizleri, Rehberlikler, Kalite
Kongresi ve etkinlikler yer almaktadir.

www.kalder.org

KalDer Sosyal Medya Hesaplari:
https://www.facebook.com/TurkiyeKaliteDernegqi/
https://twitter.com/kalitederneqi
https://www.youtube.com/kalitedernegi
https://www.instagram.com/turkiyekalitedernegi/
https://www.linkedin.com/company/kalder/?originalSubdomain=tr
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