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KalDer Yonetim Kurulu Bagskani Yilmaz Bayraktar, sirketlerin neden Ulusal
Kalite Hareketi’ne katilmasi gerektigini anlatt

Sirketlerde mukemmellige giden yol

Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer) kuruldugu giinden beri her 6lgekteki ve sektbérdeki
kuruluslarla deneyim ve bilgi birikimini paylasarak, rekabet ortaminda kendilerine bir
istikamet belirleyebilmelerine ve yol haritalarini olusturabilmelerine katki saglamak
amaciyla calismalarina araliksiz devam ediyor. Dernek, 1998 yilinda hayata gecirdigi
Ulusal Kalite Hareketi ile de kurumlarin rekabet giiciiniin ve refah diizeyinin
yiikseltilmesine katkida bulunmak, kurumsallasma diizeylerini artirmak ve
strdiirtilebilir rekabetgi bir glice sahip olmalarina katki sunmayir amacliyor.

Cagdas kalite felsefesinin Ulkemizdeki referansi Tirkiye Kalite Dernegdi (KalDer)'nin “Yasamin
Her Alaninda Kalite” slogani ile baslattigi Ulusal Kalite Hareketi, Ulkemizin strdurilebilir yiksek
rekabet guclne erigsebilmesi igin ‘mikemmellik’ yaklagiminin, toplumun her kesiminde
yayginlik kazanmasini saglamayi1 amacliyor. Bu program ile kuruluglarin EFQM Modelini esas
alan 6zdegerlendirme yontemleri ile glgcla ve iyilestirmeye agik alanlarini dizenli araliklarla
belirlediklerini sdyleyen KalDer Yoénetim Kurulu Baskani Yilmaz Bayraktar, bulgular
dogrultusunda surekli iyilestirme planlamalari ve uygulamalari hayata gecirdiklerini ifade etti.

Sirekli gelisme yolculugunda suregclerini iyilestirip gligleniyorlar

Kuruluslarin Ulusal Kalite Hareketi’ne katilarak elde edecekleri kazanimlari anlatan Yilmaz
Bayraktar; “Oncelikle firmalar, bu program ile uluslararasi kabul géren bir yénetim modelini
uygulama firsatini yakalyor. Farkh élgekteki firmalar, KalDer’in rehberliginde ilk degerlendirme
calismasini gerceklestirerek mevcut gucli ydnlerini ve iyilestirmeye acik alanlarini
belirleyebiliyor. Ay1 zamanda elde edilen 6zdegerlendirmeyi surekli iyilestirme ¢alismalarini
tetikleme ve hayata gegirmede bir arag olarak kullanabilme imkani elde ediyorlar. Ustelik
programin kapsami geregi mukemmellige dogru slrekli gelisme yolculugunda basarili
kuruluslarla birlikte olma ve deneyimleri paylagsma firsati yakaliyorlar. Ayrica yapilan birebir
ziyaretler, kiyaslama galigmalari, deneyim paylasim toplantilari ve farkh etkinlikler aracihigiyla
sirketlerinin basarilarini kuruluglardan 6grenebiliyorlar. Uluslararasi taninma programlarindan
yararlanma firsati elde eden firmalar bu sayede rekabet edebilirlik seviyelerini gelistirirken
kurumsal yapilarini da guglendirebiliyorlar” seklinde konustu.

Miikemmellige ulagsmak isteyen her liye firma programa katilabilir

Ulusal Kalite Hareketi (UKH) Programi ile firmalarin mikemmellik yolculuklarinda ivme
kazandiklarini ifade eden Yilmaz Bayraktar; “Biz KalDer olarak bu hareketi, kurumlarin
rekabet gucinun ve refah dizeyinin ylkseltiimesine katkida bulunmak, kurumsallagsma
dizeyini artirmak ve surdUrdlebilir rekabetgi bir glice sahip olmalarini saglamak amaciyla
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uyguluyoruz. Programimizin temelini olusturan EFQM Modelinin kurumsallagsma Uzerinde
etkisinin dl¢cliimesine ydnelik olarak UNDP ve Kalkinma Bakanhdi is birliginde bir arastirma
yaptirdik. Sonu¢ olarak ise modelin kurumlarin kurumsallasma seviyesini ylzde 40
seviyesinde artirdigi tespit ettik. Bu noktada firmalarin mukemmellik ve kalite yolculuklarinda
EFQM modelini esas alan Ulusal Kalite Hareketi’nin bir c¢arpan etkisi yaratacagdini
dustnuyoruz. Katilimin genis kesimlere yayllmasi i¢cin de herhangi bir kisitlamada
bulunmuyoruz. Ulusal Kalite Hareketi (UKH) Programi’na, KalDer Uyesi olan her kurulus
katilabilir’ dedi.

Program kapsaminda olgunluk seviyesini gegen firmalar miikemmellige ulasir

Ulusal Kalite Hareketi'nin lyi Niyet Bildirgesi'nin imzalanmasi ile baslayan sirecini anlatan
Yilmaz Bayraktar, su bilgileri paylast;; “Programimizin ilk asamasi, Kurumsal Olgunluk
Seviyesi Belirleme Anketi adi verilen bir hizli dederlendirme yontemidir. EFQM Modelinin Ana
Kriterlerine iligskin sorulardan olusan bu anket sonucunda kurum ve kuruluslarin EFQM Modeli
cercevesinde olgunluk seviyeleri belirleniyor. Belirlenen seviye dogrultusunda kurulusa,
Mikemmellik Yolculugu icin bir yol haritasinin sunulmasi ile yolculugun adimlari ortaya
konuyor. Sonraki agsama, olgunluk seviyesine bagli olarak kurulusta EFQM Modeli kapsaminda
bir degerlendirmenin yapilmasidir. Ozdegerlendirme veya Dis Degerlendirme seklinde
gerceklestirilen bu asamada kurulugun kuvvetli ve iyilestirmeye acik alanlari ortaya konuluyor
ve iyilestirme planlar icin gereken hazirliklara baglanmasina imkan veren yol haritasi
belirleniyor. Kuruluglarin olgunluk seviyelerine bagli olarak 2-5 yil arasinda kurulus; kararhlik,
yetkinlik ve olgunluk seviyeleri olarak adlandirilan mikemmellik agamalarini gegcmeye ve ddile
aday bir kurulus olma hazir hale geliyor.

KalDer Hakkinda

Tiirkive Kalite Dernegi (KalDer), cagdas kalite felsefesinin (lilkemizde etkinlik kazanmasi ve
yayginlastiriimasi amaciyla 1991 yilinda kurulmustur. insana, topluma ve dogaya saygi, giivenilir olmak,
yenilikgilik ve sirekli iyilestirme ve génlilliiliik degerleriyle 31 yildir ¢alismalarini sdrdirmektedir.
KalDer'in vizyonu, llkemizde sdrdlriilebilir is ve yasam kalitesine yén gésteren, déntisiime liderlik eden
bir sivil toplum kurulusu olmaktir. Bu hedefe ulagsmak igin “Miikemmellik kiiltliriinii yasam bigimine
dénuistiirerek llkemizin rekabet giiciiniin ve refah diizeyinin ylkseltiimesine katkida bulunmak” amaci
ile galismalarini siirdlirmektedir. Ttirkiye’nin rekabet gliclinii artirarak toplumsal refahi saglama yolunda
kurum ve kuruluglara rehber olmayi hedefleyen kurulug, Ulusal Kalite Hareketi ile bu anlayisi
tlkemizdeki tim is ekosistemine entegre etmek istemektedir. KalDer; Avrupa Kalite Yénetim Vakfi'nin
(EFQM) Ulusal Is birligi Ortagi, Amerika Kalite Dernegdi'nin (ASQ) Kiiresel Is birligi Ortagi ve Orta Dogu
Kalite Organizasyonu'nun (MEQA) kurucu (yesidir. KalDer'in ana faaliyetleri arasinda; Tlirkiye
Miikemmellik Odiilleri, Ulusal Kalite Hareketi Programi, Kalite ve Yénetim Alanindaki Editimler,
Kurumsallasma Olgiimii ve Cevik Yénetim Programi, KOBi'ler igin Stratejik Plan Rehberligi,
Ozdegerlendirme ve Dis dederlendirme hizmetleri, Mevcut Durum Analizleri, Rehberlikler, Kalite
Kongresi ve etkinlikler yer almaktadir.
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