20.KAMU KALITE SEMPOZYUMU RAPORU (OZET)
Yeni Donemde Ekonomi Yonetimi

Bu oturumda s6z alan Prof. Dr. H. Hakan Yilmaz, Cumhurbaskanligi hiikiimet sistemine gegisle,

ekonomi ydnetimi ve bunun tamamlayicisi olan mali ydnetim stirecinde kurumsal olarak énemli
bir degisim stirecinin basladigina dikkat cekti. Ekonomi yonetimi ile uyumlu bir “kamu mali
yOnetiminin” yonetimsel basari agisindan kritik role sahip oldugunu belirten Yilmaz, devleti
kaynak tahsisi ve kullanimi acisindan iyi ydneten lkelerin ve hikimetlerin daha basarili
olduklarini, uluslararasi rekabet ve refah giicli anlaminda ilerleme kaydettiklerini ifade etti.
Yilmaz konusmasinda, temsili demokrasilerde biitce hakki meselesine deginerek, bu hakkin
devletin nerelere ne kadar harcayacadi ve halkin ya da onun adina karar vermeye yetkili
organlarin sz sahipligiyle yakindan ilintili oldugunu sdyledi. Parlamenter sistem ve
Cumhurbaskanhdi hiikiimet sistemi arasinda biitce onay ve denetim siireci agisindan olusan
farkhliklari vurgulayan Yilmaz, dederlendirme ve tartisma noktalari olarak sunlara isaret etti:

e Bitgenin parlamentoda kabul edilmemesi ve bitcede 6denek artiglarina ihtiyag
duyulmasi halinde siirecin nasil calisacadi agik degildir.

e Bagskanlik sistemlerinde parlamentolarin 6zellikle komisyonlarin ¢alismasi kamu gelir,
harcama, varlik ve yukimlilGklerinin yonetiminin siyasi hesap verme sorumlulugu

temelinde 6nemli gériilmektedir.

Yilmaz konusmasini Ingiltere ve ABD’deki kamu mali yénetimi siirecindeki uygulamalardan

ornekler sunarak ve Tirkiye kamu mali ydnetimindeki risklere dikkat cekerek sonlandirdi.

Oturumda s6z alan diger konusmaci Prof. Dr. Ibrahim Attila Acar, Cumhurbaskanhig hiikiimet

sisteminde biitgede etkinlik ve hesap verebilirlik temasina degindi. Biitgenin etkinligi, hesap
verebilirligi ve kritik basar faktorlerinin, en basta uygulayicilarin basarisi ve hesap vermesi
bakimindan 6nem arz ettigini ifade eden Acar, katiimcilik ve idari sorumluluk gercevesinde
olusturulan bitge Gst metninin, glcli ve zayif yanlarinin bir siire daha tartisiimaya devam
edecegini belirtti. Mali ydonetim ve mali planin olusturulmasinda demokratik katilimin énemine
dikkat ceken Acar, bu sirecglerde hukuki mesruiyetin tesis edilebilmesi igin, tabanini toplumsal

ihtiyag ve taleplerin olusturdugu demokratik siyaset cergevesinin gerekliligine vurgu yapti.



Yeni Donemde Hukuksal Alan

Anayasanin pek ¢ok maddesindeki degisiklikle daha 6nce Bakanlar Kurulu'nca kullanilacad
belirtilenler ve baskaca yetkilerin artik Cumhurbaskani tarafindan kullanildigini ifade ederek

sunumuna baslayan Doc. Dr. Cenker Géker, daha 6énce Bakanlar Kurulu'na taninmig olan vergi,

resim, harg vb. mali yiikiimllliklerde degisiklik yapma yetkisinin doniiserek Cumhurbaskanina
verildigini sOyledi. Anayasa’nin 104.maddesinde yapilan degisikligin dikkatle incelenmesi
gerektigine dikkat ceken Goker, Cumhurbaskanhgi Kararnameleriyle yepyeni bir uygulamayla
karsi karsiya oldugumuzu, yiritmeye iliskin konularda Cumhurbaskaninin kararname
cikartabilecegini; fakat temel haklar ve siyasi haklarla ilgili hususlara ek olarak kanunda agikca
dizenlenen hususlarda kararname c¢ikartamayacadini belirtti. Goker konusmasini, “Gorildigu
Uzere Cumhurbaskani’na Anayasa ile verilen yetkiler, ylritme organinin yapisini kdkten
degistirdiginden arastirmacilar ve hukukgular igin yeni birer inceleme alani olusturmaktadir”

sdzleriyle noktaladi.
Yargida Hedef-Siire Uygulamasi

CEPEJ (Avrupa Adaletin Etkililigi Komisyonu) tarafindan 2007 yilinda uzun siiren yargilamalara
yonelik calismalar yapmak (izere SATURN Merkezi (Study And Analysis of Judicial Time Use
Research Network) adi altinda bir galisma baslatiimistir. SATURN Merkezinin amaci, zaman
yonetimi konusunda bilgi toplamak ve makul stre igerisinde adil yargilanma hakkini ihlal
etmelerinin éniine gegecek politikalarin uygulanmasini saglamaktir. Ulkemiz yargi organlarinda
hedef-siire belirlenmesi calismalarina CEPEJ ve SATURN Merkezi projeleri kapsaminda
baslandigini belirten Adalet Bakanligi Strateji Gelistirme Baskani Ertugrul Cekin, gelinen

asamada hedef sirelerin bilisim sistemi (zerinden takip edildigini ve uygulamaya,
mahkemelerde 03.09.2018; sorusturma asamasinda 01.10.2018, vatandagslara ise 01.01.2019

tarihinden itibaren hedef siireler bildiriimeye baslandigini sdyledi.
Artik Gorevi Yapmak Yetmiyor

Konusmasina doniisime/degisime adaptasyonun dneminden dem vurarak baslayan Bimser
Coziim Genel Miduria Gékhan Ergun, “Adapte olmayan ayakta kalamaz” kurali her gecen glin
daha da sert bir havaya biiriinliyor, c¢iinkii degisim hizlandi. Her gerektiginde, degisime/
donusime adapte olabilmek igin yeni sistem calismalarina girmekten ziyade, yeni diizene
hemen uyum saglayacak esnek ve akilli sistemlere sahip olmak zorundayiz” dedi. Operasyonel

sistemlerin artik tek baslarina bu amaca hizmet edemeyecedini, onlarin yerine verimlilik



sistemleri kurmak ve bunlara stireklilik kazandirmanin 6nemli hale geldigini belirten Ergun, bu

konuda son dénemde yazilimlarin oldukga 6n plana ciktigini sdyledi.
Kamu Kurumlarinda Dijitallesme: Iyi Uygulama Ornekleri

'‘Devlet Muhasebesinde Donlisim’ bashdiyla oturumun ilk sunumunu gercgeklestiren Arif
Yildirim, “5018 Sayih Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu gercevesinde tanimlanan kamu
mali yonetim sisteminin etkin bir sekilde islemesi icin ilgili slreclerin bilisim teknolojileri ile
desteklenmesi tartismasiz bir zorunluluktur” dedi. Konuyla ilgili olarak bugline kadar énemli
mesafeler alindigini; ancak birden fazla diizenleyici otorite ve kamu idaresinin yetki ve
sorumluluk alani igerisinde olan biligsim sistemlerinin bdtinlesik is streci tanimi noktasinda
yetersiz kaldigini ifade eden Yildirim, sorunun Biitiinlesik Kamu Mali Yénetim Bilisim Sistemi’nin
(BKMYBS) devreye alinmasiyla ¢oziilmeye caligildigini soyledi. Yildinm ayrica BKMYBS Proje
Hedeflerinin, ortak veri s6zlligii, uctan uca entegre is siirecleri, yaygin e-belge kullanimi, katma
degerli uygulamalar (e-fatura, e-denetim, e-tedarik) oldugunu aktardi.

Oturumun ikinci konugmacisi olan Ahmet Yapici, sunumunda e-Devlet Kapisinin kurulusundan
itibaren gelisen hizmet cesitliligi, kullanim sayilari ve kullanilan teknolojilerde yasanan
degisimler ile e-Devlet Kapisinda gelinen son durum hakkinda 6nemli paylasimlarda bulundu.
e-Devlet Kapisi'nin amacini *Kamu kurumlarinin daha nitelikli ve ¢ok sayida e-Devlet hizmetini,
daha kisa zamanda gelistirmesine katkida bulunmaktir” seklinde 6zetleyen Yapici, e-Devlet
kapisinda su an 42 milyonun lizerinde kayith kullaniclya 4.575 baslkta hizmet sunulabildigini
belirtti.

Yiiksekogretimde Kalite ve Kurumsallasma

Panel bagkanligini Prof. Dr. Muhittin Acarin yaptigi ve YOKAK Baskan Danismanlarindan Dr.

Tuba Canvar Kahveci'nin konusmaci olarak katildigi oturumda, yliksekégretimde kalite yonetimi

yaklagimlari tartisildi. Bir yliksekogretim kurumundaki kalite yonetiminin ana gergevesini liderlik
ve kurum kdiltirtindn olusturdugunu sdyleyen Canvar Kahveci, bu kdltiirlerin stratejik yonetim
ve sulrekli iyilestirme ve kurumsal 6drenmeyle desteklenmesi gerektigini ifade etti.
Konusmasinda YOKAK'In kurumsal dis degerlendirme yaklasimini da degdinen Canvar Kahveci,
kurum i¢ degerlendirme raporuyla saha ziyaretine gidilerek Universitelerin kurumsal yonetim,
egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, topluma hizmet ve destek hizmetleri agisindan

degerlendirildigini ve sonugta Universiteye kurumsal geribildirim raporu verildigini belirtti.



EFQM Miikemmellik Modeli ve Kurumsallasma

Dr. Suat Akgiil konusmasinda “Toprak, Glibre ve Su Kaynaklari Merkez Arastirma Enstittisu

Midirligi olarak EFQM Miikemmellik Modeli ile faaliyetlerimizi kisilerin varligina bagimli
olmadan surdurebilmek ve gelistirebilmek igin bir yapinin olusturulmasi, misterilerimize ylksek
nitelikte hizmet sunarak uluslararasi diizeyde kabul géren bir enstitli olmayi hedefledik” dedi.
Akgiil, 2014 yilinda baglattiklari miikemmellik yolculugunda ilk olarak 6zdederlendirmelerini
yaptiklarini, gikan iyilestirmeye acik alanlar kapsaminda goérev tanimlarini belirledikten sonra is
sureclerini tanimlayarak ve muisteri memnuniyet anketleri olusturarak devam ettiklerini belirtti.
Ardindan 2015 yilinda stratejik plan hazirlama galigmalarini baglattiklarini ve bu kapsamda ig

ve dis paydas goruslerini aldiklarini ifade etti.



