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Kusursuz birliktelik!

Hakkimizda
Petroyag ve Kimyasallar San. Tic. A.S. Tiirkiye sanayi kuruluglarina, ithal ettigi ve yurt icinden sagladig
yaglayialarla satis, danismanlik ve satis sonrasi hizmet vermek amacyla 1993 yilinda Unal SOYSAL
tarafindan kurulmustur. Kimya miihendisi olan Unal SOYSAL 1980 yilindan bu yana yaglayialar iizerinde
calismaktadir. Soysal, Petrol Ofisi A.9.de 8 yil calistiktan sonra Texaco Europe Tiirkiye béliimiinde 4 yil
calismis ve bu siire icerisinde iilkemizde diizenlenen pek ok yaglama seminerine izleyici ve konusmaci
olarak katilmus, ayrica yurt digindaki tesislerde yaglama konusunda egitimler almistir.

1993 yilinda, bu alandaki birikimlerini aktarmak icin 100.000 TL sermaye ile kurmus oldugu Petroyag
ve Kimyasallar San. Tic. Sirketi'nin 255 tonla ve 18 sanayi kurulusu ile baslayan satislari, 2013 yilinda
40.000 tona ulagmistir. Sirketin ana hedefi Tiirkiye'deki endiistriyel yag tiiketiminin %25'lik dilimine
hizmet vermektir. Firmamizda yurt ici tiketimlerinin karsilanmasinin yani sira ihracat calismalan
da siirdiiriilmekte ve bu konuda yurt disinda distribiitorii oldugumuz firmalardan tam destek alinmaktadir. Kurdugumuz etkin ihracat ekibi ile
ihracatta 40 iilkeyi hedeflemekteyiz. Bu hedef Petroyag toplam satis potansiyelinin %30u olacak sekilde planlanmaktadir. Tescilli markalarimizla,
yurt ici satislarimizda 20 adet bayimiz ve 600'iin iizerinde sanayi kurulusuna hizmet vermekteyiz.

Sirketimiz, alaninda tecriibeli yabanci danismanlari ile uluslararasi alanda ismini duyurarak, marka bilinirligine sahip firmalarla stratejik
ortakliklar saglayarak vizyonunu gelistirmeyi hedeflemektedir. Her departmanin kalifiye elemanlar ile takviye edilmesi ve hizli bir sekilde
tamamlanan tesis ve insan giicii yatinmlanimiz sayesinde, yurt ici sati ve ihracatlarimiz dogrultusunda belirledigimiz hedeflerimizi kisa siire
icerisinde gerceklestirecegimiz inanaindayiz.

Misyonumuz
etkileyen endiistriyel yaglarin kalitesini en iist seviyeye ¢ikarmaktr.

Vizyonumuz
Endiistriyel yaglar sektoriinde, iiriin kalitemizi siirekli en iist seviyede tutarak 3 yil icerisinde pazar liderligine ulasmak ve diinya
ile list diizeyde rekabet edebilir konuma gelmektir.

Hedeflerimiz
O Sektordeki giiclii ve rekabetci konumumuzu her gegen giin yiikseltmek
Yiiksek kaliteli tiriinleri, stirekli ayni kalitede sunmak
0 Misterilerimiz icin dzel olarak geligtirilmis yenilikgi triinleri daha yiiksek kalitede sunmak
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BASKANDAN

.PECV;ERLi KALiTI§ GONULLULERI,
MUKEMMEL!.IK YOLCULARI

baslayan ve bir sivil toplum kurulu-

su ¢cahsi altinda sirdirilen ynetim
kalitesini gelistirme calismalari ceyrek
asr tamamlamistir. Onceleri yalnizea
AB'ye giris strecinin bir pargasi olarak
baslayan kalite ve standart kavramlari
ginimizde her kurum ve kurulusta
rekabet faktérini 6n planda tutan,
katlimer ve paylasimer, sirekli gelismeyi
dngoren bir ydnetim modeli anlayisiyla
sekillenmis ve gelismistir. Ginimizde
kiresel rekabetin gereklerini karsilayan
isletmelerin en dnemli araclarindan biri
haline gelmistir. Yasadigimiz bu zorlu
sirecte emegi gegen tim gonillileri-
mizi yirekten kutluyorum. Dogru bir
yol haritasi ortaya konmus ve sonugta
ilkenin yasam kalitesinin yikseltilmesini
dngoren bir amaca odaklanilmistir.

EFQM Mikemmellik Modeli'nin
biyuklikten ve sektor farkliliklarindan
bagimsiz olarak ortaya koydugu per-
formans, isletmelerimizin gelismelerinde
dnemli bir rol oynamistir. Son yillarda
is dinyasindaki hizli gelisim ve degisim
yasamin her noktasina nemli dokunus-
lar yapmistir. Bu dokunuslar 6zellikle
bilgi teknolojilerindeki gelisimden de hiz
alarak degisimi yasamin kaginilmaz bir
olgusu haline getirmistir. Sirekli gelisme
kavramini benimseyen mikemmellik
modeli; isletmelerimiz icin ulasilabilir,
kullanilabilir ve strdirilebilir bir model
olmustur.

KalDer olarak bu yolculukta yasama
kalite katma konusunda nefes nefese bir
yarisin iginde olundu. Hep beraber islet-
melerimizin rekabet giicini arttirma ga-
lismalarinda bulunduk. 2000’li yillardan
sonra yalniz ézel sektorde degil kamu,
yerel idareler, sivil toplum kuruluslarinda
da Mikemmellik Modeli’nin bir yonetim
bicimi olarak yerlesmesi igin caba
gosterdik. Cinki sireg bize yalnizca
kendi iginde degil, yayilim agisindan da
bitinsel olmayan yaklasimlarin strdiri-
lebilirliginin olamayacagini 6gretti. Pek

‘| 990 yilinda globallesme rizgariyla
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A. Hamdi Dogan

KalDer Yénetim Kurulu Baskani

ok yénetim modeli bu gelisimi iskaladigr igin
devre disi kald!.

Biliyoruz ki sirekli 6grenmek ve degismek
durumundayiz. Bu grenimin anlamli olmasi ve
degerli bilgileri sunmasi yaninda yeni isbir-
liklerine, paylasimlara ve “degisime” olanak
saglamas gerekiyor.

KalDer Ulusal Kalite Kongreleri ve egitim des-
tekleriyle bu gereksinimi karsilayacak araglari
kullanicilara sundu.

Her isletmenin oldugu gibi KalDer'in de bir
hikayesi var. Bu hikaye yazilirken gézimiz hep
yukarilarda oldu. Cizgi Ustinde kalabilmeyi
hedefledik. Yeniyi ve en iyiyi yaratmayr amag-

ladik. isletmelere, topluma ve ilkeye deger
katma temel ilkelerimizden biri oldu.

KalDer geyrek asirdir bu amacin yasama
gegirilmesi konusunda bize cati oldu, rehber
oldu. Pek cok kurulusumuz dne cikarak en
iyi drnekleri olusturdular. Onlarla gurur duy-
duk. Tam 24 yildir yalniz ilkemizin degil
Avrupa’nin da en biyik yonetim platformla-
rindan biri olan Ulusal Kalite Kongreleri’miz-
de bu 6rnekleri paylastik. Yeni hayallerin,
amaglarin ardina distik.

KalDer'i sayisal verilerle anlatmanin
dtesinde, O’nun yasamimiza olan doku-
nuslarini sizinle paylasmak istedim. Ancak
bu yasanan bir olgu, anlatilmasi zor icinde
barindirdigi sosyal, kiltirel ve duygusal do-
kusu ile "biz"" olmanin tadini paylasmamizi,
yasamamizi salayan canli bir olgudur. Bu
yil 24.Ulusal Kalite Kongresi'nde sizlerle
“Mikemmelligi Sirdirmek” temasi ile
bulusacagiz. Ulkemizdeki iyi &rneklerin
yani sira Almanya, Ispanya, Avusturya gibi
AB iilkelerinden modele iliskin calisma ve
degerlendirmeleri paylasacagiz.

25. kurulus yildénimimizde; bu anlamli
yolculukta aldiklari 6dillerle basari tanimini
sekillendiren ve bizi gururlandiran, gonilli
calismalariyla emek veren yénetici ve
kuruluslar, isbirlikleriyle destekleyen degerli
paydas ve stratejik ortaklarimizi anmadan
gecemezdik. KalDer Mikemmellik Elgileri
Onur Téreni'miz “KalDer Excellence Ambas-
sador” ve “Tesekkiir Plaket Téreni”miz bu
duygunun bir ifadesi olarak programlandi.
Daha alinacak ¢ok yolumuzun oldugunun
farkindayiz. “Mikemmelligi Sirdirmek”
temali bu yilki kongremizde bir taraftan 25
yillik sizgegten sirecimizi irdelerken diger
yandan da ginlik akisin disina ¢ikarak ge-
lecegi sekillendirmek konusunda 1sik tutucu
olacagiz.

KalDer ailesinin bu geleneksel kucaklas-
masina katiliminizla ve varliginizla deger
katacaksiniz.

Bu yolculugun kahramani sizlersiniz.

Sizlerle birlikte variz ve olmaya devam
edecegiz.17-18 Kasim'da Kongre'de bulus-
mak dilegiyle...
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YINE TURKCELL'DEN

SiZLERE HER ZAMAN EN iYi HiZMETi SUNMAK iCiN
TURKIYE'NIN 4.5G'DE EN YUKSEK HIZ VE KAPASITE KULLANIM HAKKINI ALDIK.
DUNYANIN EN HIZLI MOBIL INTERNET TEKNOLOJISi 4.5G COK YAKINDA
TURKCELL'LE TURKIYE'DE.

P‘ Maksimum 375 meg

Birlikte, her giin daha iyiye...

4.5G teknolojisi IMT-Advanced cercevesinde 150 Mbps Usti hizlarda veri indirmeye olanak saglar. 4.5G teknolojisinden, 4.5G baz istasyonlarindan servis alinip 4.5G uyumlu SIM kart ve destekleyen
cihaz kullanilarak yararlanilabilir. 375 megabit/saniye st baglanti hizi olup 4.5G'de Ust baglanti hizi, kapsama alanina, hizmet alinan baz istasyonuna, cografi kosullara, sebeke yogunluguna,
kullanilan cihaza, baglanilan siteye ve baz istasyonuna olan uzakliga gore dedisim gdsterebilir. Bilgi icin: turkcell.com.tr.
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MUKEMMELLIGI
SURDURMEK

Mikemmellik kiiltiring yasam bicimine dénistirerek Glkemizin rekabet giicine ve refah
dizeyinin yikseltilmesine katkida bulunan Tirkiye Kalite Dernegi olarak 25. kurulus yil-
dénimimizde “Mikemmelligi Sirdirmek” temali 24. Kalite Kongremiz ile karsinizdayiz.
Avrupa’nin alaninda en biyuk kongresi olan ve Tirk is dinyasinda gindem yaratan Ka-
lite Kongresi, 4 dzel oturumu, farkli basliklarda 16 paralel oturumu ile 100’e yakin yerli
ve yabanci Ust diizey konusmacisinin bilgi birikimini, Tirkiye ve cevre tlkelerden gelen
3000'i askin 6zel ve kamu sektdri temsilcisine aktarmaktadir.

Bu sene 25. Kurulus yilddnimimiz olmasi sebebi ile mikemmellik kiltirinin yayilmasina
katki ve kahlimda bulunmus kisi/kurum ve kuruluslar 17 Kasim tarihinde Miskemmellik
Elgileri Onur Téreni’'mizde onurlandirilacaktir. Térenimizde 1993 yilindan itibaren EFQM
Biyik Odiili ve/veya Tiirkiye Mikemmellik Boyik Odilii ve/veya Tirkiye Mikemmellikte
Sireklilik Odilis ve/veya Juri Ozel Odijlii alan sadece 35 kurum/kurulus/isbirligi ortak-
larimiz ile birlikte, yurt capinda mikemmellik anlayisinin gelisimi ve yayiiminda yer alan
kisiler “Mikemmellik Elcisi” “Excellence Ambassador” olarak aramizda olacaktir.
KalDer Yénetim Kurulu Baskani A. Hamdi Dogan’in “Mikemmellik Yolculugu” yazisi
icerisinde daha alinacak ¢ok yolumuzun oldugundan ve “Mikemmellik Yolculugu”nun
kahramanlarinin siz degerli KalDer génillileri oldugundan bahsetmistir. Bu dogrultudan
bakildiginda mikemmellik kiltirini yaymak ve sirdirilebilir kilmanin sadece KalDer'in
degil 25 yildir devam eden serivenimizde bize destek olan tim kurum/kurulus ve kisilerin
birlikte elde ettigi bir basari oldugunu anliyor, bu basarilarin devami igin ¢calismalarimizi
tim hiziyla sirdirmeye devam ediyoruz.

“Mikemmelligi Strdirmek” temali bu sayimizda Sabanci Holding Yénetim Kurulu Baskani
Giler Sabanci, TUSIAD Yénetim Kurulu Baskani Cansen Basaran Symes, Avrupa Kalite
Yonetimi Vakfi - EFQM CEQ’su Andreas Wendt, Tirk Hava Yollari Genel Midiirii Temel
Kotil, IETT Genel Miidiiri Miimin Kahveci, Netas CEO’su Mijdat Altay, Kadikdy Sifa Sag-
lik Grubu lcra Kurulu Baskani Buket Pilavei, Kordsa Global CEQ’su Cenk Alper, Otokoc
Genel Midiiri Gérgiin Ozdemir, BOSCH Tiirkiye ve Ortadogu Baskani Steven Young,
TeknoSA Genel Midur Bilent Gircan ile birlikte Turk is dinyasindan birgok yéneticinin
degerli goruslerini okuyabilirsiniz.

Bir sonraki sayimizda gérismek dilegiyle...
Sevgi ve Saygilarimla

Sosyal medya adreslerimiz;

BU SAYIMIZDA

Gorkem Erkus
gorkem.erkus@kalder.org
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GIRIS

24. KALITE KONGRESI:
MUKEMMELLIGI SURDURMEK

1990 yilindan itibaren Tirkiye'nin Avrupa ve dinyada hak ettigi konjonktire
kavusabilmesi icin mikemmellik kiltirint kamu ve 6zel kuruluslar nezdinde
yerlestirmeye calisan bir Sivil Toplum Kurulusu olan KalDer, bu baglamda,

24. Kalite Kongresi'ni “Mikemmelligi Sirdirmek” ana temasiyla gergeklestiriyor.

[
stanbul merkezli Dernegi’mizin Ankara,
Bursa, Eskisehir ve izmir olmak izere
toplamda dért subesi; Dogu Marmara,
Kayseri ve Trakya olmak izere U adet
temsilciligi bulunuyor. Universiteler, kamu
kurumlari ve holdingler basta bulmak izere
toplamda 2000'den fazla iyesi bulunan
dev bir kurulustan bahsediyoruz. Biz artik
biyik bir aileyiz.
Uluslararasi isbirliklerimiz gikmis oldugu-
muz mikemmellik yolunda bizim igin en
biyik ilham kaynaklarimiz ve is ortakla-
rimiz oldu. Basta Avrupa Kalite Yénetimi
Vakfi olmak iizere, Amerika Kalite Der-
negi dinya is ortagiyiz. Ortadogu Kalite
Dernegi’nin kurucu iyesi ve de Kiresel
ilkeler Sézlesmesi’ni Tirkiye'de imzalayan
ilk kurulusuz.
“Kalite” bugin artik herkesin benimsemis
oldugu bir kavram. Bu kavram ise hig kus-
kusuz hayatimiza KalDer ile girdi. Has-
tanelerden, karakollara; belediyelerden
universitelere; Sivil toplum Kuruluslari’ndan
dzel kuruluslara kadar pek ¢ok kurum bu
kavram sayesinde biyik bir dénisim ge-
cirdi. Bugiin geldigimiz noktada ise dijital
platformlar ve teknoloji, kalite ve mikem-
mellik kavramlari ile ilgili bizi yepyeni ta-
nimlarla karsi karsiya getiriyor.
Verimlilik, sirdirilebilirlik, yenilikgilik, ar-
tik mikemmellik ile adeta yan yana yi-
riyor. Sirdirilebilir bir mikemmellikten
bahsedebilmek icin “biyik veri”yi tim
bu bilesenlerle yorumlamamiz gerekiyor.
2000’lerden beri muhtesem bir hizla dijital
bir dénisim icerisindeyiz. Bilgi Cag: ile
baslayan dénisim, Bulut Cagi ile devam
etti. Bir sire sonra ise yerini Nesnelerin
interneti’ne birakacak. Bu da Toplam Kalite
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Yénetimi’nin mikemmelligi sirdirebilmek
anlaminda &nemini bir kez daha gézler
onine seriyor.

Giderek seffaflasan sinirlar rekabetin
de sinirlarinin silinmesine; sektor ici ve
capraz sektdrlerde her bir kurum ve
kurulusu rakipleriyle kimi zaman karsi
karsiya kimi zaman ise yan yana oyun-
cular haline getiriyor. Mikemmelligin
tamiin bas déndirici hizla degistigi
bir dénemde tek basina basarili olmak
da bu anlamda yetersiz kaliyor. Basariy!
belirleyen en 6nemli kriter ise onu ne ka-
dar sirdirilebilir kildigimiz; dolayisiyla
“mikemmelligi” ne kadar “sirdirilebi-
lir” kildigimiz ile dogru orantili. ste bu
noktada “Mikemmellik Modeli” is yapis

bigimlerimizi, kriterlerimizi degistiriyor.
Kendimizi degerlendirme firsat sunuyor.
EFQM Mikemmellik Modeli 6grenmeyi,
yenilesimi, baskalarindan hatta rakipler-
den &grenmeyi, objektif ve cok boyutlu
degerlendirmemize 6n ayak oluyor. Hig
kuskusuz ki, Toplam Kalite Yénetimi de
bir sirketin basariya giden yolda mutlaka
ugramasi gereken duraklari arasinda yer
aliyor.

KalDer'in bu yil kutladigi 25. yilinda, 17-
18 Kasim 2015 tarihlerinde gergeklestire-
cegimiz 24. Kalite Kongresi’'nde tim bu
bilgiler 1siginda “mikemmellik” kavramini
pek cok farkli bakis agilaryla degerlen-
direrek “Mikemmeligi Sirdirmek”nin
yollarini birlikte arayacagiz.
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MUKEMMELLIGI SURDURMEK

YONETIM, TEKNOLOJI
VE SANAYI 4.0

Icinden gecmekte
oldugumuz acimasiz
rekabet ve bas
dondirici degisim
orftaminda sirketlerin
nasil basarili
olacaklarini yeniden
dUstnmeleri gerektigini
hatirlatan TUSIAD
Yonetim Kurulu Baskan
Cansen Basaran
Symes, Endustri 4.0'1
ve kiresel rekabet ve
sanayide donisim
anlaminda yapmamiz
gerekenlere degindi.

Cansen Basaran Symes
TUSIAD Yonetim Kurulu Baskani

TUSIAD
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hakespeare’in “Mikemmel, iyinin
Sdﬁ@monldlr. Daha iyiyi yapmaya

calisirken, iyiyi kagirinz.” s6zi ev-
rensel kiltirin bir pargasi olmustur. Bu
séze sosyal hayatimizda oldugu gibi is
dinyasinda da hem pratik, hem teorik
olarak tanik olmaktayiz. Dogal olarak;
iyi yapilan seyler, dnemlidir ve karsilasi-
lan hatalar olacaktir; ama bunlar sirekli
goézlenmeli ve vakit kaybetmeden, bir
sonraki harekette dizeltilmelidir. Yoksa
mikemmelligi aramak insani duragan
kilabilir, iyiyi yapmak ise insana dinamik
bir zaman ydnetimini kazandirabilir.
Unli ydnetim gurusu Gary Hamel: “Yal-
niz is hayatinda degil, her alanda ani
ve beklenmedik degisikliklerin yasandig
bir dinyadayiz artik. 21.yizyil bizleri
benzeri gorilmedik meydan okumalar
ve bir o kadar da essiz firsatlarla karsila-
di.”" derken icinden gegmekte oldugumuz
acimasiz rekabet ve bas déndirici de-
Jisim ortaminda sirketlerin nasil basarili
olacaklarini yeniden disinmeleri gerekti-
gini hahrlatiyor. Gary Hamel artik gegici
tedbirlerin ise yaramadigini, sirketlerin
reorganizasyondan cok sirketlere uzun
dénemli yararlar saglamak igin essiz bir
kapasite saglayan ve ydnetimin gelece-
gini 6nce dislememiz, sonra yaratmamiz
icin gerekli adimlarin ana hatlar Gizerine
kurgulanmis bir “Y6netim Rénesansi”na
ihtiyaci oldugunu soyliyor.
Artik eski yonetim anlayisinin sonuna
geldik. Eski yonetim anlayisi sirketleri ileri
gotirmek yerine onlara ayak bagi oluyor.
Nasil son yillarda geng ve hayalleri olan
girisimciler Facebook, Twitter, Flickr, Ins-
tagram gibi is modelleri kurdularsa bun-
dan sonra da yepyeni yonetim modelleri
ortaya ¢ikacak.
Bilgi agisindan en zengin oldugumuz bir
dénemde ani degisimlere agik ve sinirlari
olmayan bir dinyada yasiyoruz. Arastir-
malarda degisim hizinin 6nimizdeki 25
yil icinde bugiinkiniin 4 kati olacag tah-
min ediliyor. Sosyal mecralar hayatimiza

“Mikemmel, iyinin
diosmanidir.
Daha iyiyi yapmaya
cahisirken, iyiyi
kacirinz.”

Shakespeare

bircok sey katti. Ancak, inaniyorum ki, en
cok da isbirligi yapabilme yetenegimizi
arttirdi. Dijital dinyada isbirlikleri, kendi
binyenizde olmayan know-how'i icimize
almamizi saglayacak énemli bir unsur.
“Nesnelerin interneti” gibi kavramlarin
kavramsal 6nemi benimsendi, artik ope-
rasyonel hale getirilmesi bekleniyor. S6z
konusu dénisim kiresel. Sadece dijital
teknoloji sektérlerini etkileyen bir déniisim
degil. Bu denli teknolojiyle bitinlesmis bir
diinyada geride kalmamak, dijitallesme
sirecinde hizli kosanlardan olmak icin
hem kamuda hem de 6zel sektérde cok
gicli bir dijital vizyona ihtiyag var.
Dijital vizyon ayni zamanda akilli Grin-
lerle, dijital tedarik zincirleri ve servislerle
yiksek rekabet ortaminda misterilerin
sadakatini saglamak icin de gerekli. Ge-
lecekte Sanayi 4.0’a uyum kabiliyeti ve
dijitallesmenin tim kurumlarda en st se-
viyede sahiplenilmesi, rekabetin en temel
belirleyicileri olacak.

Bu baglamda TUSIAD'in Sanayi Vizyonu:
Endistri 4.0 a kisaca deginmek isterim.
Sanayide dénisim, kiresel rekabet agi-
sindan ekonomik olarak yapmamiz gere-
ken dénisimin odaginda bulunmaktadir.
“Endustri 4.0"a gegis sireci olarak adlan-
dirdigimiz sirec, TUSIAD olarak somut
katki saglayacagimiz projelendirilmis bir
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alandir. Sanayi devriminin 1, 2 ve 3.
Evreleri’'ni zamaninda yakalayamamis
ilkemizin, sanayinin 4. evresi olan ve
Endistri 4.0 olarak adlandirdigimiz dé-
nisimi zamaninda yakalamasi gerekli-
dir. Sanayinin bu 4 gelisme evresini su
ve buhar giiciiyle mekanik Gretim; elektrik
enerjisi ile seri Uretim; elektronik ve IT ile
otomasyon ve nihayetinde bugiin makina-
lar ile dijital sistemin birbirine baglanmas:
seklinde 6zetleyebiliriz. Endistri 4.0,
bilgi-iletisim teknolojileri ile makinalarin
ve deger zincirindeki Ureticilerin birbiri-
ne bagh calishgr iretim modeli olarak
tanimlanabilir. Endistri 4.0'in sundugu
yontem ve teknolojilerle hizli, hatasiz ve
esnek Uretim ydntemleri uygulanabiliyor.
Bu sekilde hem disik maliyetlerle kisisel-
lestirilmis Grinler Uretilebiliyor hem de
sanayide verimlilik artisi/toplam faktér
verimliligi saglanmis oluyor. Diyebiliriz
ki mikemmelligi aramak yolunda “dijital-
lesme” dnemli bir katki sunacak.

Ote yandan, bilginin bu kadar yaygin
ve ¢ok oldugu, herkese acik oldugu ve
ayrica ‘biyik veri”den s6z ettigimiz bir
dénemde motivasyondan ¢ok nadiren
bahsedildigini gézlemliyoruz. Dijital
ekonomide yaraticiligin da 6n planda
oldugunu biliyoruz; ¢inki kurumlarin
kendini ayristirabilmesi inovasyona ve
yenilikci yaklasimlarina bagl. Yénetim
anlayisinin da buna uyumlu sekilde d&-
nismesi gerekli.

Ginimizde ydnetim bilimleri, sektor,
biyiklik, yapi veya olgunluk dizeyinden
bagimsiz olarak her kurulusun basaril
olabilmesi icin uygun bir yonetim sistemi
kurmasi gerektigini acik olarak ortaya
koymakta ve bu gerekliligi desteklemek
amaciyla da gesitli yaklasimlarin gelisti-
rilmesini tesvik etmektedir. Milkemmellikte
surdirilebilirligi yakalamada sirketlere
yol gésterici modellerden biri olarak ba-
sansini yillar igerisinde kanitlayan EFQM
Mikemmellik Modeli, KalDer sayesinde
iilkemizde de hizlica kavranmis ve basari-

“Yalniz is hayatinda degil, her alanda ani ve beklenmedik degisikliklerin
yasandigi bir dinyadayiz artik. 21.yizyil bizleri benzeri gérilmedik meydan

okumalar ve bir o kadar da essiz firsatlarla karsiladi.”

Gary Hamel
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“En iyisini sonraya saklamayin. Yarinin ne getirecegini bilemezsiniz”.

Paulo Coelho

li sonuglar dogurmustur. Hem ulusal hem de
uluslararasi dizeyde firmalarimizin kalite
konusunda aldiklari ddiller iste bu basari-
nin bir géstergesi niteligindedir.

Bundan 23 yil énce, TUSIAD ve KalDer
isbirligi ile Kalite Odili icin yola cikarken
amacimiz, kuruluslarda “Toplam Kalite
Yénetimi” anlayisini yayginlastirmak ve
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toplumda kalite bilincini yerlestirmekti. Yeni
ismiyle “Tirkiye Mikemmellik Odili” is
dinyasinda basarili drneklerin ortaya ¢ika-
rilarak kazanilan deneyimin paylasilmasina
dnemli katki saglamis, ilkemizde kalite
bilinci ve toplam kalite ydnetiminin yaygin-
lasmasinda da &nemli rol oynamistir. Tirk
sanayisinin rekabet giicini artiran ve bu

gici sirdirilebilir hale getiren bu &dilin
temellerini birlikte atmis olmaktan biyik
mutluluk duyuyoruz.

Dinyanin en biyik ve kapsayici sirdirile-
bilirlik platformu olan Global Compact’in
Tirkiye'de sivil topluma yayilmasi ise yine
KalDer &énciliginde gerceklesmistir. Glo-
bal Compact’i 2002 yilinda imzalayan
ilk Tirk Sivil Toplum Kurulusu olan KalDer,
boylelikle savundugu degerleri kiiresel plat-
forma tasimistir. Daha sonra 2007 yilinda
Kofi Annan’in katilimiyla agilan 15. Kalite
Kongresi TUSIAD'in Global Compact'i im-
zalamasina ev sahipligi yapti. O ginden iti-
baren TUSIAD, Global Compact Tirkiye'nin
yénetiminde yer aldi ve 2013 yilindan
itibaren sekretaryasini TiSK ile birlikte yiiri-
tiyor; dinyanin sirdirilebilirlik gindemine
dncilik ediyor, katki saghyor.

Kalite yolculugunun her asamasinda sirket-
lerimize bu yolda deneyimlerini paylasma
ve paylasarak 8grenme imkani sunan Kalite
Kongresi ise, Ulkemizde kalite bilinci ve
Toplam Kalite Yénetimi'nin yayginlasma-
sinda dnemli bir rol oynamistir. Kongre-
de her sene birbirinden degerli uzman ve
konusmacilar kalite yolculugunda kendi
deneyimlerini paylasmakta ve gelecege 1sik
tutmaktadirlar.

Kaliteyi is yapma bigimi haline getiren sir-
ketlerimizi bir araya getiren bir platform
olarak KalDer, kuruldugu giinden bugiine
gelecek vizyonunun olusturulmasinda ve
dogru stratejilerin belirlenmesinde dnemli
rol oynamistir. Tam 25 yildir is diinyasinda
basarili drneklerin paylasilmasini saglarken
ilkemizde kalite bilinci ve Toplam Kalite
Yénetimi'nin yayginlasmasina yardimci
olmustur.

Ulkemizde kalite hareketini baslatarak sir-
ketlerimize mikemmellige uzanan bu yol-
culukta her zaman yol gésteren KalDer'e
tesekkir ediyor, dnimizdeki dénemde tim
sirketlerimizin mikemmellik arayisini yasam
bicimine doénistirmelerini ve mikemmel-
ligi sirdirmek icin calismalarini temenni
ediyorum.

Yazimi Paulo Coelho'nun sézleriyle nok-
taliyorum. “En iyisini sonraya saklamayin.
Yarinin ne getirecegini bilemezsiniz”.
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MUKEMMELI ARAYARAK

FARK YARATMAK

Ginumuzde bir sirketin
basarisini anlatmakta
tek basina finansal
gostergelerden
bahsetmenin mimkin
olmadigini vurgulayan
Giler Sabanci,

sosyal performans,
surdirilebilirlik gibi
basariyi sekillendiren
yeni bilesenleri ve buna
yon veren “mikemmellik”
anlayisini anlahyor.

Giler Sabanci
Sabanci Holding
Yonetim Kurulu Baskani

°

s dinyasinda bas déndiriici hiza erisen

degisim sonucunda, her gegen giin basa-

ri kriterleri de yenileniyor. Bir zamanlar,
bir sirketin basarisini tarif eden finansal
gostergeler, bugin basarili ve iz birakan
bir sirketi tanimlamaya tek basina yetmiyor.
Sosyal performans, sirdirilebilirlik, tavsiye
edilirlik gibi birgok yeni bilesen, is dinya-
sinda basariyr da yeniden sekillendiriyor.
Bunlara ek olarak giinimizde sirketler,
surekli bir mikemmeliyet kosusu icin ener-
jilerini ve motivasyonlarini yiksek tutmak

zorunda. Artik Toplam Kalite Yénetimi, bir
sirketin basariya giden yolda mutlaka ugra-
mas! gereken duraklar arasinda yer aliyor.
Ozellikle sanayi sirketlerinde Kalite Kontrol
birimlerinin yikselise gectigi yillar, rekabe-
tin de getinlestigi yillar oldu. Daha sonra
kalitenin aslinda kontrol edilmesi gereken
degil, hammaddeden iriine ve hizmete
giden rotada her an is sireglerinin kalbinde
yer almasi gereken bir kavram oldugunu
anladik. Kalite kontrolden, kalite iretimine
adim atarken sanayide rekabetin dlcegi de
genislemis oldu.

Bugiin geldigimiz noktada yiksek kalite,
artik matematiksel bir gercek. s dinyasin-
da rekabetin ana unsuru ise mikemmellik
arayisi. Ginimizde her sirkette, herkesin
kaliteden sorumlu oldugu, iretimden pa-
zarlamaya her calisanin mikemmel Grin
ve hizmet igin her an arayis icinde oldugu
bir cag yasamaktayiz. Rekabet gicli ve
adil oldugu sirece, misterilerin talepleri ve
beklentileri yikseliyor. Bu nedenle, mikem-
meliyetin, sirketlerin DNA'larina yerlesmesi
ve Toplam Kalite Yénetimi yolunda ter akit-
mak kaginilmaz hale geliyor.

Sabanci Toplulugu'nda bizim mikemmellik
yolculugumuz, Toplam Kalite ve Is Mikem-
melligi kavramlarina biyik yatirimlarla
basladi ve devam ediyor. Her bir ¢aliso-
nimiz, isini en iyi sekilde ortaya koyarak
yarathd sinerjiyle, Sabanci’nin bitinlokli
mikemmeliyet arayisina 1sik tutuyor. Elde
edilen nihai sonugta bir paylari oldugunu
hisseden calisanlarimizin motivasyonu, mi-
kemmel islere giden sirecte en degerli 6z
kaynagimizi olusturuyor.

Toplam kalite sisteminin dogasinda ¢ok
paydashk yatiyor. Mikemmeli arayan sir-
ketler icin rakipler bile birer paydas, zira

GUNUMUZDE HER SiRKETTE, HERKESIN
KALITEDEN SORUMLU OLDUGU, URETIMDEN
PAZARLAMAYA HER CALISANIN MUKEMMEL

URUN VE HIiZMET iCiN HER AN ARAYIS iCINDE
OLDUGU BiR CAGI YASAMAKTAYIZ.
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rekabette 6grenilenler, yikselen kalitenin
dogal bir katalizéri oluyor. Biz, mikem-
meliyeti ararken, bunun gevresel ve sosyal
etkilerine de bakiyoruz. Tim sireglerimi-
zin, yiksek kalite standartlarinda, mikem-
melligi arayarak sirdirilmesine éncelik
veriyoruz.

Mikemmele erismek, zor ve emek isteyen
bir sireg. Fark yaratmak ise ancak m-
kemmeli arayan kurumlara nasip oluyor.
Mikemmele yaklasmak igin samimi caba
harcadigi sirece, bir sirket fark yaratabi-
liyor. Sadece faaliyet gosterdigi sektcrde
degil, toplumda, ilke ekonomisinde, gi-
derek dinyada fark yaratan kurumlarin,
eninde sonunda mikemmel uygulamalara
da eristigini gériyoruz. Her sektérde,
yapilan her iste inovasyon yaratarak énci
olmaya ¢alismak, yeni fikirleri biyitmek
ve farkhliklar kucaklamak; mikemmellik
yolculugunda kurumlarin itici giglerine
dénisiyor.
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KalDer’IN

25. KURULUS

YILDONUMU

24 yillik dil gecmisinde tam 8 Tirk kurulusunun EFQM Miskemmellik Odiili’ni

almasina vesile olan KalDer'in basarisi ve 25. yildénimi EFQM Yénetim Kurulu
Baskani Andreas Wendt tarafindan kutland.

Andreas Wendt
EFQM Yonetim Kurulu Baskani

urkiye'de 25 yildir mikemmelligi des-
Ttekleyen ve yayginlastiran KalDer'in

25. kurulus yildénimini tebrik ediyo-
rum. Son ¢eyrek yizyl icerisinde, KalDer
iilke icerisindeki mikemmellik kiiltirinG
biyik dlcide yayginlastirmistir. Ayrica,
senelerdir EFQM kiresel toplulugu icinde rol
modeller haline gelmis cok sayida kurulusun
biyimesine vesile olmustur; 24 yillik 8dl
gecmisi iginde 8 Tirk kurulusu EFQM M-
kemmellik Odili'nis kazanmishr. Tebrikler!
Ayni sekilde, EFQM Vakfi 2014 yilinda
25. yildénimini kutladi. Dinyada Avrupa
endustrisinin konumunu gelistirme amaci
ile 14 isletme tarafindan ilk adimin atilma-
sindan bu yana ok gelismeler olmustur.
Mikemmellik hareketimizin temeli olan
EFQM Mikemmellik Modeli, gicli temel
degerlerle birlikte yiksek performansh is-
letmelerde gézlenen iyi uygulamalar esas
alinarak 1991 yilinda atilmistir. EFQM
Mikemmellik Modeli, yiksek dizeyde ge-
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nel performansa sahip olan ve bunu devam
eftiren isletmelerle yakindan iliskili olmaya
devam etmektedir.

Model, uygulandigi tim ilkelerde ayni
beklentiler ile iliskilidir: stratejik girisimlere
uyum saglamak isteyen liderler, stratejik
yayilma Uzerinde en gigli etki icin kaynak
tahsis ederler, isletmenin tim alanlarinda
dengeli bir ilerleme saglarlar, performansi
dlgerler, geribildirim ve genis kapsamli
degerlendirmelerde bulunurlar ve sirekli
gelisme kiltiry olustururlar.

Mikemmelligin yayilmasi ile ilgili faaliyetler-
de bulunan isletmelerde gézlenen olumlu bir
anlayis ise bunun paylasiimasidir. Bu durum
ise temel olarak sirekli gelisim déngileri ile
iliskilidir. Ne kadar iyi calishginiz konusun-
da geri bildirim talebiniz olmasi durumunda
(dahili veya harici olsun) gelisimi verimli
bir sekilde giclendirmek igin baskalarinin
fikirlerini degerlendirmek dogaldir. Ayni se-
kilde, gicli yonlerinizi baskalari ile paylas-
mak da dogaldir, insanlar basaril olduklar:
dzelliklerini sergilemekten her zaman gurur
duyar. Ulkenizde ve sektérinizdeki takimin
éninde olun veya olmayin baskalari sizden
bir seyler dgrenebilirler, dzellikle de diger
ilkelerdekiler ve sektordekiler. Eger yeni
bir yaklasimla 6ncilik ediyorsaniz, bircok
kisinin sizden bir seyler dgrenmek isteyecegi
bir rol model haline gelirsiniz. Neticede,
Mikemmellik Toplulugu degerlerin payla-
simi Uzerine kurulmustur, hepimiz bunun
sirdirilebilirligini saglamak igin destek
vermek zorundayiz.

Paylasim ilkesi sadece mikemmellik yolunda
ilerleyen isletmeler icin de gegerlidir ayni
zamanda KalDer gibi partnerlerimizden
olusan agimiz igin de gegerlidir. Ayrica bu
paylasim ruhu, tamamen birlesik hale gelmis
olan bir dinyada genisletilmis Mikemmellik
Toplulugu’na yarar saglamasi agisindan
partnerler arasinda giderek gézle gorilebi-
lir hale gelmektedir. Bu ise dnimizdeki 25
yil icin sabirsizlikla beklenen bir durumdur.
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25 YILLIK
MUKEMMELLIK
HAREKETI

KalDer’in kuruldugu
1990 yilindan tam bir
yil dnce 1989 yilinda
kurulan EFQM bugin
mikemmellik hareketinde
tam 34 Ulkeye 6ncilik
etmekte. EFQM, ortaklar
ve tim bagli isletmeleri,
50.000 izerinde
katilimer ile buytk bir
mikemmellik toplulugu
olusturmaktadir.

Marc Amblard
CEO

olarak Avrupa endstrisi icin ortak bir

vizyona sahip 14 basarili ydneticinin
girisimini takiben 1989 yilinda kurulmus-
tur. Bir sene sonra da, KalDer benzer bir
vizyon ile kurulmustur (25.Kurulus Yilds-
niimine de ulast, tebrikler!). Mikemmellik
hareketi, hem Tirkiye'de hem de diger pek
cok ilkede bu dénem igerisinde biyik bir
ivme kazanmistir. KalDer tarafindan mi-
kemmellik yolunda isletmelere destek olmak
icin kullanilan benzer EFQM Milkemmellik
Modeli, diger 33 ilkede de benzer islet-

meler tarafindan uygulanmistir. Bu trend

E FQM, artan kiresel rekabete bagli

yayilmaya devam etmektedir.

EFQM Mikemmellik Modeli ilk olarak

1991 yilinda uygulanmaya basladiginda,
sonug bdliminde “Toplum Etkisi”nin dahil
edilmesi ile ilgili yogun bir tartisma vard.
Bir isletmenin toplum Gzerindeki etkisini
dikkate almasi neden bu kadar nemliy-
di2 2015 yilina geldigimizde ise kimse
artik bunu yapmaya ihtiya¢ duymuyor;
tarhismanin boyutu artik “nigin”den “ne”
ve “nasil’a” gelmis durumdadir. isletmeler,
toplum ya da kurumsal sosyal sorumluluk
hakkinda konusmanin yeterli olmadigi-
ni fark etmeye baslamislardir. Birilerinin
bu konuda bir seyler yapmasi gerekiyor.
Mikemmellik Modeli temel olarak islet-
melerin, tim paydaslarin beklentilerinin
dengeli bir sekilde dikkate alinmasini sag-
lamalarina yardimer olmaktadir. Ayrica,
isletmenin sirdirilebilirligini saglamak
amaci ile kendi faaliyetlerinin sosyal ve
cevresel etkilerini dlcmelerini saglar, bu
durum herhangi bir kurumun nihai hedefi

olmamali midir2

Ancak, sirdirilebilirlik ve toplum Gzerindeki
etkiye bakmak resmin sadece bir parcasi-
dir. Isletmeler icin 6grenme firsatlari yarat-
mamiza benzer sekilde dgrenme firsatlar:
yaratarak kendi insan kaynaklarimizi ge-
listirmemiz gerekmektedir. EFQM, ortaklari
ve tim bagli isletmeleri, 50.000 Uzerinde
katilimer ile biyik bir mikemmellik toplu-
lugu olusturmaktadir. Ogrenme konusunda
ayni dizeyde istege sahiplerdir. Kamu veya
dzel sektdrden, kiicik veya biyik olmasina
bakilmaksizin bu toplulugun tyeleri, biyik
dlcide kendi insan kaynaklarinin gelisimine
guvenerek sirdirilebilir iyilestirmeyi kontrol
etmek isterler.

Neticede, mikemmellik hareketimiz son
25 yilda ivme kazanmistir. Ancak, daha
fazla gelisim igin kat edilmesi gereken daha
cok uzun bir yol vardir. Dinya izerinde
daha fazla yere ve daha fazla kuruma mi-
kemmelligi yaymak icin gésterdikleri ortak
cabada KalDer'e ortaklarimizdan birisi ola-
rak giivenmekten gurur duyuyorum. Bunun
énimizdeki uzun yillar boyunca da devam
etmesini umuyorum.

Eyltil-Ekim 2015 ONCE KALITE
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KALITE YONETIMI ILE
KAMU IDARESININ
OPTIMIZASYONU

Udo Hansen, KalDer’e sanayide kendini kanitlamis
olan ydnetim sistemlerinin ve kalite yonetim
yontemlerinin Kamu Idareleri’'nde de basariyla

uygulanabilecegini anlatti.

Imanya’daki Kamu idaresi bugin

sadece givenlik ve dizen, ayrica

mali konular icin sorumluluk tasima-
maktadir. Daha ¢ok temel kamu hizmetleri,
sosyal konular, saglik, bilgilendirme ve egi-
tim konulari ile ilgilenmektedir. Ekonomi ile
ekonominin desteklenmesi de bu konulara
dahildir. is sireclerinin giderek hizlanmasi,
is yogunlugunun artmasi ve devlet kaynaklo-
rinin sinirli olmasi, Kamu idaresi’ni biyiyen
sorunlarla karsi karsiya birakmaktadir.
Ekonomik ve toplumsal gerceve kosullar
kiresellesme, dijitallesme ve tim dinyada
ag yapilarmin olusturulmasi gibi anahtar
kelimeler ile giderek artan élcide karmasik
hale gelmekte ve bu durum zorunlu olarak is
sireclerinde ve personelin vasiflandirilmasin-
da degisiklik yapilmasi igin kismen dramatik
taleplere yol agmaktadir.
Bu nedenle, anilan faktérler Kamu idaresi’nin
tim asamalarinda yeni ve yarahci ¢dzimler
gerektirmektedir. Isleyen bir Kamu idaresi,
bagimsiz bir yargi ve gicli ve saglam alt-
yapilar, ekonomik gelisme, refah ve baris
icin kacinilmaz faktdrlerdir. Demokratik bir
Anayasa cercevesinde kurulan ve yasanan
toplumumuzda Kamu idaresi, vatandaslar,
hukuk ve saglikli bir devlet icin sorumluluk
tastyan resmi bir hizmet sunucudur. Etkenlik
ve hizmete odaklanma, Kamu idaresi icin
basari faktdrlerine dénismistir. Bu durum,
vatandaslarin degisen beklentilerine de yan-
simaktadir: vatandas, vergileri ile finanse
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eftigi kamu hizmetlerinin misterisi olmalidir
ve olmak istemektedir. Bu durumun Kamu
idareleri’nin yonetilmesi baglaminda yol
achg@i sonug, kalite ydnetiminin araglarinin
ve ydntemlerinin ayrica mikemmellik arayr-
sinin kaginilmaz olmasidir. Modern yénetim
sistemleri ve profesyonel kalite ydnetimi,
etken ydnetim siirelerinin ve ekonomik bir
bitcenin yaratilmasi igin kullaniimaktadir.
Araglara, digerlerinin yani sira 6z deger-
lendirme, hedeflere uygun yénetim, tanim-
lanmis ydnetim prosesleri ve yapilandiriimis
degisiklikleri ydnetme prosesleri dahildir.

Federal Almanya Cumhuriyeti‘nde, gerek
federal, eyalet ve belediye diizeyinde olsun
bir dizi resmi makam, bu yola basariyla
girmislerdir. Burada hizmet sunan resmi ma-
kamlar ile misteri konumundaki vatandas
ve/veya toplum arasindaki iliski yeniden
yapilandirilabilmis ve bu suretle kiltirde
bir dénisim saglanabilmistir. Uriin, ekono-
miklik, misteri, musteri ynlendirmesi, amag
ve calisan yénlendirmesi gibi kavramlar,
gunlik yasanan gergekler haline gelmistir.
Buna yontemsel olarak, musterilerin katilimi
ile dizenlenen, misteri gereksinimlerini
yerinde kurulan atélyelerde ele alan bir dizi
pilot projenin gelistirilmesi, is sireglerinin
kritik denetlenmesi ve mikemmel hale geti-
rilmesi, vatandasa yakin bir yénetim dilinin
bulunmasi ve drnegin IT yontemlerinin mi-
kemmel hale getirilmesi suretiyle ulasilmistir.
Etkenligin %30’un iizerinde dlgilebilir bariz

Udo Hansen
Almanya Kalite Dernegi
Yonetim Kurulu Baskani

arhsinin yani sira, bu projeler ayrica resmi
makamlar ile vatandaslar arasindaki iliskilerin
dnemli dlcide iyilesmesine yol agmishr.

Bu durum resmi makamlarda calisanlarin
memnuniyetini, yaraticihdini ve yeniliklere
olumlu yaklasimlarini artirmistir.

Boylece sanayide kendini kanitlamis olan yé-
netim sistemlerinin ve kalite yonetim yontem-
lerinin Kamu idarelerinde de hangi konuda
olursa olsun basariyla uygulanabilecegine
dair kanit getirilmistir. Sonug olarak, sadece
daha etken bir yonetim hizmetlerine ulasil-
masinin yani sira devlet ve vatandaslar igin
faydalarin arthgi gorilmektedir.
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ISPANYOL

MUKEMM

Turizm bakimindan
ingiltere, Fransa

ve Almanya ile
karsilastinldiginda her
daim énde olan ve en
fazla takdir toplayan
Avrupa ilkesi, ispanya,
mikemmellik anlaminda
taci elden birakmiyor. Bunu
ise hatri sayilir oranda
yaklasik 25 yil énce kurulan
ve Ispanyol isletmelerine

onderlik eden Club

Excelencia en Gestién’a
borglu diyebiliriz.

°

spanya ekonomisinde énde gelen sektor-

lerden birisi turizmdir. Dinya Ekonomik

Forumu’nun son arashrmasina gére, Is-
panya turizmi kiltirel kaynaklarinin zengin-
ligi, altyapilari ve dijital tiketim aliskanlikla-
rina olan uyumlari sayesinde en Ust dizeyde
uluslararasi bir konuma ulasmistir. Ayrica,
WHO, OECD ve Avrupa Komisyonu’nun
en son gostergelerinin de onayladigr gibi
saglk sistemimiz Avrupa’nin en iyileri ara-
sinda yer almaktadir. Ulkemiz olaganisti
dizeyde ham maddeye sahiptir. ispan-
ya, tarimsal gida Grinlerinin ihracatinda
dinyada sekizinci, Avrupa Birligi‘'nde ise
dérdinci sirada yer almaktadir. Otomotiv
sektdrinde Almanya’dan sonra ikinci biyik
uretici konumundayiz. O halde, mikem-
melligimizi sergilemek icin neden diger
ilkelerden daha fazla caba sarf etmek zo-
rundayiz2 Yaptgimiz dogru uygulamalarin
ispanya’da ve yurtdisinda taninmasi igin ne
yapmaliyiz2

Kalite, ginimizde mikemmellik olarak
bildigimiz noktaya ulasmak icin kakli degi-
siklikler gecirmistir. 21. yizyilda sirketlerin
DNA'sinin bir parcasi haline gelene kadar
sirketlerin kalite kontrol ve teknik ihtiyaglari
karsilama Gzerine yogunlash@i bir dénem
olan 40’ yillardan bu yana. Kalite reka-
bet yetenegi, mikemmellik ve butunliktir.
Mikemmellik modellerinin gelisiyle birlikte,
binyesinde bulunan insanlara olan ilgileri,
cevreye saygl, topluma katkilari, yarahcilik
ve yenilikgilik vb. konulara verilen 6neme
ilaveten yénetime bagllik ve kurumun tim
sireglerinde Ust ydnetimin katilimi ortaya
cikar

Bu yeni ilgi alani sayesinde sirketler daha

rekabetci hale gelmistir ve “en iyi” olma yo-
lunda kurumlari “desteklemeye” ¢alismakta-

O W O

ELLIGI

Eduardo
Rodriguez
Ispanya Kalite
Dernegi
Yanetim Kurulu

r _ Baskani

dirlar, Club Excelencia en Gestion yaklasik
25 yil 8nce ortaya gikmistir. O zamandan
beri, Club, mikemmellik arayisinda olan
ispanyol isletmeleri igin yonetim uygulama-
larina iliskin deneyimlerini paylastiklari ve
birbirlerinden bircok sey égrendikleri bir
bulusma yeri haline gelmistir.

EFQM Modeli, Club'in, ispanya’da EFQM
temsilcisi haline geldigi 1994 yilindan beri
kullandigi araglardan biridir. EFQM Mo-
delinin avantaji, biyuklikten ve sektdrden
bagimsiz olarak ve her tirli kurum tipi
icin gecerli bir ydnetim gercevesi olarak,
cogunlukla KOBI'lerden olusan ispanyol
isletme yapisina ¢ok iyi adapte olmasi ve
ispanya’nin en fazla sayida EFQM say-
ginligina sahip bir ilke olmasina olanak
saglamasidir.

Eyltil-Ekim 2015 ONCE KALITE
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MUKEMMELLIKTE
25 YIL VE
MUKEMMELLIGIN
GELECEGI

Artan kiresel rekabet ortamina ayak vydurmak ve sirdirilebilir bir gelecek icin
saglam bir temel olusturmak ginimizde tim kuruluslarin ortak hedefi. Avusturya
Kalite Dernegi Yénetim Kurulu Uyesi Franz Peter Walder iste tam bu noktada bu
gereksinimlerin EFQM Mikemmellik Modeli ile olabilecegini séyliyor.

EFQM Mikemmellik Modeli’nin biiyiklukten
ve sektdrden bagimsiz olarak iretkenligi
ve verimliligi artirmak amaciyla kurumlara
rehberlik etmek Uzere basarili yéneticiler
tarafindan gelistirildigini bilmekte yarar var.
Pratikte misterek kullanima yénelik basarils
bir “en dogru uygulama modelidir”.
Avusturya Mikemmellik Girisimi‘ni yirmi
yildan uzun bir sire énce, Ust dizey yone-
ticilerin ve uzmanlarin EFQM Mikemmellik
Modeli'ni temel alarak bir Avusturya Mikem-
mellik Odili olusturmaya karar verdigi ve
Avusturya Kalite Yonetim Dernegi‘ni (AFQM)
kurdugu bir zamanda baslatti.

Hedef netti: Artan kiresel rekabet orta-
minda ulusal ekonomiyi giglendirmek ve

bu sekilde sirdirilebilir bir gelecek igin
saglam bir temel olusturulmasina olanak
saglamak.

Ancak son 25 yilda is ortami hizli bir de-
Jisim sirecinden gecti ve énimizdeki 25
yilda 8nemli dizeyde ve hatta daha biyik
bir hizla degismeye devam edecek.

Tim kuruluslar hig olmadigr kadar biyik
bir rekabetle karsi karsiya. Dijitallesme ne-
deniyle giinimizde kigik isletmeler dahi
dinya ¢apinda rakipleriyle rekabet ediyor.
Bu degisimin giderek hizlandigi gériliyor.
Biyiklikten ve sektdrden bagimsiz olarak,
firmalarin secim sansi yok ve ne olursa
olsun bu degisim temposuna esnek ve ce-

O W O

vik bir sekilde adapte olmak zorundalar.
Bu degisime hakim olan ve sirdirilebilir
performans odagini kendinden emin bir se-
kilde ortaya koyan kurumlar gelecekte ulusal
ekonomilerimizin belkemigi olacak.
Misterilerin istekleri, hayat tarzi ve beklen-
tilerindeki hizli degisim, sirketlerin bazen
tehdit, bazen firsat olarak gérdigi biyik
zorluklar getiriyor. Ayni zamanda yetenek
savasinin yalnizca yerel dizeyde degil fakat
uluslararasi dizeyde de gergegin ta kendisi
oldugunun farkina variyoruz.

Gelecegin yetenekleri (Y, Z jenerasyonu,
yeni nesil) sirdirilebilir bir gelecek igin etkili
bir is yUriten cazip isverenler gérmek istiyor.
Katilim, motivasyon ve diristligin hikim
sirdigi bir kiltirde, yaratici ve yenilikgi bir

#j$ MUKEMMELLIGI”NiN TUTARLI BiR BiCiMDE TAKiBi, BIR KURUMUN UZUN VADEDE
BASARISI UZERINDE KESINLIKLE OLUMLU BiR ETKi YARATIYOR. YUKSEK DUZEYDE
iS MUKEMMELLIGI ORTAYA KOYAN FIRMALAR DAHA VERIMLI OLUYOR, NET BiR
REKABET AVANTAJINA SAHIP OLUYOR, DAHA YENILIKCi OLUYOR VE DAHA iYi
EKONOMIK SONUCLAR ELDE EDiYOR.
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Franz Peter Walder
Avusturya Kalite Dernegi
Yénetim Kurulu Uyesi

calismanin pesinden gitme firsatina sahip
olmak istiyorlar.

EFQM Mikemmellik Modeli
gelecegin zorluklariyla basa
ckmada nasil bir destek saglhyor?
Gelecekte basarili olmaya yénelik bu bariz
gereksinimler tam olarak EFQM Mikemmel-
lik Modeli’nin temel konseptlerine uyuyor.
Ozellikle kiigik ve orta biyiklikte isletmeler
igin, dnemli sorular sormak, bir yapi olustur-
mak, degerli stratejiler Gzerinde calismak,
misteri gereksinimlerine odaklanmak ve
calisanlarin motivasyon kaybini énlemek
acisindan EFQM Modeli giigli bir aragtr.
Pek ok bilimsel arastrma uzun siredir pra-
tikte gérdigimiiz gercekleri ortaya koyuyor:
is mikemmelligi uygulamasi yapan firmalar
boyle yapmayan firmalara gére daha basa-
ril oluyor. Avusturya’da yapilan 2013 tarihli

“Is Mikemmelligi ise Yariyor.” adli calisma
gectigimiz dénemde EFQM Mikemmellik
Modeli'nin pratikte ne kadar etkili oldugunu
kanitladi ve bunun getirdigi basari da bi-
limsel olarak ortaya konuldu. Mikemmellik
Modeli'nin uygulanmasiyla meydana gelen
ekonomik katma degerin neticesi bilhas-
sa daha biyik 6nem arz ediyor. EFQM
kullanan sirketlerle 2015'te yapilan 40’in
Uzerinde gorisme sonucunda, bu sirketlerin
son sekiz yilda meydana gelen krizin daha
iyi Ustesinden geldigini biliyoruz. Bunun
su sekilde altini cizebiliriz: Gegtigimiz 20
yilda Avusturya Mikemmellik Odili'ni ka-
zanan hicbir firma acze dismemistir. Ancak
cok sayida firma, hatta gecmisin gicli ve
gorkemli kurumlar dahi béyle bir durumla
karsilasmistir.

Kisaca: is Mikemmelligi‘nin tutarli bir
bicimde takibi, bir kurumun uzun vadede

MUKEMMELLIGI SURDURMEK

EFQM KULLANAN
SIRKETLERLE 2015'TE
YAPILAN 40’IN UZERINDE
GORUSME SONUCUNDA,
BU SIRKETLERIN SON
SEKIiZ YILDA MEYDANA
GELEN KRIiZiN DAHA iYi
USTESINDEN GELDIiGiNi
BiLIYORUZ. BUNUN

SU SEKILDE ALTINI
CiZEBILIRIZ: GECTIGIMiZ
20 YILDA AVUSTURYA
MUKEMMELLIK ODULU’'NU
KAZANAN HiCBiR FIRMA
ACZE DUSMEMISTIR.

basarisi iizerinde kesinlikle olumlu bir etki
yarahyor. Yiksek dizeyde is mikemmelligi
ortaya koyan firmalar daha verimli oluyor,
net bir rekabet avantajina sahip oluyor,
daha yenilikgi oluyor ve daha iyi ekono-
mik sonuclar elde ediyor. Ayrica énemli
elemanlari daha basaril bir sekilde muha-
faza edebilen cazip isveren niteligindeler.
Calisanlar daha yiksek motivasyon ve do-
layisiyla daha iyi performans sergiliyor. Bu
isletmeler gelecegin zorluklariyla yizlesme
konusunda bariz avantajlara sahip.
Sundan kesinlikle eminiz: Biyuklikten ve
sektorden bagimsiz olarak gelecek odakli
firmalar igin “Is Mikemmelligi” egemen
olan unsurdur ve dyle olmaya da devam
edecektir.

Kalite Avusturya; kalite, cevre, saglik ve
givenlik yonetimi esasl entegre yonetim
sistemleri ve is mikemmelligi (Avusturya
Mikemmellik Odiilii) konularinda Avustur-
ya Kalite Damgali Grinler ve hizmetlerle,
kisilere yonelik egitim ve sertifikalandirma,
Sistem ve Urin sertifikalandirma, dogru-
lama ve onayi konusunda Avusturya’nin
dnde gelen yetkilisidir. Kalite Avusturya
cesitli uluslararasi ortaklarla isbirligi yap-
maktadir ve EFQM, IQNet ve EOQ ulusal
ortagidr.

Eyltil-Ekim 2015 ONCE KALITE




MUKEMMELLIK ELCILERI

KalDer

MUKEMMELLIK
ELCILERI
ONURLANDIRILIYOR...

Mikemmellik kiltirint Glkemizde yaymak icin 25 yildan bu yana
énemli calismalara imza atan Turkiye Kalite Dernegi (KalDer),
bu yolculukta katki saglayan kurum/kurulus ve kisileri ‘KalDer

Mikemmellik Elcisi” (Excellence Ambassador) olarak onurlandinyor.

KATEGORI
EFQM BUYUK 6DULU
EFQM BUYUK 0DULU
EFQM BUYUK 6DULU
EFQM BUYUK ODULU (*2003 ve 2008 iki diil)
EFQM BUYUK 0DULU
EFQM BUYUK 6DULU
EFQM BUYUK 6DULU
TURKIYE MUKEMMELLIKTE SUREKLILIK 0DULU
TURKIYE MUKEMMELLIKTE SUREKLILIK 6DULU
TURKIYE MUKEMMELLIK BUYUK ODULU
TURKIYE MUKEMMELLIK BUYUK ODULU
TURKIYE MUKEMMELLIK BUYUK ODULU
TURKIYE MUKEMMELLIK BUYUK 6DULU
TURKIYE MUKEMMELLIK BUYUK ODULU
TURKIYE MUKEMMELLIK BUYUK 6DULU
TURKIYE MUKEMMELLIK BUYUK ODULU
TURKIYE MUKEMMELLIK BUYUK 6DULU
TURKIYE MUKEMMELLIK BUYUK ODULU
TURKIYE MUKEMMELLIK BUYUK 6DULU
TURKIYE MUKEMMELLIK BUYUK ODULU
TURKIYE MUKEMMELLIK BUYUK 6DULU
TURKIYE MUKEMMELLIK BUYUK ODULU
TURKIYE MUKEMMELLIK BUYUK 6DULU
TURKIYE MUKEMMELLIK BUYUK ODULU
TURKIYE MUKEMMELLIK BUYUK ODULU
TURKIYE MUKEMMELLIK BUYUK ODULU
TURKIYE MUKEMMELLIK BUYUK 6DULU
TURKIYE MUKEMMELLIK BUYUK 6DULU
TURKIYE MUKEMMELLIK BUYUK 6DULU
TURKIYE MUKEMMELLIK BUYUK ODULU
TURKIYE MUKEMMELLIK BUYUK 6DULU
TURKIYE MUKEMMELLIK BUYUK ODULU
SECICi KURUL OZEL TAKDIR
SECICi KURUL OZEL TAKDIR
SECICi KURUL OZEL TAKDIR
ISBIRLIGI ORTAKLARI
ISBIRLIGI ORTAKLARI
iSBIRLIGI ORTAKLARI
TUSIAD
HOLDINGLER
HOLDINGLER
HOLDINGLER
HOLDINGLER
HOLDINGLER
HOLDINGLER

iSiM / KURULUS
BRISA BRIDGESTONE SABANCI LAS. SAN. VE TiC. A.S.
BEKSA CELIK KORD SAN. VE TiC. A.S.
BEKO TICARET A.S.
BOSCH RBTR - BURSA DIZEL ENJEKTOR FABRIKASI
KOCAELI SANAYi ODASI
BURSAGAZ A.S.
BILIMILAC AS.
ESKISEHIR DOGUM VE COCUK HASTALIKLARI HASTANESI
T.C. SAKARYA UNIVERSITESI
TEI TUSAS MOTOR SANAYII A.S.
NETAS TELEKOMUNIKASYON A.S.
KORDSA GLOBAL END. IPLIK VE KORD BEZI SAN. VE TIC.
ARCELIK AS.
ECZACIBASI YAPI GERECLERI SAN. VE TiC. A.S. [VITRA)
KAYNAK TEKNiGi SAN. VE TiC. A.S.
EMAR SATIS SON. MUS. HIZ. SAN. VE TIC. A.S.
ECZACIBASI YAPI GEREC. SAN. VE TiC. A.S. (BANYO KUVETLERI)
SKF TURK SAN. VE TIC. LTD. STI.
ECZACIBASI-BAXTER HASTANE URUNLERI SAN. VE TiC. A.S.
BALNAK NAKLIYAT VE LOJISTiK HIZMETLERI

UND - ULUSLARARAS| NAKLIYECILER DERNEGI
REXAM PAKETLEME SAN.A.S.
AKSA AKRILIK KIMYA A.S.
SIEMENS A.S. SAGLIK SEKTORU
T.C. MEB ANTALYA AYTEN GAGIRAN ANAOKULU
KADIKGYSIFA SAGLIK GRUBU
BORUSAN LOJISTIK
iDO ISTANBUL DENiZOTOBUSLERI A.S.
COCA COLA iCECEK A.S. ANKARA FABRIKASI
i{GDAS ISTANBUL GAZ DAGITIM A.S.
T.C. TARSUS BELEDIYE BASKANLIGI
METHOD RESEARCH COMPANY
iPEK KAGIT SANAYi VE TICARET A.S.
T.C. BURSA NIiLUFER BELEDIYESI
CELAL SECKIN
EFQM
GLOBAL COMPACT TURKIYE
KA ARASTIRMA LTD. STI.
CANSEN BASARAN SYMES
BOSCH SANAYI VE TICARET A.S.
ECZACIBASI HOLDING A.S.
ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI
KOG HOLDING A.S.
HACI OMER SABANCI HOLDING A.S.
BORUSAN HOLDING A.S.
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alDer’in 25. kurulus yildéni-
miinde, kurumun kalite ve mi-
kemmellik yolculugunda, sire-
ce ve bunun sirdirilebilirligine
katki veya katiimda bulunmus, yapacak-
lari katkilarla mikemmellik kiltirinin
surdirebilirligini saglayan kurum, kurulus
veya kisilerin taninmasi, onurlandiriimas:

amagclanmistir.
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KATEGORI

KURUCU UYE MERKEZ GECMIS DONEM YON. KURULU BASKANI
KURUCU UYE MERKEZ GEGMiS DONEM TMOYK BASKANI

KURUCU UYE

KURUCU UYE

KURUCU UYE

KURUCU UYE

KURUCU UYE

KURUCU UYE

KURUCU UYE

MERKEZ GECMIS DONEM YONETIM KURULU BASKANI
MERKEZ GECMIiS DONEM YONETIM KURULU BASKANI
MERKEZ GECMIS DONEM YONETIM KURULU BASKANI
MERKEZ GECMiS DONEM TMOYK BASKANI

MERKEZ GECMIS DONEM YONETIM KURULU BASKANI

iSiM / KURULUS

MEHMET SABUNCU

ALi OSMAN KILITCIOGLU

ALi HAYDAR YALCIN
HUSEYIN ERGIN CAVUSOGLU
PROF. DR. IBRAHIM KAVRAKOGLU
MEHMET YILMAZ ARIYORUK
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Mikemmellik Elcileri Secici
Kurulu nasil olusturuldu?
Mikemmellik Elcisi kriterlerinin belirlenmesi,
yonetmeligin hazirlanmasi, adaylarin be-
lilenmesi ve degerlendirilmesi icin KalDer
Yénetim Kurulu baskanhginda, Yénetim
Kurulu Uyeleri, KalDer Genel Sekreteri ve
KalDer iye/paydaslarindan olusan bes
kisilik ‘KalDer Mikemmellik Elcileri Segici
Kurulu’ olusturdu.

KalDer MGkemmellik Elcileri
(Excellence Ambassador) kimler?
24. Kalite Kongresi cergevesinde ger-
ceklesecek ‘Mikemmellik Elcileri Onur
Téreni'nde; EFQM Biyik Odili, Tirkiye
Mikemmellikte Sireklilik Odili, Turkiye M-
kemmellik Biyik Odili kazananlar, isbirligi
yapilan kurumlar, KalDer'in kurulusundan
beri gérev almis merkez ve sube gecmis
dénem baskanlari, KalDer kurucu tyeleri,
KalDer gecmis dénem TMOYK baskanlari

ve KalDer subeleri adina mevcut yénetim ku-
rulu baskanlar Mikemmellik Elgileri (Excel-
lence Ambassador) olarak onurlandiriliyor.
Ayrica KalDer gelisim ve yayilimina katki
saglayan kisi/kurumlara ‘Secici Kurul Ozel
Takdir’ plaketi kurulun karari ile verilmek-
tedir.
Cumhuriyetimizin 100. yilinda sirdirilebilir
kalkinma yaklasimi cergevesinde ilkemizi
cagdas yasam diizeyine ulastirmak amaci
ile Turkiye'nin tim bélgelerinde mikemmel-
lik kiltiring icsellestirmis, rekabetci kurum
ve kuruluslar yaratilmasina katkida bulunan
bir kurulus olmak yolunda KalDer Mikem-
mellik Elgileri’nin KalDer vizyonuna katkila-
rini arthrarak devamini bekliyoruz.
KalDer Miskemmellik Elgileri (Excellence Am-
bassador) onurlandirma siirecinin KalDer'in
30. yildan baslayarak geleneksel hale geti-
rilmesini planlyoruz.

Tirkiye Kalite Dernegi

MUKEMMELLIK ELCILERI
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Kiresel rekabetin en yogun yasandig sektorlerden biri olan
havacilik sektorinde devamli biyimesi ve uluslararasi basarisi ile
adindan s6z ettiren Tirk Hava Yollari ile bu basarisinda biyik rol

oynayan hizmet kalitesi ve mUsteri memnuniyeti anlayisini konustuk.

irkiye'de Sivil Havacilik 6zellikle
2002'den sonra hizli bir gelisim
gosterdi. Siyasi ve ekonomik istik-
rarla birlikte 2006’de yizde 51
halka arz edilerek 6zel bir sirket stati-
si haline gelen THY hem trafik hem de
mali sonuclar agisindan énemli bir basar
sagladi. 2003'te i¢ ve dis hatlarda 5’er
milyon olmak izere, toplam 10 milyona
ulasan yolcu sayisi 56 milyona geldi. Bu
yilki hedef ise 63 milyon yolcu. Her yil
dinya ortalamasinin 3 katindan daha hizli
biyidik. 2004-2014 déneminde yolcu
artisi yillik ortalama yizde 17 olarak ger-
ceklesti. Ayni dénemde diinya yolcu sayr-
sindaki artis yizde 5'ti. Bugiin havacilik
sektdrinde dinyada arz edilen kapasitenin
yizde 1.9"unu Tirk Hava Yollari sunuyor.
Dinyada pazar payinda 11. biyik have-
yolu sirketi olma yolunda emin adimlarla
ilerliyoruz.
Bu basarili biyime stratejisinin temelinde
distan disa transfer yolcuyu artirma strateji-
si yer aliyor. 2005'ten sonra her hangi bir
dis hat noktasindan digerine tasidigimiz
yolcu sayisi hizla arth ve 900 binlerde
olan say1 2014'te 14 milyona ulasti. Bugiin
dis hat yolcumuzun yiizde 43'in{ transfer
yolcular olusturuyor.
Sirketimizin biyimesini, bulundugumuz
cografi konumun avantaiji geregi aktarma
merkezi stratejisi Uzerine kurdugumuz igin
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Do¢. Dr. Temel Kotil
THY Genel Midiri

genis bir ulasim agina sahip olmamiz ge-
rekiyordu. Bu nedenle 2006'da 4 ay gibi
kisa bir siirede 24 hat acarak bugiine kadar
sektorde basarilamayan bir ise imza attik.
Sefer yaptigimiz 110 ilke ve 229 dis hat
noktasiyla her iki alanda da diinya lideri ko-
numundayiz. Her yil sektériin ¢ok Gzerinde
bir hizla ugus agina yeni noktalar ekledik.
Actigimiz hatlarimiz hepsi birbirini besledi
ve sirketimize dnemli katki yapti.

Ulkelerin sivil havaciliktan kazandigi paylar
artiyor ve ekonomilerinde ciddi bir gelir
kaynag@i haline geliyor. Tirk Hava Yollari

2003'te ic ve dis hatlarda
5'er milyon olmak izere,
toplam 10 milyona ulasan

yolcu sayisi 56 milyona
geldi. Bu yilki hedef ise
63 milyon yolcu.

da hizli biyimesini yiksek kérlilikla sirdi-
riyor. 2002'de 1.4 milyar dolar olan ciro
bugiin 11.4 milyar dolara ulasti. Tirk Hava
Yollari istirakleriyle birlikte 17.5 milyar
dolarlik ciro saglayan énemli bir ekonomik
deger. 2015 hedefimiz ise 12 milyar dolar.
Havayolu sektori kiresel rekabetin en yo-
Jun yasandigi alanlardan. Global ekono-
mik krizlerin dahi biyimesini durdurama-
digi havacilik pazarinda farkl Glkelerden
yizlerce havayolu sirketi pastadan pay
almak igin yarisiyor. Ugak retici sayisinin
sinirli oldugu piyasada havayolu sirketleri
ayni tiplerde ugaklar kullaniyor, standartlari
belirlenmis olan egitimleri alan kabin ve
kokpit ekipleriyle operasyonlarini sirdi-
riyorlar. Ugak, ugus emniyeti gibi goreli
olarak teknik konularda da sektérde zorunlu
bir standartlasma s6z konusu oldugu igin
sirketleri dne cikaracak olan, rekabette
fark yaratacak temel unsur “misteri mem-
nuniyeti” olarak ortaya ¢ikiyor. Bu sebeple
sektdrdeki standartlarla sinirlandiriimis alan
disinda kalan bu konuda kendimizi ge-
listirmeyi hedefledik. Yolcumuzun bizden
beklentileri dogrultusunda sundugumuz
hizmetin cesidi ve kalitesi izerine farkliliklar
tasarladik ve hayata gecirdik. Kendimizi bu
yonde yenilemeyi sirdiriyoruz.

CIP salonlarimizi yeniledik. Yeni salonlari-
miz gerek modern mimarileri gerekse mis-
terimizin ihtiyaglarn dogrultusunda genisle-



tilen uyku odasi, dus, sinema salonu gibi

fonksiyonlarla ve zengin méni gesidiyle
yolcumuza beklentilerinin &tesinde hizmet
sunuyoruz. Uzun uguslarimizda “ucan sef”
vygulamasini baslattik. Bu uygulamayi ilk
uvygulayan havayollarindan biriyiz. Ucakla-
nmizda kabin ici eglenceye yonelik kisisel
ekran ve Planet Dijital Sistemi uygulamasi
baslattik. Yine bir farklilik olarak sundugu-
muz canl tv uygulamamizla seyahat esna-
sinda uydu baglantisi zerinden televizyon

izleyebilmek de mimkin. Yolcularimizin
ugus sirasinda da diinya ile iletisimini kur-
masini saglayacak yiksek hizli kablosuz
internet’i de hizmetine sunduk. Bu hizmeti
kitalararasi uguslarda dinyada ilk baslatan
havayolu sirketiyiz.

Misteri memnuniyeti odakli galismalarimiz
yolcularimiz tarafindan olumlu karsilaniyor.
Bu alanda yolcu degerlendirmelerini ve
performansi esas alan havacilik sektérinde
dinyaca saygr duyulan, her yil dizenli

Msteri memnuniyeti odakli calismalarimiz
yolcularimiz tarafindan olumlu karsilaniyor.
Bu alanda yolcu degerlendirmelerini ve
performansi esas alan havacilik sektdrinde
dinyaca saygi duyulan, her yil dizenli
olarak havayolu sirketlerini édiillendiren
‘Skytrax Yolcu Tercih Odiilleri’, son 5 yildir
Tirk Hava Yollari’ni, “Avrupa’nin En lyi
Havayolu Sirketi” olarak segiyor.
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olarak havayolu sirketlerini 6dillendiren
‘Skytrax Yolcu Tercih Odilleri’, son 5
yildir Tirk Hava Yollari'ni, “Avrupa’nin
En Iyi Havayolu Sirketi” olarak seciyor.
2015 Skytrax yolcu degerlendirme so-
nuclarina gére ayrica dinyanin, “En lyi
Business Class Ozel Yolcu Salonu”, “En lyi
Business Class Ozel Yolcu Salonu ikrami”
ve “Giney Avrupa’nin En lyi Havayolu
Sirketi” ddilleri de layik gorildik.

Bu &diller dogru yolda oldugumuzu gés-
teriyor. Ancak bu noktada duraklamak
mimkin degil. Yikselttigimiz ¢itayr daha
da yikseltmek igin adeta kendimizle reka-
bet halindeyiz.

Rekabetin bu denli yogun oldugu hava-
cilik sektorinde misteriye kaliteli hizmeti
veremeyenin ayakta kalma sansi yok.
Bunun bilincinde olarak hizmet kalite-
mizi arttirmak icin calismalarimizi ara-
liksiz sirdiriyoruz. Ortakligimiz bu
yonde yaptidr atilimlar kapsaminda, TS-
EN-SO 9001:2000 Kalite Yénetim Sistem
Belgesi’ni almistir.

Tirk Hava Yollari’nin biyikligo disi-
nildiginde, bdyle bir belgenin kurumun
bitinini kapsayacak sekilde alinmasi
hic de kolay olmamistir. Tirk Hava Yol-
lari kalite prosedirleri ve hizmet anlay-
si geredi yaph@i tim islerinde “Misteri
Memnuniyeti”ni, “Sifir Hata"y1 ve “Si-
rekli Gelisme"yi hedefleyen bir sistemi
benimsemektedir. Kalite politikamizda
da belirttigimiz izere, simdiye kadar elde
eftigimiz basarilar motivasyonumuzu artir-
masina vesile olmakta, ayrica elde edilen
her basari, hizmette mikemmelligi arama
yolculugunda atilacak adimlar igin bizlere
yeni sorumluluklar yiklemektedir.
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VESITEL
DIJITAL DEVRIM ILE BASLAYAN
VE INTERNET TEKNOLOJILERI ILE
SURDURULEN MUKEMMELLIK

Turan Erdogan
Vestel Sirketler Grubu
lcra Kurulu Baskani

1984 yilindan itibaren,
Uretim gicy, ihracath

ve sahip oldugu pazar
payini katlayarak

arthrmayi sirdiren Vestel,
“Operasyonel Mikemmellik’
ilkesi ile AR-GE, inovasyon
ve surdirilebilirlik
alanlarinda iddiali

sUreglere imza atiyor.

estel, merkezi Manisa’da olan ve dokuz
Vfcrkh fabrikada iretimine devam eden,

15,000 kisiye istihdam saglayan cok y&nli
ve uluslararasi bir sirkettir. Faaliyetimize basladi-
gimiz 1984 yilindan itibaren, iretim gicimiz,
ihracatmizi ve sahip oldugumuz pazar payini
katlayarak artirmayi sirdiriyoruz. Calismalar-
mizi “dinya sirketi” olma vizyonuyla sirdirerek,
kiresel haritaya dagilmis 8 Ar-Ge merkezimizle
diinyanin en gelismis teknolojilerini Uretiyor, yurt
icinde yaptigimiz satislarin yanisira, 151 ilkeye
gerceklestirdigimiz yurt disi satislarimizla da
Tirkiye'nin en biyik dért ihracat sirketinden biri
olma &zelligini koruyoruz.
Cagimizin getirdigi yeniliklere gelistirdigimiz
yeni teknolojilerle adapte oluyor, ayni zamanda
sektorimiizde énder olma hedefimizden de sas-
miyoruz. “Dijital Devrim” ile baslayan ve daha
sonra internet teknolojilerinin gelisimiyle “Nesne-
lerin inferneti” olarak adlandirdigimiz yeni caga
gegcis ortami saglandi. Akilli telefonlarin icad: ile



VESTEL OLARAK “OPERASYONEL MUKEMMELLIK”|
YEDi TEMEL BASLIKTA UYGULUYORUZ. BU BASLIKLAR;
TASARIM VE URUN GELISTIRME, URETIM, LOJISTIK,
SATIN ALMA, KALITE, SATIS-PAZARLAMA VE SERVIS

OLARAK SIRALANABILIR.

kapisi aralanan ve fiziksel nesnelerin birbirine
baglanmasi ile gelisimi devam eden bu caga,
Vestel olarak bitin Grin gamimizla dahil
oluyor ve diinya sirketleri ile yarisir konuma
geliyoruz.

Vestel'in bu denli biytk bir sirket olmasinin
arkasinda yatan en énemli nedenlerden birisi
kendisine ilke olarak edindigi “Operasyonel
Mikemmelliktir. insan giict ve ekipman
kaynaklarini %100 etkin kullanarak sireclerin
mikemmel tasarlanmasi ve isletilmesini, buna
bagh olarak artan misteri, galisan ve isveren
mutlulugunu hedef aliyoruz. lyilestirme kilti-
rind sireglerimizin ve prosedirlerimizin her
alanina yayarak “daha azi ile daha gogu”
basardigimizi disiniyorum. Yeniden tasarlo-
nan ve yillardir sirketimiz biinyesinde devam-
liligini sagladigimiz pratiklesmis is sirecleriyle
hem misteri hem de calisan baglligini en Ust
seviyeye cikardik.

Vestel olarak “Operasyonel Mikemmellik”i
yedi temel baslikta uyguluyoruz. Bu basliklar;
tasarim ve Urin gelistirme, Gretim, lojistik, satin
alma, kalite, satigpazarlama ve servis olarak
siralanabilir. Ar-Ge’den satin almaya, satin al-
madan sahs ve pazarlamaya kadar her bir bi-
rimimiz, bu ilkeleri senelerdir uygulamaktadir.
Bu ilkelerle %100 musteri memnuniyetinin ka-
zanilmasi hedeflenmektedir. Bununla birlikte
varmak istedigimiz temel nokta; operasyonel
karlilikhir. Burada bahsedilen karlilik sadece
yil sonu olusan finansal tablolar degildir. Asil
ulasmak istedigimiz; maliyetleri azaltmak,
verimliligi artirmak, yeni Grinler gelistirmek,
basarili envanter yénetimi ile birlikte satin
alma, planlama ve otomasyon dinamiklerini
maksimum kapasitede kullanabilmektir.

Sirketlerin faaliyet karliliklarinin yanisira ope-
rasyonel yasamlarini da sirdirebilmelerini
etkileyen en biyik etken biyime faktdridir.
Bu faktor hem cirosal hem de cografi anlam-
da ele alinabilir. Operasyonel yasamimizi
devam ettirebilmek icin biyime hedeflerimi-

zi tiketici elektronigi, beyaz esya ve dijital
urinler alanlarinda gerceklestiriyoruz. Akills
cep telefonu, led aydinlatma, akilli ev, akilli
tahta, B2B irinlere yaphgimiz yatinmlarla
planladigimiz biyime hedefine ulasma go-
yesindeyiz. Sektérel bazda takip ettigimiz
trendler sayesinde de, diinya standardlarinda
Urinler Uretiyor ve bunlari dinyanin neredey-
se her kdsesine ulashriyoruz.

Sirketimizin biyimesinin yaphgimiz ve yap-
maya devam edecegimiz yatinmlarla gie-
lendiginin de bilincindeyiz. Bu nedenle her
gecen yil Ar-Ge'ye ve insan Kaynaklari'na
yaptgimiz yatirimi arhiriyor, Vestel cahisi al-
tinda calisan arkadaslarimizin yeni tekno-
lojiler gelistirebilme potansiyellerine katkida
bulunuyoruz. Ayni zamanda ortak tesebbis
ve stratejik is birlikleri kurarak yapmis oldu-
gumuz yatinmlarin devamliligini saglamay:
hedefliyoruz.

Cagimizin getirdigi en biyik gerekliliklerin-
den birisi de yeni gelismelere, yeni trendlere
ayak uvydurabilme yetisidir. Bu yizdendir
ki; Vestel olarak inovasyonun énemini her
zaman vurguluyoruz. Ar-Ge'ye ayirdigimiz
sinirsiz biitce ve 1200 kisilik dev Ar-Ge mii-
hendis kadromuzla inovasyon anlaminda
yerli teknolojinin gururu olma basarisina
sahibiz. Ayrica dinyada en ¢ok Ar-Ge har-
camasi yapan ilk 1000 firma arasinda yer
alan 3 Tirk sirketinden biriyiz.

Gegmise baktigimizda da; inovasyonun
sirketimiz acisindan ne denli dnemli bir de-
er teskil ettigini gorebiliriz. 1999 yilinda
internette gezinmek icin Vestel tarafindan
ABD pazari igin gelistirilen ve PC ile rekabet
etmesi amaglanan Internet Terminali gini-
mizde giderek yayginlasan tablet PClerin ilk
drneklerindendir. Son 2-3 yildir da TV'lerde
daha fazla gérilen kaydetme &zelligi, 2002
yilinda Vestel tarafindan Almanya’da po-
zara “Kayit Yapan TV'ler” ile sunulmustur.
Bunlara ek olarak, yaptigimiz bir diger yah-
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rimla da %100 yerli Gretim led aydinlatmaile
Tirkiye'de yeni bir dénemin baslamasinda
dncii kurulus olduk.

Buharli makinelerin icadi ile gerceklesen
ilk Endistri Devrimi seri Uretim ve elektrigin
devreye girmesi ile birlikte ikinci asamaya
gecmisti. Elektronik ve dijital teknolojilerin
seri Uretime uyum saglamasi ile birlikte ise
ginci asamaya gegmis olduk. Bugiin ise
artik Endistri 4.0 asamasini konusuyoruz.
Hizla gelisen teknolojilerin sanayi ile birles-
mesiyle ortaya ¢ikan dénisim, bir baska
deyisle “Endistri 4.0"” bizim dnimize yeni
firsatlar koyacak. Sanayideki mevcut Gretim
anlayisi, ilerleyen teknolojik gelismelerle
birlikte yeniden sekillenecek.

Arhk bir fabrikada boya, kaynak, montaj
yapan insanlari gérmedigimiz gibi bunlar
arasindaki iliskiyi de insanlar yénetmeyecek.
Cinki bu makineler de artik bir topluluk
gibi kendi dillerini olusturacak ve bu sekilde
iletisim kuracak. Yapay zekanin daha da
giglenmesi ile robotlarin etkinligi daha da
artacak. 3D yazicilar sayesinde fabrikalar
uzun sire yedek parca stoku tutmak zorunda
kalmayacak. Misteriler iretim sistemlerine
online baglanarak satin almak istedikleri
Urinleri kisisellestirebilecek. Daha ileriki
bir asamada 3D yazicilar ile bazi Grinleri
kendileri sekillendirebilecek.

Tom bunlardan da anlasilacagr izere “En-
dustri 4.0” deyince tek bir teknolojiden ziya-
de biitinsel bir sistemden séz ediyor olaca-
giz. Uretim sireclerinde her tiirli arac, gereg
birbirine entegre hale gelecek. Sensorlar ve
internete bagl bu sistem, bir tesisteki tim her
seyi birbiri ile konusturacak. Bu sistem ile bir-
likte ortaya cikan biyik verinin islenmesi ile
tim Uretim sirecleri ve deger zinciri “Akilli
Fabrika” anlayisi dogrultusunda yeniden
sekillenecek. Tum bunlar verimliligi artiracak
ve israfi ortadan kaldiracak. Bu teknolojileri
gelistirerek sanayiye uygulayanlar biyik bir
rekabet avantaji kazanacaklar. Bu yizden
sanayinin tim gelismelere en hizli ve etkin
bir bicimde entegre olmasi gerekiyor. Ulke
olarak inovasyon ve teknolojiyi katma deger
yaratan, kiresel beklentilere cevap veren
Urin ve hizmetler iretecek sekilde kurgu-
lamak durumundayiz. “Endistri 4.0" bu
agidan kritik bir rol oynayacak. Tirkiye'de
bahsettigimiz bu dénisimi ilk yasayacak
tesis ise Vestel City olacak.
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IK’DA YENI
TRENDLER

Is ilanlarinda giderek daha fazla gérsellik, daha fazla interaktivite
ve yetenek yarismasi gibi uygulamalar gérmemizi saglayan
“isveren markasi iletisimi” yeni insan kaynagini olusturan Y kusagini
cezbetmek icin en énemli silahlardan biri olarak karsimiza cikiyor.

Yusuf Azoz
Kariyer.net Genel Midiri

on dénemin en &nemli IK trendlerin-

den biri, “isveren markasi iletisimi”.

is ilanlarinda giderek daha fazla

gorsellik, daha fazla interaktivite
ve yetenek yarismasi gibi uygulamalar gor-
memizi saglayan bu trend, firmalardaki de-
il insan kaynagindaki degisimle tetiklendi.
Geng ve yetenekli adaylara ulasmak isteyen
firmalar, ise alim iletisimlerini biyik oranda
genclerin mecrasi olan infernete tasidi. Bu
iletisim giderek daha interaktif, daha seffaf
ve yaratici bir hale gelirken sosyal siteler, is
aglari IK sireclerinin icine girdi. Bu sirecte
isverenler, adaylarin ilgisini gekebilmek igin
istikrarli mesaijlarla 6riili bir “isveren marka-
s1” olusturma zorunlugunu ilk defa fark etti.
Bu ayni zamanda is diinyasinin - yetenekler
s6z konusu oldugunda - secenle secilen
arasindaki sinirlarin giderek yok oldugunu
kabul etmesi anlamina geliyordu. Geldigi-
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miz son noktada bircok sirket, 6zellikle Y
kusaginin mecrasi olan internette yaratici
ve inferaktif uygulamalarla Y kusagini cez-
betmek, calisiimak istenen sirket olabilmek
icin bir “isveren markasi iletisimi” stratejisi
uyguluyor. IK departmanlari, belki de ilk
defa pazarlama birimleri ve reklam ajans-
laryla bu derece yogun isbirligi yapip
adaylara génderecekleri cekim mesajlarini
giclendirmek icin calisiyor.

Firmalar yetenekleri kendilerine cekebilmek
icin bir “isveren markasi” olusturmaya
énem veriyor. Kendileriyle ilgili bilgileri
ortaya koyup adaylarin kafasinda bir imaj
yaratmaya, calisilmak istenen firma olmays
hedefliyor. Tim bunlar igin de en ekonomik
ve verimli yol, internetten geciyor. Kariyer.
net hem nitelikli personele ulasma hem de
bir isveren markasi yaratma konusunda
isverenlere dnemli firsatlar sunuyor.
Sosyal medyanin hayatimizin timine en-
tegre olmasiyla birlikte ise alim sireglerin-
de de kendini géstermeye basladi. Yeni
nesil trendi olan sosyal aglarin ise alimdaki
etkisini fark ederek isverenlerin gelecek
vadeden adaylarla tanismak, onlari ikna
etmek ve iletisim kurmak icin sosyal medya-
y! kullanarak ise alim konusunda stratejiler
gelistirmeleri gerektiginin bilinciyle hareket
ediyoruz. Bu bilingle Facebook kullanici-
larinin firmalarda calisan arkadaslarini
kesfetmek ve is aramak icin kullanabilecek-
leri Turkiye'nin ilk ve tek sosyal platformu
isteSosyal’i binyemize kattik. Diger yan-
dan sosyal network’lerde kisiler hakkinda
buyik bilgi havuzlari olustu ve dogal ola-
rak isverenler yeteneklere ulasabilmek icin
bu bilgileri kullanmakta gecikmedi. Bugin
bir iK profesyonelinin ilgilendigi adayin is-
mini arama motorlarinda aratmasi, sosyal
aglardaki profilini incelemesi siradan bir
durum. Gelinen noktada sirketler firsatin
farkinda ancak tim ise alim politikalarini
bunun iizerine kurgulamiyor. Ciinki IK pro-
fesyonellerinin incelemek zorunda oldugu
dzgecmis miktarlarini, bu 6zgegmislerle
ilgili yapilmasi gereken islemleri disinir-
sek pratik anlamda bu pek mimkin degil.
Ornegin bir tibbi mimessil ilanina gelen
binlerce basvuruyu inceleyip siniflandirma
anlaminda iK siteleri tamamen ise alim
amaciyla tasarlandigi igin birgok kulla-
nim kolayhigi sunuyor. Bu yizden sosyal
aglardaki bilgiler, iK sitelerinin yaninda
tamamlayici olarak kullaniliyor. Ayni du-
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“é kariyer.nel

rum adaylar icin de gegerli. Onlar da
iK sitelerindeki basvurularini sirdiirmekle
birlikte sosyal is aglarinin avantajlarindan
faydalaniyor. Kariyer.net olarak istirakimiz
isteSosyal ile is hayatinda giderek yikselen
Y kusagr igin gelisim en dnemli kriter. Bu
kusak igin is hayah kariyer yapmak, 6nce-
likle kendini gelistirmek anlamina geliyor.
Yoneticilerinin kendileri icin her halikarda
gelisim alani sunmalarini bekliyorlar. Yine
yaraticiliklarini kullanabilmelerine firsat
verilmesi kendileri icin dnemli bir durum. Y
Kusagr adil bir galisma ortaminda ¢alisma-
y1, yeri geldiginde takdir edilmeyi ve geri
bildirim bekliyor. Kariyer.net olarak aday-
larin en énemli is degistirme nedenlerini bir
anketle arastirdik. Kariyer.net izerinde is
arayan adaylarin yanitladigr anket, kariyer
beklentisinin Gcrete gére daha 6nemli bir is
degistirme nedeni oldugunu ortaya cikard.
Ankette, is degistirme nedenleri hakkinda
dnemli veriler elde ettik. Adaylarin is de-
Jistirme sebeplerinin tahmin edildigi gibi
icret tatminsizligi degil, kariyerinde ilerle-
yememek oldugunu gérdik. Adaylara su
anki is degistirme nedenleri soruldugunda
Ucretin is degistirmede olan etkisi %33'te
kaliyor. Para mi kariyer mi2 sorusunun
Uzerine biraz daha giderek adaylarimiza
iki soru daha yonelttik. Daha fazla Gcretle
daha alt bir pozisyonu %69 kabul etmi-

BURADA iS VAR

yor. %60 ise ayni creti almasina ragmen
baska bir sirkette daha Ust bir pozisyonu
kabul edecegini sdyliyor. Bu tablodan,
dnceliginin kariyer basamaklarinda ilerle-
mek oldugunu net bir sekilde gérebiliyoruz.
Ozetle, gelisim Y jenerasyonu icin kilit
kelime. Yoneticilerinin kendilerine mutlaka
gelisim alani sunmasini, yaraticiliklarini
kullanabilmelerine firsat sunmalarini is-
tiyorlar. Sandigimiz gibi eglence degil,
kariyer pesindeler. Dogru gézlemleyip
degerlendirme siregleri oturtabilirsek daha
uyumlu bir ¢alisma ortami kurabiliriz. Adil
bir calisma orfaminda, takdir ve geribildi-
rim bekliyorlar, sadece icret degil. Yanlis
yargiliyor ve sonuca variyor olabiliriz.
Siphesiz ki su anda her alanda oldugu
gibi is arama yapilarinda da mobil ilk
sirada geliyor. Kariyer.net'teki ilanlara ya-
pilan basvurularin neredeyse yarisi mobil
site ve mobil uygulamalarimizdan geliyor.
Diger yandan Kariyer.net istiraki video-
lu is gérismesi platformu HR Venue gibi
dijital is gérismesi platformlari sayesinde
is gérismelerinin zaman ve mekandan
bagimsiz; daha hizli, ekonomik ve kolay
bir sekilde gergeklestiriliyor. Videolu mila-
kat, ise alimlar konusunda yeni bir sayfa
acarak daha fazla adaya sans taniyor.
Adaylar videolu milakatin saatini ve yerini
kendileri segiyor.
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TURK OTOMOTIV

TARIHININ KURUCU

ISMI:

Yaklasik doksan yillik gegmisiyle pek cok énemli ilke imza atan Otokog
Otomotiv, faaliyet gosterdigi tim cografyalarda liderligini
ve mikemmel hizmet anlayisini korumakta kararl:.

yillik tarihiyle pek cok 6nemli
ilke imza atan Otokog¢ Oto-
motiv, Tirk Otomotiv sekts-

rinin buginlere gelmesinde son derece
dnemli bir yere sahiptir. Kog Toplulugu'nun
kurucusu Merhum Vehbi Kog tarafindan
kurulan Otoko¢ Otomotiv olarak, otomotiv
perakendeciligi ile arag kiralama alaninda
hizmet veriyoruz. Faaliyet gésterdigimiz
tim cografyalarda ve tim is birimlerinde
lider olmak vizyonumuzla ve kalite sistem-
leri uygulamalarimizin katkilari ile bugin
Tirkiye'nin en biyik 37. sirketi haline
geldik.

Aslinda Tirk otomotiv tarihi de 1928'de
Otokog Otomotiv'in kurulmasi ile basliyor.
Otokog Otomotiv'in temelini olusturan ve
Kog Holding'in ilk otomotiv sektéri yati-
rimi olan Otokog A.S.'nin temelleri ‘Ford
Motor Company’ acenteliginin alinmasiyla
Ankara’da atildi. Ko¢ Grubu’nun da ilk
ofomotiv yatirimi olan sirketimiz neredeyse
Cumhuriyet ile yasittir.

1928'den 1993'e kadar agilan, toplam 8

Gorgiin Ozdemir
Otokog Otomotiv Genel Midiri
KalDer Yénetim Kurulu Uyesi

Otokoc Otomotiv

ayri tizel kisilikle hizmet veren Ford bél-
gesel sats sirketleri 2001'e kadar hizmet
verdi. 2001'de ise daha &nce ayr tizel
kisilikler altinda otomotiv perakendeciligi
alaninda faaliyetini sirdiren Kog Holding'e
ait Ford sirketleri Otokog catisi altinda bir-
lestirildi. Diger perakende sirketi Birmot,
1953'te Egemak’in kurulmasiyla faaliyetle-
rine basladi. 1992'ye kadar agilan toplam
11 ayn tizel kisilikle hizmet veren bayilik
teskilath da 2001’e kadar faaliyet géster-
di. Ayri bayilik olarak hizmet veren Fiat
bolgesel satis sirketleri, ayni tarihte Birmot
catisi altinda birlesti. 2005’te Otokog ve
Birmot'un yonetim birlesmesi ve Tirkiye'nin

Yeni arac satisini ele aldigimizda,
Otokoc¢ Otomotiv olarak tim
pazarda satilan araclarda yizde
8-8.5 oraninda bir paya sahibiz.
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ilk arac kiralama sirketi Avis'in dahil olmasi
ile Otokog Otomotiv Ticaret ve Sanayi A.S
adi altinda tek tizel kisilikte birlestirildi.
Haziran 2007'de Budget Tirkiye Lisans
Anlasmasi’nin imzalanmasi ve Otokog
Sigorta Aracilik Hizmetlerinin kurulmasiyla
buginki mevcut yapimiz olustu. 2009
yilinda Otokog'ta hizmet verilen markalar
arasina Volvo da dahil oldu. 2014 yilinda
imzalanan lisans anlasmasi ile Otokoc
Otomotiv, diinyanin lider arag paylasim
markasi Zipcar'in diinyadaki ilk lisansiye
ilkesi oldu. 1997'de Avis Azerbaycan ile
baslayan yurt disi yatinmi, 2012'de Avis
Kuzey Irak, 2014'te Avis Kazakistan ile
devam etti. 2015'te ise Budget Macaristan
faaliyete gecti.

Yeni ve ikinci el arac satisi, sahs sonrasi,
toptan yedek parca ve aksesuar satisl, si-
gorta, finansman, arag koruma hizmetleri,
gunlik ve operasyonel arag kiralama hiz-
metleri olmak Uzere ¢ok sayida is birimimiz
bulunuyor. Yeni arag satisini ele aldigimiz-
da, Otokog otomotiv olarak tim pazarda
satilan araglarda yizde 8-8,5 oraninda bir
paya sahibiz. Tirkiye geneline yayilmis,
otomotiv perakendeciliginde 33 sube (17
Otokog- 16 Birmot), arac kiralamada ise 5
ilkede (Tirkiye, Azerbaycan, Macaristan,
Kuzey Irak, Kazakistan), 136 (82 adedi
bayimiz olmak iizere) Avis ve Budget arag
kiralama ofisimizle hizmet veriyoruz. Zip-
car markamizla istanbul’da 32 lokasyon-
dayiz. Yani toplamda Tirkiye'de 46 ilde,
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197 noktada temsil ediliyoruz.

Kog Toplulugu'nun ‘Misteri Velinimetimiz-
dir.’ felsefesini tim is sireglerimizin odagina
aliyoruz. Mikemmel misteri deneyimine ya-
tinm yaparak, markalarimiza yénelik uzun
sureli misteri baghlig yaratabiliyoruz. Kali-
teli, giivenli ve hizli hizmet anlayisimiz, hem
énemli bir rekabet avantaji kazandiryor
hem de yurt ici ve yurt disinda kazandigimiz
ddiillerle sirketimizin itibarina katkida bulu-
nuyor. Otokog, dinyadaki tim Ford bayi
ag icerisinde Baskanlik Odiili'ne defalarca
layik gorilirken, Birmot, TOFAS Altin Yildiz
Odilleri ile bizleri gururlandiriyor. Arag
kiralama tarafinda da 8dilli projelere imza

Otokoc,
dinyadaki tim
Ford bayi ag:
icerisinde Baskanhk
Odiili’ne defalarca
layik gorilirken,
Birmot, TOFAS Altin
Yildiz Odiilleri
ile bizleri
gururlandinyor.
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atiliyor. Avis Tirkiye bagl bulundugu EMEA
(Avrupa, Orta Dogu, Afrika) bélgesinde,
misteri memnuniyeti siralamasinda 7 kez
‘Avrupa Birincisi’ segildi. Hem Avis hem de
Budget Tirkiye, EMEA Bolgesi’'nde ‘Yilin
Lisansiye Ulkesi’ ile ‘Ustin Basari Odil'lerini
bircok kez aldi. Sirket calisanlarimizla son 8
yilda gergeklestirdigimiz 6 Sigma projeleri
ile 5 milyon Euro tasarruf sagladik. Gegen
yil IT departmanimiz tarafindan hazirlanan
ve Otokog Otomotiv biinyesindeki Avis ve
Budget arag kiralama ofislerinin ofis iletisim
sisteminin yonlendirme, rezervasyon, yol
yardimi, raporlama gibi ¢ézim gelisimini
amaglayan ‘Arag Kiralama Ofisleri Merkezi
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On yildir kesintisiz
vyguladigimiz program
sayesinde bugiine
kadar 164 adet proje
tamamlanmis ve

5 milyon Euro maddi
getiri saglanmishr.

Otokoc Otomotiv

Santral Projesi’ ile CIO'muz Erdal Kemikli,
‘Yilin Teknolojik Liderleri’ kategorisinde ‘Yilin
ClO'su secildi.

Hedefimiz, faaliyet gésterdigimiz tim cograf-
yalarda liderligimizi ve mikemmel hizmet an-
layisimizi korumak. Otokog Otomotiv olarak;
misterilerimizle, calisanlarimizla, paydasla-
nimizla, isbirliklerimizle basarili ve mutly bir
sirket olarak varligimiz sirdirme amaciyla
cikhigimiz bu yolda benimsemis oldugumuz
“Toplam Kalite'de Mikemmellik” anlayisi ile
ofomotiv perakendeciligi alaninda kaliteli ve
cagdas hizmet anlayisi ile sirekli gelisen ve
sektdrimize énci bir kurulus olarak faaliyet
gostermekteyiz.

1998 yilinda simdi sirketimizin bir parcasi
olan Bursa Oto’nun ISO 9000 belgesi almas:
ile baslayan toplam kalite uygulamalarimizi
her yil yeniden gézden gecirerek, iyilestiriyor
ve sirkete olan katkisini daha da artiracak
sekilde genisletiyoruz. Toplam Kalite Yéne-
timi felsefesinin temel ilkelerinden birisi olan
surekli iyilestirme sirketimizin de y&netim
ilkesidir.

2001 yilinda tim subelerimizin 1ISO 9001
Kalite Yonetim Sistemi belgesi almasiyla
Turkiye'de bir ilki gerceklestirdik. EFQM
Mikemmellik Modeli’ni bir yénetim araci
olarak benimseyen Otokog Otomotiv, 2003
yilinda Avrupa Kalite Yénetimi Vakfi (EFQM)
tarafindan ilk kez verilen Biyik Olcekli islet-
meler Kategorisi'nde “Mikemmellikte Yetkin-
lik Belgesi“ni ve 2004 yilinda Ulusal Kalite
Basari Odili’ni aldh.

Basarinin sirekliligi icin sadece operasyonel
sireclerde degil, ayni zamanda yénetim sis-
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temlerinden bilgi teknolojilerine; pazarlama-
dan insan kaynaklarina kadar birgok alanda
iyilestirmeler yapilmasi gerektigi felsefesinin
benimsendigi Otokog Otomotiv'de 2006
yilinda Yalin Al Sigma ¢alismalar baslatldh.
ilk yillarinda yesil ve kara kusak projelerin
gerceklestirildigi programimiz 2013 yilinda
daha da giiclendirilmis ve “is Mikemmelli-
gi” bashg alinda genisletilerek sari kusak
projeleri de gerceklestiriimeye baslanmistir.
On yildir kesintisiz uyguladigimiz program
sayesinde bugiine kadar 164 adet proje
tamamlanmis ve 5 milyon Euro maddi getiri
saglanmistir.

Otomotiv perakendeciligi alaninda yine 6nci
olarak bir ilki gerceklestirerek 2008 yilinda
her noktada calisana, misteriye ve gevreye
saygi anlayisi ile 1ISO 14001 Cevre Yoénetim
Sistemi ile cevresel faktorleri kontrol altina
alarak, dogal kaynak kullanimini azaltti-
gimizi ve gevreye verdigimiz zarari mini-
mum dizeye indirdigimizi; OHSAS 18001

is Givenligi ve Calisan Saghgr belgesi ile
cahsanlarimizi ve ziyarefgilerimizi kaza ve
diger etkilerden korudugumuzu, daha giivenli
bir calisma ortami sagladigimizi belgeler ile
taclandirdik.
“Misteri mutlulugu
slogani ile faaliyetlerini sirdiren Otokog
Otomotiv 2013 yilinda ISO 10002 Miste-
ri Memnuniyeti Yonetim Sistemi belgesini
alarak misterilerin beklentilerinin étesinde
hizmet vermeyi kendisine ilke edindigini res-
mi olarak belgelemistir. 2015 yilinda ise bir
kurumun rekabet edebilmesi icin cok dnemli
arag olan inovasyon yetenegini sirketimizde
gelistirmek ve somut is faydasina gevirmek
igin inovasyon programimizi baslatiyoruz.
Toplam Kalite’de sireklilik icin liderlik, is
birligi ve dlcilebilen is sonuglari en &nemli
faktdrleri olusturmaktadir. Kurumumuz var
oldukga sirdirilecegine inandigimiz bu yol-
culukta KalDer her zaman bizim icin bir
rehber ve yol arkadasi olmustur.

ll'l "

numarali isimizdir.”



haziriz...

*En kiclk otomasyon hicrelerinden komple Gretim hatlarina kadar genis bir kapsamda, bu sistemlerin tasarimi,
imalati, montaji, devreye alinmasi ve bakiminiiceren ‘anahtar teslim projeleri’ mdsterilerine sunmaktadir.
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MUKEMMELLIK VE KALITE
YOLCULUGUMUZ

Uriin ve sirec inovasyonlari ile baslayan mikemmellik anlayisi sirket icinden

cikarak baska sirketlerin paylasimina sunuldugu bir platform haline geldi. Bu

ekosistem icerisinde, Kordsa kendi mikemmellik yolculugunun ciktilarini agik
inovasyon prensibine inanarak uzak cografyalara sunmaya hazirlaniyor.

seriveni bugiin yizini acik inovasyon

ve is birliklerine cevirdi. Binyesinde
gelistirdigi teknolojileri baska sirketlere agma
yolunda ilerleyen Kordsa, bir diger koldan da
Tirkiye'de ilk defa sekillenen sanayi-Universite
isbirligi ile Kompozit Teknolojileri Mizkemmeli-
yet Merkezi'ni hayata gecirmek icin calisiyor.
2016 senesinin Nisan ayinda faaliyete geg-
mesini hedefledigimiz Kompozit Teknolojileri
Mikemmeliyet Merkezi, Kordsa’nin mikem-
mellik yolculugunun en nemli ve en somut
cikhlarindan biri. Bu merkez, sanayi ile Gni-
versitenin arastirma ve iretimde nasil isbirligi
yapabileceginin en gizel rnegi olacak.
Sabanci Universitesi égretim tyeleri ve &§-
rencilerinin arastirmalarini yiritecegi bu cat
altinda, is birlikteliginin sanayi ayagi olan
Kordsa da irin gelistirme ve iretim yapacak.
Yaratilan inovasyonun ayni fiziksel ortamda
ve sinerji ile hem ilkemize hem de tim dinya-
ya getirecedi katma deger ve degisim bizleri
simdiden heyecanlandiriyor.
Kompozit Teknolojileri Mikemmeliyet
Merkezi'nde Kordsa Global Ar-Ge personeli
toplam 30 kisi olacak. Bunun yani sira bu
merkezde Kordsa Global Genel Midirlik
calisanlari ve Sabanci Universitesi'nden 90
kisi (10 &gretim Uyesi ve 80 doktora égrencisi
ve arastirmaci) bulunacak. Buradan cikan
inovasyonlar ile havacilik, ofomotiv, spor ekip-
manlar gibi birbirinden farkl bircok sektérde
dénisim yaratan, ileri teknoloji kompozit
malzemeleri tasarlayacak ve iretecegiz.
Kordsa icin Ar-Ge ve ondan dogan ino-
vasyonun tarihgesi uzun yillara dayanir.
Sabanci Holding Yénetim Kurulu Baskani
Giller Sabanci’nin baslattigi mikemmellik yol-
culugu, 2007 yilinda Ar-Ge merkezimizin ku-
rulmast ile ivmesini artirdi. Bugiin Kordsa'nin

E FQM Modeli ile baslayan mikemmellik
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Cenk Alper
Kordsa Global CEO

80 kisilik etkin bir Ar-Ge ekibi bulunmaktadir.
Bu giiclij ekibin yarathgi sineriji ile sirketimizde
su anda 236 adet diinya capinda patent
basvurusu bulunmaktadir. Tirk Patent Ligi‘nin
ilk 6 ay degerlendirmesine gére Kordsa 14
patenle 6'nciliga yikseldi. Ar-Ge ve giktisi
olan inovasyona verdigimiz deger, bizi pa-
zar lideri yaparken, tim dinyaya teknoloji
lisanslayacak konuma tasidi.

Kordsa Global igin kalite yénetimi ve kalite an-
layisimizdan dogan mikemmellik anlayisimiz
kiltirimizin ve is yapis bicimimizin ayrilmaz
bir parcasi. Her sene Kordsa Global yénetim
ekibi, tum dinyaya yayilmis Gretim tesislerin-
de “Mikemmellik Ziyaretleri” gerceklestiriyor.
Tayland retim tesisimizdeki ekiplerimizden,
Amerika retim fesislerimizdeki ekiplerimize
kadar tim dinyadaki ekip arkadaslarimiz
bizlere daha “mikemmel” olmaya giden
yolda yaptiklari sirekli iyilestirme projelerini

sunuyorlar. Kordsa kalitesinin devamliligini
saglayan bu sirekli iyilestirme ginleri bizim
mikemmellik yolculugumuzun sirdirilebilir
olmasi icin &nemli siireclerimizden sadece
bir tanesidir.

Sirketimizde kaliteyi sadece kalite yonetimi
ekiplerinin degil, tim calisanlarimizin bir
sorumlulugu olarak gérisyoruz. “Genbutsu
Genba” (Her yere ulas, her yerde ol) yone-
tim felsefemizle kaliteyi sirekli yiksek bir
standartta tutturulan ve her an gelisime agik
bir degerimiz olarak ele aliyoruz. Kordsa
Global’in yonetim ve liderlik takimlari da bu
felsefeyle problemleri yerinde tespit ederek
¢dzmeyi ilke ediniyor.

Kordsa Global’in mikemmellik anlayisinin
dziinde, olusturdugumuz ve takip ettigimiz
kalite standartlarimiz yer aliyor. Tim mis-
terilerimize sundugumuz Uriin ve hizmet
kalitemiz Uretim tesislerimizin hepsinde ayni
standartlardan beslenir. Organizasyonel
yapimiz, sireglerimiz, sistemlerimiz, sirekli
iyilestirme prensibiyle gelistiriliyor. Uriin ve
servis kalitesini saglamak igin, standardizas-
yon calismalarina yiksek 6nem veriyoruz.
Calisanlarimizin ve tesislerimizin sirekli
ivilestirme ve inovasyon alanlarinda yap-
tiklar galismalari her yilin sonunda sirket
ici tanima ve ddiillendirme sistemimiz olan
“All Star Odilleri” ile taclandiryoruz. Bu
heyecani dinyanin dért bir yanindaki te-
sislerimizde ayni anda yasiyoruz.
Dinyanin lider lastik firmalarina 40 yili
askin bir siredir takviye malzemeleri sag-
layan, sektérinde dinya lideri konumun-
da olan sirketimiz Kordsa Global olarak,
Ar-Ge ve inovasyonu, irin, kalite ve servis
ile farklilasmada operasyonel miskemmel-
lik ile birlikte is stratejilerimizin temeline
yerlestiriyoruz.



Yalin Alt1 Sigma'ya

bizimle baslayin...

Yalin Alti Sigma TR.I.Z. B.ELBIN ' Héiiahilily' e Yalin Ydnetim ve iGrafx ile ileiJ'.netimi Kitaplan Al Sig'ma Forum
Uygulamalari Siire¢ Ydnetimi Dergisi

Yalin Alti Sigma'ya bizimle baslayin... Cunki;

» Tarkiye disina Yalin Alti Sigma danismanligi hizmeti veren bir kurulusuz.

* Musterilerimizde 1700 den fazla projeye danismanhid hizmeti verdik.

* Bu hizmet sonucunda 55.000.000 Euro/YIl net kazang destedi sagladik.

* Referans musterilerimizle gérismenize olanak sagliyoruz

* Yaptiginiz yatinm bedelinin 5 kati geri déniis garantisi veriyoruz.

» Sistemin sUrdUrdlebilirligini garanti altina aliyoruz.

* Takim Etkinligi - Belbin ile glc¢lendirilmis proje ekipleri yaratiyoruz.

= Turquality projesi 2. grupta akredite edilen tek Yalin Alti Sigma Danismanlik firmasiyiz.
= Tirkiye'nin Alti Sigma icerikli tek streli yayini olan Alti Sigma Forum'u yayinliyoruz.

« Alti Sigma, Yalin Alti Sigma ve inovasyon icerikli kitaplar yayinlyoruz.

Yalin Alti Sigma'ya baslarken 6nce bizimle iletisim kurun.

S.PA.C. DANISMANLIK LTD. $TI.
Teknokent Silikon Binasi, Zemin Kat, No: 19
(06531) ODTU / ANKARA

Tel: (0312) 21014 11-2101394-2101395
Faks: (0312) 210 14 79)

www.spac.com.tr = info@spac.com.tr
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YUZYILLAR
BOYU AYAKTA
KALABILMEK...

11 Bosonyl yonetebilmek, basarryr yaka-
lamaktan cok daha zordur.”
Basari... Belki yizyillardan beri konusulan,
incelenen, Ustine kafa yorulan bir konu.
Bugiiniin diinyasinda ise yénetimde basar-
nin sirr1, bir sirketin yizyillar boyu gizgisini
koruyarak ayakta kalmasi, tartismalarin

odak noktasinda yer aliyor.

Ben bu konuya biraz daha farkl bir agidan
yaklasmak istiyorum. Ginimizde basarry
elde etmek ne kadar zorsa basariyi sirdi-
rilebilir kilmak ¢ok daha gic. Surdirile-
bilir basariya giden yolda derinden izler
birakan pek cok etken s6z konusu. Kiresel
ekonomi, gittikge zorlasan rekabet kosulla-
ri ve ekonomik krizlerin etkileri, en koklii ve
biyik sirketleri bile derinden sarsabiliyor.
Sirketlerin onlarca yillik birikimlerine geri
dénilmez zararlar verebiliyor.

Bugin 100 yili askin siredir
ayakta kalan kac sirket var
sizce?

ABD’de 1917 yilinin en biyik 100 sirke-
tinden, bugiin ayakta kalanlarinin sayis
15'i gecmiyor. Ulkemizde de durum cok
farkli degil.

Omir boyu rekabet edebilmenin
sirri ne?

Sirdirilebilir basari, mikemmellik, kali-
te yonetimi... Bu unsurlar, gercekten cok
calismayi, vizyon olusturmayi, bu vizyon
dogrultusunda kusaklar boyu hareket etme-
yi gerektiriyor. Ancak bir nokta daha var
ki, bence basariya giden yolda hepsinden
daha dnemli.

Sirketlerde su dénemde kopyalanamayan,
kolay &grenilemeyen veya dgrenilse de
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Steven Young
Bosch Tirkiye ve Ortadogu Baskani
KalDer Yénetim Kurulu Uyesi

BOSCH

Buginin dinyasinda
yonetimde basarinin
sirr1, bir sirketin yUzyillar
boyu cizgisini koruyarak
ayakta kalmasi
olarak gosteriliyor.
Steven Young ise
surdurilebilir basarinin
sirrinin ginimizde
kopyalanamayan tek
sey olan 'Sirket Kiltory’
oldugunu ve Bosch
sirketinin strdurilebilir
basarisinin ardinda
yatan degerleri
anlatiyor.

ayni sekilde uygulanamayan tek olgu,
‘Sirket Kiiltiri’. Bu, sirdirilebilir basari-
y1 olusturan en etkili faktérlerin basinda
geliyor. Sirketler, kurumsal kimlik ve sirket
kiltirine giderek artan dlciide 6nem ve-
riyorlar. Sturdirilebilirlik, hayata deger
katmak, insana verilen 6nem, bu kiiltirde
dne ¢ikan gigli 6gelerden bazilari.

Bu gili ydnlere sahip sirketlerin dmri
de giderek uzuyor. Ben, sirket kiltirinin
insanlardan insanlara, eski calisanlardan
yeni ¢alisanlara yayilan, bir gelenek ve
kimlik olduguna inaniyorum. Bu kimlik ya
da kiltir -adina her ne derseniz deyin- sir-
ketleri bir arada tutan yegane faktor. Tipki
bir Glkeyi, toplulugu veya devleti ayakta
tutan anlayis gibi.

iste bu yiizden 6zellikle cok uluslu, kiresel
ve biyik captaki sirketler, insan kaynagini
en etkin sekilde yonetmek, verim alabil-
mek, farkliliklari bir potada eritmek ve
gelecegini emanet edecegi liderleri icinden
cikarmak icin sirket kiiltirine dort elle bir-
den sarilmak zorunda.

iste Bosch’u 1886 yilinin kiicik bir atél-
yesinden bugiiniin teknoloji ve hizmetler
alaninda diinyanin en biyik sirketlerinden
birine dénistiren yaklasim da bu. Her
zaman daha iyiyi arama, kesfetme istegini
korikleyen, calisanina sahip ¢ikan, miste-
rilerinin yasam kalitesini artirirken kendi
yasam kalitesini de g6z ardi etmeyen.
Dinyanin dort bir yanindaki galisanlarimiz
en yeni teknolojik gelismelere imza atiyor.
Bir yandan yeni is alanlari olustururken,
diger yandan da mevcut iriinlerimizi daha
verimli, daha rahat, daha giivenli ve daha
cevre dostu hale getiren yeni fikirler ireti-
yorlar.

.
:
=
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iste Bosch’u 1886 yilinin kiiciik bir atdlyesinden bugiiniin teknoloji ve
hizmetler alaninda diinyanin en biyik sirketlerinden birine donistiren
yaklasim da bu. Her zaman daha iyiyi arama, kesfetme istegini
korikleyen, calisanina sahip cikan, misterilerinin yasam kalitesini
arhirirken kendi yasam kalitesini de goz ardi etmeyen.

Daha yapacak cok isimiz var!

Her teknolojik gelisme, bazi geleneksel is
tanimlarini ve modellerini zamanla ortadan
kaldirirken, yeni is tanimlarini ve modellerini
de beraberinde getiriyor. Bu durum birin-
ci derecede gencleri ve genclere yonelik
istihdami etkiliyor. Geng issizlik oraninin
%13,1'e yikseldigi ginimiz dinyasinda
artik is gicinden daha farkh yetkinlikler
bekleniyor. Peki, is giici bu degisime nasil
ayak uyduracak?

Bosch Grubu olarak, tim dinyada oldu-
Ju gibi Tirkiye'de de genc istihdamina
verdigimiz dnem dogrultusunda, gencler
icin yeni is firsatlari ve istihdam imkanlari
yaratilmasi igin calisiyoruz. Sirketimizin
bu bakis agisini yansithgr platformlarda
bulunmay: sirdiriiyoruz. Bu konuda bir de-
isime 6ncilik etmek amaciyla, Tirkiye'nin
dénem baskanligini Ustlendigi G20'nin is
dinyasi kolu olan The Business20 (B20)
biinyesinde ‘istihdam Gérev Giici'niin Es

Baskanligi gérevini yiritmekten biyik mut-
luluk ve onur duyuyorum. Tirkiye'nin potan-
siyeline, bu Glkenin insanlarina ve genglerine
sonsuz given duydugumuzu bir kez daha
belirtmek istiyorum. Tirkiye'de yizyillar boyu
var olmayi hedefleyen, gelecek igin vizyo-
ner ¢oziimler ireten Bosch Grubu’nun bakis
agisini, Tirkiye'nin gelismesi ve kalkinmasi
igin olusturulan her platformu destekleyerek
yansitmaya devam edecegiz. Cinki daha
yapacak ¢ok isimiz var!
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Kuruldugu 2000 yilindan bu yana, yénetisim sirecleri, CRM, insan Kaynaklari
uygulamalari ve sosyal sorumluluk calismalari ile sayisiz 6dile layik gérilen,
Turkiye'nin en degerli ve sevilen markalari arasinda gosterilen TeknoSA icin

mikemmellik, sireclerin sonundaki bir ¢ikti degil, A'dan Z'ye tim is yapis
sureglerinde vazgecilmeyen bir ilke.

eknoSA olarak, sektér liderliginde
Toldugu gibi mikemmellikte de birincil

hedefimiz sirdirebilirligi ve istikrari
korumak. 1.Sanayi Devrimi'nde su ve buhar
makinalari, 2.Sanayi Devrimi'nde elektrik
enerjisi, 3.Sanayi Devrimi'nde ise teleko-
minikasyon teknolojilerinin hayatimizdaki
etkilerine sahitlik ettik ve halen ediyoruz. Sa-
nayi devriminden dijital devrime hizla gecis
yaptgimiz noktada, bir yandan misteriye
erisimimiz ve kanallarimiz artiyor; kesinti-
siz hizmet ve misteri deneyimi anlaminda
yeni firsatlara kavusuyoruz. Bir yandan da
hizmetin kalitesini sirekli, tutarli sekilde
devam ettirmek eskisinden daha karmasik
bir hal aliyor. Eskiden sadece bir irini
iyi Uretmeniz yeterli olurken dijital cagda
misteri, markanizla 365 gin, 7/24 saat
iletisim kuruyor ve verdigi geribildirimlerle
sizi daha iyiye, daha mikemmele dogru
zorluyor. Konvansiyonel medyanin kulla-
nildigi dénemde markalar misterileriyle
iletisimi “monolog” seklinde sirdirirken,
rekabetin her alanda artmasi, misteriye
ulasilan kanallarin gesitlenmesi ve sosyal
medyanin yayginlasmasi ile daha interaktif
bir iletisim modeline gegildi. Dijital cagda
mesaijlariniza; sadece kendi misterileriniz
degil potansiyel misterileriniz veya rakip-
lerinizin musterileri de karsilik verebiliyor.
Bu model gesitli handikaplari da berabe-
rinde getirdi. Séyle ki; herhangi bir temas
noktasindaki iyi bir uygulama, diger nokta-
larda kesintiye veya kopukluga ugrarsa tim
cabalariniz bosa gidebiliyor. Bu nedenle,
surdirilebilir kalite ve mikemmellige ulas-
mak icin misterinin markayla yapacag:
yolculugun tamamina ve kesintisiz, enteg-
re bir deneyim yaratmaya odaklanmak
gerekiyor. Eger bir marka reklamlarinda
gosterdigi yaraticih@r hizmetine, Urinlerine
transfer edemiyorsa ya da internet satisin-
daki yazilimin hizinda satis sonrasi destek
veremiyorsa bu, misteriye “iyi bir marka
deneyimi” yasatamiyor demektir.
Ginimizde infernet, sosyal medya, mobil

cihazlar, sirekli bilgi yayan makine ve sen-
sorler, giyilebilir teknolojiler ve daha birgok
teknolojik yenilik is modellerini degistiriyor
ve perakendeyi daha “kisiye odakli” bir
platforma tasiyor. Artik misteriyi daha ya-
kindan anlamamiza imkan verecek ‘Biyik
Veri' ile karsi karsiyayiz. Misteriler hak-
kinda daha fazlasini bilmek, her kanaldan
akan bilgileri analiz edip deneyimi zengin-
lestirmek en sicak konumuz.

Once internet, ardindan akilli ve mobil tek-
nolojiler yasamimizda énemli bir dénisim
yaratti, birbirimiz hakkinda ¢ok daha fazla-
sini biliyoruz. Ustelik bugiin sadece insanlar
birbiriyle etkilesim iginde degil, makinalar
da birbiriyle konusuyor.

Deneyimsel perakendecilige dogru evrilmis
durumdayiz. Yeni nesil perakendecilik,
misteri davranislarini, isteklerini, alisveris
aliskanliklarini anlayarak onlara kisiselles-
tirilmis hizmet sunmay1 gerektiriyor.
TeknoSA olarak, misterimize mikemmel ve
kesintisiz hizmet sunmak Uzere son yillarda
“omni-channel” yani ¢oklu kanal modeline
odakli yatirim yapiyoruz. Misterimiz ne
zaman, nerede, ne sekilde, ne isterse onu
sunmaya programliyoruz kendimizi. ister
evinde, ister magazamizda, ister tatilde,
hangi kanaldan erisirse erissin TeknoSA'da
tek bir deneyim yasamasini hedefliyoruz.
Onceki dénemlerde, magazadan iceri giren
misterilerle magaza icerisinde iletisim kura-
rak Urin ve hizmet sunuyorduk. Simdi arhk
misterilerin giin icinde uyanik olduklari her

ani bir deneyime gevirme noktasina geli-
yoruz. Artik, online ve offline mecralarin
birlesmesiyle ortaya ¢ikan yeni akilli ma-
Jazacilik deneyimini sunmaya basladik.
Yakin bir zaman énce hayata gecirdigi-
miz “Bagl Magaza” projesiyle, sektérde
bir ilke imza atarak 300’e yakin maga-
zayl, 15 binden fazla iriin cesidini ve 3
bin magaza ¢alisanini birbirine bagladik.
Baglh Magaza ile misterilerimize kesintisiz,
kisisellestirilmis teknoloji alisverisi ve hizmet
deneyimine imkan veren, coklu kanal mo-
delinde dnemli bir kilometre tasini daha ha-
yata gecirmis olduk. Sahs danismanlarimiz
kendi tablet ekranlarinda, misterilerimizin
ilgi alanlarini, gecmis alisveris deneyimle-
rini, satin almadan beklettigi rinleri ve
benzeri bircok bilgiyi eslestirebiliyor. Bu
bilgilere dayali olarak da, misterilerimizin
beklentilerine, egilimlerine gére daha kisi-
sel bir deneyim, kendisine 6zel kampanya
ile Urin/hizmet sunabilme imkénimiz bu-
lunuyor.

Misterilerimize tek noktada, ayricalikli ve
bitinsel bir hizmet sunma anlays ile sek-
torde bir baska ilke daha imza atarak bu
yil mobil iletisim hizmeti TeknoSA Mobil'i
lanse ettik. TeknoSA Mobil hatti alan miste-
rilerimizle hem iliskimizi daha uzun soluklu
hale getiriyoruz hem de tim teknoloji irin-
lerinde &zel firsatlar sunuyoruz.
Zenginlestirilmis ve kisisellestirilmis miste-
ri deneyimi yaratan yeniliklerle, sektcrde-
ki liderligimizi pekistirmeyi hedefliyoruz.

DENEYIMSEL PERAKENDECILIGE
DOGRU EVRILMiS DURUMDAYIZ.
YENIi NESIiL PERAKENDECILIK, MUSTERI
DAVRANISLARINI, iSTEKLERINI, ALISVERIS
ALISKANLIKLARINI ANLAYARAK
ONLARA KiSiSELLESTIiRILMiS HIZMET
SUNMAYI GEREKTIRiYOR.
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TURKIYE HEDEFLERINE
GIRISIMCI KADINLARIMIZ
ILE BIRLIKTE ULASACAK

ONCE KALITE Eyliil-Ekim 2015

Yaklasik yiz senedir
faaliyetlerine 145 ilkede
devam eden Daikin, KalDer
ve KOSGEB isbirligiyle
yUrGttugu Daikin Sakura
Projesi aracih@iyla sosyo-
ekonomik kalkinmanin
saglanabilmesi icin
girisimciligi, 6zellikle

de kadin girisimciliginin
énemini anlatiyor.

Hasan Onder

Daikin Tirkiye CEO'su

VDAIKIN

Diinyanin klima uzmani

emmuz 201 1'de Daikin Tirkiye olarak
Tyolumuzo devam etme karari aldigimiz-

da, pek cok sorumlulugu da pesinen
Ustlenmistik. Turkiye'yi bolgenin iklimlendirme
lojistik Ussi yapacaktik, Avrupa Birligi’nin
yeni normlarina gére iretilen klimalari Grin
gamina ekleyen ilk sirket olacaktik, Gretimimi-
zi, ihracatimizi ve istihdamimizi artiracaktik.
Acikcasi bunlar varlik sebebimizi de olustur-
dugu igin, biraz fazla ¢alisarak, biraz fazla
yorularak hedeflerimize ulastik.
Tim bunlari yaparken motivasyonumuzun
temel kaynag ‘topluma deger katan alisma-
lar” Gretmekti... Cinki 91 yillik bir gegmisi
bulunan ve dinyanin 145 ilkesinde faaliyet
gosteren Daikin'in felsefesinin temelinde yer



alan 4 temel kuraldan bir tanesi; “Sahip ol-
dugun bilgi ve deneyimi toplumsal faydaya
dénistir ve toplumsal deger yaratan ¢alisma-
lari hayata gegir.” diyordu.

Biz de bunun igin calisiyorduk ve iretiyorduk.
Ancak Tirkiye gibi kalkinma sirecini devam
eftiren, Ustelik her alanda yiksek bir biyime
potansiyeline sahip bir Glke igin bu yaptik-
larimiz yeterli miydi2 Daikin Tirkiye olarak
hedeflerimize ulasmis olmamiz, siirdiiriilebilir
bir basaridan s6z edebilmek igin bize yetmeli
miydi?

iste bunun icin pek cok sosyal sorumluluk
projesini hayata gecirdik, kadin sporcu-
larimiza verdigimiz destek bunun ilk &r-
negiydi. Galatasarayli ve Hendeksporlu
kadin voleybolcularimiz ile olduk¢a basarli
islere imza atarken, gérdik ki kadinlarimi-
z1 daha ¢ok desteklemeliydik ve bunu da
kendi sektériimiizde, iklimlendirme alanin-
da yapmaliydik. Cinki sektérimizin de,
ilkemizin de en biyik eksikliklerinden biri
kadin girisimciligi idi...

Ustelik sordirilebilir kalkinmadan séz eden
tim ¢ahismalar, analizler gésteriyordu ki;
kadinlar isin icine girmeden bunu basarmak
mimkin degil. Dinya Ekonomik Forumu’nun
yaptgi bir calismaya gére; kadinin is gi-
cine katilimi yizde 1 artrilirsa, dinyada
kiresel gayrisafi hasilada 80 milyar dolarlik
artis oluyor. Yizde 10’luk bir artis ise 800
milyar dolar demek. Yani Tirkiye'nin gayri-
safi yiksek hasilasina esit bir rakamdan séz
ediyoruz.

Bu saptama aslinda bizlere, kalkinmanin
recetesini sunuyor ya da baska bir deyisle
kalkinmanin anahtarinin nerede oldugunu
gosteriyor. Kabul etmeliyiz ki, bu anahtara
ulasmak o kadar da kolay degil. Ulkemize
bakhgimizda, kadin girisimciligi konusunda
yolun basinda oldugumuz bir gercek. Ancak
bu konuda dinya siralamasindaki yerimize,
gelismis Glkelerle kadinin is giicine katilimi,
kadin girisimcilerin pay gibi noktalara de-
ginerek, elestirisel bir bakis acisi gelistirmek
yerine, bardagin dolu tarafina bakarak dog-
ru bir yolda oldugumuza deginmek istiyorum.
Bundan 10 yil nce erkek girisimci sayis
900 bin civarinda iken kadin girisimci sa-
yisinin 49 bin civarinda oldugu ilkemizde,
2015 yili basinda Cumhuriyet tarihinin re-
korunun kirillarak 110 bine ulasiimis olmas,
bu olumlu bakis agimizi destekleyen ve bizi
de Ustlendigimiz calismalarda yireklendiren
bir gelisme... Evet, heniiz toplam girisimciler
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Kadinin is gicine katilimi yizde
1 artirllirsa, dinyada kiresel gayrisafi

hasilada 80 milyar dolarlik artis
oluyor. Yizde 10’luk bir artis ise 800
milyar dolar demek. Yani Turkiye'nin

gayrisafi yiksek hasilasina esit bir ‘

rakamdan s6z ediyoruz.

arasinda kadinlarin orani yiizde 10 civarin-
da. Ve evet, bu rakam gelismis ilkelere gére
oldukca dijsik.

Yine de rekabetin giinden giine arthgi ve zor-
lashr bir ortamda bu oranin arhyor olmas:
hem sevindirici hem de kadinlarimiza firsat
esitligi tanindi§inda neler basarabilecekleri-
nin en giizel kanitlarindan biri.

Bu verilerin bize anlathg bir sey daha var
ki; kadin girisimciliginin olabildigince cok
tesvik edilmesi, kadinlarimizin girisimcilik
konusunda maddi oldugu kadar manen de
desteklenmesi gerektigi. Iste biz Daikin Tor-
kiye olarak, bunu toplumsal bir gérev olarak
kabul ettik ve icinde yasadigimiz topluma
deger katacak ¢alismalarin basina kadin
girisimciliginin desteklenmesini yerlestirdik.
Madem mikemmelligin, sirdirilebilir bir
basarinin pesindeydik ve Daikin olarak top-
luma deger katan ¢alismalara imza atmak
istiyorduk, bunu ancak kadinlarimiz ile bir-
likte yapabilirdik. Ustelik ilkemizde KalDer
ve KOSGEB gibi ¢cok degerli kuruluslar da
kadin girisimciligini destekliyor ve bu konuda
énemli calismalar yapiyordu. Oyleyse birlikte
hareket etmeliydik.

Ve bu ortak bir amag etrafinda bulusarak
bugiin bizi gururlandiran, sektérimize ve
ilkemize deger katan bir proje olarak Da-
ikin Sakura Programi’ni hayata gegirmeyi
basardik.

Bu program ile Tirkiye genelinde, firsat esit-
ligini géz 6ninde bulundurarak 3 yil iginde
100 Universite mezunu kadina girisimcilik
konusunda bilgi, beceri ve girisimcilik ar-
zusu kazandirmayi hedefledik. Ve bu yil 8
girisimcimiz isyeri sahibi statisi ile iklimlen-
dirme sektdriine kahldi, 21 girisimci adayimiz
da Eylil ay itibariyle egitimlerine baslad.
Toplam 120 saat siren girisimcilik egitimi
iceren Sakura Programi’nin tamamlanmasi ile
birlikte 6nimizdeki yil 100 kadin girisimci,
rol model olarak ekonomik ve sosyal hayata
kazandirilmis olacak. Girisimcilerimize en

az bir kadin istihdam etme sart koydugumuz
icin, is hayatina kazandirilan kadin sayisi da
200'e ulasacak.

KalDer ve KOSGEB ile birlikte kadin girisim-
cilerimizi cesaretlendirecek ve maddi-mane-
vi yanlarinda olacagimiz bir yapi kurduk.
Bunun igin de onlara sadece danismanlik
yapmayi degil, girisimcilik kariyerleri boyun-
ca ihtiyag duyabilecekleri her konuda destek
olacagimiz bir program hazirladik.

Cinki biliyoruz ki, Tirkiye ekonomisinin
hak ettigi biyime oranlarina ulasabilmesi
icin daha ok kadinin is yasamina katilmas:
gerekiyor. Ulkemizin orta gelir tuzagindan
kurtulup Ust gelir grubu ilkelerin arasina
katlabilmesinin en temel kosullarindan biri
olarak, daha ¢ok kadin girisimcinin ekono-
miye, Uretime katlmasi sart.

Bu noktada, Tirkiye ekonomisinin en biyik
ekonomiler arasina girebilmesi igin KalDer
ve KOSGEB isbirligi ile yirittigimiz Da-
ikin Sakura Projesi gibi projelerin cogal-
masi gerektigine dikkat cekmek istiyorum.
KalDer yéneticilerinin de vurguladigi gibi,
“Iic ve dis sartlardaki siregelen degisim ve
yenilikler karsisinda kurumlarimizin basarisi
icin gunlik ugraslarimizi bir sireligine bir
tarafa birakarak ‘biyik resme’ odaklanip,
onu gérmeye calismaliyiz. Stratejilerimizi,
amaglarimizi, hedeflerimizi gézden gegir-
memiz i¢in ne ve nasil yaptgimizdan é&te,
neden yaphgimizi da algilamali, kurumla-
nmizin varlik sebepleriyle yaptigimiz isleri
ortustirmeliyiz.”

Ozetle; mikemmellik arayisimizi saglikh bir
sekilde surdirebilmek igin, Tirkiye ekono-
misinin yiksek biyime hizlarina ulasmasi,
istikrar kazanmasi ve sosyo-ekonomik kal-
kinmanin saglanabilmesi igin girisimciligi ve
ozellikle de kadin girisimciligini desteklemek
zorundayiz.

Tirkiye, hedeflerine ulasacaksa, kadin gi-
risimcilerimiz sayesinde, onlar ile birlikte
ulasacaktir.
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C. Mijdat Altay
Netas CEO’su

GELECEGE
DEGER KATMAK
ICIN “DUJITAL
TEKNOLOVJILER”

Turkiye'de ilk yazilim ihracatini gerceklestiren, son 10 yilda ise 400
milyon dolarin Gzerinde yazilim ihrag eden biyik bir kurulus olan
Netas'in CEQO’su C. Mijdat Altay Turkiye'deki dijital donisimi anlatt.
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M EETY

. yizyll, yasami temelden de-
Jistirmesiyle insanlik tarihinde
simdiden 6zel bir yer almaya

basladi. Cagin en belirgin yeniligi ise “tekno-
loji”. 2000lerden bu yana hizla gelisen tek-
noloji, artik bir yasam platformu olusturuyor.
Bu platform sadece insanlarin degil makine-
lerin de aralarinda iletisim kurmasina olanak
veriyor. lletisim ise artik ses, veri ve gérinti
Uclisi olarak kullanima sunuluyor. Bilgiye,
mobil veya sabit sebekelerle dinyanin her
yerinden ve eszamanl ulasmak mimkin.
Bireyler bu platformdan akilli telefonlariyla
yararlanirken, devletler e-Devlet uygulama-
laryla vatandaslara hizmet gétiriyor. Fir-
malar, ekosistemleriyle birlikte genisbant
iizerinden sinir tanimaksizin misterilerine ve
kiresel pazarlara ulasabiliyor. Universiteler
daha fazla &grenciye, daha verimli bilgi
ve deneyim aktarimi icin, var olan egitim
modellerini bastan asagiya gdzden gegirip
yeniliyor. Saglik, enerji, tarim, gida basta
olmak izere tim sektorlerde, yeni teknolo-
iiler sayesinde devrim niteliginde gelismeler
meydana geliyor.

Bugiin geldigimiz akilli dinyada mikem-
melligin tanimi ¢ok sayida yeni bilesenle
genislerken verimlilik her alanda temel basari
kriterlerinden birini olusturuyor. ihtiyaclarin
tespitinde verimlilik, tasarimda verimlilik,
retimde verimlilik, hizmetlerde verimlilik...
Surdirilebilirlik, ceviklik, ortak calisabilirlik,
yenilikilik ve givenilirlik ise akla ilk gelen
temel kriterler arasinda yer aliyor. Hepsinin
temelinde ise biyuk veriyi dogru kullanmak
yatyor. Cinki akilli yasami saglayan plat-
formu “bilgi” yénetiyor. internet ile birlikte,
“Bilgi Cag1” tanimi sdylemlerimize girmisti.
2000'lerde vurguladigimiz “igerik/con-
tent” devri, bilgi makinalara depolanamaz
biyiklige erisip buluta cikinca yerini “Bulut
Cagi"na birakh. Yakin gelecekte, dijital do-
nisimiin saglayacagd “Nesnelerin interneti”
dénemini yasayacagiz. 2015 yili sonunda
veri Uretimi 8 zeftabytes'a ulasacak. Onii-
mizdeki 5 yil igerisinde, bugiin 30 exabyte
olan mobil trafik, 300 exabyte’a ¢ikacak.
Tahminler, sadece 5 yil sonra, toplam mobil
baglantlarin %26sinin, toplam mobil trafi-
gin ise %68'inin 4G sebekeleri izerinden
tasinacagini dngdriyor. Diger bir deyisle,
dnimizdeki 20 yilin temel iletisim teknolojisi
olacak 4G, ardindan gelecek 5G gibi mobil
teknolojilere de altyapi olusturacak.
Teknolojik inovasyon; ileri teknoloji ve yeni-

likgi Griin gelistirmek, “strdirilebilir biyime-
nin” en kritik itici gicy

Tirkiye'nin dijital dénisiming, sosyoeko-
nomik alanda sigrama yapacak sekilde ger-
ceklestirmesi gerektigine inaniyorum. Tirkiye
2023 yilinda diinyanin ilk 10 ekonomisi
arasinda yer almak ve 500 milyar dolar
ihracata ulasmak gibi iddiali hedeflerle ge-
lecegini tasarladi. Tim ulusal planlar Bilgi ve
iletisim Teknolojileri (BIT) alaninda yapacag-
miz hamleler ile yiiksek teknolojiye hakimiyet
saglamayi amagliyor. Bu sekilde “Orta gelir
Tuza@i”ndan ¢ikis mimkin olacak. Diger bir
deyisle BT alaninda yetkinligimizin artmasi,
Ar-Ge ve inovasyon calismalariin yiksek
katma degerli irinler cikarmasini saglaya-
cak ve sirdirilebilir bir ekonomik biyimeyi
mimkin kilacaktir.

Tirkiye'de son 10 yilda, Ar-Ge ve inovasyon
ekosistemini gelistirmek icin cok dogru ve
kapsamli adimlar atildi. Ozel sektsr Ar-Ge
harcamalarinin orani, 2003-2013 yillari
arasindaki siregte %23,2'den %47,5'e yik-
seldi. Ar-Ge yetkinliginin Glkemize katma
deger yaratmasi, diger bir deyisle sahaya
yansimasi ve Tirkiye'den teknoloji markala-
rinin gikabilmesi icin, ilgili tim paydaslarin
isbirligine ihtiyac var; Urettigimiz Grind ilk
énce kendimiz kullanmaliyiz. Bu noktada
devlete ve kurumlara &nemli gérevler di-
siyor. Aralik 2014'te agiklanan “Gigli ve
Dengeli Bilyime icin Yapisal Dénisim” ey-
lem plani, bu alandaki kararliigin kanit
oldu. Ozel ve kamu alimlarinda Tirk Mali'na
oncelik verilmesi, gégsimizi gere gere
“Kiresel sirketlerimiz, dinyaca inli mar-
kalarimiz var!” diyebilmemizi saglayacak.
Tirkiye'nin bir gercegi var. 2014 yilinda
yiksek ve orta-yiksek teknoloji ihracatmiz
toplam 46.5 milyar dolar, ithalatimiz ise
105.5 milyar dolar olmak izere agigimiz 54
milyar dolar. ithal ettigimiz Grinlerin sahibi
firmalarin Ar-Ge yatinmlari ortalama %10
civarinda. Bu demektir ki biz yurt disindaki
Ar-Ge Unitelerini 5.4 milyar dolar ile des-
teklemisiz. Bu gercegi tersine gevirmek igin,
Tirkiye'de urefilen Grini sahin alarak, deste-
gimizi Turkiye'de Ar-Ge yapan kuruluslara
aktarmaliyiz. Ar-Ge ve inovasyon konusunda
kararli yaklasimin sonuglarini 6nimizdeki
yillarda gérecegimize, Tirkiye'nin kendi
teknolojisini Urefen, kullanan ve yurtdisina
ihrag eden bir ilke konumuna gelecegine
yurekfen inaniyorum.

Netas olarak, global arenada gergeklestir-

digimiz projelerle Tirkiye'nin teknoloji ala-
nindaki bélgesel hedeflerine katki sagliyo-
ruz. Netas, Tirkiye'de ilk yazilim ihracatini
gerceklestiren, son 10 yilda ise 400 milyon
dolarin izerinde yazilim ihrag eden biyik bir
kurulus. Yilda yaklasik 30 milyon dolar Ar-Ge
harcamasi yapiyor ve ortalama 150 proje ge-
listiriyoruz. Son 3 yil iginde Ar-Ge katkisiyla
yapilan yillik satislarin satis gelirleri icindeki
payinin %36 dizeyinde gerceklesmesinden
mutluluk duyuyoruz.

3G lisanslarinin verildigi giin 4G ¢alismasina
baslayip ULAK projesiyle bu teknolojiyi ilke-
mize kazandirmamiz, bizi gururlandiriyor.
750'yi askin Ar-Ge mihendisimizle “Kiresel
standartlarda ¢alisan, Tirkiye'nin ve bélgenin
1 numarali sistem entegratri olmak” vizyonu
dogrultusunda kamu, telekominikasyon, fi-
nans ve genel sektdrden nde gelen sirketlere
genis bir yelpazede hizmet veriyoruz. Netas
Ar-Ge, Tirk Silahli Kuvvetleri’'nin savunma
iletisim aginin modernizasyonunda énemli
bir rol oynarken Avrupa Birligi projelerinde
de etkin gorev Ustlenmek hedefiyle, ulusal
ve uluslararasi niversite ve sirketlerle 2015
yilinda 11 proje basvurusunda bulundu, yeni
basvuru hazirliklarina devam ediyor.

Netas olarak, agik inovasyonun faydasina
inaniyor, Ar-Ge yetkinligine sahip firmalarla
giglu bir ekosistem kuruyoruz. Bu amagla il-
kemiz ve bolgedeki telekominikasyon opera-
torleriyle servis saglayicilar iin 6zgin yazilim
¢dzimleri tasarlayip treten Kron'u binyemize
kattk. Ayrica gegtigimiz ay tantimini yapt-
gimiz Netas Wesley Clover Teknoloji Fonu
(NWCTF) da bu kapsamda atilan énemli bir
adim. NWCTF, Netas ve Kanadali yatinmei
Sir Terrence H. Matthews'un sirketi Wesley
Clover arasinda yapilan isbirligi kapsaminda,
erken evre sirketlerin ve girisimcilerin, katma
degeri yiksek teknoloji projelerini destekle-
meyi amagliyor.

Diger taraftan bilimsel gelismelere katkida
bulunmak amaciyla son 3 yil iginde ulusal ve
uluslararasi platformlarda toplam 75 bilimsel
yayin gerceklestiren Netas, 20'den fazla
Universiteyle isbirligi yapryor. Uzun dénem
staj programlariyla yilda 160'tan fazla Gni-
versite dgrencisini Ar-Ge gruplarinda egitiyor,
bitirme tezlerine destek oluyor, ortak projeler
gelistiriyor, dersler ve seminerler araciligiyla
teknolojik bilgi ve tecribelerini paylasiyor.
Tim bu ¢alismalarimizin ilkemizin teknolojik
gelisiminde nemli bir yer tuttuguna inaniyor,
bu sorumlulukla ¢calismalarimizi sirdiriyoruz.
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UKEMMELE

YAKIASMAK

1980'lerde baslayan ve is sureclerindeki
miukemmellik arayisini farkl bir noktaya tasiyan is
yazilimlari ginimizin basarili kurum ve kuruluslar
icin artik vazgecilmez. Gékhan Ergun kurumlari

bu basariya gétiren stratejileri ve dogru yazilimin

dnemini anlatiyor.

erhangi bir konuda mikemmele
H ulasmak pek mimkiin olan bir sey

degil sanirim. En azindan mikem-
melin tarifinde eksiklikler olabilir veya biz
ona ulasana kadar mikemmel degismistir.
O zaman biz mikemmele yaklasmaktan
bahsedelim. Biliriz, mikemmele yaklasmak
icin de eninde sonunda yapmaya calishgi-
miz sey, s6z konusu sireci bastan olustur-
mak ya da iyilestirmektir.
Aslinda ¢cok daha énce basladi ama 1980’1
yillarda patlama yaparak ginimize kadar
inanilmaz bir sekilde gelisen is yazilimi des-
tegi, is sireclerindeki mikemmellik arayisini
cok ilging bir noktaya tasidi. Bir zamanlar
belki de %80 - %90 seviyesindeki is yapma
mikemmelligi ile pazarimizda ‘farkli’ Gn-
vanini tastyabiliyorduk ama simdi %90in,
hatta %95'in izerindeki o daracik bslge-
de farkhliklar yaratabilmek zorundayiz.
Cinki artik her kalburisti rakip kurulus

§=
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Gékhan Ergun
BIMSER COZUM Genel Midiri

is yaziimlar kullaniyor ve bu kuruluslarin
sayisi gok arth. Ayrica, hayahin degismez
gercegi de karsimizda duvar gibi duruyor:
“Mikemmele yani yizde 100’e yaklastikca
ilerlemek zorlasir.” Geldiginiz onca yolun
tamamindan bile uzun ve zorlu bir yoldur
geriye kalan.

Zoru basarmadan, aradan
styrilip pazarimizin tepesine
yerlesemeyecegimizi hepimiz
kabul edecegimize gére, gelelim
ne yapmamiz gerektigine. Nasil
bir strateji takip edelim de is
sireclerimizi mbkemmele biraz
daha yaklastiralim?

Detayda ¢ok daha fazla sayida olmakla
birlikte, bu konuda temel olarak iic unsur
biyik dnem tasiyor. Oncelikle, kullanacagr-
miz yazilimin secimini cok dogru yapmamiz
gerekiyor. Gerek sundugu olanaklarla ihti-
yacimizi karsiliyor, gerekse kendi alaninda
teknolojik ve fonksiyonel agidan gelismis ve
gincel olmali. ikincisi, yazilimi saglayan ve
destekleyen tedarikgi firma degerli bir da-
nismanlik destegi verebiliyor olmali. Bu da-
nismanlik, yapinin dogru kurulmasini temin
etmesinin yaninda, ayni zamanda birikmis
bilgi ve becerinin aktarimini da basarmalr.

Ozetle, sistem sirkete ustaca yerlestirilmeli.

Ugiinciis ise, kullanici sirketin bu projelere
verdigi énemin tim calisanlar tarafindan
bilinmesi ve benimsenmesidir.

Bunlari saglarsak neler elde ederiz, bir goz
atalim. Belki de en énemlisi, islerimizi ilk se-
ferinde dogru yapariz. Neler kazandirmaz
ki2 Verimlilik, hiz, given duygusu, mutluluk,
gelisme saglayici isler icin zaman... Sireg-
lerimizi olustururken ve/veya iyilestirirken,
ilgili tim ¢alisanlarin katlimiyla ‘Ortak Akil’
1 olustururuz. Bdylece sistemi sahiplenme so-
runu da kalmaz ortada. Hayahn kaginilmaz
gercedi ‘degisiklikler” korkulu riya olmak-
tan cikar. Onemli degisiklikler bile, sizin
icin zincirin belli halkalarini degistirmekten
ibarettir. Is hayatinin en zararli olumsuz-
luklarindan “Bu gérev kimindi2” kargasasi
ginlik yasamdan biyik slcide ¢ikar. Ca-
lisanlarin sireclere katkisi ‘basarida pay
sahibi olma’ mutlulugunu da beraberinde
getirir. Organizasyona yeni katilan kisilerin
adaptasyonu ve verimli evreye gegisleri cok
daha hizli olur.

Bir is sahibinin veya yéneticinin sirketine
saglayabilecedi en biyik kalici katkidir
herhalde ‘is sireglerini mikemmele yak-
lastirmak’. Cok sikir ki, ulusca bu konuda
emeklemekten yirimeye gectik. En kisa za-
manda hep birlikte kosmayr da basarmay:
diliyorum. Yoksa, eskilerin tabiriyle ‘“Nal
toplariz” bu cilgin diinyada.

Malum, kalan yol kisa gibi duruyor ama
ilerlemek giderek zorlasiyor.
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SAGLIK
HIZMETINDE
KALITE

Saglik hizmeti sunumu, insanh@in yasam kalitesini ve mutlulugunu
dogrudan etkileyen bir alan. Saglik hizmetinde kaliteyi ilke edinen
Kadiksy Sifa Hastanesi insan odakli bakis acisiyla ‘mikemmellik
yolculugunun’ énemli oyuncularindan.

Buket Pilava

Kadikdy Sifa Saglik Grubu
Icra Kurulu Baskani

vrupa Mikemmellik Modeli’nin
(EFQM) sadece iretimimizin ya da
hizmetimizin teknik kalitesi degil,
yonetsel anlayis ve insan odakli
bakis agisi igin de iyi bir kilavuz oldugunu
disiniyorum. Insan kaynags ile insana hiz-

met sundugumuz bu alanda ¢ok iyi bildigimiz
gibi, bu giici dogru yénetebilmek alacagimiz
sonuglari dogrudan etkiliyor. Takim ruhuyla
calisan bir ekiple kaliteli saglik hizmeti ret-
mek ve topluma siirekli deger yaratmak icin,
ekibinizin var olma bigimini sindirmesi cok
dnemlidir. Bu nedenle kalite calismalari, bir ¢

liks degil zorunluluk olarak algilanirsa sekts-
rimizde ¢ok sey olumlu yénde degisebilir.

Saglik hizmetlerine olan talebin artmasi ve T“”“'Nr"_'ll" ‘ 4 4 IN
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buna karsin kaynaklarin azalmasi ilkeleri bu
artan talebi etkili bir sekilde karsilamak Gizere
sistemlerini gelistirmeye yonlendirmektedir.
Basarili bir planlama yapabilmek igin; mevcut
kaynaklarin verimli bir sekilde dagitimasi ve
kullanilmasi, sunulan hizmetin etkili bicimde
verilmesi, gerek kaynaklarin gerekse hizmete
ihtiyac duyan kisilere ulasiminda hakkaniyete
dzen gosteriimesi ve hizmet sunumu sirasinda
ve sonrasinda hizmetten yararlananlarin ve
hizmeti sunanlarin memnuniyetinin saglan-
masi gerekmektedir.

Saglk hizmetinde kalite kavramindan séz
ederken, dncelikle saglik hizmetini 6zel kilan
dnemli noktalari dogru tanimlamak gerekir.
Saglik hizmetlerinde hastalar satin alacaklari
hizmetlerin miktar ve kalitesini ok net tayin
edemezler. Ciinki kisinin hastalik riskine
bagh olarak yapacagi masraflar belirsizdir.
Bununla birlikte saglik hizmetleri, diger sek-
torlerdeki hizmetlerin aksine standart degildir
ve kisiler cogunlukla satin aldiklari hizmet
hakkinda genellikle sinirla bilgiye sahiptirler.
Saglik hizmetlerinde homojenlik saglamak
gUctir ve bu hizmetler ikame edilmedigi gibi,
ayni zamanda ertelenemezler. Bu &zellik-
lerde 6zgin bir hizmetin sunuldugu saghk
kurumlarinda kalite, bir ok kuruma gére gok
daha hayati ve éncelikli bir 6neme sahiptir.
Basarili bir kalite altyapisi olusturabilmek icin
dncelikle kalite felsefesine inanmali ve kurum
icinde tim ¢alisanlariniza bu bilingle egitimler
vererek bu felsefeyi igsellestirmek gereklidir.
Ardindan sistemin kurulmasi ve isletilmesi

KADIKOYSIFA

gelir ki, bu asamada en biyik destekginiz
artik tim calisanlariniz olur.

Kadiksy Sifa Grubu’nda 2000 yilinda, Yéne-
tim Kurulu tarafindan baslatilan Siirekli Kalite
Gelisimi (SKG) Programi gergevesinde mevcut
durum degerlendirmesi sirecine baslanmistr.
Bu program cercevesinde yiritilen yeniden
yapilanma sirecinde, organizasyonel agidan
da yenilenme baslamistir. EFQM Mikemmel-
lik Modeli’nin, 2005 yilinda kurumsal yéne-
tim modeli olarak uygulanmaya baslanmasi
ile birlikte mikemmellik kiltiring icsellestir-
mek igin kurum ici ve disi egitimlere agirlik
verdik ve oryantasyon programimiz cerge-
vesinde bu egitimleri tim ¢alisanlarimiz igin
zorunlu hale getirdik. Egitimlerimiz devam
ederken bir taraftan da sireclerimizi gézden
gegirerek gerekli yenilenmeleri yaptik.
Hastanemizde sireg liderleri, ilgili sirecte
yer alan sireci iyi bilen, sirece dnemli katkis
olan ve ekibini yonlendirebilen kisilerden
secilmistir. Ozellikle kilit sireclerimiz olarak
tanimlanan operasyonel sireglerin liderlerini
vzman hekim kadrosundan olusturarak gé-
nilli hekimlerin bu siirece hizl bir sekilde
katilmalarini sagladik. Sireg Ekipleri, kendi
iclerinde planladiklari dizenli toplantilar-
la, sireglerinde meydana gelen aksakliklar

MUKEMMELLIGI SURDURMEK

izerinde fikir paylasimi yapma, iyilestirme
noktalari belirleme, ¢éziim &nerilerinde bu-
lunma, dlciim sonuglarini tartisma ve karara
baglanan uygulamalari hastane genelini
yayma konularinda yetkilendirdi. Ayni za-
manda “Olcmeden iyilestiremezsiniz” ger-
ceginden yola gikarak, ekipler performans
gostergelerini belirlemeye sireclerini dlgmeye
ve iyilestirmeler icin veri toplamaya basladi.
Bu calismalarda tim personelimiz, pasif ka-
tilimcilar degil, aktif sorun ¢oziciler ve uy-
gulayicilar olarak yer aldi. Calisanlarimizin
ihtiyaglari, kurumun ihtiyaglari ile uyumlu hale
getirildi. Cinki insanlarin saygr ve givene
gereksinim duyduklar dikkate alindiginda,
kurumun da bu duyguyu asilayabildigi oran-
da ortak amaglar igin hareket edilebildigi bir
gergektir. Kurumlarda her ¢alisanin bir misyo-
nu oldugu ve her birinin yaphgr isin dnemli
oldugu inanci yerlesmeli ve kabul gérmelidir.
Yetki ve sorumluluk olabildigince calisanlara
dogru dagmimalidir. Hasta beklentileri tespit
edilmeli, bunlarin étesine gecip, daha iyiyi
iretme heyecani paylasiimalidir.

Bu baglamda, hastanelerimizde bir kurumsal
yasam bicimi olarak cezalandirma yerine
ddillendirmeyi, yonetimin gizliligi yerine
seffafligi, hatalarin gizlenmesi yerine ¢ézim
uretmeyi, sirekli iyilestirme, given ve isbirli-
gini 6n plana gikardik.

Bu calismalarimizin etkilerini is sonuclarimiz-
da da gérdik. Modeli uygulamaya basladi-
gimiz 2005 yilindan bu yana sonuglarimiz
yillar bazinda olumlu egilim gostermistir.
Verimliligimiz, karlligimiz ve Hasta Tavsiye
Etme Orani’'miz (%94'ten %98.7"ye ulasmis-
tir.) gibi dnemli basar kriterlerimiz hep olumlu
yonde gelismistir.

Bizim gibi kurumlar 6rnek olma, érnek gos-
terilme, tesvik edilme gibi motivasyonlarla
sektore katkida bulunabilir. Kaliteyi daha
dncelikli bir hale getirebiliriz. Bu konuda
Uzerimize disen sorumlulugun farkindahig
ile kiyaslama ve bilgiyi yayma seklindeki
gayretlerimiz siriyor.

Bugiin artik “Surdirilebilirlik” tarhsiliyor. Sir-
dirilebilir basari ana hedef olunca, kararl
bir sekilde ve uygun bir model segerek sistemi
kurgulamak énemlidir. Bilgiyi paylasiyor,
kendimizi dl¢iyor, kiyaslamalarda sirekli
dgreniyoruz. Bitmeyen bir sireg olan kalite
calismalarinin asil sonucu verimlilik ve ciro
basansidir. Odil ise, daha iyiyi hedeflemek
ve onu basarmak igin ciddi bir motivasyon-
dur. Yolculugumuz devam ediyor.
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Mehmet Gileryiz
Ressam, Yazar, Tiyatro Sanatgisi

Degerlerin amaglarin hizmetinde oldugu yepyeni dinya dizeninde
kendi s6zlUgu ile karsimiza cikan is kiltorG kavramini ve sanatin is
dinyasindaki yansimalarini ressam Mehmet Gileryiz ile konustuk.
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anatla yaratilan degerlere gegme-
den, evvela degerden ne anladig-
mizi agiklamamiz gerek diye disi-
niyorum. Sanat, kendi binyesiyle
bir distnce agilimi ve bu disinceye dayali
bir prodiksiyon sirecidir. Sanatginin, sa-
natin icindeki yerini olustururken, nce
sanat yeniden tarif etmesi lazim. Bir bas-
langig noktasi olarak; tanimlamayla bas-
lamak isi her zaman daha agiklayicr kili-
yor. Zira s6zinizi yonelttiginiz taraflarla
ortak bir noktada bulusmaniz gerekiyor.
Tanimlamalarda anlasirsak, ortaya ¢i-
kan disiince trinlerini de bu noktadan
degerlendirebiliriz. Deger iretmede ise,
iki taraf icin, sunan ve sunulan olarak,
bir misterek séz konusu. Ama bunun
Ustinden yukseltilebilir bir deger ya
da nemalanabilir bir hél elde etmek, baska
bir amagtir. Dolayisiyla sanatci igin; sana-
tinin varmasini istedigi noktayla, olusturma
sirecindeki disince etaplari, birbirinden
ayri héllerdir. Sanatginin; eseri elle tutu-
lur, gdzle gorilir ve el degistirebilir hale
gelene kadar olan siireg igin (ki ben bu si-
reci gorinebilirlik icin gérinmezligi tercih
sureci diye ifade ediyorum) gérinmezlik
surecini kabul etmesi gerekir. Bu sirecin
ne kadar sirecegi de belli degildir. Bu
yaratim sireci, ancak gérinmezligi tercih
edisle yapilabilir. Cinki bu géz éninde
yapilan, hemen ulasilabilir ve katlanabilir
bir sire¢ degildir. Dolayisiyla sanatginin
ileride toplumla bulusma hélinden kendini
cok uzun sire uzak tutmayi, yalnizlik ve
yokluk halini kabul etmesi lazim. Eger kisi
ben ¢ok daha az sire harcayayim ve ese-
rimi bir an dnce gérinir kilayim meselesini
daha rantabl buluyorsa ki, ginimizde
orada karar kilinmis durumda, olusturma
strecini destekleyen ve gérinirligi bir an
evvel saglayan yan yardimlar ve is kollar
ortaya cikiyor. Ornegin, bir roman daha
¢tkmadan hakkinda duyuru, réportajlar ve
etkinlikler yapiliyor... Artik klasik anlamda
anladigimiz kabuguna cekilme halinden
cok daha farkl bir héli sanatciya kabul
eftiren bir sistem var. Ben ise eski sirecin
daha dogru ve gerekli olduguna inanan-
lardanim.

i.s, yasami; ticaretin tarihten gelen gegmisi,
vzak cografyalarin birbirini tanimasini
saglayan temaslar, is ve ticaret dolayisiyla

“TAM ANLAMADIM”
Parent Toxiques Serisi,

Tual izerine yagliboya, 73x60 cm.
Nisan 2015 Paris

bulusmalar ve haberlesmeler ortamidir.
Dinyanin globallesmesi, ekonomilerin
birbirine baglligi, kiltirlerin haberlesme
aglarinin hizla gelismesi ve hizli iletisimle
olusan bir is biinyesi var. Bu is binyesi ise
artik her sey demek. Eskiden siyaset isin
éniinde gelirken, bugiin artik is, siyasetin
éninde. s kiltiri diye bir olgu var artik;
bir dili, davranma bicimi ve daha énemlisi
dustnce bigimi var. Artik toplumun gereksi-
nimlerini bilen ve kontrol eden is biliminden
s6z etmek mimkiin. Degerlerin amaglarin
hizmetine sokuldugu bir durumdan bahse-
debiliriz. Bu degerlerin basinda ise, sanat
degeri gelebilir. Sanat degeri, insanin
aslen rasyonel olmayani devreye soktugu
bir genis disince arenasi, bu da insan
demek! insana ait her bilgi, bizim isimiz
icin kullanacagimiz haznenin ta kendisi.
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Dolayisiyla burada sinirsiz bir bilgi
haznesinin birinci kontroléri olmak,
eldeki ekonomik giigle bunu kontrol
etmek, yénlendirmek ginimizin so-
nat ve is cevreleriyle iliskisinin esasini
gdsteriyor. Sanat, var olan izerine tes-
hisler alani, dolayisiyla bir gici var.
is cevrelerinin sanatla iliski kurarkenki
amaglarindan bir tanesi; ynlendirme-
nin giicinin de kendi ellerinde olmasini
saglamak. is cevreleri niye sanat seviyor?
Cinki bu sayede arti deger olusturabiliyor-
lar. Is cevresiyle sanat iliskilerine 6rnek ola-
rak; verilen burslar, sahin almalar, biyik
sergilerin sponsorluklarini sayabiliriz ki,
bunlar cok dnemli destekler. Fakat bunlar
ayni zamanda, sanatcinin korunmasi zor
olan kendi 6zgirligini sinirlayan da firsat-
lar olabilir. Bu noktalarin olup olmadigiyla
ilgili bir sey séylemek istemiyorum. Ama
yaratma siregleri katiksiz siregler olmak
zorundadir. Eger o sirecte piyasalarin
hikmi gegiyorsa, eser icin dnemli bosluk-
larin olusabilecegi bir kirli alan demektir
o. Sizin eserinizden yararlanacak olan
veya onu deger olarak gérip yaninda
durmak isteyenlerin, olusturma sirecinde
midahaleleri eserin binyesini zedeleyeci
olabilir. Peki, bu alanin temiz kalmasini
kimler saglayabiliré Bu sadece sanatginin
meselesi olmamali. Sanatei atélyesini bu
midahalelerden uzak tutmali; sanat kurum-
lari, koleksiyoncular ve toplum bu &zene
katlmali. Sanatin bundan yizyil &ncesine
kadar kendini koruyabilmesi mimkiinken,
son elli yilda bu tir bir kale kurmak ne
sanatcinin istedigi ne de bas edecegi bir
sey olabiliyor.

Yasam kalitesi; siphesiz kisinin yasamdan
anladigiyla belirlenir, yasamin siradanligi-
nin disindaki bir yasam arzusudur. Miste-

Sanatginin; eseri elle tutulur, gézle gérilir ve el degistirebilir
héle gelene kadar olan sireg icin (ki ben bu sireci
gorinebilirlik icin gérinmezligi tercih sireci diye ifade
ediyorum) gérinmezlik sirecini kabul etmesi gerekir. Bu
sirecin ne kadar sirecegi de belli degildir. Bu yaratim
sdreci, ancak gérinmezligi tercih edisle yapilabilir.
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rek zevklerin, misterek davranislarin bir
arada oldugu, kitlesel bir durum degildir.
Oysa yasamin demokrasisi s6z konusu
oldugunda, bu ister istemez benzerlikler
esasidir. Kisilik esasli; kendine 6zgi disin-
celer, yasam onerileri ve estetik... Bunlar
kisinin kendi hayatini dizenlemesinde
temel haklaridir. Burada “Nicin benim
gibi disinmiyorsun2” konusunun biyik
micadelesini verdi insanlk. Farkli disiin-
mek bizi zenginlestirir. Farkli disincenin
kaynaklari da, 6zgir sanat disincesiyle
beslenir. ihtimaller, zevkler, sesler, renkler,
davranis bicimleriyle farkli hayatlar... Bun-
larin izlerini, sanatin takibinde ve sanatin
mesele edisinde buluyoruz. Ginlik yasa-
mimizin zenginligi, aklimizin bilenmesi,
enerjimizin yikselmesi, yasama baghhigi-
miz, yeni bir ses, yeni bir bigim 6nerisi ve
hayata bakisin analiziyle kurgulanmis bir
hayat hikéyesi... Bunlar, bizim yasami ken-
dimize 6zgi secimler yapabilecegimiz bir
alan olusturuyor. Bu da yasam kalitemizi
yukseltebilir. Bir de yasam kalitesi demek,
her seyin en iyisine ya da orijinal bir esere
sahip olmak demek degildir. imkaniniz ne
kadar az olursa olsun; bir eseri bir miizede
paylasabilirsiniz, bir kitapta sahip olabi-
lirsiniz. Bunlar sadece yasam kalitenizin
dereceleridir. Sanat yapitinin tezi topluma
ulasabilmisse, hayat kalitenizi yikseltebilir.
Bence elde edilebilirlik ya da milkiyet
disinda, paylasilabilen gercek yararlanis,
aslen yapitin disinsel ziindedir.

Yaratici beyinler derken, evvela yaratici
beynin egitimden bahsederek baslamak
gerekiyor. Bir kere yetenek ve kavrama
kapasitesi isaretleri gosteren beyinlere,
ozel egitim verilmesi gerekiyor. Egitim
sadece okul esasli degildir. Egitimin &n-
celikle ailenin gérgisi ve kiltirtyle bas-
ladigina, sonra da yetenegin ancak cok
Ust seviyede bir klavuzluk ile gelistirebile-
cegine inaniyorum. Her alanda erkenden
baslayarak gelismeye acik, kisiligi 6ne
alan bir egitim silsilesine gereksinim var.
Yetenek hangi alanda olursa olsun, bir or-
tam ihtiyaci duyar. Yetenekli beyinler icin
saglikli ortamlar olusturmakla mikellefiz.
Saglikl ortamlar; ifade 6zgirligi olan,
fikrin 6nemli olduguna karar vermis ve onu
korumaya kararli ortamlardir. Evvela toplu-
mu bu ydnde egitmek gerekir. Egitimsiz bir
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toplumda kisiye 6zel egitim vermek, o kisiyi
yalnizliga ve havasizliga mahkum etmektir.
Burada evvela toplum sorumludur. Cok zor
olan bir soruya geri déniyoruz: Yaratici
beyinleri kurtarmak, ilgiyi onlara ayirmak
mi; yoksa imkénlarimizin biyik miktarini
toplumu bu iginden ¢ikan yaratici beyinleri
besleyebilecek bir héle getirmek mi?2

Siphesiz her insan sanattan bir noktada
herhangi bir héliyle etkilenebilir, ona ilgi
duyabilir ve de hatta katilabilir. Bir halk
tirkisini séylemeyi veya sazla calmayi
sanata katilmak olarak aliyorsak, bitin top-
lumlar sanata katlir. Ama sanat dedigimiz

zaman; Ust seviyede bir Gretimden bah-
sediyorsak, toplum olarak bunun oldukga
vzagindayiz. Son otuz yilda belli cevreler-
de sanata ilginin arthini gériyoruz. Fakat
sunu sdylemek zorundayiz: Demokrasi
icin nasil bir micadele veriyor ve talep
ediyorsak; egitim icin, sanat icin, sanati
anlamak, yasamak ve paylasmak igin de
(ilkenin geneline bakarak) ciddi anlamda
micadele etmeliyiz. Dinyada durum nasil
diye karsilastirdigimizda ise bu noktalar
arasindaki lcimlerin hepsini gézden ge-
girir, bunlarin etkilerini ve toplumlara nasil
yerlestigini, ginlik yasamlarinda nasil yer
aldigini gézlemlersek, bizim o noktalardan
daha ¢ok uzaklarda oldugumuz gergegini
kabul etmemiz gerekiyor.

“Nicin benim gibi disinmiyorsun2” konusunun buiyik
miicadelesini verdi insanlik. Farkli disinmek bizi

zenginlestirir. Farkl disincenin kaynaklari da, 6zgir sanat
diisiincesiyle beslenir. Ihtimaller, zevkler, sesler, renkler,
davranis bicimleriyle farkli hayatlar... Bunlarin izlerini,
sanatin takibinde ve sanahin mesele edisinde buluyoruz.
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GAZ ETECI

GOZUYLE KalDer

Kalite arayisini 20 yili askin siredir siirdiirdigi Ulusal Kalite Odilleri
ile ilkemizde gelistirip yayginlastiran KalDer sadece ureticileri degil
toplumu da durmaksizin kalite ve mikemmellige yéneltiyor.

Osman Saffet Arolat

(Dinya Gazetesi Basyazari)
Sivil toplum kuruluslar segtikleri ¢alisma
alanlarinda bir yandan ilkedeki imkanlari
ele alirlarken, bir yandan da dinyay: izle-
yip, alanlarinda énemli bir bilgi birikimine
ve derinlesmelerine imkan yarahrlar. Bu
dzellikleriyle ilke ekonomisine deger ka-
tarlarken, biyimenin sirekliliginin dnind
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agarlar. Toplam kalite ve mikemmellik

arayisi icerisinde ceyrek yizyil deviren
KalDer, iretim alanlarinda iretici firma-
lara, gelismeleri ydniinde katkida bulunan
yon gésterici olan bir sivil toplum kurulusu
olarak tlkemiz ekonomisine ve Uretimde
yenilik ve kalite arayisina énemli katkilarda
bulunan bir kurulustur. Kalite arayisini 20
yili askin stredir sirdirdigo Turkiye M-
kemmellik Odiilleri ile tlkemizde gelistirip
yayginlastirmisir. Ulkemizde Mikemmellik
Odilleri alan kurumlarin Avrupa Kalite Y&-

netim Vakfi’'nin EFQM yarismasina katilma-
larina 8ncilik ederek firmalarimizin alan-
larinda Avrupali firmalarla yarismalarinin
énini agmistir. EFQM'da kendi kategori-
lerinde 6dil alan bir ¢ok firmamiz toplam
kalite ve mikemmelliklerini ortaya koyarak,
ilkemizin uluslararasi rekabetgiligini yukari
cekmistir. KalDer'in 25 yillik basarisinin
tanigr bir medya mensubu olarak emegi
gecen tim ydneticilerine tesekkir ederek
kutlarim. KalDer’e nice 25 yillar dilerim.

Hakan Gildag

(Dunya Gazetesi

Genel Yayin Yénetmeni)
Yaklasik 30 yildir ekonomi gazeteciligi
yapiyorum. Ve yillardir Tirkiye'nin bir
‘dénisim’ gegirmesini istiyorum ve bekli-
yorum. Biyik bir dénisim... Bizi dinya
liginde Ust siralara tasiyacak. Mesela ilk
10 biyik ekonomiden biri yapacak bir
dénisim. Ama sadece ekonomide degil,
toplumsal bilgi ve becerimizi arttiran, sos-
yal géstergelerimizi, politik dizeyimizi
yukariya cekecek bir dénisim. En 6215
ifadesi yillardir degismedi;”Yurdumuzu
dinyanin en mamur ve en medeni memle-
ketleri seviyesine ¢ikaracak” bir dénisim.
Cabamiz var ama heniiz bu noktanin hayli
vzagindayiz. Peki neden? Bana gére, bu
biytk dénisimin énindeki en biyik en-
gellerden biri vasatlik. Siz nasil degerlen-
dirirsiniz bilmem ama dogrusu ben kendi
meslegim dahil, her tirlG iste vasathgin,
siradanhigin iyiye dogru her arayista ve
de asil olarak da hareket etme cabasinda
elimi kolumu baglayan o ezici agirh@ini
hissediyorum. Nasil ekonomide orta gelir
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Celal Toprak :

tuzagi icindeysek, mentalitede de ilke
olarak benzer bir tuzagin icindeyiz. Ve
bu tuzaktan kurtulmak igin hem zihniyet
hem de davranis degisikligine ihtiyacimiz
var. Hemen sdyleyeyim, sadece devleti,
birokrasiyi de kastetmiyorum. Kurumlar,
sirketler, &zel sektor, sivil toplum kurulus-
lari... Farkli seviyelerde de olsa ‘vasat-
hk tuzagi'nin disinda degil. Maalesef,
neredeyse iUlkemizin timinde gecerli
8lci ‘siradanlik’. Bunu asmak, kabugunu
kirmak isteyenlerin de vay haline. ‘Olci-
yU kagirmalarina’ asla izin vermiyoruz.
Hemen pagasindan yakalayip asagiya
cekiyor, cemberin disina ¢ikmay: dene-
yenleri dinyaya geldigine gelecegine
pisman ediyoruz. Sosyolojide bu vasatlik
dizeninin bir de adi var: Medyokrasi...
Tirkiye'de, her dizeyde ‘medyokrasi’ye
ragmen geredince is yapmak, ice sinen
bir gelisme rotasi yakalamak hic kolay
degil. Ancak bu dizeni degistirmeye
calisalanlar da var. Ben bunlarin iginde
6n siralarda KalDer'i gériyorum. Dile
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KalDer diyor ki: “Din yaptiklarimizi bugin yeniden
yaparak basari kazanamayacagimizi artik tim
is diinyasi gériyor. O zaman yeni seyler
s6yleme ve yapma zaman”.

kolay, 25 yildir “Once Kalite” diyerek
vasathk tuzagindan gikmamiz igin ugra-
styor. Giderek etkisi artan toplantilaryla,
raporlariyla, sahadaki calismalariyla bir
sis cani gibi is dinyasina, topluma yol
gosteriyor. Umuyorum bir giin, Tirkiye
vasatliktan siyrildiginda, tarihe sadece
taniklik etmekle yetinmeyip, sorumlulu-
Junu da yerine getiren KalDer'in hakkin
medyada daha fazla teslim edecektir!

Celal Toprak (Ekonomi
Gazetecileri Dernegi Baskani
& Tirkiye Gazeteciler
Cemiyeti Yonetim

Kurulu Uyesi)

KalDer, Tirkiye Kalite Dernegi... Haya-
timiza kalitenin girisinde payi olan bir
kurum... Bugiin artik herkesin benimsedi-
gi toplam kalite, KalDer ile yasamimiza
girdi...O ginlerde yerel yonetimlerden
biri ¢cép kutularinin yerini, mahalle hal-
kinin oyuna sunarak belirlemeyi toplam
kalite olarak algilamist.

Yerel yonetimden karakola, hastaneden
ozel sektore yasamin igindeki bir cok
denmli kurulus, KalDer sayesinde bir
adim dteye gegmisti.

KalDer hep kalite pesinde kostu... Sim-
dilerde artik daha Ust noktalara gézini
dikmis durumda.Yine yasama iliskin
konular giindemde...

Bu anlayistan yola ¢ikarak KalDer diyor
ki: “Din yaptiklarimizi bugin yeniden
yaparak basari kazanamayacagimizi
artik tim is dinyasi gériyor. O zaman
yeni seyler séyleme ve yapma zamani”.
Bunun icin yola ciktilar. Simdi Mikem-
mellik arayisini gelistirmeye, sirdirile-
bilir kilmaya ¢alisiyorlar.

Hem mikemmel, hem de siirdiirilebilir
olmak kolay degil...

Ama onlar zor isler igin varlar. Kolay:
zaten hepimiz yapiyoruz.

Dr. RUstu Bozkurt

(Gazeteci & Yazar)

Kalite konusunun tartisildigr ortamlarda,
konunun indirgenmis bir mantikla degil,
coklu bakisla degerlendirilmesi gerektigini
disinirim. Boyle bir disinceye beni tas-
yan kavram ve terimlerin icerigine yiklenen
degerlerdir. Kagitkarton ambalaj izerine
calisma yaptigim bir dénemde gézlemle-
dim ki ambalaj kullanicisi “en iyi ambalaj”
dedigi zaman kaynak israf ediyor. O ne-
denle ‘uygun ambalaj’ terimiyle yeni bakis
agisinin olusturulmasi gerekiyor. “Kaliteli
urin”  dedigimiz zaman herkes igin ayni
seyi ifade eden yeknesak bir kavramdan
yola ¢ikmiyoruz. Kalite algisi, zamana ve
zemine gére degistigi gibi tanimi yapan
insanin profiline gére de degisiyor. Orta
siniftan bir insanin  ‘kalite anlayisi”’ile
‘yiksek gelir grubunda’ yer alan insanin
kalite anlayisi ayni seyi anlatmayabilir.

Rists Bozkurt
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Anlattiklarimla nereye varmak istiyorum?
Varmak istedigim ilk nokta, ihtiyag sahibi-
nin kalite tanimlamasinin énemine vurgu
yapmaktir. Biz ihtiyacimizi net olarak ta-
nimlayacak Griin bilesenleri ve baglamlari
hakkinda bilgi sahibi degilsek, asiri ya da
noksan degerlendirilmis bir kalite anla-
yisi arasinda salinabiliriz. Kalite kavrami
8lct, norm ve standartlara dayali yapilirsa,
kalite ihtiyaci ile kalite Gretimi arasinda
daha uygun dengeler kurulabilir. ihtiyag
sahiplerinin kalite anlayisi azinliklarin isi
de degildir. Bir toplumda kalite konusu ne
kadar yayginsa,ortaya ¢ikan kalite dizeyi
de o kadar yikselir. Bu agidan bakildigin-
da, ilkedeki tretimle ilgili dizenlemeleri
yapan kamu otoritelerinin ilkenin bilgi
birikimi, teknoloji dizeyi, gelir yapisi, ice
ve disa acik ticaret aglari gibi cok sayida
degiskeni dikkate alan bir 6zen iginde
olmalari gerekir. Kalite anlayisini gelistir-
mek ve dizeyini yikseltmek istedigimizde,
kamu otoritelerinin  kosullari dikkate alan
yonlendirici dizenlemeleri kadar; Gniver-
siteler, ihtisas medyalarindaki uzmanlar
ve kamuoyu bilgilendirmesi yapan diger
kesimlerin de “rasyonel otorite” olabilecek
bilgiye ve temasa sahip olmalari gerekir.Bir
sorun ¢ikhigr zaman ‘bilir kisi degerlendir-
mesi’ giiven yerine kusku tasiyorsa, oradaki
kalitenin gelisimine toplumsal katki azalir.
insanlarin bireysel dizeyde, topluluk ve
toplum dizleminde kalite talepleri gelir
dizeyinin bir fonksiyonudur. Bugiin kalite
Uzerinde tarhsirken, ilkemizden baslayarak
dinya genelinde kentlesmenin hizlanmasi
ve orta sinifin yikselmesi gibi degiskenleri
dikkate almadan isabetli bir karar Greteme-
yiz. Insan-odakli kalite gelistirme etkenlerini
‘dinamik kontrol” diye adlandirabiliriz. Her
an degisebilen, merkezinde uyum yetenegi
bulunan dinamik kalite algisinin toplumun
katmanlarina yayilmasi, kalite dizeyini
yukselten cok 6nemli bir degiskendir. Kali-
tenin bir de edilgen dizeyi vardir. Uretim
yontemleri ve sistemlerinin yarathdi, insan
iradesinden bagimsiz kalite dizeyi vardir.
Uriin ve Gretim ydntemlerinin dijital - odakli
kalite denetiminin hizla yayildigi ginimiz-
de, kalite anlayisinin sistem boyutunu da
yatirim ve isletme dénemlerinde unutmamak
gerekir. Kalite gelistirme konusunu énce
dinya genelindeki egilimler baglaminda
ele almadigimizda, yatirim asamasinda
da isletme déneminde de hata yapma
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katsayisi artar. Bugin, akilli, baglantili
rinler piyasada hizla gelisyor. Klasik
rinlerde yapinin saglamhgs, islevin hizi
ve esnekligi, kullanma kiltirinin doyuru-
culugu kalite anlayisimizi yénlendiriyordu.
Bugiin, akilli Grinler bilgiyi disardan kendi-
leri Gretiyor. Uriinler insanin bes duyusunu
cok daha ileri boyutta sensérler ve trans-
diserlerle algiliyor. Urinlerin bilesenleri,
rinlerin baglamlari, Grinlerin islevleri ve
tiketim kaliplari hizla degisiyor. Bu de-
gisme, kalite algimizi gelistirme ihtiyacini
da degistiriyor. Ulkemizde daha yiiksek
katma degerli iriinlere gegis gerekiyor.
Daha yiksek katma degerli irin, daha
yuksek kalite icermek zorunda. Bu agidan
bakildiginda, kalite anlayisini nce zihni
planda netlestirmek gerekiyor. Herhangi
bir gelisme yaratabilmemiz icin, kaliteyle
ilgili zihni modelimiz netlesirse, ilke &lge-
ginde kalite stratejisi olusturabiliriz. Cok
yaygin bir anlatimla, betimleyemediginiz
bir isi belirlemeniz mimkin degildir. Bugin
hayatin her alani ok hizli degisiyor. Bu
degisme karsisinda kalite konusunda dogru
bir konumlama yapabilmemiz icin olay ve
olgulari adlandirirken gok &zenli olmaliyiz.
Adlardan kavramlar tiretirken, dogru yol
ve ydntemleri bulmaliyiz. Kavramlardan

dustnceler Uretirken de hem ydntem, hem
de teknik agidan gerekli donanimlara sa-
hip olmaliyiz. Distnceleri dogru veriye,
dogru sezgiye ve deger ireten dogru
bilgiye dénustirebilirsek uluslararasi reka-
bette bir yerimiz olabilir. Kalite konusunun
entellektiel boyutlarini bugiinkinden daha
yogun,daha derin,daha yaygin bicimde
tartismaliyiz.

Serkan Ocak (Hirriyet
Gazetesi Seyahat Eki

Yayin Yonetmeni)

Tirkiye Kalite Dernegi (KalDer) is ve ekono-
mi gevrelerince daha yakindan taninsa da
hayatin her alanini hedef aldigini, sirdi-
rilebilir kalkinmayr amagladigini biliyoruz.
Egitim, saglik, cevre, politika vb. gibi ya-
samimizin vazgecilmezi olan kavramlarin
bu anlayisla yogrulmak istenmesi hatta
bir yasam bicimine cevrilmesi siphesiz
zaman alan ve zorlu bir siirec. Ancak,
KalDer'in 25 yildan bu yana katettigi me-
safe yadsinamaz. Verilen tim bu ¢abalar,
degistirilmeye calisilan algi elbet bir gin
ilkenin rekabet giicini ve refah seviyesini
yukseltecek. Burada &nemli olan kararllik-
la yola devam etmek.
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IETT

iSLETMELERiI GENEL MUDURLUGU

Surdurilebilir is anlayisi
ve calisma disiplini ile 6ne
cikan IETT, strdirilebilir
kalitenin saglanabilmesi
icin kaginilmaz oldugunu
savundugu ve yiksek

bir ydnetim modeli olan

EFQM'’i bu basarisinda

ilke ediniyor.

Mimin Kahveci
IETT Genel Miduri

inimiz kosullarinda elde edilen
basarilarin zaman iginde sénip git-
melerini dnlemek icin sirdiriilebilir

temeller Gzerine oturtulmalari gerekir. Biyik
bir heyecan ve yatinmla baslayan isler kimi
zaman hayal kirikligiyla sonuglaniyor, kimi
zaman akibetinin nasil sonuglandigini gé-
remeden bir toz bulutuna dénisiveriyor.
Bunu engellemek ise ancak alisilagelmis is
yapis modellerinin degistirilmesiyle mimkin
goriniyor. IETT is yapis modelini yillar énce
degistirerek gegmisinden bugiine gelen ¢a-
lisma disiplinine sirdirilebilir is anlayisini
da ekledi.

Artik isletmelerin bazi geleneksel is yapis se-
killerinin yol achg kalitesi disik verimliligi
asmasi gerekiyor. Her giin degisen sartlar
icinde ekonomik anlamda hayatta kalabil-
mek ve uluslararasi platformda Ust siralarda
yer alabilmek igin isletmelerin katma degeri
yiksek, yeniliki, cevreyle dost, uluslararasi
norm ve standartlarla uyumlu modellerle



IETT, 2012-2013 YILINA AiT CALISMA VE SONUGLARIN YER ALDIGI “’iETT
SURDURULEBILIRLIK RAPORU’NU’’ YAYINLADI VE BU RAPOR GRI TARAFINDAN
12 EYLUL 2014 TARIHINDE A+ PUANI iLE ODULLENDIRILDi. BU SONUG TURKIiYE’DEKi
KAMU KURUMLARI ARASINDA BiR iLK OLARAK KAYDA GECTi.

calismasi énem arz ediyor. Bu durumda
surdurilebilir kalitenin saglanabilmesi igin
EFQM Modeli kriter cesitliligi sayesinde
isletmeye genis bir perspektifle bakmamizi
saglayan, gecerliligi yiksek bir yonetim
modeli olarak éne ¢ikiyor.

Son yillardaki basarili faaliyetleriyle ulusal
ve uluslararasi alanda dikkatleri ceken IETT,
surdirilebilirlik adina pek gok faaliyetlerde
bulunuyor. Birlesmis Milletler Cevre ve Kal-
kinma Komisyonu 1987 yilinda sirdirilebi-
lirligi “Gelecek kusaklarin gereksinimlerine
cevap verme yetenegini tehlikeye atmadan,
gunlik ihtiyaclarini temin ederek, kalkin-
mayi sirdirilebilir kilma yetenegi.” olarak
tanimlamisti. Biliyorsunuz, ekonomilerin
kalkinmasi ayni zamanda, ekonomiyi olustu-
ran isletmelerin kalkinmasina baglidir. IETT
isletmeleri ‘strdirilebilirlik icin sorumluluk
alan’ bir mikemmellik politikasi benimse-
mis, bunu kurumun vizyonunda ’Sehir haya-
tini kolaylastiran, cevreye duyarli, alternatif
enerji kaynaklarini ydnetebilen lider kurulus
olmak.”” seklinde, misyonunda ise “Toplu
ulasim hizmetlerini aciga ¢ikmamis ihtiyag-
lari karsilayacak sekilde dizenlemek ve
denetlemek’” seklinde agikca belirlemistir.
Kurumu harekete gegirmek icin gerekli olan
bu ana unsurlari temel alarak uygulamaya
gecen IETT “sirdirilebilir mikemmellik”’
adina sirdirilebilir kalkinma hedefleri dog-
rultusunda ekonomik, cevresel ve toplumsal
performansini olumlu ve olumsuz yénleriyle
tim ic ve dis paydaslari ile paylasmak icin
2012-2013 yilina ait galisma ve sonuglarin
yer aldigi “'IETT Strdurilebilirlik Raporunu”’
yayinladi ve bu rapor GRI tarafindan 12
Eylil 2014 tarihinde A+ puani ile &dillendi-
rildi. Bu sonug Tirkiye'deki kamu kurumlari
arasinda bir ilk olarak kayda gecti. IETT'nin
politika, vizyon ve misyonunda agik¢a ifa-
de edilen amag ve hedefler performans
gostergeleri ile takip ediliyor, performans
programi ile faaliyetlere donistirilerek
kamusal sirdirilebilirlik givence altina

aliniyor. IETT bunlarla da kalmayip ayni
zamanda yeni irin/hizmet gelistirmede
surdirilebilirligi saglamak amaciyla “'Yeni
Uriin Gelistirme Prosediiri”nde gelistirilen
Urin ve hizmetlerin cevreye olan etkisi,
enerji kullanimi, yasal mevzuata, ulusal
ve uluslararasi norm ve standartlara uy-
gunlugu, kurumun itibari Gzerindeki olas:
etkisi, yolcu ve toplum givenligi, kurumun
gelirgider dengesi, toplu tasimayi 6zendir-
me unsurlarini “degerlendirme kriterleri”’
olarak tanimlayarak sirdirilebilirligin ge-
lecegini tasarlyor.

1869 yilinda Dersaadet Tramvay
Sirketi’nin kurulmasi ile baslayan 145 yil-
lik bir gecmise sahip IETT, 2009 yilinda is
yapis bigimini kokli bicimde degistirerek
kalite yolculuguna baslamis, ayni yil si-
reclerini ve dokimantasyon yapisini belge-
lendirme denetimine tabi olan uluslararasi
yonetim sistem standartlarina uyumlu hale
getirmistir. Bugin halihazirda 12 adet ISO
standardinin gereklerini yerine getirerek

ISO standardinin gereklerini yerine getirerek
belge almaya hak kazanan [ETT, 2014 yilinda
ISO 22301 Is Siirekliligi Yénetim Sistemi‘ne
uyum belgesini alan ilk kamu kurumu oldu.

belge almaya hak kazanan IETT, 2014
yilinda 1SO 22301 s Surekliligi Yonetim
Sistemi’ne uyum belgesini alan ilk kamu
kurumu oldu. 2012 yilinda KalDer tara-
findan yiritilen Ulusal Kalite Hareketi’ne
katilan IETT, kalite yolculugunda géster-
digi yogun ve etkili cabalarin bir sonucu
olarak 2014 yilinda Tirkiye Mikemmel-
lik &dili’ni kazandi, ardindan merke-
zi Belgika’da olan EFQM Avrupa Biyik
Odili icin basvuruda bulunarak 2015
yili finalistleri arasina katildi. Avrupa’nin
da en mitkemmeli olmak icin maratonumuz
devam ediyor.

[ETT’nin mikemmellik yolculugu bitmeye-
cek bir yolculuk. Tim bu basarilarin ar-
kasinda uyguladigimiz EFQM Modeli'ne
gonilden inanan ve bu modeli bir yasam
bicimi haline getiren ekip arkadaslarimiz
var. Yoneticisinden sofériine bu anlamda
tim ekibime inaniyor ve giiveniyorum.
Bu yolculukta bizleri yalniz birakmayan
KalDer'e de tesekkirlerimi sunuyorum.
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IS MUKEMMELIGI ILE GELEN
MUKEMMEL BASARI

“Turkiye'deki ilk buytk olcekli retim tesisi olarak 1994 y|||no|o Bursa’da
kurulan Coca-Cola Icecek Bursa Fabrikasi, hem kop05|’re hem de Urin gesitliligi
acisindan Cocao- Cola lcecek’in en biyik operasyonu.’

oca-Cola Icecek Diinya’daki Coca-
‘ Cola Sistemi’nin 5. biyik siseleyicisi.

Bugiin, 10 ilkede 23 fabrikamiz ve
yaklasik 10.000 ¢alisanimiz ile 370 milyona
yakin bir tiketici kitlesine Griin sunuyoruz. Tir-
kiye gibi biyik bir pazar basariyla gelistirip
biyittikten sonra 2005 yilinda bélgesel satin
almalarla uluslararasi pazarlara agildik.
Anadolu Grubu’nun ana hissedari oldugu ve
halka acik bir sirket olan Coca-Cola icecek'in
Tirkiye'deki 9 operasyonundan biri olan
Bursa Fabrikasi Tirkiye'deki ilk biyik dlcekli
Uretim tesisi olarak 1994 yilinda, Bursa ili
Kestel ilcesinde kurulmustur. Operasyonu-
muz gazli ve gazsiz mesrubat, meyve suyu,
enerji icecedi, icme ve dogal kaynak suyu
kategorilerinde 14 ayrn marka altinda, farkli
paketlerde, yiksek teknoloji ve yiksek kalite
ile Uretim gerceklestirip tim Turkiye'ye dagr-
tim yapmaktadir. Yapilan yeni yatirimlar ile
kurulusunda 4 olan Uretim hath sayisi 2013
sonu itibariyla 14'e yikselmistir. Bugiin, hem
kapasite hem de irin cesitliligi agisindan
Coca-Cola Igecek’in en biyik operasyonu

haline gelmistir. Calisanlarimizla birlikte ka-
zandigimiz bu deneyimler bugiin diger Coca-
Cola Igecek operasyonlari ile de paylasilmak-

ta ve bircok projeye drnek teskil etmektedir.

“Is Mikemmelligi” sirecimiz EFQM Mikem-
mellik Modeli'ni esas almakta ve ayni zaman-

da baska temel bilesenleri de icermektedir.

Bu bilesenler tim Coca-Cola siseleyicileri ta-

rafindan uygulanan Coca-Cola Kalite Sistemi,
ISO 9000, 14000, 18000, 22000, 51000
gibi Kalite ve Cevre Yénetim Sistemleri ile, Is
Saghgr Givenligi, Gida Givenligi ve Enerii
Yénetimi Sistem Standartlari ile Yalin Al

Sigma Yaklasimindan esinlenerek gelistirdi-
gimiz “Operasyonel Mikemmellik” yaklasimi-
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mizdir. Operasyonel boyutta agirlikli olarak
gunlik yasamimizda yer alan bu yaklasgimlari
stratejik boyutta BP olarak adlandirdigimiz
is Planimizla bitinlestiririz. EFQM Modeli
ise tim bu yapiyi bir arada tutan yénetim
anlayisimizdir. Modeli esas alarak dizenli bir
bicimde yaphgimiz 6zdegerlendirme calisma-
lariyla da kurumsal miskemmellik yolunda kat
ettigimiz ilerlemeyi dlgeriz.

Bursa Operasyonu olarak, sirekli daha iyiyi
arama ¢abalarimiza paralel olarak 2008
yilinda Kalder Bursa Subesi tarafindan orgao-
nize edilen yerel 6dil sirecinde basar 6dilu
ve "EFQM 4 Yildiz Mikemmellikte Yetkinlik
“sertifikasi aldik. Bu sayede sirketimizi EFQM
Modeli ile tanishrdik. Sonrasinda yeni yat-
rimlarimiz devam ettigi icin 6dil sirecinde
yer alamadik ancak mikemmellik modelinin
gerekliliklerinin takipgisi olduk.

2008 yilinda benimsedigimiz Mikemmellik
Modeli'ni tekrar taglandirmak icin 2014 TMO
Odil sirecinde yer alma karari aldik. 14
dolum hatti ve 300 ‘G asan ¢alisaniyla Biyik
isletmeler Kategorisi'nde yarisa girdik ve
Bursa Operasyonu olarak 2014 yili Tirkiye
Miskemmellik Odili'ni aldik. 2015 yilinda

Enver Say
Coca-Cola icecek
Bursa Fabrikas:
Operasyon Midiri

da EFQM Avrupa Odil siirecinde yer aldik.
Mayis ayindaki saha ziyaretimiz sonrasinda
22 Ekim'de Briksel'de gerceklesecek Gala
yemeginde bunu taglandirmayi hedefliyoruz.
2014 yilinda kazandigimiz Tirkiye Mikem-
mellik Odilu, her seyden énce yénetim anla-
yisimizin ne kadar dogru oldugunun tarafsiz
bir kurum tarafindan tescil edilmesidir. Bu
anlamda Bursa Fabrikasi olarak Coca-Cola
icecek, hatta Coca-Cola sirketinin dinya
capindaki siseleyicilerine de &rnek olmaya
ve iyi uygulamalarda 8nci olmaya devam
edecegiz. Geldigimiz nokta hem Uretim ka-
pasitemiz hem de irin cesitliligimizin arkasin-
daki sistemler ve yonetim anlayisimiza iliskin
kendimize olan inancimizi pekistirmistir. Bu
inancimiz iyi uygulamalarimizla sadece ire-
timde degil, toplumsal sorumluluk, misteri
odaklilik, cevreye duyarlilik gibi alanlarda da
baskalarina 6rnek olmamizi saglayacaktir.
Ancak bu asamaya gelmis olmak bizim igin
bir nihai asama degil, mikemmellik yolculu-
gumuzun kilometre taslarindan sadece biridir.
Odiili kazanmak bizim icin bir amag da
degil, mikemmellik kiltirini sirdirmenin
araglarindan biridir.
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SAKARYA UNIVERSITESI
. FARKLILIKLARIYLA
MUKEMMELLIGI SURDURUYOR

2010 yilinda Ulusal Kalite Odili Kamu Sektori Egitim Hizmetleri Kategorisinde almis
oldugu “Tirkiye Mikemmellik Biyik Odili”, 2014 yilinda ERASMUS Kalite Odiili ve AECT
Uluslararasi Hizmet Odili ve 2013 yilinda “Turkiye Mokemmellikte Streklilik Odila”ni

almaya hak kazanan Sakarya Universitesi, kurumsallasmasini basariyla sirdirme iddiasinda.

Universitesi (SAU) 2.750'i yabanci

dgrenci olmak izere toplam 85.880
égrencisi, 3.170 calisani ve 100.000’in
izerinde mezunu ile biyik ve kokli bir ini-
versitedir. Sakarya bdlgesinde bulunan tek
iniversite olan SAU binyesinde 16 Fakiilte,
6 Yiksekokul, 15 Meslek Yiksekokulu ve
5 Enstiti bulunduran bir devlet iniversitesi-
dir. Bélgedeki tek Universite olmasi Sakar-

‘| 992 yilinda kurulmus olan Sakarya
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Muzaffer Elmas
Sakarya Universitesi Rektdri

ya Universitesi'nin yiksekdgretim hizmeti
yaninda bélgenin gelisimi ve kalkinmasi

dogrultusunda hizmetler sunmasini da ge-

rektirmektedir.

Aslinda kalitesini ve kurumsal gelisimini
dnemseyen birgok kurum gibi; Sakarya
Universitesi’nin de bu alandaki ilk uygula-
malari 1ISO ile Toplam Kalite Yénetimi calis-
malanidir. SAU, 2000 yilinda basladigi 1ISO
belgelendirme calismalarinin kapsamini idari

birimlerle sinirl tutmus; kurumun tamaminda-
ki kalite calismalarindaki bistinligi ise 2003
yilinda basladigi Toplam Kalite Yénetimi
(TKY) uygulamalariyla saglamistr. TKY kap-
saminda uygulanmaya baslanan ilk yaklasim
Stratejik Yénetim yaklasimi olup, 2003 yili-
nin ilk yarisinda vizyon ve misyon belirleme
ve kurumsal 6zdegerlendirme (SWOT) ile
stratejik plan calismalarina baslanmistir.
2004 yilinda tim birey ve birimlerin katili-



miyla politika ve stratejiler tanimlanarak, bi-
rim ve kurum hedefleri belirlenmis ve boylece
SAU'niin ilk Strateijik Plani olusturulmustur.
Sakarya Universitesi'nde TKY calismalarina
tim birimlerin katiimini saglamak ve kalite
gelistirme vygulamalarini tim birimlerde
yaymak amaciyla 2004 yilinda Universite-
deki her birim tarafindan Kalite Elgileri g6-
revlendirilmistir. Gonillik esasina dayali
olarak yapilan bu gérevlendirmelerle Kalite
Elcileri, hem calismalarda birimlerini ve birim
gorislerini temsil etmekte hem de calisma-
larin birimlerde yayiimini saglamaktadir.
SAU bu yolculuga ilk cikhiginda 41 kisiden
olusan Kalite Elgileri ekibi su anda yaklasik
180 kisiden olusan biyik bir calisma ekibi
olarak, kalite uygulamalarinin birimlerde
benimsenmesinde dnemli role sahiptir.
Sakarya Universitesi, stratejilerine ulasmasini
saglayacak yaklasimlari sirecleri yoluyla
gerceklestirmek Uzere, 2004 yilindan iti-
baren Stratejik Yonetim ile bitinlesik Su-
rec Yénetim Modeli'ni uygulamaktadir. ilk
kez 2004 yilinda tim birimlerin katilimiyla
tanimlanan sirecler sirekli giincellenerek
Universitenin yonetiminde sireclere dayali
bir ydnetim modelini benimsenmistir. Boylece
SAU, “Siireclerle Yonetim” ile hem is akis-
larinin analizini hem de bunu saglayacak
yontemler, sistemler ve araglar arasinda
bitinlesmeyi giivence altina almistir.
Sakarya Universitesi, sunmus oldugu tim hiz-
metlerde bir “Mikemmellik Merkezi” olma
hedefi dogrultusunda 2006 yilinda Tirkiye
Kalite Dernegi ile isbirligi yaparak Ulusal
Kalite Hareketi’'ne katilmistir. Ulusal Kalite
Hareketi'nin ilk asamasi olan 3* (yildiz) Mi-
kemmellikte Yetkinlik belgesini 2006 yilinda
alan Sakarya Universitesi, 2008 yilinda ise
Mikemmellikte Yetkinlik 4* (yildiz) belgesini
alarak mikemmellik yolculugunda bir asama
daha kat etmistir. Kalite yolculugunda essiz
deneyimler kazanarak ilerleyen Sakarya
Universitesi Ulusal Kalite Hareketi’'ndeki en
biyik basarilarindan birini, 2010 yilinda
Ulusal Kalite Odiili Kamu Sektéri Egitim Hiz-
metleri Kategorisinde almis oldugu “Tirkiye

Miskemmellik Biyik Odili” ile elde etmistir.
Mikemmellik yolculugunda kurumsal moti-
vasyonu artiran bu 6dilin bir diger anlam
ve 8nemi Sakarya Universitesi'nin Turkiye'de
bu 6dili almis tek iiniversite olmasindan
gelmektedir.

Bir yiksekgretim kurumu olarak SAU igin bir
diger kalite gelistirme uygulamalari b&lim ve
programlarin yeniden yapilandirilarak egitim
ve 6gretim hizmetlerinin uluslararasi standart-
lara ve akreditasyon kriterlerine uygun hale
getirilmesi ¢alismalaridir. 2007 yilinda tim
egitim ve &gretim programlarinin yeniden
yapilandiriimasi ¢calismalarina baslanarak
“Yeterliliklere dayali, dgrenci ve 6grenme
merkezli yaklasimi” benimsemistir. Bu saye-
de akreditasyona uygun hale gelen tim egi-
tim ve &gretim programlarindan Mihendislik
Fakiiltesi, Bilgisayar ve Bilisim Fakdltesi gibi
birimlerin programlari ilk kez 2010 yilinda
akredite olmustur.

SAU kalite yolculugunda ayni zamanda,
kendine 6zgi yaklasimlari gelistirerek fark-
hliklarini ortaya koyma ve degisimi basa-
ril bir sekilde yonetme imkéani saglamishr.
SAU'ni diger yiksekogretim kurumlarindan
farkhlastiran baslica unsur; sireclerini ken-
di gelistirdigi bilgi teknolojileri desteginde
yiritmesidir. Bu sistemler baslica; kurumsal
olarak stratejik ydnetimi ve siireg yonetimini
destekleyen ve 2009 yilindan beri kullanilan
Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi (SYBS), egitim
ve dgretim sireglerini destekleyen ve 2007
yilindan beri kullanilan Egitim-Ogretim Bilgi
Sistemi (EBS) ile daha sonrasinda biitin sis-
temlerin bitinlestirildigi Sakarya Universitesi
Bilgi Sistemi (SABIS)'dir.

Tim bu basarilari, paydaslarina daha fazla
deger Uretmek Uzere sireglerini iyilestirerek
elde eden Sakarya Universitesi'ne Avrupa
Komisyonu tarafindan 2009 yilinda Diploma
Eki Etiketi (DS Label) ile Avrupa Dil Odiili ve-
rilmistir. 2010 yilinda ise yine Avrupa Komis-
yonu tarafindan verilen AKTS Etiketi (ECTS
Label), Sakarya Universitesi’nin sundugu
egitim ve dgretim hizmetinin dinya standart-
larinda oldugunun bir diger kani olmustur.

Sakarya Universitesi’nin egitim ve ogretim
programlarinda dizenli olarak uyguladig:
akran degerlendirmesi yoluyla sirekli iyiles-
tirme yaklasimi, 2013 yilinda DS ve ECTS
Etiketlerini yenilemesini ve programlardaki
akreditasyonlarin sirekliligini saglamistir.
Tirkiye'de bu basarilari sirdirebilen tek
Universite olan Sakarya Universitesi, deger
dnermelerinden birisi olan “égrencilerine
uluslararasi standartlarda egitim ve gretim
hizmetleri sunmaya” devam ettigini kanitla-
mishr. Kurumsal gelistirmeyi temel ilke olarak
benimsemis olan Sakarya Universitesi'nin
siralamalarda sirekli yikselmesi yaninda
elde effigi diger basarilar ise 2014 yilinda
ERASMUS Kalite Odiili ve AECT Uluslara-
rasi Hizmet Odoli'dir.

Mikemmelligi bir vizyon olarak yasama ge-
cirmek izere kendini sirekli iyilestirip gelis-
tiren Sakarya Universitesi‘nin, 2013 yilinda
“Tirkiye Mikemmellikte Sireklilik Oduli”ni
alarak “Yiksekogretim Kurumu” kavrami
cercevesinde kurumsallasmasini basariyla
surdirdigini bir kez daha kanitlamistir.
Ulusal dizeyde bu basarilari elde etmis
tek niversite olan Sakarya Universitesi, bu
yolculuktaki basarisini uluslararasi diizeyde
de degerlendirmek amaciyla 2015 yilinda
EFQM Mikemmellik Odili'ne basvurmus
ve finalistler arasinda yer alma basarisini
elde etmistir (yazi yazildigr tarihte heniz
kesin sonug ilan edilmemistir). Tirkiye'de
bu belgeyi alan ilk Gniversite olan Sakarya
Universitesi, ISO belgesinin sirekliligini
ginimize kadar sagladigr gibi 2015 yi-
linda ISO 10002 Misteri Sikayet Yonetimi
belgesi alarak da bu alandaki bir diger ilki
de basarmistir.

Sakarya Universitesi; calisanlariyla, &gren-
cileriyle ve bilim insanlariyla bélgesine, il-
kesine ve insanliga deger katan, yenilikgiligi
ve rekabeti kurum kiltiri haline getirmis,
globallesmede énemli bir mesafe kaydet-
mis, Ulke icinde ve dinyada yer edinmis
gUglu bir Universite olarak daha iyi yarinlar
yaratmak Uzere paydaslarinin gelecegine
yon vermeye devam edecektir.

Sakarya Universitesi, stratejilerine ulasmasini saglayacak yaklasimlari sireleri yoluyla gerceklestirmek
izere, 2004 yilindan itibaren Stratejik Yénetim ile bitinlesik Sireg Yonetim Modeli’ni uygulamaktadir.
llk kez 2004 yilinda tim birimlerin katlimiyla tanimlanan siiregler siirekli giincellenerek iniversitenin
yénetiminde sireclere dayali bir yénetim modelini benimsenmistir.
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GORUSLER

ORGANIZE
o
SANAYI’'DE FARKILI
BIR KIMLIK
29 yili askin stredir
Turkiye'ye katma
deger saglamak icin
gayret gosteren Gebze
Organize Sanayi
Bolgesi, strdurilebilir
kalkinma prensibi ile
oldugu kadar cevreye
duyarli politikalari ve
yatirimlarnyla da

dikkat cekmeye
devam ediyor.

Vahit Yildirnm
GOSB Yénetim Kurulu Baskan
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GORUSLER

| )

ebze Organize Sanayi Bélgesi
sahip oldugu avantajlariyla
prestije konu, sundugu kaliteli
hizmet yapisi ile kent kimligi-
nin dnemli sembollerinden biridir. Bélgenin
ekonomik ve teknolojik gelisimine katkida
bulunan, lider teknoloji gelistirme bélgele-
rinden biri olan GOSB Teknopark'in Or-
ganize Sanayi Bélgesi icinde kurulmasi
da GOSB'un ilklerindendir ve bu &zellik
de GOSB'u diger OSB'lerden farkli kil-
maktadir. Tirkiye'nin 6nde gelen iretim
merkezlerinden birisi olan Gebze Orga-
nize Sanayi Bélgesi, tim bu &zellikleriyle,
gerek yerli gerekse yabanci yatinmcilarin
icerisinde yer almak istedikleri bir organi-
ze sanayi bélgesidir. Ozellikle yabanci
sermayeli kuruluslar, Tirkiye’'de GOSB'u
tercih etmektedir.
Gebze Organize Sanayi Bélgesi, 1ISO
9001, ISO 14001, OHSAS 18001'den
olusan Entegre Yénetim Sistemi belgelerini
alan, “Kiresel ilkeler” sézlesmesini imza-
lamis, itfaiye teskilatina sahip, binyesinde
teknopark olusturmus, haberlesme altyapi-
sini olusturmus ve bu altyapiyi kendi perso-
neliyle yoneten, alt ve Ust yapilarinin yeni
ve saglamligi sayesinde, uzun vadede alt
yap! ve Ust yapi yatirimi olmayan, Atk Su
Antma Tesisine sahip, biinyesinde Teknik
ve Endistri Meslek Lisesi ile 6zel anaokulu
barindiran, katilimcilarina sosyal olanak-
lar saglayan, ¢cagdas camii anlayisinin
en gizel drneklerinden birisi olan GOSB
Camii’nin yer aldigi, elektrik hizmetinin
OSB disinda yer alan isletmelere oranla
yaklasik %20, su hizmetinin yaklasik %25
avantaili verildigi, cevreye duyarli, yesilin
sanayi ile dost oldugu ve bu konuda Cum-
hurbaskanimiz tarafindan érnek gosterilen
bircok dnemli 6zelligi ile firmalarin iginde
bulunmak istedikleri bir Organize Sanayi
Bolgesi'dir.
Bu yapida olan, bu 6zellikleriniz ile tercih
edilen, Tirkiye'de dnemli bir konuma ulas-
mis bir OSB iseniz Uyelerinize sundugunuz
hizmetin kalitesini ve Uyelerinizin memnu-
niyetini de en 6n planda tutmaniz mutlak
bir gereklilik. Biz sundugumuz hizmetlerde,
evrensel kalite standartlarinda mikemmelli-
gi yakalamak, yaratacagimiz farkliliklarla
katilimcilarimizin memnuniyetini en Ust
dizeyde tutmak, yenilik¢i anlayisimizla
kalici ve 6rnek OSB modeli olusturarak
markalasmak misyonumuzla her gecen giin

BOLGENIN EKONOMIK
VE TEKNOLOJIK
GELISIMINE KATKIDA
BULUNAN, LiDER
TEKNOLOJi GELISTIRME
BOLGELERINDEN
BiRi OLAN GOSB
TEKNOPARK'IN
ORGANIZE SANAYI
BOLGESi iCINDE
KURULMASI
DA GOSB’UN
ILKLERINDENDIR VE BU
OZELLIK DE GOSB’U
DIGER OSB’LERDEN
FARKLI KILMAKTADIR.

daha iyiyi sunmanin gabasi igerisindeyiz.
Katlimcilarimizin beklenti ve ihtiyaglarini
6n planda tutmak, bu beklenti ve ihtiyaglar:
kaliteli, hizli ve givenilir hizmet anlayisimiz
dogrultusunda mikemmel sekilde karsila-
mak ana gérevimizdir.

Deneyimli ve nitelikli insan kaynagimiz
sayesinde sundugumuz hizmetler ve farkli-
lik yaratan projelerimiz ile her zaman en

iyiyi yakalamak, sahip oldugumuz “6rnek
OSB” imaijini koruyarak katiimeilarimizin
yatinmlarina arti deger katmak ise en bi-
yik hedefimizdir. Bu hedeflere ulasmaya
cahsirken etik degerlere sadik, yasalara,
kisi ve kuruluslara saygili bicimde hareket
etmek, seffaf hizmet anlayisiyla givenilir-
ligimizi korumak ana ilkelerimizdir.

Biz; kalite yonetimi, cevre, is saghgr ve
givenligi alaninda kalite belgelerimizin
yanina, gerek hizmet, gerek alt yapi ve
donanim basliklari altinda sundugumuz
servislerin kalitesinin bir sonucu olarak
“Mikemmellikte Yetkinlik” belgesini kat-
mis olmanin da gururunu yasiyoruz. Ay-
rintili inceleme ve yerinde denetlemelerin
yapildi§i sirecin sonunda, kalite yolculu-
Junda ddile layik gorildik. Kaliteyi tim
sireglerimizin odagina alan yaklasimi-
mizla KalDer'in EFQM Standartlar cer-
cevesindeki is mikemmelliyeti sireglerini
tamamlayarak Biyik Odiil'e sahip olmak
hedeflerimiz arasinda yer almakta.

Gegmiste ve bugiin, nasil ki dirist olmak
insan igin ayr bir meziyet degil ise, yeni
yizyilda kalite de bir meziyet degil, ya-
sam bicimi artik. is hayatimizda ve sosyal
hayatimizda kalite artik yasam bigimimiz
olmalidir. Kaliteyi yasamayan ve uygu-
lamayan kisiler, isletmeler ve toplumlar
rekabetin yogun oldugu bu dinyada,
silinmeye mahkumdurlar. Basariya ulas-
mak icin atilan her adimda mikemmel-
ligi yakalamanin yani sira kalitede de
mikemmelligi yakalamak durumundayiz.
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DIJITALLESME

“Mikemmellik Modeli”

Figen Toksi
Toksi ve Chase Halkla lliskiler Ajans Baskani ve
KalDer Yénetim Kurulu Uyesi

is yapis
bigimlerimizi, kriterlerimizi degistiriyor.
Muikemmelligi sirdGrmenin anahtar
noktalarindan biri de dijital dinyaya
adapte olabilmek. iste bu gercekten
hareketle KalDer binyesinde Is Dinyasi
ve Diijital letisim Uzmanlik Grubu kuruldu.

IS DUNYASINDA DUJITAL
ILETISIM ARAC VE

MECRALARININ .

KULLANIMI VE GELECEGI

u sene Kalite Kongresi'nin konusu
B “Mikemmelligi Sirdirmek”. Is model-

lerinin degismesi, uluslararasi alanda
faaliyetlerin artmasi, degisimin ve gelisimin
hiz1 bizi farkl kavramlarla tanishrmaya bas-
ladi. Bu kavramlardan biri “Mikemmellik
Modeli”. Bu model kendi icinde de farkh
boyutlara erisiyor. Surdirilebilirlik kavra-
minin salt sosyal sorumluluk olmaktan ¢ikhig
ginimiz kosullarinda is yaptigimiz her
alanda, her disiplinde kendini gésteriyor.
KalDer'in de yogun olarak izerinde calishg

“Mikemmellik Modeli” is yapis bicimlerimi-
zi, kriterlerimizi degistiriyor. Kendimizi de-

gerlendirme firsati sunuyor. Mikemmelligi
aradigimiz her alanda isin dijital boyutunu

arastirarak bu alanda yéneticilerin ve ¢a-

lisanlarin konuya iliskin bilgilerini dlgmek,

eksikleri belirlemek ve dijital iletisimi mi-

kemmellestirmek icin bazi adimlar attik.
Ginimizde hem is hem &zel hayatimizin

ONCE KALITE Eyliil-Ekim 2015

vazgecilmezi tabi ki dijital medya. Artik
mikemmelligi sirdirebilmemiz igin hayat-
mizin her alaninda dijital dinyaya adapte
olmamiz gerekiyor. KalDer Yénetim Kurulu
olarak is dinyasinda dijital iletisim araglar
ve kanallarinin kullanimi ve bu arag ve
kanallarin is dinyasinin gelecegindeki
yeri ile ilgili olarak, KalDer is Diinyasi ve
Dijital iletisim Uzmanlik Grubu kurulmasina

karar verdik.

Uzmanlik grubunun yénetimini ise dijital
alanin son derece uzman profesyonelle-
rinden biri, Project House HAVAS Yénetici
Ortagr Serhat Akkilig’a teslim ettik. Ala-
ninda uzman kisilerden olusan grubumuz-
la tim sene boyunca toplantilar yaparak
is dinyasinin dijital dinyaya yaklasimini
tarhistik. Bu 6nemli konuyu ayni zamanda
Kalite Kongresi'ne de dahil ederek oturum
agilmasini sagladik.

Dijital medyay: kisisel ve kurumsal kulla-
nimimiz ile ilgili énemli bir arastrma ger-
ceklestirdik. “is Dinyasinda Dijital iletisim
Arag ve Mecralarinin Gelecegi ve 2015 Yili
Trendleri” arastirmasinin sonuglarina kap-
samli olarak oturumumuzda yer verecegiz.
Tirkiye'de bu kapsamda yapilan ilk aras-
tirma olarak; kurumlarin operasyonel, yé-
netimsel ve iletisimsel dijitallesme durumlari
analiz edildi.



DIJITALLESME

DUITAL ILETISIM ARAC VE
MECRALARININ GELECEG]
VE 2015 YILI TRENDLERI

/

Serhat Akkilic
Project House HAVAS Yénetici Ortagi

KolDer is Dinyasi ve Dijital iletisim Uz-
manhk Grubu tarafindan hazirlanan
bu arastirmanin baslica amaci, katilimei
kurumlarin dijital dénisimin etkisiyle 6zel-
likle iletisim fonksiyonundaki degisime ve
yonetmeleri gereken unsurlara bakis agilo-
rini anlamaktr. Bu galismayla is diinyasinda
dijital iletisim arag ve mecralarinin kullanim
ve gelecegi ile ilgili Tirkiye'deki kurumlarin
nabzini tutmayi ve elde edilen fotografin
kurum sonuclarini daha iyiye gétirmek igin
KalDer'in yapacagi ¢alismalarda bir kilavuz
olmasi hedeflendi.

Katilimei Profili

Danisman

Akademisyen

lletigim yoneticisi

BYanetici - orta diizey
EKurum sahibi - ortak
Wydnetici - Gst dizey

Arastirma
katilimalarin %18’i
Ust diizey yonetici

B jptigim yoneticisi
¥ Akademisyen

S Danigman

Katiimcilarin Calistigi Sektorler

Egitim Kurumu
11%

Uretim Sektorii
34%
® Egitim Kurumu

m Hizmet Sektori

Hizmet S(?ktoru m ki Selt et
43%
. Sivil Toplum Kurulusu

Sivil Toplum
Kurulusu

6%

m Uretim Sektdrii

Kamu Sektori
6%

Katilimcilarin %38’i ise KalDer Uyesi sirketlerde calisiyor

= Kurumsal

= Bireysel

Bireysel
Kurumsal

is dinyasindaki profesyoneller sosyal medyay:
kurumsal olarak kullanmak yerine bireysel olarak
kullanmay: tercih ediyor.
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Levent Benli
Kayseri Seker Fabrikasi A.S.
Genel Midiiri

TOPLAM KALITE
YOLCULUGUNDA
DEV BiR LIDER

“TSE ISO EN 9000 Kalite Yonetim 6] . kampanyanin ilk ginlerini yasayan sir-
ketimiz, Turkiye'nin en gicli seker sirketi

Sis’remi" ve ”TSE |SO EN ISO 22000 olarak, Tirk insaninin hayallerini sislemis, onlarca

GIdG Guvenh{jl Yénetim Sistemi”ne SOhip nesli buginlere kadar gururla tasimistir. Aradan

gecen yarim asirdan fazla zamanda en gérkemli
||k Fqbrikqlardqn b|r| Olqn ve Onlqrca hayalleri bile gélgede birakacak bir atilim sire-

. . cine girerek, bugin itibariyle Tirkiye'nin, hatta
nesli buginlere kadar gururla tasryan  dinyanin dohi, bu yatirmlan dikkatle takip etii

Kayseri Seker Fabrikasi A.S. kalite o ionm siketihaline geimisir.
7 7 Kayseri Seker bugiine gelindiginde, Tirkiye'nin en

kOn Usunqui bqsqnlq nqu bU SOYldO biyik 100 kurulusu arasinda yer alan, Tirkiye'nin
- . . . en biyik seker fabrikalarindan ve “TSE ISO EN
Once Kalite'nin gindeminde. 9000 alite Yonefim Sistemi ve “TSE ISO EN ISO
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22000 Gida Givenligi Yonetim Sistemi”ne
sahip ilk fabrikalarindan biridir.

Bununla yetinmeyip ciffcisi, ydnetimi ve ¢a-
lisani ile toplumdan aldigini yine toplumla
paylasmak adina insan saghgina verdigi
dnemin gostergesi olarak, gida givenligi
standardinda gelinebilecek en son noktaya
ulasarak, “FSSC 22000 Gida Givenligi Yo-
netim Sistemi Belgesi'ni almay basarmistr.
Urettigi gidalardaki givenilirligi arthrmak,
insan saghgina uygun gidalari tretip muha-
faza etmek ve ayni givenilir sartlarda satisa
sunmak konularinda énemli arastirmalar
yapan Kayseri Seker, bu hususlarda yap-
tigr yatinmlarin ve calismalarin ardindan
28.11.2012 tarihinde bu &nemli belgeyi al-
maya hak kazandi. Kayseri’de FSSC 22000
Belgesine sahip olan ilk firmalardan biri olma
dzelligini tastyan Kayseri Seker, bu belge ile
gida giivenligi standardinda gelinebilecek en
son noktaya da ulasmis oldu. Bu belge ile
dinyada kabul gérmis en Ust gida givenligi
citasini asarak, piyasada rekabet edebil-
me 6zelligini de yakalayan Kayseri Seker,
Tirkiye'de faaliyet gdsteren dinyanin en
seckin dev firmalarin da misteri ve tedarikci
listesine girmis oldu.

Tom gida zincirinde yer alan Ureticilerin
gida givenligi sistemlerinin tetkik edilmesi ve
belgelendiriimesinde kullanilan uluslararas:
capta kabul gérmis, 1SO temelli bir belge-
lendirme olan FSSC 22000; GFSI (Global
Food Safety Initiative) Direktérler Kurulu tara-
findan tam olarak taninan ve EA (European
Cooperation for Accreditation) tarafindan
da kabul géren bir programdir. En kapsamli
gida giivenligi yonetim sistemlerinden biridir.
Kalitesini, gida givenligini ve kurumsalligini
her gecen giin daha da giiglendiren Kayseri
Seker; cagin gereksinimleri, ciftcinin ihtiyag-
lari, cahisanlarimizin ve sirketimizin daha
kurumsal bir anlayisla idare edilebilmeleri
noktasindaki ¢alismalarini tim hiziyla sirdi-
rirken “dnce insan” diyerek bu calismalar:-
ni bir adim daha ileriye tasimis ve gonilli
olarak basvurdugu uluslararasi “SEDEX”
denetiminden de basari ile gegmistir.
Uluslararasi pazarda iretim yapan tim sirket
calisanlarinin calisma sartlarinin “Uluslara-
rasi Calisma Standartlarn”na uygun olmasini
saglayan ve denetleyen uluslararasi bir yapi
olan SEDEX ile Kayseri Seker, FSSC 22000
Gida Givenligi Yonetim Sistemi Belgesi'nden
sonra en cok aranan ikinci uluslararas stati-
ye de baylelikle ulasmis oldu.

14.12.2012 tarihinde uluslararasi “SEDEX”

organizasyonuna Uye olmaya hak kazanan

firmamiz, yaphgi bu atlimlarin neticesinde
Coca-Cola, Pepsico, Nestle, Ferrero Cikolata
(Kinder-Nutella grubu ), Eti, Ulker. Dr Oetker,
Barry Callebaut gibi uluslararasi firmalarin
direkt tedarikgisidir.

Sadece ginimizin degil gelecegin de stra-
tejik planlamasini yapan Kayseri Seker; TSE
ve Diyanet isleri Baskanligi ile yakin isbirligi
icerisinde faaliyetlerine 4 Temmuz 2011'de
baslanan “Helal Gida Belgesini” almak izere
TSE'ne basvuruda bulunmustur.

Helal Sektér, tim dinyada 2 milyar nifusa
hitap eden, yaklasik 2,5 trilyon dolar hacme
sahip bir pastadir ve sektérde bu sertifikaya
sahip Urinlerin payi yizde 14'lerde olup
stratle artmaktadir.

Ginimizde bir ihtiyag degil bir zorunluluk
oldugu gerek Ureticiler gerekse tiketiciler
tarafindan daha fazla anlasilan “Helal Ser-
tifikasi”, dzellikle ihracatta yurtdisina gida
Urinleri satan veya vizyonunu bu sekilde
olusturan firmalarin almakta dncelik verdikleri
bir sertifika durumuna geldi.

Seker sektorindeki muhtemel gelismeleri de
dikkate alarak, bu sertifikay almanin i¢ ve
dis piyasada saglayacagi faydalari fark edip,
TSE'ne Helal Sertifika icin basvuru yapan
firmamiz, TSE'nin denetimlerini basari ile
tamamlamis olup, yapilan tetkikler neticesinde
04.01.2013 tarihinde “Helal Gida Belgesi”ni
almaya hak kazanmistir.

Bir kurulusun mevcut misterisini elinde tut-
masl, yeni misteri edinmesine kiyasla en az
dért kat daha masraflidir. Misteri kaybeden
kuruluslarin bu kayiplarini telafi etmeleri ve
itibarlarini tekrar kazanmalar biyik ¢aba
ve maliyet gerekir. Bu durumlara maruz kal-
mamak igin her ydnetim sisteminin ortak yak-
lasimi olan &nleyici yaklasimla sistemimizi
ydnetmemiz gerekmektedir. Bu konuda mis-
teri memnuniyetini Ust dizeyde tutmak adina

arastirmalar yapan Kayseri Seker, gerekli
alt yapi calismalarini gergeklestirmis, binye-
sinde misterilerimizin, tedarikgilerimizin ve
giftilerimizin sikdyet veya memnuniyetlerini
direkt olarak iletebilecegi “Musteri ve Ciftci
Destek Hatt” olusturmustur. Bu durum kurum
icerisinde, tedarikei, ciftci ve misterilerimiz
arasinda biyik bir memnuniyetle karsilanmis
ve 27/28.11.2014 tarihinde TSE tarafindan
gerceklestirilen belgelendirme tetkikinin ar-
dindan TS ISO 10002 Misteri Memnuniyeti
Belgesi'ni almaya hak kazanmistir.

“TS 861 Beyaz Seker Standardi Belgesi” ve
“Yerli Mali Belgesi”“ne de sahip olan sirketi-
miz, ayrica calisan saghgina verdigi dnemin
bir géstergesi olarak 1ISO 18001 OHSAS s
Saghgr ve Givenligi Yonetim Sistemi gegis
calismalarina da baslamis ve TSE'ne belgelen-
dirilmek zere basvuruda bulunmustur.

is saghgi ve givenligi ile es zamanli olarak
toplam enerji maliyetlerinin toplam Gretim
maliyetlerinin %50'sinin Uzerine ¢ikhdi ve
Enerji Kanunu'nun enerjinin etkin kullanilma-
st, israfinin énlenmesi, enerji maliyetlerinin
ekonomi Uzerindeki yikinin hafifletilmesi ve
gevrenin korunmasi icin eneriji kaynaklarinin
ve enerjinin kullaniminda verimliligin artinlma-
st yonindeki yaptinmi da disinilerek, eneri
tasarrufuna gidilmesi ve bir enerji yonetim
sistemi olusturulmasina karar verilmis ve TS
ENISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Belgesi
basvurusunda bulunulmustur.

Bununla birlikte sadece bulundugumuz bal-
geyi ve sektorimizi degil, lkemizin saglam
temellere sahip yiksek rekabet giicine eri-
sebilmesi icin mikemmellik felsefesinin yay-
ginlik kazanmasina destek olmak ve Glkemiz
ekonomisine katma deger saglamak amaciyla
26.02.2015 tarihinde KalDer'e iiye olmus
ve UKH'ne katilmaya karar vermis bulun-
maktayiz. Hizla degisen ve gelisen diinyaya
kurumsal olarak ayak uydurma adina paydas-
larimiz, calisanlarimiz ve tedarikcilerimizle
birlikte; sistemli, planli calisma, hedeflerimize
daha sistematik yoldan ulasabilme, basariy:
istikrarli olarak gergeklestirme, sirdurilebilirli-
i saglama, performansimizi objektif kriterlere
gore dlgme ve rekabette 6nci firma olma
yolunda mikemmellik modelini benimsiyoruz.
Kayseri Seker olarak ciktigimiz bu kalite yolcu-
lugunda, kurumsal kiiltirimiz ve degerlerimiz
cercevesinde, kalitemizi perginlemek ve top-
lam kaliteye ulasmak adina tim ¢alisanlarimiz
ve tedarikgilerimizle takim ruhu icerisinde ara
vermeden calismalarimizi devam eftirecegiz.
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TURKIYE MUSTERININ SESi

'MUSTERI MEMNUNIYETINDE
LIDER MARKALAR BELIRLENIYOR:

TURKIYE MUSTERININ SESI

ONCE KALITE Eyliil-Ekim 2015

KalDer, 2005 yilindan

bu yana Tirkiye Musteri
Memnuniyeti Endeksi
calismasi ile musteri
memnuniyetinde lider
markalari belirliyor.
2015 yilindan itibaren
bir araya gelen KalDer ve
Turkiye'deki lider pazar
arastirma sirketi Ipsos,
yeni ve daha kapsamli
bir arashrma yapisiyla
dlcimledigi sektorlerde
kalite bilincini gelistirmeyi
ve yayginlastirmayi
hedefliyor.

Hasan Caliskan
Ipsos Genel Midir (Loyalty)

°

s sureclerinde nicelik kadar niteligin de

6lciminin dnemi su gotirmez bir ger-

cek. Verimlilik Gretim sirecindeki cikt-
larin niceligini yansitirken, misteri mem-
nuniyeti arashrmalari gikhlarin ve hizmetin
misteri tarafindan deneyimlendigi haliyle
niteligini dlcimlemeyi hedefler. Misteri
odaklilik anlayisini benimsemis birgok firma



ve kurulus, misteri memnuniyetini dizenli
olarak takip ederek irin ve hizmet kalitesini
iyilestirmeye yonelik aksiyon aliyor.
KalDer ve Ipsos’un bir araya gelerek yi-
rittigu Turkiye Misterinin Sesi arastirmasi,
misteri memnuniyetini sektdrel bazda ve
ulusal dizeyde &lcerek pazarlarin daha re-
kabetci ve tiketici dostu olmasini amagliyor.
Misteri memnuniyetinde sektér birincilerinin
belirlendigi calisma, 11 sektér ve 100'den
fazla markayi kapsiyor. TMS kapsaminda
otomotiv, akaryakit, LPG gaz, sigorta ve
BES, televizyon, beyaz esya, havayollari,
internet servis saglayicisi, sipermarket, fast
food ve GSM sekidrleri yer aliyor.

TMS calismasindaki temel yaklasim, mis-
terilerin memnuniyetinden &te baglligina
odaklanarak uzun vadede deger kazana-
cak iliskilerin kurulmasini saglamak, bu
iliskinin nasil saglanabilecegi konusunda
firmalara yén gésteren bilgiler sunmak ve
sektorin nabzini sosyal medyada dizenli
olarak takip ederek sonuglari desteklemek.
Misteri Baglilik Endeksi bazinda sektérler-
deki misteri memnuniyeti liderlerinin kamu-
oyu ile paylasiimasini takiben, markalarla
sektdr ve marka karsilastrmali detayl bir
rapor sunulacak. Sektdr ve sektordeki mar-
kalar igin karsilashrmali endeksin yani sira
raporda bu skorun iyilestirilmesini hangi
boyutlarin saglayacag ile ilgili detayl bir
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analiz ve sosyal medyada sektér hakkinda
konusulanlarin analiz edip yorumlanmasi
da yer alacak.

Misteri Baglilik Endeksi, Ipsos Global’in
Ar-Ge calismasi sonucunda valide edilmis,
30 farkh ilkede 26’y1 askin sektdrde &l-
cUmlenen bir modeli esas aliyor. Elde edilen
skorun, musterilerin davranisini «Tavsiye
Etme (NPS)» ve «Gelecekte Kullanma Niye-
ti» metriklerinden daha iyi acikladigi kanit-
lanmistir. Endeks hem sektor hem marka icin
davranissal hem de tutumsal yaklasimlar
dikkate alinarak hesaplaniyor.

Misteri Bagllik Skoru’na paralel olarak,
bu skoru gelistirebilecek 10 marka imaiji
unsuru bazinda sektériin geneli ve marka
icin memnuniyetler inceleniyor ve her bir un-
surda yapilacak %10’luk bir degisimin mar-

ka baglihgini yizdesel olarak ne kadar
(olumlu veya olumsuz) etki edecegi tespit
ediliyor. Marka, Teklif, Deneyim, iliski
ve Fiyat basliklarinda toplanan unsurlar
marka ve sektér bazinda karsilastirmali
aksiyon énerileri sunuyor.

Akilli teknolojiler ve bunlarin uzmanlar
tarafindan yorumu yoluyla, internetteki
misteri geribildirimleri toplanip analiz
ediliyor ve sektére misteri gézinden
ayna tutuluyor. Gerek Misteri Baglilik
Skoru, gerekse aksiyonlar sosyal medya
verileriyle iliskilendirilerek yorumlaniyor.
Toplanan sosyal dinleme verileri sektér
itibari, tiketici gindemi ve algi & iletisim
olarak 3 asamada inceleniyor.

Arastirma bilgisayar destekli telefonla g&-
risme yontemiyle (CATI) gerceklestiriliyor
ve misterilere tesadifi numara cevirme
yontemiyle ulasiliyor. Yil boyunca dizenli
veri toplanarak, sonuglarin dénemsel etki-
lerden arindirilmasi saglaniyor.

TMS verileri, ICC/ESOMAR Uluslararasi
Pazarlama Arastirmalari kurallarina bagl
olarak ve calismanin her asamasinda bu
kurallarin belirledigi standartlara uyum
saglayarak toplanmistir. Ipsos, Givenilir
Arastirma Belgesi (GAB) ve 1SO 20252
sahibidir. Tom siregler, Tirkiye Kalite
Dernegi ve TMS Ortak Girisimi adina
TMS Ust Kurulu ve TMS Yiritme Kurulu
tarafindan denetlenmektedir.

Calisma kapsaminda, her yariyilda yak-
lastk 16.500 misteri gorismesi ile 11
sektorde Misteri Bagllik Endeksi hesap-
lanacak ve kamuoyuna duyurulacaktir.
Aralik 2015 sonunda bitecek olan saha
calismasini takiben, Subat ayi sonunda
sonuglar kamuoyu ile paylasilacaktr.
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KADIN GIRISIMCILERIN
SAYISI ARTIYOR

Kadin girisimcileri destekleyen bir sosyal sorumluluk projesi olarak KOSGEB,
KalDer ve Daikin isbirligi ile hayata gecirilen Daikin Sakura Programi,
iklimlendirme diinyasina yeni kadin girisimciler kazandirmaya devam ediyor.

OSGEB (Kiicik ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve Des-
Ktekleme idaresi Baskanlig), KalDer (Tirkiye Kalite Dernegi) ve

iklimlendirme sekt6rinin énct markalarindan Daikin’in kadin
girisimcilere destek olabilmek amaciyla gegtigimiz yil baslattiklar:
Daikin Sakura Programi, 3 yillik hedefini adim adim gergeklestiriyor.
Egitim ve isyeri destegi saglayarak Universite mezunu girisimci
kadinlara firsat sunan ve 3 yilda 100 kadin girisimciyi iklimlendir-
me sektorine kazandirmayi amaglayan Daikin Sakura Program,
tamamlanan ikinci yil se¢melerinin ardindan 26 kadin girisimciyi
daha iklimlendirme sektrine kazandiracak. ik yilinda oldugu gibi
ikinci yilinda da biyik ilgi géren Daikin Sakura Programi, zorlu bir
secim sirecinin ardindan yeni giri-
simci adaylarini belirledi. Egitimle-
rini tamamlayan 8 kadin girisimciyi
kendi isinin patronu yapan Daikin
Sakura Programi’na bu secmeler
ile birlikte 26 geng girisimci adays
daha katlmis oldu.
Eylil ayr itibariyle 120 saat sirecek
bir egitim programina baslayacak
olan bu 26 geng girisimci, finans,
girisimcilik, perakende ve yonetim
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egitimlerinin yani sira teknik konulari da iceren derslere katilacak.
Bu egitimin ardindan sertifikasini almaya hak kazanan basarili
girisimci adaylari, yasadiklari illerde kendi isyerlerini acarak iklim-
lendirme sektdrindeki yerlerini almaya baslayacak.

Daikin Sakura Programi, iginct yilinda yapilacak segmeler ile de
girisimci kadin sayisini 100’e tamamlayacak. Kadin girisimcileri
destekleyen bir sosyal sorumluluk projesi olarak hayata gegirilen
Daikin Sakura Programi ile kariyerine girisimci olarak baslayacak
olan bu 100 kadin, isyerlerinde en az bir kadin istihdam edecek.
Boylece toplamda 200 kadin iklimlendirme sektérine kazandirlmis
olacak.




KalDer 24. KALITE
KONGRESI
CALISTAYLARI

16 Kasim 2015

Hilton istanbul Bosphorus

Calistay ismi

EFQM Modelinde Siirdiiriilebilirlik Anlayisi ve Uygul. Cercevesi

Kurumsal Temel Yetkinlikler

Miisteri Deneyimini Nasil Olumlu Yonetebiliriz?

Yumusak Giig Itkeleri ile Liderlik

DMAIC, RADAR iliskisi ve Siirekli iyilesme

Hayatla iletisim
Kurumsal Risk Yonetimi

Moderator Saat

Sevim AKYOL - Kadir ERKAN 09:30-13:00
Aykut Alp YILMAZ 09:30-13:00
Timur AKARSU 09:30-13:00
Caglar CABUK 09:30-13:00
Miijgan KERMAN 14:00-17:30
Defne SARISOY 14:00-17:30
Berker TELEK 14:00-17:30

Kaizen Yalin Calis. Yonet.; Lider'in Kaizeni; Obeya'dan Gemba'ya Carsten OTTO -Deniz GURSOY - Giilcan CAKIR ~ 14:00-17:30

Musteri odaklilik ve sirekli iyilestirme kap-
saminda; DMAIC ve RADAR yaklasimla-
rinin ve aralarindaki uyumun anlasiimasi.
Surekli iyilestirme

DMAIC ve RA-
DAR yaklasimla-
rinin irdelenecegi
calistayin amac:
* DMAIC yaklo-
siminin (Gelisme
déngisi olup,
problem ¢dzmek
icin yapilandiril-
mis bir yaklasim)
ve bu adimlar- i

daki problem
cdzme tekniklerinin neler olabileceginin
anlasilmasi

® RADAR (Herhangi bir kurulusun perfor-
mansini sorgulamak amaciyla yapisal bir
yaklasim saglayan dinamik bir degerlen-
dirme cercevesi)

* DMAIC RADAR uyumu ile ilgili konu-
larin anlagiimasinin saglanmasi ve grup
calismalari yaparak katilimeilarin kendi
isletmelerinde benzer calismalari nasil
yapabilecekleri konularinda yol gdster-
mektir.

Bu ¢alistayda kurulus basarisini ve sirec
performansini etkileyebilecek faktérlerin
dnceden éngdrilebilmesi, olusturulabi-
lecek planlama ve
kontrol yontemleri
ile sapmalarin en-
gellenmesini sagla-
yacak ydntemlerle
ilgili katilimer biling
dizeyinin arttinl-
mas! amaglanmak-
tadir.

e Kurumsal risk
nedir?

® Risklerin belirlen-
mesi ve tanimlan-
masi

® Risklerin analizi

o Risklerin degerlendirilmesi ve 6ncelik-
lendirilmesi

e Risk degerlendirme matrisinin olustu-
rulmasi

e Risklerin izlenmesi ve micadele yén-
temleri

® |SO 31000 Kurumsal Risk Yénetimi

* ic Kontrol Sistemi

Yukarida ana basliklari verilen kavram-
larin ve sistemlerin anlasiimasi amaciyla
bilgilendirme ve uygulama yapilacaktir.

Yumusak Gii¢ adli
kitabin yazari ve
ayni adi tasiyan
egitimin tasarimci-
st Caglar Cabuk,
programda bu
kavramin liderlik
streclerinde nasil
hayata gegirilebile-
cegini masaya yo-
tiryor. Bu program-
da teorik bilgilerin
yanisira, pratik uygulamalara genis yer
verilerek, katiimcilarin hem liderlik Gzerine
hafizalarini tazelemeleri, hem de liderlik
becerilerini gézden gegirip, sahip olduk-
lar gicin ne kadar yumusayabilecegini
kesfetmeleri amaglaniyor.

insani insan yapan temel ézellikler ayni-
dir. Farkli olan hayatla ne sekilde iletisim
kurdugumuzdur.

Farkli sekillerde strdirdigimiz iletisim
bizim kim oldugumuzu belirler. Bazen bir
s6z, bazen bir bakis, bazen bir durus bizi
farkhlastirir. Nefes alisimiz, duygu duru-
mumuza, oradan vicut hareketlerimize
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yansir. Her insan,
bir bilmecedir. Bil-
mecenin kodlarini
dgrenmek ya da
kendimize yeni
kodlar eklemek,
iletisimi sanat ya-
pan en énemli un-
surdur.

Kendilerini iyi ifa-
de edebilen, em-
pati yapabilen insanlar, hayatta mutly,
islerinde verimli, isbirligine acik ve daha
dikkatli olur.

Etkili iletisim kurabilme konusunda bilgisel
ve kisisel becerilerin gelisimini saglamak,
is yasaminda ve dzel yasamda karsilasilan
iletisim kaynakli problemlerin ¢8zimini

kolaylastirmak, kisilerin, iletisimi dogru y&-

netebilmelerini saglamak, kisisel ve kurum-
sal basarinin gelisimine katkida bulunmak,
yanlis iletisimden dogan zaman kaybini ve
catismayi dnlemek amaglanmaktadir.

EFQM MODELI’NDE
SURDURULEBILIRLIK ANLAYISI VE
UYGULAMA CERCEVESI

Calistayda:
® EFQM Modeli'nde sirdirilebilirlik yak-

lasim ve anlayisinin irdelenmesi,

® Model icinde sirdirilebilirlik uygula-
malarinin tanimlanmasi ve konumlandi-
rilmasi,

® Modelde yer alan sirdirilebilirlik gos-
tergelerinin fespiti ve incelenmesi,

e EFQM sirdurilebilirlik gostergeleri ile
GRI raporlama standartlarinda yer alan
gostergelerin karsilastirmali analizi ve
iliskilendirilmesi,

e GRI standartlarinda G3’ten G4'e gegis-
te yasanan degdisimin EFQM baglaminda
analiz ve degerlendirilmesi
amaglanmaktadir.
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MUSTERI DENEYiMiNi NASIL
OLUMLU YONETEBILIRIZ?

Misteri deneyim ydnetimi ile tiketiciye
dokunulan noktalarda
yaratlan duygusal et
kilenmenin sonuglarini
irdeleyecek olan ¢alis-
tayin amaci:

* Misteriye dokunu-
lan tim noktalarin
analiz edilmesi,

* Misteri deneyim ha-
ritasinin ¢ikariimasi,

® Dokunma noktala-
rindaki misteri beklentilerinin belirlenmesi,
* Musterinin yasadigi deneyimle ilgili alg-
lamalarinin dlcilmesi,

faaliyetlerinin nasil yiritilebilecegi hak-
kinda genel yaklasimlar sunmak ve grup
calismalari yaparak katilimeilarin kendi
isletmelerinde benzer calismalari nasil yo-
pabilecekleri konularinda yol géstermektir.

KURUMSAL TEMEL YETKiNLIKLER
Kurumsal Temel Yetkinlik kavraminin anlo-
silmasi. EFQM Mikemmellik Modeli’'nde
yer alan temel yetkinlik,
temel yetenek kavramla-
rinin degerlendirilmesi.
Dinyanin énemli kuru-
luslarinin temel yetkinlik
drneklerinin paylasilma-
si. Temel Yetkinlik kav-
raminin islevselliginin
tartisiimasi.

is Modeli ve Deger
Onermesi kavramlarinin

Bilgi ve Kayit icin:
Sennur AKIN

KalDer Egitim Uzmani
0216 518 42 84,

sennur.akin@kalder.org

r
3

anlasilmasi. Her iki kavramin EFQM Mi-
kemmellik Modeli'ndeki yerleri.

Temel yetkinlik, deger dnermesi ve is mo-
deli kavramlari  arasindaki iliskilerin
ortaya konulmasi amaglanmaktadir.
Gincel ¢alistay listesini www.kalitekong-

resi.org adresinden takip edebilirsiniz.

KAIiZEN YALIN GALISMALARINI
YONETMEK; LIDER’IN KAIZENi;
OBEYA’DAN GEMBA'YA

Bu ¢alistayin ama-
ct, kuruluslarinda
Kaizen Yalin Uy-
gulamalari siren
veya baslayacak
olan yéneticilerin
bu calismalara etkin
bir sekilde liderlik
edebilmeleri, calis-
malarin kurulus he-
defleriyle uyumlulu-
gunu saglamalari, gelismeleri izlemeleri,
yonlendirmeleri, gerekli geri bildirimleri
kolayca ve zamaninda verebilmeleri icin

kullanacaklari bazi sistemleri, araclari
ve yontemleri tanitmak ve Uzerinde tar-
tismaktir.

“

A



2015 BURSA MUKEMMELLIK ODULU

BUSIAD ve KalDer Bursa

Subesi isbirligi ile yUritilen
Bursa Mikemmellik Odili’nde
2015 yili calismalari 18 Eylil
2015 Cuma gini yapilan
“Basin Toplantisi” ve ardindan
gerceklesen “Paylasim Konferansi”
ile basladi. Basin toplantisinda
BUSIAD Yénetim Kurulu Baskani
Ginal Baylan, KalDer Bursa Subesi Yénetim Kurulu Baskani
Erdal Elbay, Bursa Mikemmellik Odili Yoritme Kurulu Baskani
Sadettin Cicek sire¢ hakkinda kamuoyunu bilgilendirdi. Bursa
Mikemmellik Odiili; Bursa’da EFQM Mikemmellik Modeli’ni

uygulayan ve is mikemmelligine ulasma ¢abasinda olan firmalar:

] 998 yilindan bu yana

onurlandirmak, konusunda iyi
vygulamalarin diger firmalar
tarafindan da paylasilip
vygulanmasini tesvik etmek,
Bursali firmalarin is basarilarinin
ve sirdirilebilir rekabet
gicinin ulusal ve uluslararasi
dizeyde artmasina yardimei
olmak amaclarini tasir.

30 Eylil 2015 Cuma ginine
kadar alinacak kurumlarin basvurularinin ardindan, egitimler ile
baslayacak hazirliklar yogun bir sekilde devam edecek. Odil
takvimine gére degerlendiriciler tarafindan kurum degerlendirmesi
ve saha ziyaretleri tamamlanacak, 16 Nisan 2016da édil alan
kuruluslarin aciklanmasiyla sire¢ sona erecek.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Gecirme (YGG) Toplantisi yapildi. Yénetim Kurulu Uyeleri
ve ¢alisanlarin katldigi toplantida yillik stratejik plan ve
ilk alti ayda elde edilen sonuclar Gzerine Genel Sekreter Aykan

KolDer Bursa Subesi 2015 1. Yariyil Yonetim Gozden

Kurkur tarafindan sunum yapildi. Sonuglar degerlendirilerek,
goris alis verisinde bulunuldu ve 2015 yili 2. yariyil icin dneriler
alindi. Yénetim Kurulu Baskani Erdal Elbay elde edilen pozitif
sonugclar icin tesekkir etti.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

KalDer BURSA ULUSAL KARIKATUR YARISMASI SERGISI

arikatir sanatina destek vermek
quoaylo KalDer Bursa Subesi

ve Anadolu Karikatircileri &
Dernegi isbirliginde; birinci yilinda -
“Yolculuk Nereye2”, ikinci yilinda =
“Mikemmellige Yolculuk” temasi
ile dizenlenen KalDer Bursa Ulusal
Kalite Odili Yarismasi’'nda édiller
sahiplerine ulastirildi. Yarismada finale kalan eserleri sosyal
ortamlarda toplumun farkli kesimleriyle bulusturmayr amaglayan
KalDer Bursa Subesi, Bursa’da genis kitleleri bulusturan Zafer

Plaza AVM ve Korupark AVYM'de
: sergi act.

Sergilere iliskin aciklama yapan
KalDer Bursa Subesi Yonetim Kurulu
.. Baskani Erdal Elbay “2 yildir biytk
| bir ilgiyle Karikatir Yarismamizi
dizenliyoruz. Sergilerin toplumda
karikatire, sanata, mizaha olan ilgiyi
arhrmasindan mutluyuz. Bursa gegmisten giinimize sanatgi
ve sanatsal calismalariyla adindan s6z ettirmis bir kent” diye
konustu.
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NILUFER BELEDIYESI VE

COCA COLA BURSA’NIN

EFQM UYGULAMALARINA
ISVEC'TEN INCELEME

ilifer Belediyesi'nin ve Coca Cola Bursa’nin da
N vyguladigi EFQM Mikemmellik Modeli’nin iyi

uygulamalarini isve¢ Kalite Enstitisi mercek altina
aldr. Enstiti’den bir heyet Nilifer Belediyesi'ni ve Coca Cola
Bursa fabrikasini ziyaret ederek incelemelerde bulundu. Ziyarete
Avrupa Kalite Yénetim Vakfi (EFQM) adina EFQM Mikemmellik
Modeli’nin Tirkiye'deki kuruluslar arasinda uygulanmasinda
rehber olan KalDer'in yetkilileri de katldi.
isve¢ Kalite Enstitist Baskani Jerry
Karlsson, 5 ayri belediyeden gelen
temsilciler ile birlikte geldigi Nilifer'de
ziyaretlerine Nilifer Belediye Baskani
Mustafa Bozbey ile basladi. Baskan
Bozbey konuklara Nilifer Belediyesi'nin
yerel yénetimlerde bir ilk olan Avrupa
Kalite Yénetimi Vakfi'ndan (EFQM) aldig
Vatandasa Deger Katma Kategorisi
Basari Odili’ni, yasanan sireci ve
calismalari anlath. Baskan Bozbey Nilifer
Belediyesi olarak EFQM Basar Odili’'ng,
“vatandasa kattiklari degerle” Turkiye'ye
tasidiklarini belirtti ve séyle devam etti:
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“Once insan dedik, hizmette dlcilebilirligi kurum kiltirine
yerlestirdik, dolayisiyla insana hak ettigi hizmeti dl¢ilebilir
kalitede sagladik.”

Baskan Mustafa Bozbey, konusmasinin ardindan konuk heyete
Nilifer Belediyesi'nin calismalari hakkinda sunum yapti. Nilifer
Belediyesi Strateji Gelistirme Midiri Derya Ozgok de Strateiik
Planlama ve Streg Yonetim Sistemi hakkinda sunum yapti.

W




ULUDAG UNIVERSITESI
REKTORU ZIYARETI

l ||Udog Universitesi Rektori Prof. Dr. Yusuf Ulcay,

KalDer Bursa Subesi Yonetim Kurulu Baskani Erdal

Elbay ve Genel Sekreter Aykan Kurkur tarafindan
ziyaret edildi. KalDer ve Uludag Universitesi isbirliginde
dizenlenen calismalar, grencilerin kalite calismalarina daha
fazla katiiminin saglanmasi yéninde neler yapilabilecegi
Uzerine goris alisverisi saglandi. Rektdr Prof. Dr. Yusuf Ulcay,
KalDer'in calismalarini yakindan takip ettigini ve égrencilerle
yapilacak kalite konusundaki calismalara énem verdigini ve
katlim gésterecegini dile getirdi.

KURUM ZIYARETLERI

quDer calismalarinin Bursa’daki kurumlar arasinda yayilimini
artirmak, kurumlarin goris ve dnerilerini almak amaciyla
kurumlara yénelik ziyaretler yaz déneminde de sirdirdu.
Chassis Brakes International, Dogu Pres, Sari Celik, Aysun
Ugus Dil Merkezi, Zafer Plaza AVM, Korupark AVM, Meklas
Otomotiv, Arh Arti Bilgisayar ziyaret edildi.

° o0 °

EMPATI ATOLYESI
wve o °

EGITIMI

K0|Der Bursa Subesi Egitimde Kalite Uzmanlik Grubu
organizasyonunda, Psikolog Erhan Agbaba tarafindan

BTSO Egitim Vadisi lhan Parseker Endistri Meslek Lisesi’nde

Empati AtSlyesi egitimi verildi. Ucretsiz diizenlenen egitime

40 kisi kahld.

¥

MUKEMMELLIKTE YETKINLIK BELGESI TAKDIMI
R

014 Bursa Kalite Basari Odili
2 sahibi Birosit firmasina EFQM

sirecinde elde etmis oldugu
EFQM Mikemmellikte Yetkinlik
Belgesi takdim edildi. Belge takdimi
sonrasi Fahrettin Gilener dnderliginde
Birosit fabrikasinda kisa bir gezi turu
yapildi ve Uretim siregleri hakkinda

bilgi alind:.
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alDer Ankara Subesi tarafindan yiritilen ve
Kbu sene 18.'si gerceklestirilen Kalite Cemberi

Paylasim Konferansi'na ilgi ¢ok yogundu.
600'den fazla kisinin katilimiyla ODTU Kiltir ve
Kongre Merkezi'nde gerceklesen organizasyonda
katilimcilar, farkli sektérlerden ekiplerin yaptiklar:
calismalari gérme firsat yakaladi. 26 farkli ekibin
gerceklestirdikleri calismalari paylastigr konferans;
ekip ¢alismasi ve surekli iyilestirme bakis agisinin
kazandirilmasi acisindan tesvik edici drnekler
olusturdu.

Ulkemizde ekip calismasi bilincinin kazandirimasi ve
surekli iyilestirme kiltirinin yayginlastirilmasi, farkls
sektorlerdeki basarili uygulamalarin ve kazanilan
tecribelerin paylasiimasi amaciyla KalDer tarafindan,
8 Ekim tarihinde ODTU Kiltir ve Kongre Merkezi'nde,
18. Kalite Cemberleri Paylasim Konferansi
gerceklestirildi.

Tirkiye'nin alaninda lider kuruluslarindan katilan kalite
cemberi ve Kaizen ekipleri, konferans kahlimcilarina
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18.Kalite Cemberleri
Paylasim Konferansi

8 Ekim 2015

0OT{ KEe ve Kongre Merkerl Ankara

8. KALITE

CEMBERLER] PAYLAS
KONFERANS

8 EKIM'DE GERCEKLEST!

deneyimlerini, izledikleri yollari ve
kazanimlarini aktardi. Otomotiv,
beyaz esya, mobilya, agir
sanayi, gida ve tekstil sektérinin
dnemli aktorlerinin mavi yakali ¢alisan dizeyinde
gerceklestirdikleri paylasimlar birinden 8grenmenin en
iyi araci oldu.

Sunumlar sirasinda aktarilan, ekip calismalarinin
kuruma kathg katma degere drnekler su sekildeydi:
Vestel Elektronik A.$.'de gerceklestirilen ekip
calismasiyla, problemin kokten ¢dzimi icin PM Analizi
uygulanarak uygunsuz gérilen noktalar icin aksiyonlar
belirlenmis ve yaklasik G¢ aylik bir calismanin
sonucunda sifir hata hedefine ulasilmistir.

Dogadan A.S. calisanlari ise, yari otomatik palet
strech makinasinda yaptiklar modifikasyon odakli
proje calismasi neticesinde 5.000 TL.'lik kicuk bir
bitceyle 15.000 TL./yil direkt kazang ile 21.000
TL.'lik firsat maliyeti kazanimlar saglamislardir.
Yinsa A.S.'de gerceklestirilen Kaizen calismasi ile
49 dakikada gergeklesen sirecte 25 dakika iyilestirme
saglanarak yillik 12.800 TL. kazang elde edilmistir.



2015 KALITE CEMBERI
VE KAIZEN ODUL TORENI

it 2015 .
"' Odill Finalistleri Kalite Cemberi ve Kaizen Odili’ne bu yil 15 firmadan 24 farkli ekip
basvurdu ve yapilan degerlendirme neticesinde finalist olan 16 ekibe saha
ziyaretleri gerceklestirildi. 7 Ekim'de gergeklesen Juri toplatisi sonrasinda &dil

almaya hak kazanan ekipler asagidaki gibidir.

Coca Cola icecek Ankara Fabrikasi, Yiksek Basing Kompresérlerinde Yarim
Yik Otomasyonu Kaizen Ekibi, Segil Kauguk, O Ariza Kaizen Ekibi, Vestel
Elektronik, Setup Avcilari Kaizen Ekibi

Tirk Traktor ve Ziraat Makineleri,
Kuzey Cozim Ekibi

Damla Su Robot Atagman inovasyonu Kaizen Ekibi, Kilim Mobilya Uzun
Metraj Kaizen Ekibi, Vestel Elektronik High End Hata Sifilama Kaizen Ekibi
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KalDer IZMIR SUBESINDEN GENEL
KATILMA ACIK “EGITICININ
EGITIMI” EGITIMI VERILDI

Nitelikli insan gicinin dneminin tartisilmaz oldugu
ginimizde egiticiler insana yatirimda en énemli roli
oynamaktadirlar. Egiticinin egitim vermedeki yetenek ve
yetkinliklerinin gelismesine yonelik olarak, katilimeilara ve
kurumlarin performanslarina katki artacaktir. Etkin egitimler
verebilmek ve etkin egitici olabilmek i¢in beceriler gincellenmeli
ve gelistirilmelidir. Ginimiz rekabet ortaminda basari ve kalicilik
ancak nitelikli insan gict ile mimkindir. Bunun gergeklesmesi
ise sUrekli egitim ile mGmkindur.

Basarili egitimin temelinde etkili iletisimin yathd vurgulanarak

editimcinin sahip olmasi gereken 6zellikler, dneriler, egitime nasil
hazirlanilacagi, egitimin uygulanis, yonetim ve degerlendirilmesi
ile egiticilerin bilmeleri gereken beceri ve yontemler metodolojik
olarak sunulmaktadir.

Organizasyon iginde bilgi aktariminda bulunan yénetici
konumundaki liderler, insan Kaynaklari ¢alisanlari, aday egitim
uzmanlari, egitim sorumlulari, sirekli sunus yapan ekip/takim
liderleri ve calisanlar katiim gésterebilir. Her katiimeiya ayri
ayri uygulama yaptirilarak egitimin verimini artirarak hedefe
ulasilmasi saglanir.

KalDer IZMIR SUBESI UYELERINE I1SO 9001
BILGILENDIRME TOPLANTISI YAPILDI

irkiye Kalite Dernegi (KalDer) izmir Subesi, ISO 9001

Uluslararasi Kalite Yénetim Standarti 2015 taslak standardi
hakkinda Gyelerini bilgilendirdi. Yénetim ve Kalite Danismani,
KalDer Uyesi Taner Cavdar'in yaphd: bilgilendirmede taslagin
icerigi ve revizyonla birlikte ISO 9001'de meydana gelecek
yapisal ve temel degisiklikler Uyelere aktarildi. Ege Bélgesi Sanayi
Odasi'nda (EBSO) dizenlenen bilgilendirme toplantisinda Cavdar,
KalDer tyelerine firmalarin yénetimsel ve operasyonel anlamda
atmalari gereken adimlari ve bu adimlarin firmalara
nasil yansiyacagini érneklerle agikladi.Yeni ISO
9001 Standardi’nin muhtemelen énimizdeki Eylil
ayinda agiklanacagini ifade eden Cavdar, ancak
firmalarin yeni standart sistemine gegmek icin ic
yilinin bulundugunu belirtti.
2008'de yurirlige giren ISO 9001 Standard: ile
taslak standart arasinda 7 ana konuda farklilik
bulunduguna dikkat ceken Cavdar, “Standart son
revizyonla birlikte ilk yayinlandigi 1987'den bu
yana 4'Unci kez degisiklige ugramis olacak. Her
revizyonla birlikte daha da gelisen ve ginimizin
sartlarina gére kendini uyarlayan bir sistem.
Oniimizdeki aylarda uvygulamaya girecek yeni
standartla Gretim ve hizmet dncesi prosedirler de
isleyise dahil edilirken, hizmet sektdrinin de daha
iyi anlayacagi bir dil kullaniimis. Bu da revizyonun
standarta getirdigi diger bir olumlu &zellik. Ayrica
cok daha etkin bir sirec yonetimi ile karsi karsiyayiz.
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Yeni standart sistemi araciligiyla firmalarin rekabet giici artarken,
daha kaliteli hizmet vermelerinin de 6ni aciliyor” dedi.

40.000'in izerinde firma tarafinda uygulanan 1SO 9001
Uluslararasi Kalite Yénetim Standardi’nin revize edilmesi ile birlikte
Tirk firmalarinin hem i¢ piyasada hem de uluslararasi &lcekte
rekabet giclerinin artacagina dikket ceken Cavdar, standartdin
diger yonetim sistemleri ile uyumlu hale gelebilmesi icin daha da

gelistirildigini sdyledi.




KalDer 1ZMIR SUBESI UYELERINE
~ IS0 14001 VE 18001
BILGILENDIRME TOPLANTISI YAPILDI

urkiye Kalite Dernegi (KalDer) izmir Subesi ISO 14001 ve =

OHSAS 18001'in 2015 revizyonlari hakkinda bilgilendirme
toplantisi dizenledi. EBSO Meclis Salonu’nda gergeklesen
toplantiya KalDer Uyelerinin yani sira; kamu ve 6zel sektor
temsilcileri de katildi.
Ydnetim Sistemleri Danismani Merdol $imsek’in yaphg:
bilgilendirmede taslagin icerigi ve revizyonla birlikte 1ISO’da
meydana gelecek yapisal ve temel degisiklikler katilimeilara
aktarildi.
Avrupa Ulkelerinde yaklasik 200 yildir uygulanmakta olan
Kurumsal Risk Yonetimi‘nin Tirkiye'de de ISO tyesi kurumlar
tarafindan yakin zamanda uygulanmaya baslayacagiin
bilgisini veren Merdol Simsek, standartlarin ticari kaygilar
gozetilerek uygulanmasindan ziyade, kurumun yasam tarzi
olmasi gerektiginin altini cizdi. Yeni standart sistemi sayesinde,
dzel sektorde hizmet veren kuruluslarin uluslararasi pazarda
rekabet giicini arthracaklarini belirten Simsek, uygulamanin
daha kaliteli hizmet ve Urinleri de beraberinde getirecegini
acikladi. Simsek “Yeni standart sistemi uluslararasi alanda hizmet
veren Tirk sirketlerin 6niini acacak” dedi.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

KalDer IZMIR SUBESI OZDEGERLENDIRME
TOPLANTIS| GERCEKLESTIRILDI

""2014-2015 Yerel Kalite Odiilleri Oz Degerlendirme Subesi Odiil Yiritme Kurulu'nun katilimi ile gerceklestirildi.
Toplantisi 1 Temmuz'da Hilton Otel Izmir'de Moderatér Aydin Katlimeilar, &dil yiritme kurulu tyeleri ile gerceklestirdikleri
Kosova énderliginde tim degerlendiricilerin ve KalDer Izmir calistayda bir sonraki yil icin dnerilerini dile getirdiler.
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BU iSIN ARKASINDA __

KIM VAR®

Fiziksel ve dijital araclar (fijital) entegre kullanip

coklu mecra iletisiminde etkin sonuclar ureten,

ozellikle de gerilla reklam faaliyetleri ile sosyal
medya platformlarinda adindan sikga s6z ettiren

US Brainworks'Un sirdirilebilir basarisinin
ardinda yatanlari konustuk.

US Brainworks’ten bahseder misiniz?

US Brainworks 2010 yili sonu itibariyla izmir lokasyonlu bir
reklam tasarim sirketi olarak kurulmustur.

Uzmanlik alanimiz icabi strateji odakli iletisim tasarimi. Tasarim
¢o6zUmlerini belirlenen pazarlama stratejilerine uygun olarak
uretip etki getiren ticari sonuglari markalar ile bulusturuyoruz.
Yola ¢ikhgimiz markalar ile calisma esnasinda pazarlama
taktiklerini itizlikle kullanryoruz. Son dénemlerde fiziksel ve
dijital araglari (fijital) entegre kullanip coklu mecra iletisiminde
etkin sonuclar elde ettigimizi belirtmek isteriz. Ozellikle gerilla
reklam faaliyetlerimiz ile sosyal medya platformlarinda da
konusulan islere imza atmak bizim ve markalarimiz agisindan
seving verici. lletisimde kucaklashgimiz, kiltir ve degerlerimizle
uyusan sirket ve markalarla ¢alismaya dzen gésteriyoruz.
Biliyorsunuz herkes istedigiyle calisabilir, ayni markay: bir cok
ajansin portfoyiinde referans olarak gérebilirsiniz. Onemli olan
kimle calishginiz kadar, kime ne is yaphginiz, yani islerinizin
guct ve kalitesidir. Biz kaliteye ve sireklilige dnem veren zeki
markalarin ¢alismayi arzuladiklar bir tasarim sirketi olma
misyonumuzla hareket ediyoruz. Kurum i¢i mottomuz “Bu isin
arkasinda kim var 2” sorusundan olusuyor. Yani amacimiz,

bu soruyu sirekli sordurtacak islere imza atmak. lyi bir

ekiple calisiyoruz. Ekip secimimizde meritokrasi ile ise alim
gerceklesiyor, herkes yetenegine gore is yapiyor. Steve Jobs
da Einstein da tek basinaydi unutmayalim. Birileri gelir dinyay
degistirir, biz o birilerinden olusmay seviyoruz. Yetenekli,
caliskan, disiplinli, edep adap sahibi, bilgili, isinin ehli ve
sadece isine konsantre olan uzun sireli profesyonel bir ekiple
calistyoruz. Rakiplerimizden farkimiz; cok hizli calisiyoruz,
ortalama is teslim siremiz %98.7'dir. Tirkiye'nin ve dinyanin
her yerinde kampanya yapabilecek alt yapimiz, baglantlarimiz
ve stratejik is birliklerimiz var. Olusturdugumuz kurum igi

Uretim ve takip sistemimiz, kalite takip sistemimiz de is Gretim
sireglerinde yardimcimiz olmaktadir. Isin 6zU biz bir sirketle el
stkishgimiz zaman sirketin hedefledigi marka degerine bitinsel,
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tutarli, rakiplerinden ayirici etkiyi katarak uzun vadeli bir yol
haritasi cizeriz. Markay rakiplerinden kesin ve net olarak
ayinriz. Bu sézler iddiali gibi gelebilir; ancak isimizde iddial,,
isimiz disinda normal bir portremizin oldugunun altini ¢izmek

isteriz. Yani sadece isinde hirsli ve iddiali sirketler ile calismay
kim istemez ki

KalDer izmir Subesi ile ne kadar zamandir cahisiyor-
sunuz? Su ana kadar ne gibi isler Urettiniz?

KalDer izmir Subesi ile 13. Mikemmelligi Arayis Sempozyumu
itibartyla uzun soluklu bir calisma temposu icerisindeyiz.
Kaliteye gonil veren bir kurulus olarak adimizin KalDer ile
anilmasi bizi gururlandirmaktadir. KalDer izmir Subesi’nin
dizenlemis oldugu etkinlik ve sempozyumlarda iletisim,
tasarim ve hizmet sponsorlugunu iisenmekteyiz. Ozellikle 13.
MAS’tan beri; tema, sempozyum bitinsel konsept tasarimlari
ile gérsel algida icerigi destekliyor ve iilke bazinda farkindalik
olusturuyoruz. Yani sahne tasarimindan yaka kartlarina kadar
buyuk bir titizlikle sira disi tasarimlari ortaya koyarak dikkatleri
cekiyoruz. Bu sempozyumlar ulusal boyutta repitasyonu
artirict bir gelenek haline geldi bizim igin. KalDer izmir

Subesi yonetiminin de takdir ettigi islere imza atmak ve bunu
surdirilebilir kilmak bizim icin oldukca memnun edici.

isin uygulama sireci nasil ilerliyor?

Bizde az dnce de bahsettigimiz gibi belli bir sistem olmakla
beraber, karmasayr da yénetebilecegimiz bir alt yapimiz
bulunuyor. Bu deneyim ve pratiklerin kazandirdig, isin
matematigi kadar sezgisel manevralarin da bize kathg
degerlerden olusuyor. Trendleri ve mega trendleri takip
edebilme, trend analizi ve kreatif sireg isimizin dogasi geregi
cok hizli ilerliyor. Eskilerden bir reklamcinin etkili bir s6zU
vardir; ‘Bu sene trendler ne olacak?’ diye sorduklarinda
‘Biz ne yaparsak, o olacak’ diyor. Yani trend belirleme
konusunda da belli adimlarimizin oldugunu belirtmeliyiz.



KalDer ile ilk etapta bir araya geliyoruz. Tema komitesi
toplantilarina destek veriyoruz, temanin belirlenmesinde aktif
rol aliyoruz ve daha sonra isin Gretim kismi basliyor. Mesela,
gectigimiz 2014 yilinda olusturdugumuz “Mikemmel Hatalar
temasinin baslangi¢ noktasi da bu sekilde olmustu. JWT New
York, 2014'in en onemli ilk 10 trendini aciklamis, 2014
tahminlerinde her seyin temelinde “immerse experience”tan
bahsedilmisti. Bu yilin trendleri arasinda “nobody is perfect”
ve “proudly imperfect” mitleri yer aliyordu, yani ‘Kimse
kusursuz degildir’, ‘gururla kusurluluk’. Hala da boyledir.

Biz de buradan yola ¢ikarak, is dinyasinin ve yeni nesil
girisimcilerin gelip sempozyumda basarisizliklarini, hatalarini
ve cikardiklari dersleri samimi bir sekilde anlatmalarini istedik.

"

X kusadi patronlar dahi gelip zorlanmadan konusmalarini
yaptilar. Pazari koklayan bir gicimiz oldugu icin, biz bunu
bu arastirmadan cok énce KalDer yonetimine sunduk. lyi bir
sempozyum cikarmis olmanin basarisini hep beraber elde ettik.

Onimiizdeki yil yapilacak sempozyumda nasil bir
tema olusturmayi planliyorsunuz?

Bu yil bizce daha renkli olmali, heyecanli olmali kanaatindeyiz.
Sempozyum tema komitesi ile ¢calismalara Eylil ayinda baslamis
bulunmaktayiz. insan dogasi mithis sirprizlerle dolu, sirekli
transformasyona ugrayan dinyamizin cok renkliligini kabul
etmeli ve kucaklamaliyiz. Rekabetin de, isin de, hayahn da
renklisi giizel. Bu yil renklerin yili olsun istiyoruz.
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KalDer iZMIR SUBESI VE iZMIR UNIVERSITESI HASTANES]
ISBIRLIGIYLE KALITE YOLCUGUNDA DEV ADIM

urkiye Kalite Dernegi (KalDer)

izmir Subesi ve izmir Universitesi
Medical Park Hastanesi gerceklestirilen
bir torenle Ulusal Kalite Hareketi icin
dnemli bir isbirligine imza ath.
izmir Universitesi Hastanesi Genel
Midiri Veysi Kubba ve KalDer izmir
Subesi Yonetim Kurulu Baskani Osman
Unal'in imzaladigi protokol uyarinca,
Avrupa Kalite Normlari Yénetimi
(EFQM) is modeli esas alinarak,
hizmetlerin kalitesinin artirlmasi ve
gelistirilmesi 6ngodriliyor.
Hasta ve calisan memnuniyetini
her zaman Ust seviyede tutmak igin
calistiklarini séyleyen izmir Universitesi Hastanesi Genel Midiiri
Veysi Kubba, 2011 yilinda basladiklari hizmet yolculugunda
durmadan calistiklarini, KalDer ile gergeklestirdikleri isbirliginin
de 6nemli bir déniim noktasi oldugunu séyledi. Ocelikli olarak
hasta ve calisanlarin beklentilerini g6z éninde bulundurduklarini
kaydeden Kubba, “Basarimizda ekip ¢alismasinin biyik rol var.
Hasta ve calisan memnuniyeti saglik
sektérinin vazgecilmezidir. Bugin, Ege
ve izmir'in en biyik hastanelerinden biri
olarak yolumuza devam ediyoruz. Tim
branslardaki hizmet kalitesini artirmak
en temel hedefimiz” diye konustu.

KalDer izmir Subeﬁi Yonetim Kurulu
Baskani Osman Unal da yaphigi

ULUSAL KALITE WAREKETI
IVNIVET BILDIRGESI

konusmasinda kalite yolculugunun bir dmir boyu sirdiginu
belirterek, “Mikemmellik anlayisinin Glkemiz genelinde bir yasam
ve yonetim bi¢imi olarak yayginlasabilmesi icin calisiyoruz.
Ulkemizin uluslararasi alanlarda daha etkin ve saygin konuma
gelmesi baglaminda Ulusal Kalite Hareketi katilimcilari arasinda
yer aldiklari iin izmir Universitesi Medical Park Hastanesi yonetimi
ve calisanlarina tesekkir ediyoruz.
Mikemmellik yolculugunda beraber
calismanin gururunu yasiyoruz” diye
konustu. Konusmalarin ardindan
KalDer Baskani Osman Unal, KalDer
Yénetim Kurulu Uyeleri ve calisanlars
ile izmir Universitesi Hastanesi
Genel Midird Veysi Kubba,
hastane ydnetimi ve calisan kadrosu
beraberce Ulusal Kalite Hareketi
tablosunu imzalad.
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KAYSERI VALISI ORHAN DUZGUN’E ZIYARET

alDer Kayseri Temsilciligi Istisare
KKurulu Baskan Sami Boydak

liderliginde Kayseri Valisi Orhan
Dizgin’'i makaminda ziyaret etti.
Ziyarete, KalDer Kayseri istisare Kurulu
Baskani Sami Boydak'la beraber Baskan
Yardimcisi, Basyazicioglu Tekstil A.S.
Genel Midiri Murat Basyazicioglu, Orta
Anadolu A.S. IK Midiri Nihan Sert,
Kayseri Ticaret Odasi Kalite Yénetim
Temsilcisi Muharrem Sever, Kilim Mobilya A.S. isletme Miduri
Veysel Aslankaya ve KalDer Kayseri Temsilcisi Salih Yalgin katildi.
Boydak, yaphg agiklamada “Daha 6nce KalDer Genel Sekreterligi
nezdinde valimizi ziyaret etmistik. Ayrica Istisare Kurulu olarak
ziyaret edip KalDer ve faaliyetleri hakkinda bilgi paylasmak

istedik. 15 Ekim 2015 tarihinde,
Erciyes Mikemmellik Zirvesi adli
bir sempozyum organize ettik.
Ulkemizin 6nde gelen sanayici, is
adami, birokrat ve yoneticilerinin
konusmaci olarak yer alacag:
etkinlikte valimizi de aramizda
gormek istedik. Kendisine etkinlik
hakkinda bilgi aktarip agilisini
onurlandirmasi talebimizi arz
ettik.” dedi. Boydak ayrica “Kendisi de KalDer gibi ¢alisma alani
kurum/kuruluslarla birlikte toplumun tim kesimlerinde mikemmellik
kiltirint yayma gayreti olan, bu konuda yaph@i ¢alismalarla
kendini ispatlamis bir STK olarak KalDer'e destek vermeyi uygun
gordu, bizleri onurlandirdi.” dedi.

BUYUKSEHIR MELIKGAZI KOCASINAN
TALAS VE HACILAR BELEDIYELERI’NE ZiYARET

tarihinde gerceklestirdikleri Erciyes Mikemmellik Zirvesi
adli sempozyumu tanitim calismalar kapsaminda basta
Kayseri Buyuksehir Belediyesi olmak Gzere Melikgazi, Kocasinan,
Talas ve Hacilar Belediyelerini ziyaret etti. Ziyaretlerin tamami
KalDer Kayseri Istisare Kurulu Baskani Sami Boydak liderliginde

KolDer Kayseri Temsilciligi istisare Kurulu, 15 Ekim 2015

gerceklesti. Ziyaretlere KalDer istisare Kurulu Baskan Yardimcisi
Murat Basyazicioglu ve Kurul Uyelerinden Kayserigaz Genel Midir
Yardimcisi Adem Dingay, Kilim Mobilya Isletme Midiri Veysel
Aslankaya, Orta Anadolu A.S. insan Kaynaklari Midir Nihan Sert,
Kayseri Ticaret Odasi Kalite Yonetim Temsilcisi Muharrem Sever ve
KalDer Kayseri Temsilcisi Salih Yalein katildi.

KAYSERI BUYUKSEHIR BELEDIYESI ZIYARETI

iyaretlerin ilki Buyuksehir

Belediyesi Baskani
Mustafa Celik’e oldu.
KalDer heyetini makaminda
kabul eden Celik ziyaretten
duydugu memnuniyeti dile
getirdi.
Boydak, Mart ayinda OSB
Konferans Salonu’nda
gerceklesen etkinlikte Kayseri
Ulasim A.S."nin Ulusal Kalite
Hareketi'ne tye oldugunu ve
Baskan Celik’in bu etkinligi
onurlandirarak lyi Niyet
Bildirgesi’'ne imza ath@ini
hatirlatip desteklerinden &tird

bir kez daha tesekkir efti. Boydak, “Simdi de 6nUmUzd§ bir baska
dnemli etkinlik var. 15 Ekim 2015 tarihinde, Erciyes Universitesi
Sabanci Kiltir Merkezi'nde “Zirvede Ancak Mikemmeller

ONCE KALITE Eyliil-Ekim 2015

Kalabilir!” ana temasi
ile dizenlenecek Erciyes
Mikemmellik Zirvesi
adli sempozyuma
baskanimizin da

desteklerini istemeye

geldik.” dedi.

Celik, “Ulke olarak
kalkinma cabalarimizin
amacina ulasmasi igin
toplumun her kesiminin
Toplam Kalite Yénetimi
felsefesini 6grenmesine,
anlamasina ihtiyag var. Bu
cabalarindan dolayr Sami
Boydak baskanligindaki
KalDer Kayseri Temsilciligi Istisare Kurulu'nu tebrik ediyorum” dedi.
Celik s6z konusu etkinlik i¢in de Buyuksehir Belediyesi olarak gerekli
destegi saglayacaklarini belirtti.



MELIKGAZI

f.—q_'

BELEDIYESI ZIYARETI

elikgazi Belediye Baskani Memduh Buyukkilig, KalDer

Kayseri Istisare Kurulu Heyeti’ni makaminda agirlad:.
KalDer heyetinin ziyaretteki dzellikli gindemi yine 15 Ekim
2015 tarihinde gerceklesecek Erciyes Mikemmellik Zirvesi
oldu. istisare Kurulu Baskani Sami Boydak, “Memduh
Baskanimizi ziyaret ederek KalDer ve faaliyetleri hakkinda
bilgi aktardik. Kendisi yapilan ¢alismalari ayrintili olarak
dinledi, dzel ilgi gosterdi. Kendisini ayrica Mikemmellik
Zirvesi'ne davet ettik.” dedi.

KOCASINAN |
BELEDIYESI ZIYARETI

alDer istisare Kurulu’nun bir baska ziyareti Kocasinan

Belediyesi'ne oldu. KalDer heyetini makaminda agirlayan
Baskan Ahmet Golakbayrakdar’a, KalDer Istisare Kurulu Baskan
Sami Boydak, Ulusal Kalite Hareketi ve EFQM Mikemmellik
Modeli hakkinda bilgi aktard.
Gectigimiz yil TBMM'nin
de Ulusal Kalite Hareketi'ne
dahil olarak idari islerinde
yonetim modeli olarak EFQM’i
benimsedigini ve bu yil mart
ayinda TBMM'nin KalDer'den
Kararlilik Belgesi aldigini
belirten Boydak, belediyeler,
Universiteler, hastaneler, milli egitim mudurlikleri vb. pek cok
kamu kurumunun da benzer basarilar gosterdigine vurgu yapt.
Colakbayrakdar, KalDer'in ¢alismalarini ve elde edilen basarilari
takdirle karsiladiklarini belirterek farkli ve yeni 6nerilere her
zaman agik olduklarini ifade etti. Colakbayrakdar, Erciyes
Mikemmellik Zirvesi'nde de bulunmays istedigini belirtti.

TALAS BELEDIYESI ZIYARETI

farkli uygulamalarin Talas'a deger katacagini bu anlamda KalDer
olarak katki saglamaktan memnun olacaklarini belirtti. EFQM
Mikemmellik Modeli ile basarilar
elde etmis diger kamu kurumlari

alDer Istisare Kurulu'nun bir diger ziyarefi Talas Belediye Baskani
ustafa Palancioglu’na oldu. Palancioglu KalDer heyetini
Yaman Dede Konadi'nda agirlad.
Palancioglu, “Sehrimize, ilcemize miras
kalan bu énemli mekanlara gereken ilgi
ve ehemmiyeti vermeye, korumaya ve

ve belediyelerden &rnekler
veren Boydak, tarihi dokusuyla
da Talas'in gizel projelere acik
oldugunu belirtti. Boydak, ayni
zamanda Erciyes Mikemmellik
Zirvesi hakkinda da bilgi aktarip

Palancioglu’nu etkinlige davet etti.

sonraki nesillere aktarmaya calisiyoruz.
Bu baglamda bazi misafirlerimizi
buralarda airliyoruz.” dedi. Boydak,

KalDer ve EFQM Mikemmellik Modeli
hakkinda bilgi paylasirken yeni ve

HACILAR BELEDIYESI ZIYARETI

alDer Kayseri Temsilciligi Istisare Kurulu Baskani, Sami

Boydak Hacilar Belediye Baskani Dogan Ekici'yi makaminda
ziyaret etti. Boydak, Ekici'ye KalDer ve faaliyetleri hakkinda
bilgi aktarirken Universite 8grencilerine yonelik birlikte
diizenlenebilecek egitim programlari, farkindalik yaratma
projeleri hakkinda da bilgi paylasti. Boydak ayni zamanda
Ekici'yi, KalDer Kayseri Temsilciligi Istisare Kurulu olarak 15 Ekim
2015 tarihinde, Erciyes Universitesi Sabanci Kiltir Merkezi'nde
dizenlenecek sempozyuma davet etti.
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ISTANBUL (MERKEZ) GENEL KATILIMA AGIK EGITIM PROGRAMI 2015-2

Egitimler Giin Sayisi Eylil Ekim Kasim Aralik UE"’ZI]eé EISVFZEL;)TL UY&‘;‘;"%B’/’ :g’ﬁ:;) m
EFQM Mikemmellik Modeli Tanitim 1 10 23 320 380
EFQM Mikemmellige Yolculuk (J2E) 3 262728 1200 1400
EFQM Mikemmellik Modeli Degerlendirici Egitimi (EAT) 3 6-7-8 17-18-19 2100 2400
Egiticinin Egitimi 2 7-8 2425 460 570
Etkili Sunum Teknikleri 2 19-20 460 570
Hayatla iletisim 1 21 240 300
istatistiksel Proses Kontrol 2 12-13 15-16 460 570
Kogluk Becerilerinin Gelistirilmesi 1 14 22 240 300
Miisteri Deneyim Y&netimi 2 9-10 460 570
Kurumsal Performans Y&netimi 1 22 240 300
Problem Cézme Teknikleri 2 10-11 8-9 460 570
Stratejik Yénetim 1 7 240 300
Siireg Yonetimi Ve lyilestirilmesi 2 8-9 11-12 460 570
Yonetim Becerilerinin Gelistirilmesi 1 15 240 300
ISO 9001:2008 Kalite Yénetim Sistemi 2 1-2 1-2 4-5 2-3 460 570
ISO 9001:2008 Kurulus ici Kalite Denetgisi 3 16-17-18 | 15-16-17 | 26-27-28 | 24-25-26 590 720

it G i " Uyeler icin Fiyat-TL | Uye Adaylari Fiyat - TL
Egitimler Gin Sayisi Eylil Ekim Kasim Aralik %218 KDV Fric) %18 KDV Horte
EFQM Mikemmellik Modeli: Tanitim 1 19 icretsiz icretsiz
Stratejik Planlama Calistay 1 3 240 300
Problem Cézme Teknikleri 1 17 240 300
O!_—|SAS_V1. 890] :.200_7 Is $a§||§| ve 2 7.8 460 570
Giivenligi Yonetim Sistemi
ISO 9001: 2008 Kurulus igi Kalite Denetcisi Egitimi 3 13-14-15 590 720
Sirec Yonetimi 1 5 240 300
ISO 9001: 2008 Kalite Yénetim Sistemi 2 1213 460 570
1SO14001 Cevre Yonetim Sistemi 2 19-20 460 570
Mikemmel Yénetim: Liderlik Egitimi 1 4 240 300
Kurum Kltiri 1 21 240 300

Genel Bilgiler

* KalDer egitim tarihlerini degistirme hakkini sakli tutar.

* Ayni kurulustan 3-4 kisinin katiiminda % 5 indirim uygulanmaktadir.

* Ayni kurulustan 5 kisi ve lizeri katilimlarda % 10 indirim uygulanmaktadir.

* Kamu Kuruluslarina, Sivil Toplum Kuruluslarina ve égrencilere %20 indirim uygulanmaktadir.

* Katilmeilara ancak bir indirim uygulanmaktadir.

* Ucretlere %18 KDV ilave edilecektir.

* Egitimlere katilmak igin liitfen web sayfamizdaki basvuru formunu doldurunuz.
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IZMIR SUBE GENEL KATILIMA ACIK EGIiTiM PROGRAMI 2015-2

Egitimler Giin Sayisi Eylil Ekim Kasim Aralik U({/jl]eé i.zngzg:i};)TL UY&A]%(’KE’\'/' :;c)]':z;) I
Hata Tirleri ve Etkileri Analizi (FMEA) 2 12 460 570
Kobetsu Kaizen (Odaklanmis lyilestirmeler) 1 2 240 300
ng: gﬁ;l?ing::;lzﬁgztlg;(ili iletisim ve Davranislar 2 A Fel A
Kurumsal Risk Analizi ve Yénetimi 1 15 240 300
inovasyon Yénetimi 1 10 240 300
Msteri Deneyimi Tasarimi ve Is Modeli Inovasyonu 1 6 240 300
Kurumsal Performans Y&netimi 1 3 240 300
Yalin 6 Sigma - Farkindalik 1 30 240 300
statistiksel Proses Kontrol 2 20-21 460 570
Etkili Liderlik ve Yéneticilik 2 16-17 460 570
Total Productive Management (TPM) 2 15-16 460 570
lletisimde Ikna Teknikleri 1 4 240 300
Stok Yénetimi 1 25 240 300
EFQM Miikemmellik Modeli Tanitim 1 1 320 380
Stratejik Yénetim 1 13 240 300
Stratejik ve Yaratici Diisiinme ve Karar Alma Becerileri 2 25-26 460 570
Yetkinlik Bazli Miilakat Teknikleri 1 8 240 300
Liderlerin ki Bilezigi Kogluk ve Mentérliik 1 19 240 300
Kurumsal Siirdiirebilirlik Egitimi 1 3 240 300
EFQM Miikemmellik Modeli 2 15-16 800 930

BURSA SUBE GENEL KATILIMA ACIK EGiTiM PROGRAMI 2015-2

Egitimler Giin Sayisi Eylil Ekim Kasim Aralik U(Yilleé ile‘VFZ::iJL UYF Aﬁ%“%:g\? I:Z::tg) i
is ve Zaman Etidi 1 19 240 300
6 Sapkali Disiince Teknigi 1 2 240 300
Catisma Yénetimi ve ikna 1 9 240 300
Deger Akisi Haritalama 1 10 240 300
OHSAS 18001 Is Sagligi ve Givenligi 2 1617 460 570
Cip: Sirekli lyilestirme Kaizen 1 24 240 300
Proje Yonetimi 2 6-7 460 570
Sunum Teknikleri 2 13-14 460 570
5S Uygulamalari 1 21 240 300
Stres Yonetimi 1 27 240 300
ISO 50001 Enerji Yénetimi 2 4-5 460 570
Problem Cézme ve Karar Alma 1 10 240 300
EFQM Miikemmellik Modeli 2 11-12 460 570
istatiksel Proses Kontrol (SPC) 2 18-19 460 570
Mavi Yakalilar ile iletisim 1 25 240 300
Yalin Uretim 1 26 240 300

Eylul - Ekim 2015 ONCE KALITE




KaiDer

iskemmeri stodenis

TRAKYA BOLGE TEMSILCILiGi GENEL KATILIMA AGIK EGITIM PROGRAMI 2015-2

Egitimler Gin Sayisi Eylul Ekim Kasim Aralik U({‘:l]eé iéngzg:i'C;-L Uya/?dga')élg\r; EZ:L) IC
Miikemmel Yénetim - Liderlik | 3 240 300
1SO 9001:2008 Kalite Yénetim Sistemi 2 9-10 460 570
Tedarikgi iliskilerinde Kalite 2 1617 460 570
I1SO 14001 Cevre Yénetim Sistemleri 2 29-30 460 570
Kogluk Becerilerinin Gelistirilmesi | 1 240 300
OHSAS 18001:2007 is Sagligi Ve Giivenligi Yonetim Sistemi 2 7-8 460 570
ISO 9001:2008 Kurulus lgi Kalite Denetgisi 3 14-15-16 590 720
Istatistiksel Proses Kontrol 2 2021 460 570
6S lle Kayip Giderme | 27 240 300
Problem Cézme Teknikleri 2 4-5 460 570
Olgme ve Kalibrasyon 2 11-12 460 570
Yéneticiler igin Maliyet Duistirmenin ipuglari ve Teknikleri | 20 240 300
Ohsas I8(30I i§' Saghg Ve Giivenligi Yonetim Sistemi 3 242526 590 720
Denetgi Egitimi

Total Productive Management (TPM) 2 2-3 460 570
Yalin Uretim ve Teknikleri | 9 240 300
Egiticinin Egitimi 2 1617 460 570
Zaman Y&netimi | 23 240 300
Kaizen | 29 240 300

Egitimler Gin Sayisi Eylil Ekim Kasim Aralik U(le]eé EB‘VFB';’L;)TL UYF%A]\%G%IIS]\? EZ:L) it
EFQM Miikemmellik Modeli Tanitim | 10 23 320 380
EFQM Miikemmellige Yolculuk (J2E) 3 26-27-28 1200 1400
EFQM Miikemmellik Modeli Degerlendirici Egitimi (EAT) 3 6-7-8 17-18-19 2100 2400
Egiticinin Egitimi 2 7-8 24-25 460 570
Etkili Sunum Teknikleri 2 19-20 460 570
Hayatla iletisim I 21 240 300
Istatistiksel Proses Kontrol 2 12-13 15-16 460 570
Kogluk Becerilerinin Gelistirilmesi | 14 22 240 300
Miisteri Deneyim Yonetimi 2 9-10 460 570
Kurumsal Performans Y&netimi | 22 240 300
Problem Cézme Teknikleri 2 10-11 89 460 570
Stratejik Yoénetim | 7 240 300
Stireg Yonetimi Ve lyilestirilmesi 2 89 11-12 460 570
Yénetim Becerilerinin Gelistirilmesi | 15 240 300
ISO 9001:2008 Kalite Y&netim Sistemi 2 1-2 1-2 4-5 2-3 460 570
ISO 9001:2008 Kurulus igi Kalite Denetgisi B 16-17-18 15-16-17 | 26-27-28 | 242526 590 720

ONCE KALITE Eyliil - Ekim 2015




ANKARA SUBE GENEL KATILIMA AGIK EGIiTiM PROGRAMI 2015-2

Egitimler Giin Sayisi Eylil Ekim Kasim Aralik U()",leeé ilzg.VFilzl’g:i.c;” Uy(i/ﬁ%aég? L'Z:’l:;) n
Egiticinin Egitimi 2 2324 2526 460 570
Hata Tirleri ve Etkileri Analizi(FMEA) 2 27-28 460 570
Corsanda EKI et e Devionger 2 I - 7
1SO 9001:2008 Kalite Yénetim Sistemi 2 11-12 13-14 460 570
ISO 9001:2008 Kurulus Igi Kalite Denefcisi 3 15.16-17 10-11-12 590 720
Istatistiksel Proses Kontrol 2 20-21 460 570
Kaizen 1 5 240 300
Kalite Cemberleri 1 17 240 300
Miikemmel Yénetim: Liderlik 2 20-21 460 570
OHSAS 18001 Calisan Sagligi ve Giivenligi 2 4-5 460 570
Planli Bakim Yé&netimi 1 1 240 300
Problem Cézme Teknikleri 1 6 240 300
Stratejik Yénetim 1 18 240 300
Siireg Yonetimi ve lyilestirilmesi 2 18-19 460 570
Yénetim Sistemleri Entegrasyonu 2 6-7 460 570

TURKIYE KALITE DERNEGI
KalDer ILE BOGAZICi UNIVERSITESI YASAMBOYU
EGITIM MERKEZi - BUYEM ISBIRLIGINDE
“YONETIM KALITESI GELISTIRME PROGRAMI-IV”
2016 YILININ SUBAT AYINDA BASLIYOR

2016 yilinda dérdincisinid gergeklestirecegimiz “Yénetim Kalitesi Gelistirme Programi”
na, yénetimde bitinsel kalite yaklasimi ile mikemmellik kiltiring yasam bigimi olarak
benimseyen ve calisma hayatlarinda fark yaratarak ¢alistiklari kurumlarin rekabet giicing
yukseltme cabasinda olan tim yénetici, yonetici adayi ve calisanlari bekliyoruz.
Programin igeridi; derslerin yani sira deneyim paylasim toplantilari, fabrika

ziyaretleri ve proje sunumlariyla zenginlestirilmistir.

Yer ) B . KalDer
Bogazici Universitesi Yasamboyu Egitim Merkezi - BUYEM, Istanbul Miikemmellik Akadermisi
Bilgiveén KGYII‘igiI‘I ¢|Boiul;l Dniversitesi
Tirkiye Kalite Dernegi-KalDer Yasamboyu Egitim Merkezi

Tel: 0216 518 42 84 Faks: 0216 518 42 86
Nezahat EREN, KalDer IK ve Egitim Yéneticisi nezahat.eren@kalder.org
Sennur AKIN KalDer Egitim Uzmani sennur.akin@kalder.org
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KULTUR SANAT

SOKRATES ONCESI RONESANSLAR
VE SONRASI Jack Goody, Rénesanslar adli kitabinda “Avrupa

ingiliz klasikisi Francis ] F. M. CORNFORD Rénesans’i modernite anlayisimizin odagindaki ben-
; ; zersiz konumunu hak ediyor mu2” sorusunun cevabini

Mgcdonold C?rnforcl un So K RATES ariyor. Yazar, Avrupa érnegi-

Agustos 1932'de Yunan " NRASI

L . : . ni Islam, Cin ve Hint kiltirle-
felsefesi izerine Cambridge : e A . CE SENEM o ind Klesmis b R
T e e 12 . rinde gerceklesmis benzer R&-
Universitesi'nde verdigi dort

. nesans’larla baglantli olarak
konferans metninden olusan

X irdeliyor ve Avrupa’nin bu
Sokro.tes Oncesi ve Solnrcm yabanci kiltirlere olan borcu
adli kitabinin, Ingiltere’de i

uzerinde duruyor. ls Bankasi
bugine kadar 25 baSk'.Sv'. Kultor Yoymlo?’ll tarafindan ya-
yapildi. Cornford, verdigi yimlanan ve kisa sirede ikinci
dért konferansta Sokrates’in baski yapan Tarih Hirsizhig:
Eski Yunan ve tim Avrupa kitabinda gelistirdigi Avrupa
uygarlgr igin Snemini, basit merkezciligine elestirel yakla-
bir dille kurulmus, okunmasi

simiyla kapsamli bir tarihsel
zevkli metinlerle anlatiyor. ¢6zimlemede bulunuyor.

SNYSINOH
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YOLDAN CEKILIN HEDEFTEYIM

Bahar Madazly, ilk kitabi Yoldan Cekilin Hedefteyim’de 30
yillik kariyer yolculugunda engelleri nasil astigini anlatiyor.

s hayatinda &grenirken de eglenmenin ve hayatlarini kendi
isiklarini takip ederek yénetmenin mimkin oldugunu anlatan
kitap, basarili olmak isteyen genglerin basucu kitabi olmaya
aday. “Isterseniz, 1s1ginizla beraber bitin olaylarin Ustesinden
gelebilir ve gice giden yola nasil ulasacaginizi 6grenebilir-
siniz” diyen Madazli, is hayatina atlacak ya da yeni atlmis
genglerin kendileri igin en iyi yolu bulmalarina yardime
olmayi hedefliyor.

STALINGARD 1942

ikinci Diinya Savasi'nin Dogu Cephesi'nde
meydana gelen Stalingrad Harekati, Alman-
ya igin biyik bir yikim olmasinin yaninda
Hitler'in sonunun da baslangici oldu. Dinya
tarihinin en &nemli dénim noktalarindan
olan bu savasin ordularini masaya yatiran
Peter Antill, her iki taraf komutanlarinin arti-
lariyla eksilerini tarhisiyor. Kitapta yer alan
kus bakisi haritalar ve resimler vasitasiyla 5 r's _
ay sirren yipratma savasi boyunca birlikle- o = — : /7,
rin hareketleri, degisen dncelikler ve taktik : ;
hatalari géz éniine seriliyor.
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CIPLAK EKONOMI

Charles Wheelan'in Cip-
lak Ekonomi kitabi, Giray
Ergin cevirisiyle yayim-
land. Eglenceli bir dille
ekonomiyi anlatan kitap,
iktisat dersinin sikicihgin-
dan kurtulmak isteyenler
icin anahtar kavramlarin
gizemini ¢dziyor. “Asla
uykunuzu getirmeyecek
tirden bir ekonomi kitab1”
olarak tanimlanan kitap,
okuyucularini ekonomi
konusunda donanimli ve
egitimli biri haline getirme-
yi amagliyor.

ciplak ekonomi

MUHEREL EREHEMIT) EALERCEL B DIt

Charles Wheealan
BUSTOR & MALEIEL W ORECIONLE

KULTUR SANAT

BOGAZICi’NDE
BALIK

Giindiz Vassaf'in yeni ki-
tabi Bogazici'nde Balik'ta,
Bogaz'da yasayan balik-
lar baskahraman olarak
karsimiza cikiyor. Kitap,
insanoglunun her yeri
fethetme hirsini gercekisti
dykilerle elestiriyor. Kitap-
ta, Komet, Balkan Naci Is-
limyeli, Argun Okumusog-
lu, Mehmet Gileryiz'in
bu kitaba 6zel yaphg
resimlerin yani sira Oktay
Anilanmert, Ali Arif Ersen
ve Siir Ozbilge'nin resimle-
ri yer aliyor.

ayxl

VAP KRED! TATINLASS

UNILEVER TURKIYE TARIHI

Gazanfer ibar'in kaleme aldigi Unilever
Tirkiye Tarihi, sirketin kurulup gelismesi-

ni saglayan insanlari, bunun ardindaki
kararlari, gelisen olaylariyla sirketin yasam
dykisini anlatiyor. ibar, kitabin énséziin-
de sunlar sdyliyor: “Unilever'de 30 yil ¢ca-
lismis olmam avantajdi. Unilever Tirkiye'yle
ilgili belge ve dokimanlari sirekli toplayip
bir arsiv meydana getirmistim. Bu ugrasin
adeta bir define avciligina dénistigini

ve Unilever Tirkiye tarihiyle ilgili pek ¢ok
ilging detaya ulastgimi, bu agidan yazim
sirecinin oldukca keyifli gectigini rahatlikla
soyleyebilirim.”

LIS SL /0000400004000 04 00000010 4000 1000 1 0 1 0 10 0 000 000000

ISKENDER-SEZAR:
PARALEL HAYATLAR

Eserleri 16'nci yizyildan 19uncu
yizyila kadar Avrupa’da tarih ve de-
neme yazimini biyik dlcide etkileyen
Plutarkhos’un, Lamprias adli kataloga
gore 227 eseri bulunuyor. Asil Gnini

Paralel Hayatlar adli eseriyle kazanan IS_I?EJ:I{EEI};&EH\R
Plutarkhos, bu kitapta Yunan ve Roma- SIS
li kahramanlari birbiriyle karsilastir- '

yor. lo Cokona’nin Yunanca aslindan

cevirdigi bu eserde, bir insanin kisiliginin kendi kaderine ve
baska insanlarin yasamlarina olan etkileri birbirine baglan-

PLUTARKHOS

maya calisiliyor. iskender-Sezar cifti Paralel Hayatlar'in en ilgi
cekici bélimlerinden birini olusturuyor.
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SUBCONTURKEY

YAN SANAYiI URUNLERI GAZETESI

KOB/’lere Deger Katar

Beyaz Esya ve Otomotiv Yan Sanayi, Makina,
Metal, Savunma, Otomasyon, Elektrik, Elektronik,
Elektromekanik, Kaucuk ve Plastik Sanayi:

Ureticileri ve Tedarikgileri’nin
Bilgi Kaynagi

SUBCONTURKEY,
Sirket ve Uriin Tanitimlari, Makale,
inceleme, Réportaj, Ar-Ge,
Satin Alma ve Uretim Siirecleri,
Sektor Arastirma Dosyalari,
Fuar Ozel Sayilar
Yayimlar;

Sektorel Dernekler, Birlikler,
Ticaret ve Sanayi Odalari,
Universitelerle isbirligi,
Yapar;

Her Yil 50’yi Askin Fuar,
Kongre, Seminer ve Panel’e
Sponsorluk ve Katilim
Gerceklestirir.

Her Ay 12.000 Tiraj’la
Hedef Kitlesiyle Bulusur.

=
/7
/]

]

f

www.subconturkey.com
www.sektorel.com

subcon@subconturkey.com
sektorel@sektorel.com

;f{’ '{"i i’ 7
i

jif!
Ui

s
lh
/)

s

]
H
£

-

¥

P 99

SEKTOREL

Sektérel Tanitim Grubu Reklamcilik ve Tic. Ltd. $ti.




P-degeri beni korkutmuyor.

Korkusuz Veri Analizi

Verilerinizi analiz etmek Minitab Istatistiksel Yazilimi ile ok kolay. Analizinizi gerceklestirmek icin dogru araci segmenizden,
sonuglarinizi yorumlamaniza kadar size yardimci olacak gelistirilmis Asistan meniisiine sahip olan Minitab Istatistiksel Yazilimi ile
verilerinizi kolayca analiz edebilirsiniz. isinizi en iyi siz bilirsiniz, Minitab size isinizi gelistirmeniz icin gereken gliveni saglar.
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V:KO

Sevgiyle yapilan isler

super olur...

Sl

Sy

VIKO olarak, Superbrands Tiirkiye tarafindan Nielsen arastirma sonuglarina
gore belirlenen Stper Markalar arasinda yer almanin gururunu yasiyoruz.

Slper Markalar arasinda sektérimizin tek temsilcisi olarak
yer almanin yukledigi sorumlulugun farkindayiz. Bizim igin asil basari,
oncelikle musterilerimizin génillerinde edindigimiz paha bicilemez yeri
koruyabilmektir. Bu basariyi stirdirtlebilir kilmak icin her zamankinden
daha cok gcalismamiz gerektigini biliyoruz.

35 yildir aydinlikla bulusmak icin trdnlerimizi tercih eden musterilerimize

ve diger tim paydaslarimiza markamiza verdikleri essiz deger icin
goniilden tesekkir ederiz.

VIKO is a member of the Panasonic Group

by Panasonic

viko.com.tr




