KalDer

Tirkiye Kalite Dernegi

Basin Biilteni
Haziran 2023

Toplam Kalite Yoénetimi ile siirecglerini iyilestiren kurumlar verimliliklerini en Ust
seviyelere yiikseltiyor

Isletmeler Toplam Kalite Yénetimi ile bir
adim one ¢ikiyor

ik olarak Japonya’da kullaniimaya baslayan ve kolektif bir yénetim anlayisini ifade eden
Toplam Kalite Yoénetimi, hatalari ortadan kaldirarak bir kalite zinciri olusturma esasina
dayaniyor. Kurum i¢i uygulamalarin siirekli iyilestiriimesi yoluyla mal ve hizmetler de
dahil olmak lizere tiim ciktilarinin kalitesini artiran firmalar ise basarinin anahtarini
ellerinde tutuyor. Cagdas kalite felsefesinin (ilkemizdeki temsilcisi Tiirkiye Kalite
Dernegi (KalDer) ise Toplam Kalite Yonetimi esaslari ile firmalara biitiinsel bir yé6netim
anlayigsi sunuyor.

“Bir kurulus ideal olarak nasil ybénetilmeli?” sorusuna cevap arayan ve c¢esitli kanallarla ideal
yonetim anlayisini kurumlara aktaran Turkiye Kalite Dernegi (KalDer), mikemmellik kulturanu
yasam bigimine donusturerek Ulkemizin rekabet gucunun ve refah duzeyinin ylkseltiimesine
katkida bulunmak igin calisiyor. Bu kapsamda Toplam Kalite Yonetimi esaslarini benimseyen
KalDer, her olgekten firmanin sireglerini iyilegtirmesi ve verimlilik yoluyla rekabet avantaji
kazanmasi icin kurumlara rehberlik ediyor. Tim Uretim ve ydnetim faaliyetlerinin bir sistem
icerisinde ydrutdlmesinin 6nemine dikkat ¢eken Tiirkiye Kalite Dernegi Yonetim Kurulu
Baskani Yilmaz Bayraktar, bu noktada Toplam Kalite Y&netimi'nin can simidi gorevi
gorduagunu belirtti.

Kurulusun tiim faaliyetlerinin degerlendirilmesi ve gelistiriimesini esas aliyor

Uretim veya hizmet fark etmeksizin kuruluglarinin tiim fonksiyonlarinda iyilestirme saglayan
Toplam Kalite Yonetimi hakkinda bilgi veren Yilmaz Bayraktar sunlari sdyledi: “Toplam Kalite
Y6netimi, bir kurumda gergeklestirilen bitin faaliyetlerde misteri beklentilerini karsilayabilmek
icin gerekli olan yonetim, insan, gergeklestirilen is, Urin ve hizmet kalitelerinin bir sistem
yaklagimi igerisinde, tum calisanlar ve paydaslarin katilimi ile hedef ve fikir birliktelikleri
saglanarak gelistiriimesidir. Bu yaklagimi kisaca geleneksel yénetimden, kurumsal yonetim
anlayisina gecmenin, rekabetten musteri memnuniyetine bltlinsel bakis acisi saglayan
cagdas yonetim felsefesi olarak tanimlayabiliriz. Ustelik bu cagdas anlayis sadece yonetimsel
bir dénlisimi kapsamaz, Toplam Kalite Yo6netimi organizasyon kiltiriinde topluca bir
degisikligi gerektiri. Tum c¢alisanlarin, proseslerin, butlin Uretim araglarinin ve Urunlerin
bitlnlesik halde ele alinarak, "Sdrekli Gelisme-Kaizen" anlayisinin kurulusa yerlesmesi ile
rekabet gucunin saglikh bir sekilde artirilabilmesi mumkunddr. Bu felsefe kapsaminda;
ydnetim kalitesinin saglanmasi, kayiplarin giderilmesi, maliyetlerin dlisurtlmesi, olasi hatalarin
Onlenerek mikemmelligin saglanmasi gibi birgok hedef bulunuyor. Bir kurulusun tim
faaliyetlerinin surekli olarak degerlendiriimesi ve geligtiriimesini 6ngbéren Toplam Kalite
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Yonetimi, temel yapi tasi olan Japon kalite anlayisi “Deming DéngisU” sayesinde surekliligi ve
surdurdlebilirligi sagliyor.”

isletmelerin rekabet giiciine gii¢ katiyor

Toplam Kalite Yonetimi'nin her isletmede farkh yontemlerle ele alindigini belirten Bayraktar;
“Kigilerden bagdimsiz olarak saptanmis amac¢ ve hedefler dogrultusunda faaliyet gbéstermesi,
standartlara ve slreclere uygun calismasi, degisen ¢evre kosullarini izleyen yaklasimliar ile
organizasyonel yapisini olusturmasi gibi hedefleri barindiran Kalite Yonetimi'nin igerigi,
uygulanacak yontemleri ve ayrilacak kaynaklari da farklilastiriyor. Burada kritik olan Grin veya
hizmetin iyi tanimlanmis streglerin sirekli gelistirimesi, temel hedef ise disik maliyetle
kaliteyi Uretmektir. TUm bu sireglerin basariya ulasabilmesi icinse Planlama, Uygulama,
Kontrol, Onlem alma dénglsiinin uygulanmasi énemlidir. Bu dénguyl basariyla uygulayan
kuruluslar, surekli iyilesmeyi basarabildikleri icin is faaliyetlerini dizenler, gelisimlerine katki
saglarlar. Organizasyon icindeki kalite bilinci artarken her siirecin is kalitesi de yiikselir. inovatif
ve gelisim odakli slreclerin ortaya ¢gikmasiyla verimli bir dizen olusur. Daha dusuk harcamalar
ile daha iyi maliyet yonetimi saglanir. Kurum ve yapisi, degisen piyasa kogullarina uyumlu hale
gelir. Musteri sadakati gelisirken muisteri memnuniyeti de artan kaliteye bagli olarak Ust
seviyeye tasinir. TUm bu degiskenler, isletmelerin rekabet glicline glg¢ katar” seklinde konustu.

Toplam Kalite Yonetimi’nin yayginlagmasi igin Ulusal Kalite Hareketi’ni baslatti

Kaliteye ulasmanin bir kiltir meselesi olduguna ve kaliteye erisimin kitlesel bir dénigstimle
mdmkin olacagina da dikkat ¢geken Bayraktar: “1998 yilinda baslattigimiz Ulusal Kalite
Hareketi programi ile uzun vadeli bakis agisi, paydas odakli yaklasim ve neden-sonug
iliskisinin 6nemi kapsaminda kurumsal gelisimleri icin ihtiyaglara hizli cevap verebilen
calismalarimiza devam ediyoruz. Yasamin her alaninda kalite slogani ile baglayan Ulusal
Kalite Hareketi, Glkemizin strdlrtlebilir yiksek rekabet gliciine erisebilmesi icin mikemmellik
yaklagiminin toplumun her kesiminde yayginlik kazanmasini saglamayi amacliyor. Bu program
ile kuruluglarin performans iyilestirme stratejisi olarak EFQM Mukemmellik Modelini esas alan
O0zdegerlendirme ydntemleri ile gugli ve iyilestirmeye agik alanlarini dizenli araliklarla
belirleyip bulgular dogrultusunda surekli iyilestirmeyi planlamalari ve uygulamalari
hedefleniyor” diyerek sdzlerini tamamladi.

KalDer Hakkinda

Tiirkive Kalite Dernegi (KalDer), c¢agdas kalite felsefesinin (lkemizde etkinlik kazanmasi ve
yayginlastiriimasi amaciyla 1991 yilinda kurulmustur. insana, topluma ve dogaya saygi, giivenilir olmak,
yenilik¢ilik ve siirekli iyilestirme ve génilliiliik degerleriyle 32 yildir ¢alismalarini sdrdiirmektedir.
KalDer'in vizyonu, llkemizde stirddirilebilir is ve yasam kalitesine yén gbsteren, dénlisiime liderlik eden
bir sivil toplum kurulusu olmaktir. Bu hedefe ulagsmak icin “Mikemmellik kiiltiiriini yasam bigcimine
dénigtirerek (llkemizin rekabet glicliniin ve refah diizeyinin ylikseltiimesine katkida bulunmak” amaci
ile calismalarini sdrdiirmektedir. Tlrkiye’'nin rekabet giiclinii artirarak toplumsal refahi saglama yolunda
kurum ve kuruluglara rehber olmayr hedefleyen kurulus, Ulusal Kalite Hareketi ile bu anlayisi
Ulkemizdeki tiim is ekosistemine entegre etmek istemektedir. KalDer; Avrupa Kalite Yénetim Vakfi'nin
(EFQM) Ulusal Is birligi Ortagi, Amerika Kalite Dernedi'nin (ASQ) Kiiresel Is birligi Ortagi ve Orta Dogu
Kalite Organizasyonu'nun (MEQA) kurucu lyesidir. KalDer'in ana faaliyetleri arasinda; Tlirkiye
Miikemmellik Odiilleri, Ulusal Kalite Hareketi Programi, Siirdiiriilebilir Gelecek Odiilleri, Kalite ve
Yénetim Alanindaki Egitimler, Sdrdiirtilebilirlik Danismanhgi, Rehberligi ve Kog¢lugu, Kurumsallagsma
Olgiimii ve Cevik Yénetim Programi, KOBJ'ler igin Stratejik Plan Rehberligi, Ozdegerlendirme ve Dis
degerlendirme hizmetleri, Mevcut Durum Analizleri, Rehberlikler, Kalite Kongresi ve etkinlikler yer
almaktadir.
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