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Tiirkiye Miikemmellik Odiilii’nii alan kuruluslar, tecriibelerini Kazananlar
Konferansi’nda anlatti

Gelecegin kalite pusulasi EFQM modeli

Miikemmellik kiiltiiriinii yasam bigimine dénliistiirerek (ilkemizin rekabet giliclinii
artirmay1 hedefleyen koéklii sivil toplum kurulusu Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer),
geleneksellesen Kazananlar Konferansi’ni 13 Mart Pazartesi giinii Besiktas Deniz
Miizesi’nde gercgeklestirdi. Konferansta bu yil Tiirkiye Miikemmellik Odiilii’nii kazanan
Metro Istanbul A.S., Vakif GYO ve Toyota Boshoku’nun yani sira uluslararasi EFQM
odiiliiniin sahibi Vamed’in (st diizey yetkilileri kurumlarinin kalite yolculugunda
yasadiklarini, birikimlerini ve tecriibelerini katiimcilara aktard.

Turkiye Kalite Dernegi (KalDer), EFQM kalite yonetim anlayisi modelinde en iyi performansi
gosteren kurum ve kuruluslarin katihm goésterdigi Kazananlar Konferansi ile bir kez daha
ydnetimde kalite yolculugunun somut sonuglarina dikkat ¢ekti. Turk is dinyasinin en prestijli
odull olarak kabul edilen Tirkiye Milkkemmellik Odili’'ni almaya hak kazanan kuruluslarin
tecrubelerini aktardigi konferans, 13 Mart 2023 Pazartesi ginl Besiktas Deniz Mizesi’nde
gerceklestirildi. Siregte basari elde eden Metro istanbul A.S., Vakif GYO ve Toyota
Boshoku’'nun yani sira uluslararasi EFQM &dulunun sahibi Vamed’in deneyimleri KalDer
Uyelerine ilham olurken kurumlarin birbirleriyle bilgi alisverisinde bulunmasi da Ust dizey bir
paylasim ortami olusturdu.

Kazananlar, KalDer rehberliginde kurumlara ilham oldu

Odulli kuruluglarin deneyimlerini paylastiyi Kazananlar Konferansi hakkinda bilgi veren
KalDer Yonetim Kurulu Bagkani Yilmaz Bayraktar; “Geleneksel hale gelen Kazananlar
Konferansr’'ni her yil oldugu gibi bu yil da degerli konusmaci ve katilimcilarimiz ile
gerceklestirdik. KalDer olarak Kazananlar Konferansi'ni, Turkiye Mikemmellik Odiili
sureclerinde basarili olan kuruluslarin birikim ve deneyimlerini aktardiklari Gnemli bir paylasim
ortami olarak gériyor hem dernegimiz hem de Gye kuruluglarimiz igin ¢ok degerli bir bulusma
noktasi olarak kabul ediyoruz. Cagdas kalite felsefesinin Glkemizde etkinlik kazanmasi ve
yayginlastirimasi amaciyla ¢alismalarimizi surdurirken ulkemiz is dunyasina rehberlik
etmeyi, rotalari icin aydinligi gésteren bir 11k tutmay1 hedefliyoruz. Aslinda tam da bu nedenle
Kazananlar Konferansi'ni 1521 yilinda insa edilen ve dunyanin saglam durumdaki en eski
teknesi olan Tarihi Kadirga’nin bulundugu Begiktas Deniz Mizesi’'nde yapmak istedik. Gazi
Mustafa Kemal Atatirk’dn bizzat kullandigi kayiklarin hemen yaninda ginimuzin degisken
sartlar karsisinda yonumuzi bulmaya calistik, gelecegi sekillendirmek igin gug birligi yaptik.
Bu siregte pusulamiz EFQM modeli olurken bu denizde yol kat etmis kuruluglar ise diger
Uyelerimizin yolculuklarina yon verdi. Deneyimlerini paylasan kurumlara ve katilan tim
uyelerimize tegekkur ediyoruz” dedi.
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“Kalite yagsamin her alaninda olmak zorunda olan bir gerekliliktir”

Kazananlar Konferansi’'nin agis konusmasini gerceklestiren KalDer Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimcisi Erhan Bas ise sunlar soyledi: “KalDer olarak, Turkiye'nin yasam Kkalitesini
artirmak amaciyla yenilesim, digunce kalitesi ve surdurulebilirlik konularina 6nculuk eden ve
yeni kusaklarin da bu yolculuga katilimini saglayan bir sivil toplum kuruluguyuz. Yakin
zamanda meydana gelen ve maalesef Ulkemizi derinden etkileyen depremle birlikte kalitenin
ne kadar énemli oldugunu bir kez daha anlamis olduk. Ustelik cok sayida vatandagimizi
kaybettigimiz bu siregte kalite yonetiminin sadece is dinyasinda degil, her alanda hayati bir
rol oynadigini da goérdik. Bu noktada dernek olarak tyelerimizle birlikte tim yurtta kalite
calismalarina ortak olup yagsam standartlarimizin yikselmesi adina birlik olmamiz gerektigini
diustnuyoruz. Depremde gorduk ki, liderlik kavrami hem c¢alismalarin eksiksiz surduriimesi
hem de kitlelerin dogru yonlendirilmesi i¢in ¢ok kritik. Biz KalDer olarak uyguladigimiz model
ile liderlik kavramini hep 6n planda tutarak liderlik gliciini ortaya koyacak ¢alismalara imza
atiyoruz. YurittGgimuiz kaliteli organizasyonel c¢alisma icinde birgok kurum cok o&nemli
calismalar hayata gegiriyor. Bu noktada KOB/'leri cok énemsiyoruz. Ozellikle de deprem
bolgesinde yer alan KOB/'lerin destegimize ihtiyaci olduguna inaniyoruz. Ayni sekilde
genclerin yaninda yer almamiz gerektigini de biliyoruz. Kalite galismalarimiz i¢inde yer alan
kisiler surdurdlebilirlik, liderlik, calisan ve musteri memnuniyeti konusunda daha fazla bilgiye
ulasiyor. Edindikleri bilgiler basta aile bireyleri olmak yayilarak kendi ekosistemlerini de
etkiliyor. Boylece kalitenin yayginlastirip bir kiltir haline gelmesini saglayabiliyoruz. Simdi ise
ulkemiz igin daha cok sey yapmak ve gelecegi birlikte insa etmek adina harekete gegcmek
gerektigini digunuyor, bu konuda elimizden geleni yapacagimizi sdéylemek istiyoruz.”

Konferans sonunda Tiirkiye Mikemmellik Oddlleri 2023’e katilim saglamak isteyen firmalarin
Mart ay1 sonuna kadar katihm basvurusu yapabilecekleri belirtildi.

KalDer Hakkinda

Tiirkive Kalite Dernegi (KalDer), cagdas kalite felsefesinin (llkemizde etkinlik kazanmasi ve
yayginlastiriimasi amaciyla 1991 yilinda kurulmustur. insana, topluma ve dogaya saygi, giivenilir olmak,
yenilikgilik ve strekli iyilestirme ve génlilliiliik degerleriyle 31 yildir ¢alismalarini sirdirmektedir.
KalDer'in vizyonu, llkemizde sirdlirtilebilir is ve yasam kalitesine yén gésteren, déniigtime liderlik eden
bir sivil toplum kurulusu olmaktir. Bu hedefe ulasmak icin “Mikemmellik kdltiriinii yasam bigimine
déndstiirerek llkemizin rekabet giicliniin ve refah diizeyinin ylikseltimesine katkida bulunmak” amaci
ile galismalarini siirdlirmektedir. Tirkiye’nin rekabet gliclinii artirarak toplumsal refahi saglama yolunda
kurum ve kuruluglara rehber olmayi hedefleyen kurulus, Ulusal Kalite Hareketi ile bu anlayisi
Ulkemizdeki tiim is ekosistemine entegre etmek istemektedir. KalDer; Avrupa Kalite Yénetim Vakfi'nin
(EFQM) Ulusal s birligi Ortagi, Amerika Kalite Dernedi'nin (ASQ) Kiiresel Ig birligi Ortagi ve Orta Dogu
Kalite Organizasyonu'nun (MEQA) kurucu lyesidir. KalDer'in ana faaliyetleri arasinda; Tiirkiye
Miikemmellik Odiilleri, Ulusal Kalite Hareketi Programi, Kalite ve Yénetim Alanindaki Egitimler,
Kurumsallasma Olgiimii ve Cevik Yénetim Programi, KOBIl'ler igin Stratejik Plan Rehberligi,
Ozdegerlendirme ve Dis dederlendirme hizmetleri, Mevcut Durum Analizleri, Rehberlikler, Kalite
Kongresi ve etkinlikler yer almaktadir.

www.kalder.org

KalDer Sosyal Medya Hesaplari:
https://www.facebook.com/TurkiyeKaliteDernegqi/
https://twitter.com/kalitederneqi
https://www.youtube.com/kalitedernegi
https://www.instagram.com/turkiyekalitederneqi/
https://www.linkedin.com/company/kalder/?originalSubdomain=tr
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