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turkcell.com.tr | 0532 757 2222

NUMARANIZI
TIK DIYE TASIYIN

/' Birlikte, her QU.U .daha iyiye...

23 Kasim-31 Aralik 2015 arasinda turkcell.com.tr lizerinden adrese teslim slreci ile talebini yaparak numarasini bagarili bir sekilde Turkcell’e tagiyan faturali
aboneler, 4 ay boyunca gegerli aylik 2 GB hediye internet kazanacaklardir. Bir GSM numarasi kampanyadan en fazla 1 kez yararlanabilecektir. Ucretlendirme
periyodu 1 KB'dir. Fayda bitiminde varsa baska kampanya veya paketleri (izerinden, yoksa tarifesinden Gcretlendirilir. Faydalar yurt icinde gecerlidir, transfer

edilemez ve kullaniimadiginda bir sonraki doneme devretmez. Turkcell, kampanya sartlarinda degisiklik yapma ve gerekli gérdiigii zaman BTK’ya yasal
kurallar cercevesinde bildirerek kampanyayi sonlandirma hakkini sakli tutar. Detayl bilgi turkcell.com.tr
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IGDAS, MUKEMMELLIKTEKI SUREKLILIGINI

EN BUYUK ODULLE
TACLANDIRDI!

“Tirkiye Milkemmellikte Siireklilik Oduli” IGDAS In

Kuruldugu giinden bu yana kaliteden édiin vermeden hizmet sunan IGDAS, kalite
alanindaki en biiyiik 6diil olan “Tiirkiye Miikemmellikte Siireklilik Odiilii"nii
kKazanarak miikemmellik yolculugundaki éncii konumunu perg¢inledi

¥ E1 = Jigdaskurumsal

& ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI

& |
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BASKANDAN

*

IKLIM

DEGISIKLIGI VE
SURDURULEBILIRLIK

“Artik ne olursa olsun ‘biyimek’ kavrami geride kalmistir. Gelecekte isletmelerin
degerlerini belirlemede ‘strdirilebilirlik” kavrami en 6nemli kriterlerden biri olacakhr.
Hepimizin ajandasi giine cevre penceresinden bakmali, isletmelerimiz
ve yoneticilerimiz bu evrensel hedefe odaklanmalidir.”

A. Hamdi Dogan ‘
KalDer Yénetim Kurulu Baskan olumsuz sonuclar ve risklerle karsi kar-
w - slyayiz. Geldigimi% nokt'cda gériyoruz
) - ki kaynaklarimizi tiketmis, havamizi ve

suyumuzu kontrolsizce kirletmisiz. Dogal

b
Sonoyile§meyle birlikte yasanan Hig— afetler bunlarin birer géstergesidir.

gelismeler dinyada pek ¢ok cevre Bugin 2,5 dinyaya ihtiyacimiz var.
sorununu beraberinde getirmistir. Bu haberleri hepimiz kaygt ile izliyoruz.
Bu olumsuzluklari gidermek amaciyla Diger yandan biyimek, kalkinmak
bu yil 21'ncisi dizenlenen Paris iklim zorundayiz. Bu durumu Ekoloji ve Eko-
Konferansi’nin sonuglari, gelecek ne- nomide Denge olarak formile ede-
siller acisindan ‘Gmit verici ama yeterli biliriz. iklim degisikligi ile kalkinma
degil’ olarak nitelendirilebilir. Konfe- arasindaki bu ters iliski gelismis tlkeler
rans, surdirilebilir gelecek yaratmak ile gelisme yolunda olan tlkelerin kal-
i¢in bir donim noktasidir. Yonetim kinma dengelerini bozmaktadir. Ge-
kalitesine 6nem veren tim kesimlere, lisme yolunda geride kalanlar daha
kuruluslara ve hikimetlere biyik go- pahali gelismek zorundalar.
revler yiklemektedir. Bugin sorunun ¢6zimi igin ar-
Son ¢eyrek asirda Glkemizde ve tik baska seceneklerin olmadigi bir
dinyada yasanan hizli degisim ve noktadayiz.

kontrolsiz gelismelerin dogurdugu Paris Iklim Konferansi’'nda, Glkeler
kiresel ortalama sicaklik artisinin

1,5-2 derece arasinda kalmasinda
anlasti. Bu, aslinda var olmasi gere-
kenin Ustinde yiksek bir deger. Bu
yuksek degerin de sera gazlarinda
Cin, ABD, Hindistan gibi nde gelen
salinim degerleri yiksek tlkelerde
nasil saglanip kontrol edilecegi de
supheli.

5

Turkiye 2030
yilina kadar CO2
salinimin yuzde
21 gibi iddial bir
oranda azaltmak
durumundadir.

ken iki temel kavram dne gikmaktadir.

ONCE KALITE Kasim-Aralik 2015
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Sirdirilebilir ve Yenilenebilir Yatirim-
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lar. Azaltma hedefleri ve kalkinma ancak
bu énemli iki evrensel kavramin uyumu ile
gerceklesebilir.

Artik tim sirket ydnetimlerinde ve kamu-
da uygulanan Mikemmellik Modeli'nde,
ana kriterlerden biri Surdurilebilirlik ilkesi-
dir. Bu ilke, gelecekte var olabilme anlam:-
ni tasimaktadir. Ginimiizde 36 ilkede 40
bin isletmede kullanilan modelin igeriginde
bu faktcr dnemli bir degisiklik getirmistir.

EFQM Mikemmellik Modeli’nin bu iceri-
gi tum kalite gonillilerine gérev yiklemek-
tedir. Modelimizin temel kavramlarindan
biri “Surdurilebilir Bir Gelecek Yaratma”
bashgr altinda toplanmaktadir.

Mikemmel kurulus taniminda, perfor-
manslar gelistirirken ayni zamanda iliski
icinde olduklari kesimlerin ekonomik, cev-
resel ve toplumsal kosullarini iyilestirerek
cevrelerine olumlu bir etki yaratmasindan
s6z edilmektedir.

Artik ne olursa olsun “biyimek” kavrami
geride kalmistir. Gelecekte isletmelerin
degerlerini belirlemede “strdirilebilirlik”
kavrami en 6nemli kriterlerden biri ola-
caktir. Sirketlerin borsadaki degerlerinin
belirlenmesinde, kurumlarin itibarlarinin
degerlendirilmesinde rol oynayacaktir,
oynamaya da baslamistir.

Bu kavrami, EFQM Mikemmellik Modeli
U¢ ana grupta dzetleyebilecegimiz kurallar
demetinde degerlendirmektedir: ilkeler ve

Surdurulebilirlik
kavrama sirketlerin
borsadaki
degerlerinin
belirlenmesinde,
kurumlann
itibarlannin
degerlendirilmesinde
rol oynayacaktir,
oynamaya da
baglamistir.

Degerler,Ekolojik Yaklasimlar ve Ekonomik
Onlemler.

Tirkiye 2030 yilina kadar CO2 sali-
nimini yizde 21 gibi iddiali bir oranda
azaltmak durumundadir. Diger yandan
da biyimek durumunda olan bir ekonomi
gercegi vardir.

Bilim insanlarina gére asin hava olaylari
daha sik ve yogun gerceklesmeye basla-
yacak, kurakliklar, ¢ollesme, deniz seviyesi
yukselisi ve buzlarin erimesi dne ¢ikhkea,
iklim etkileri nedeniyle yerinden edilen in-

BASKANDAN

Surdirilebilirlik kavramlarini temel
stratejileri ile, deger zinciri ile ve
surec tasarimlar ile bitinlestirir ve
bu hedeflere ulasmak icin gereken
kaynaklan tahsis eder.

Kisa vadeli kazanclardan ¢ok uzun vadeli

gereksinimleri karsilayacak sekilde

kaynaklarini ayirir ve bdylelikle rekabetci

olur ve bu rekabetciligini sirdirir.

san sayisinda artis olacak. Canlilar yasam
ortamlarini kaybedeceklerdir.

Surdurilebilirligi saglama konusunda
her gin yeni yaklasimlar gindemlerimize
gelmektedir. Birlesmis Milletler Global
Compact kriterlerindeki 10 madde de
bunu tanimlarken, Sirdirilebilir Kalkinma
icin 17 yeni Kiresel Hedef ortaya koy-
mustur.

Sivil Toplum Kuruluslari'nin éncelikli go-
revi “farkindalik” yaratmakhr.

e Kalite olgusunu ve mikemmelligi yasa-
min her alaninda amag olarak alan bizler,
surdurilebilir gelecek icin ¢alismaliyiz.

¢ Yasam kalitesinin temel g unsuru olan
toprak, hava ve su kalitesini korumaliyiz.

e Sirdurilebilirligi kurulusumuzun stra-
tejik hedeflerinden biri olarak tanimlamali
ve dnceliklendirmeliyiz.

o Surekli iyilestirme yaklasimimizla &n-
gorecegimiz hedeflere ulasmaliyiz.

¢ Olgmeden iyilestiremeyecegimiz bilin-
ci ile hareket ederek, karbon ayak izimizi,
atk degerlerimizi, kaynak kullanimimizi,
geri dénustm oranlarimizi dlgmeliyiz.

e Sireglerimizi yeniden dizenlemeli ve
surekli iyilestirmeliyiz.

e Temiz teknolojilere gecis mutlaka sag-
lanmali ve tesvik edilmelidir.

Hepimizin ajandasi giine ¢evre pencere-
sinden bakmali, isletmelerimiz ve yonetici-
lerimiz bu evrensel hedefe odaklanmalidir.

Kasim-Aralik 2015 ONCE KALITE
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Sahibi KalDer Adina
A.Hamdi DOGAN

Genel Yayin Yonetmeni ve
Sorumlu Yaz Isleri Miidiir(i
Neslihan CiNGi
neslihan.cingi@kalder.org

Yayin Kurulu
A. Hamdi DOGAN, Akin ALIKGIOGLU,
Erdenay GUL, Fiigen TOKSU,
Giil GOKTEPE, Ozlem YUZAK,
Tolga YUCEL, Selami GELEBIOGLU,
Selcuk ERGENC

idare Merkezi
Tirkiye Kalite Dernegi
(KalDer)

Centrum Is Merkezi, Aydinevler Sanayi
Cad. No:3 Kiictikyali 34854 istanbul
Tel: 0216 518 42 84
Faks: 0216 518 42 86
www.kalder.org
e-posta:kalder@kalder.org

Yapim
Ajans Cinar
Aykosan Sanayi Sitesi
Dortlii D Blok No:36
ikitelli / istanbul
Tel: 0212 629 00 77

Baski
Yenidevir Matbaacilik
ve Gazetecilik A.S.
Yiizyil Mah. MAS-Sit
Matbaacilar Sit.

4. Cadde No:109
Bagcilar / istanbul
Tel: 0212 429 01 20

Once Kalite Dergisi, Tiirkiye Kalite

Dernegi tarafindan 2 ayda bir yayinlanir.

Ulusal-Turkge-2 Aylik
ISSN: 1301-4978

Once Kalite Dergisi'ndeki yazi ve resimler
kaynak gosterilerek kullanilabilir.
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Yazarlar ve Kuruluslardan gelen yazilar:

© » A4 sayfasina, her taraftan
: 2 cm marj birakilarak, 1.5

: cm bosluk, 12 punto Arial

- veya Times New Roman

- karakteri ile en fazla 4 sayfa
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. * Yazi bashgi ve yazar adi

- koyu font ile yazilmalidir

BASKANDAN
TURKIYE MUKEMMELLIK
ODULLERI

iGDAS: KENDIMIZLE
YARISIYORUZ

DAMLA SU: MUKEMMELLIK
YOLCULUGU

iETT: VIZYONUMUZA BIiR
ADIM DAHA YAKLASTIK
SABIHA GOKCEN ANAOKULU
KALITEYi ICSELLESTIRDIK
MUKEMMELLIK SiRKET
KULTURU OLACAK
KAMUDA KALITE YONETIMi
GELISMELI

HEDEF AVRUPA ODULU
KALITE UYGULAMALARI
ALISKANLIK OLMALI
ARGELIK'TE MUKEMMELLIK
CALISMALARI
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44
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56
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66

68
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* Yazar unvani, e-posta
adresi yer almalidir.

* Yazara ait en az iki adet
ylksek ¢ézinurlikte
vesikalik olmayan hareketli ~ degisiklik yapilabilir. Bu
tarzda resimler olmalidir.
* Gelen yazilar, yayin
kurulu tarafindan

iNOVASYON ODAK
NOKTAMIZ

ivi YONETIiSIM,

KALITELi YASAM

25.YILIN ARDINDAN
KURUMSAL MUKEMMELLIK
YOLUNDA BiR PAYLASIM
YASAMDA EN iYiSiNi
HEDEFLEMENIN
DONUSTURUCU

GUcu

NEDIR BU MUKEMMELLIK?
DEGERLENDIRICi

GOZzU iLE KalDer
YUMUSAK GUG VE LIDERLIK
KALITE EMEK iSTER
SUBELERDEN HABERLER /
ANKARA

SUBELERDEN HABERLER /
iZMiR

SUBELERDEN HABERLER /
BURSA

TEMSILCILiK / KAYSERi
KULTUR SANAT

okunurlugunun artiriimasi,
uzunlugunun kisaltilmasi
gibi durumlarda yazinin
iceriginde, baslkta

degisiklik yapma hakki
dergimizce sakhdir.
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TURKIYE MUKEMMELLIK
ODULLERI SAHIPLERINI BULDU

Oncelikle siz degerli iyelerimizin ve kalite dostlarinin yeni yilini kutlar, 2016 yilinin saglik,
basari ve mutluluk getirmesini dileriz. “Mikemmelligi Surdirmek” temali Avrupa’nin en
biyik yonetim kongresi KalDer 24. Kalite Kongresi, is dinyasinin énde gelen temsilcile-
rinin katiimi, kalite gonillilerinin katki ve destekleriyle 17-18 Kasim 2015 tarihlerinde
gerceklesti. 2 giin boyunca pek gok kurum/kurulus temsilcisinin mikemmellik yolculuk-
larindaki deneyimlerini paylashgr 24. Kalite Kongresi‘'nde bu yil bir ilke imza atlarak
KalDer'e ve “Mikemmellik Felsefesi”ne uzun yillar emek veren Turkiye Mikemmellik Elgileri
de plaketle onurlandirildi.

Bu sayimizda Tirk is dinyasinin en prestijli 6dilleri arasinda yer alan “Tirkiye Mikem-
mellik Biyok Odili” ve “Mikemmellikte Sireklilik Oduli” kazanan kurum/kuruluslarimizla
birlikte, “Mikemmellik Asamalari”nda belge almaya hak kazanmis bazi kuruluslarimiza
yer verdik.

Tirkiye Mikemmellik Boyik Odili kazanan kuruluslardan IETT Genel Midiri Mimin
Kahveci, Damla Su Sapanca Fabrikasi Operasyon Midiri Sahin Keykan, Sabiha Gokgen
Anaokulu Midiiri Asli Kanbir, Tirkiye Mikemmellikte Sreklilik Odiilis sahibi igdas Genel
Midiri Mehmet Cevik'in degerli gorislerini okuyabilirsiniz.

KalDer Yénetim Kurulu Baskani A. Hamdi Dogan “iklim Degisikligi ve Sirdrilebilirlik” bas-
likli yazisinda; tim sirket yonetimlerinde ve kamuda uygulanan Mikemmellik Modeli’'nde,
ana kriterlerden birinin Strdurilebilirlik ilkesi olduguna dikkat cekerek modelin temel kav-
ramlarindan birinin “Strdirilebilir Bir Gelecek Yaratma” oldugunu vurgulamistir. EFQM
Mikemmellik Modeli’nin bu iceriginin tim kalite génillilerine gorev yikledigini paylasan A.
Hamdi Dogan, artik ne olursa olsun “biyimek” kavraminin geride kaldigindan, gelecekte
isletmelerin degerlerini belirlemede “surdirilebilirlik” kavraminin en dnemli kriterlerden biri
olacagindan bahsetmistir.

Ayrica bu yil belge almaya hak kazanan kuruluslarimizdan Agdas, Besiktas Belediyesi,
Gaziantep Ticaret Odasi ve Tezmaksan mikemmellik yolculuklarindaki géris ve deneyim-
lerini paylast.

Nurettin Tirkoglu, Defne Sarisoy, Dr. Saban Kizildag, Nasuh Mahruki ve Caglar Cabuk’un
kalite konusundaki gérislerine de yer verdik.

Bir sonraki sayimizda gérismek dilegiyle. ..
Sevgi ve Saygilarimla

Sosyal medya adreslerimiz;

i &2 @ @

/turkiyekalitedernegi  /kalitedernegi  /kalitedernegi  /company/kalder /turkiyekalitedernegi  /kalitedernegi
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BU SAYIMIZDA

Gorkem Erkus
gorkem.erkus@kalder.org

L

/turkiyekalitedernegi  /+kalder
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WVIUKEMMELLIGH SUSTAINING
SURDURMEK EXCELLENCI
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TURKIYE MUKEMMELLIK
ODULLERI

SAHIPLERINI BULDU,

TURKIYE MUKEMMELLIK
ELCILERI ONURLANDIRILDI

BU YIL 17-18 KASIM 2015 TARIHLERINDE 24’UNCUSU GERGCEKLESTIRILEN
KalDer KALITE KONGRESI’NDE, 2015 TURKIYE MUKEMMELLIK ODULLERI
SAHIPLERINiI BULDU. BU YIL TURKIYE MUKEMMELLIK ODULU’NU
DAMLA SU SAPANCA FABRIKASI, ANTALYA MURATPASA SABIHA GOKCEN
ANAOKULU VE iETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU KAZANIRKEN TURKIYE
MUKEMMELLIKTE SUREKLILIK ODULU iSE iGDAS’A VERILDI.

ONCE KALITE Kasim-Aralik 2015
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vrupa’nin alaninda en biyik ka-
lite kongresi olan KalDer Kalite
Kongresi'nin 24'Gncisy, 17-18

Kasim’da Istanbul Kongre Merkezi'nde
gerceklestirildi. KalDer ile TUSIAD'in is-
birliginde dizenlenen kongreye is din-
yasindan yaklasik 3 bin kahldi. Bu yilki
temasi “Mikemmelligi Strdirmek” olan
kongrenin agilis konusmalarini KalDer Y-
netim Kurulu Baskani Av. Hamdi Dogan,
TUSIAD Yénetim Kurulu Baskani Cansen
Basaran Symes ve EFQM Ydnetim Kurulu
Baskani Andreas Wendt tarafindan yapi-
li. Kongrenin sonunda ise 2015 Tirkiye
Miskemmellik Odilleri, dizenlenen térenle
sahiplerine teslim edildi.

Turkiye Mikemmellik Odil Jirisi tara-
findan yapilan degerlendirmede; kigik
ve orta Slcekli isletmeler kategorisinde
finale kalan Damla Su Sapanca Fabri-
kasi, kigik ve orta dlgek kamu yénetimi
ve toplum hizmetleri kategorisinde finale
kalan Antalya Muratpasa Sabiha Gékgen
Anaokulu ve biyik dlcek kamu yénetimi
ve toplum hizmetleri kategorisinde yarisa
katlan IETT isletmeleri Genel Midurligu
Tirkiye Mikemmellik Boyok Odilo’niin
yeni sahibi oldu. 2015 Tirkiye Mikem-
mellikte Sureklilik Odiili icin basvuran
IGDAS istanbul Gaz Dagiim A.S'ye ise
Tirkiye Mikemmellikte Sureklilik Odoli
verildi. Toplam kalite yonetim felsefesinin
yayginlasmasinda énemli rol oynayan
organizasyonda Tirkiye Mikemmellik Bo-
yik Odili kazanan kurulus sayisi 32'ye,
Mikemmellikte Sireklilik Odili kazanan
kurulus sayisi ise 7'ye yukselmis oldu. Ay-
rica térende EFQM Modeli’ni Avrupa’da
uygulayan tek parlamento olan

Turkiye Biyik Millet Meclisi (TBMM) idari
Teskilahna 'EFQM

Mikemmellikte Kararllik Belgesi’ takdim
edildi.

Sayilarla 24, Kalite Kongresi

Gosterge

Kongre katilimci sayisi

Odiil toreni katilimci sayis

Calistaylar katilimci sayisi

Toplam katilimci sayisi

Oturum sayisi

Calistay sayisi

Kongre konusmaci sayisi

Kongre yabanci konusmaci sayisi
Calistay moderator sayisi

Toplam konusmaci sayisi

Konusmaci Profili

YK Baskani ve Uyesi, CEO ve Gen. Miidiir say.
Ust diizey Kamu Yéneticisi

Toplam sunum siiresi

Tiirkiye Miikemmellikte Siireklilik Odiilii:
Tiirkiye Miikemmellik Biiyiik Odiilii:

Basin katilimi

Medya haber sayisi

Gazete ve Dergi Haberleri
TV Haberleri

Internet Haberleri

Ana Sponsor sayisi

Tematik Sponsor sayisi
Etkinlik Sponsoru sayisi
Oturum Sponsoru sayisi
Iletisim sponsoru sayisi
Hizmet sponsoru sayisi
Toplam sponsor sayisi

Fuar katilimci kurulus sayisi
Organizasyonda calisan toplam kisi sayisi

Miikemmellik Asamalari Belgesi kazanan kur. sayisi 27

2015 Gergeklesme

2.136

770

142

3.179

5 0zel oturum, 16 paralel oturum

54

1.140 dakika / 19 saat .

IGDAS - ISTANBUL GAZ DAGITIM A.S.
DAMLA SU SAPANCA FAB.

ANTALYA SABIHA GOKCEN ANAOKULU
IETT iSLETMELERI GENEL MUD.

131
977
204
17
755
1

7

5
10
18
2
43
43
180 adam/giin

“YONETIM MODELLERI

KULLANIMI ARTACAK"”

Acilis konusmasinda, TUSIAD ile birlikte
cikilan yolculukta Tirkiye'ye ve her biri
ekonominin énemli birer mihenk tasi olan
kurum ve kuruluslara kattiklari degerin her
gecen yil katlanarak biyidigini ifade
eden KalDer Yonetim Kurulu Baskani A.
Hamdi Dogan, &dil sahibi kurum ve ku-
ruluslar tebrik etti. Odil organizasyonun,
kurumlarin sirdirilebilir biyimesinde,
stratejik planlama sireglerinde ve verimli
is modelleri olusturmalarinda, etkin rol

oynadigini dile getiren A. Hamdi Dogan,
“Modelin geleceginde kamu, saglik, egi-
tim alanlarinda yaygin isbirliginin gelistiril-
mesi, yayginlastinlmasinda ise sadelesme,
misteri deneyimlerinin agirlik kazanmas,
temel beklentilerimiz arasindadir. Stphe-
siz, kiresel isletmelerin cogalmasi kiresel
yonetim modelleri kullanilmasini hizlandi-
racaktir” dedi.

MUKEMMELLIK KULTURD
Turkiye'nin yasam ve refah seviyesini daha
da yikseltmek igin ¢alistiklarini belirten
Dogan, sozlerine sdyle devam etti:
“KalDer olarak yolculugumuz her zaman
mikemmellige dogru... Cumhuriyetimizin
100'Unci yilinda sirdirtlebilir kalkinma
yaklasimi cercevesinde ilkemizi cagdas
yasam dizeyine ulastirmak amaciyla
Tirkiye'nin tim bdlgelerinde mikemmellik
kiltiring icsellestirmis, rekabetci kurum ve
kuruluslar yarahlmasina katkida bulunmak
yolculugumuzun kilometre taslarindan biri.
Tirkiye'nin yasam ve refah seviyesini
daha da yikseltmek igin yol kat edece-
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giz. Yurdumuzda ugtan uca mikemmelligi
benimsemis, bunu yasam bigimine dénus-
tirmis nice kuruluslar yaratmaya ¢aba
gosterecediz. Unutulmamali ki &nemli olan
yolculuga ¢ikmak degil, yolculuga nasil ¢i-
kacagimiza, nasil ilerleyecegimize, nere-
ye varmak istedigimize, karsilasacagimiz
engelleri nasil asacagimiza énceden ve
olabildigince dogru karar verebilmektir.
Biz buna dogru strateji ile ‘dogru hedef-
lere ulasma ¢abasi’ diyoruz. EFQM M-
kemmellik Modeli, bu yolculukta bizim igin
harika bir pusuladir.”

“GITAYI DUSURMEYECEGiZ”
EFQM Mikemmellikte Kararlilik Belgesi'ni
TBMM idari Teskilat adina alan TBMM
Genel Sekreteri Dr. irfan Neziroglu ise
KalDer ile 4 yil dnce ¢iktiklari kalite yol-
culugunu sdyle degerlendirdi:

“TBMM'yi diinyaya 6rnek bir parlamen-
to yapmak igin kendimize sz verdik.

ONCE KALITE Kasim-Aralik 2015

Zamanla gérdik ki bircok kamu kurumu
bizi &rnek aldi. Cinki biz suna inaniyo-
ruz; TBMM'de mikemmelligi saglarsak
Tirkiye'de mikemmelligi saglariz. O ne-
denle bu belgeyi gok 6nemsiyoruz. KalDer
ile kalite yolculugumuz bundan sonrada
devam edecek. Citayi disirmeyecegiz.
Bu belgeyi temizlik gérevlimizden, en

tepe yoneticimize kadar emegi olan tim
calisanlarimiz adina aliyorum.”

OZEL OTURUMLAR

Téren boyunca pek ok is insani, Ust dizey
kamu ve 6zel sektdr yoneticisi, sanatci ve
akademisyenden olusan 100’e yakin ko-
nusmac, iki giin boyunca “Mikemmelligi
Sirdirmek” temasi gergcevesinde goris
ve deneyimlerini paylasti. Kongrede 2
boyunca toplam 5 6zel, 16 paralel oturum
gerceklestirilirdi.

ilk gin, Eczacibasi Holding Yoénetim Kuru-
lu Baskani Biilent Eczacibasi, “Mitkemmel-
lik Arayislarimizin Gelecegdi” baslikli &zel
konusmasiyla duygu ve disincelerini pay-
lasirken Sabanci Holding Yénetim Kurulu
Baskani Giiler Sabanci ise “Mikemmellik
Yolculugu” baslikli video mesajiyla térene
katild.

ikinci giniin 6zel oturumlarinda ise 6nce-
likle Gazeteci Coskun Aral ve Fotografci
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Wilco van Herpen, Tirkiye'nin izindeki
iki Gezgin baslikli oturumda konusma
yapti. Mikemmelligin Ceyrek Yizyili ve
Surdirilebilirligi baslikli ginin ikinci &zel
oturumunda ise EFQM Egitmeni ve Y6-
netim Danismani Celal Seckinin baskan-
hginda, EFQM CEQ’su Leon Tossaint,
Club Excelancia En Gestion Ispanya’nin
yonetim kurulu baskan yardimcisi Eduardo
Rodriguez, Quality Austria’nin yénetim
kurulu Uyesi Franz-Peter Walder ve Deuts-
che Gesellschaft Fir Qualitat Almanya’nin
yonetim kurulu baskani Udo Hansen géris-
lerini paylash. ikinci ginin sonunda di-
zenlenen &dil téreninden 6nce ise Yonetim
Danismani ve Egitimci Dr. Saban Kizildag
konusma yapt.

PANELLERE KATKI
SAGLAYANLAR

Panellerde oturum baskani ve konusmaci
olarak gdrev alan isimler ise séyle: YEDAS
Genel Midiiri Nurettin Tirkoglu, Bilim llag
Genel Midiri Dr. Erhan Bas, Bursagaz
Genel Midiiri Ahmet Hakan Tola, Sakar-
ya Universitesi Rektéri Prof. Dr. Muzaffer
Elmas, Brisa Tiketici Urinleri Pazarlama
Direktori Egemen Ahs, KalDer Genel Sek-
teri Akin Alikgioglu, Turkishwin Kurucusu
Melek Pulat Konak, Daikin CEQ’su Hasan
Onder, Girisimci Mizeyyen Karagéz,
Diizce Universitesi Kurucu Rektérii ve Bilgi
Universitesi Mihendislik ve Doga Bilimleri
Fakiltesi Dekan Vekili Prof. Dr. Funda

Sivrikaya Serifoglu, KalDer Yénetim Ku-

rulu Sayman Uyesi M. Emin Direkgi, Ford
Otosan Fabrika Midiri Sabri Cimen,
Ford Avrupa Ticari Araglar Bas Tasarimcisi
Paul Canpbell, Beygelik Gestamp CEQ'su
Baran Celik, Dinya Gazetesi Genel Yayin

Yénetmeni Hakan Gildag, Bosch Tirki-

ye ve Ortadogu Baskani Steven Young,

MUKEMMELLIGH
SURDURMEK
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KalDer

TEPAV G20 Calismalari Direktéri Ussal
Sahbaz, Etik ve itibar Yénetimi Dernegi
Genel Sekteri Tayfun Zaman, KalDer ve
TUHID Yénetim Kurulu Uyesi Fiigen Toksd,
Vodafone Tirkiye Kurumsal iliskiler iletisim
Direktori Gizem Kegeci, Project House
Havas Yénetici Ortagi Serhat Akkilig, THY
interaktif Pazarlama iletisim Midir Neset
Dereli, Hirriyet Gazetesi Yazari smet
Berkan, Vestel icra Kurulu Baskani Turan
Erdogan, Netas CEO’su Mijdat Altay,
Teknosa Genel Midiri Bilent Gircan,
Kordsa Global IK ve Bilgi Teknolojileri
Baskan Yardimeisi Hakan Oker, Turkeell
Bilgi ve iletisim Teknolojileri Grup Baskani
Serkan Oztirk, Foxconn Tirkiye Genel
Miidiri Tuna Kardes, Atos HTTS Birim
Midiri Batur Erdogan, 24 TV Ekonomi
Midiri Zeliha Sarag, Kariyer.net Genel
Midirt Yusuf Azoz, Vodafone Tirkiye
iK icra Kurulu Baskan Yardimeisi Pinar
Kalay, LC Waikiki Necip Ozcer, Opet
Urin Yénetimi Midiri Mehmet Alpinang,
Tipras AR-GE Miidiri Emre Ozgen Kuzy,
Aygaz inovasyon ve Fikri Haklar Midiri
Esin Cinar Akkol, KOBI Efor Dergisi Sahibi
ve TOSYOV Baskani Yalcin Sénmez, Di-
namik Yapi Yénetim Kurulu Baskani Vefa
Kiicik, Sun Tekstil Yonetim Kurulu Baskani
Sikris Unlitirk, Kaizen Enstitisi Genel
Koordinatérii Dr. Muhsin Giineslik, Secil
Kauguk Genel Midiri Secil Kog Dogan,
Proje Danismani Carsten Otto, KalDer
Yonetim Kurulu Baskan Yardimeisi Yilmaz
Bayraktar, BSI Group Eurasia Genel M-
diiro Ozlem Unsal, Topras Teknik Emniyet
Midirs Oguz Yildiz, Akut Kurucu Uye ve
Baskani Nasuh Mahruki, BSI Group Urin
Teknik Midiri Trevor Dod, Televizyoncu,
Yorumcu ve Sunucu Sirin Payzin, Kordsa
Global CEO’su Cenk Alper, Sabanci Uni-
versitesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Hasan
Mandal, Bogazigi Universitesi égretim
Uyesi Dog. Dr. Ersin Acar, Dupont Global
Pazarlama Direktéri Imre Horvard, 24 TV
Moderatdri Isil Acikkar, Ressam Mehmet
Gileryiz, Tiyatro ve Sinema Sanatcisi Zih-
ni Goktay, Viko Teknik Balumler Direktdri
Orhan Unal, Beyaz Nokta Gelisim Vakfi
Yénetim Kurulu Uyesi Tinaz Titiz, Turkiye
Yesilay Cemiyeti Genel Midiri Savas
Yilmaz, Tirkiye Egitim Gonullileri Vakh
Yénetim Kurulu Uyesi Oktay Ozinci, Saglk
A.S. Genel Midiri Bilal Aslan, Aromsa
Genel Midiri Murat Yasa.
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TURKIYE MUKEMMELLIK ODULLERI

MUKEMMELLI
ODULLERI

URKIYE

“Turk is dinyasinin en prestijli 6dili olan Tirkiye Mikemmellik Odil,
yalniz kuruluslar icin degil toplum ve Glke icin deger Ureten bir kurguya
sahiptir. Ekonomik biyimemiz ve gelismemiz Uzerine olumlu bir kaldirag
etkisini yarahr. Bu yolculuga ¢ikanlar yalniz kuruluslarina degil
kendilerine de bir deger kattiklarinin farkina varacaklardir.”

vrupa’nin en iyi performans gdste-
ren kuruluslarini simgeleyen EFQM
ukemmellik Oddllerinin bir uzantisi

olan Tirkiye Mikemmellik Odllerine bugiine
kadar 268 kurulus basvurdu ve sadece 32
kurulus, 23 yil icinde Buyik Odil sahibi oldu.
Turkiye Mikemmellik Odilleri, sektar ve dlcek
farklihg gdzetmeksizin kar amagli ya da kér
amaci olmayan kurum ve kuruluslarin yénetsel
yeterlilikleri ile Grin ve hizmetlerini sunmada
ulastiklar kalite ve mikemmellik dizeyini,
msteri, calisan, foplum ve hissedarlar boyut-
lariyla dlgen bir sirecin ¢ikhisidir. Bu siregte,
paydaslarinin meveut ve olasi beklentilerini
karsilamak Uzere gelistirdikleri stratejilerini
yasama gegirerek kurumsal performanslarini
surekli iyilestiren, rakiplerini ve sektéring yo-
kindan takip eden lider kuruluslar taninarak
adullendirilmektedir.

Bugiin, Tirkiye Mikemmellik Odilleri olarak
adlandirdigimiz &dil sireci, 1993 yilinda
Biyik Olgekli Kuruluslar dalinda ve Ulusal
Kalite Odiili adiyla baslatilmis ve ginimi-
ze kadar 23 yildir KalDer'in ¢atisi altinda,
TUSIAD desteginde ve Tirkiye Mikemmellik
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Hakan Oker 3
Tirkiye Mikemmellik Odulleri
Yiritme Kurulu Baskant,
KalDer Yénetim Kurulu tyesi

Odiili Yoritme Kurulu'nun sorumlulugunda
basariyla sirdirilmektedir. Strece yillar igin-
de yeni kategoriler eklenmis ve 2013 yilinda
yapilan isim degisikligini takiben yeniden
yapilandirilmistir.

Bugiinki sirecte “isletmeler” ile “kamu ydne-
timi ve kamu hizmetleri” seklinde 2 ana kao-
tegori vardir. Her iki kategoride kendi iginde
calisan sayisina bagh olarak “biyik dlcek”
ve kiiciik ve orta dlcek” seklinde 2 alt kate-
goriye ayrilarak toplamda 4 kategori altinda
6dil basvurular alinmakta ve édiillendirme
yapilmaktadir. Ayrica, 2007 yilinda Tirkiye
veya Avrupa’da Buyik 6dul almig kuruluslarin
basvurabilecegi, mikemmellikte strekliligi
ne cikaran “Mikemmellikte Sireklilik Odi-
[5” 6diil sirecine dahil edilmistir.

Ulkemizde mikemmellik kiltironin artma-
sinda ve rekabetciligi destekleyen Toplam
Kalite Yonetim felsefesinin yayginlasmasinda
Tirkiye Mikemmellik Oddlleri énemli rol
oynamaktadir. Tirkiye Mikemmellik Oduli
surecine 23 yil igerisinde 268 kurulus basvur-
mus ve bu yila kadar, 4 Jiri Tesvik Odiilis, 52
Miskemmellik Odili, 32 Buyuk Odiil olmak
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uzere ve 7 Mikemmellikte Sureklilik odulu
olmak Gzere toplam 95 3dl verilmistir.

8 TEMEL DEGER

Tirkiye Mikemmellik Odillerine basvuran
kurum ve kuruluslarin degerlendiriimesinde,
bu konuda uluslararasi platformda kabul gér-
mis Uc tanima sisteminden biri olan EFQM
Mikemmellik Modeli cercevesi kullanilir.
Avrupa’da kullanilan bu tanima sisteminin di-
sinda Amerika’da verilen Malcolm Baldridge
Odili ve Japonya'da verilen Deming Odili
bu alandaki diger iki uluslararasi tanima
sistemidir.

Basvurular EFQM Mikemmellik Modeli temel
kavramlari, kriterleri ve RADAR olarak adlan-
dirilan bir degerlendirme araci ile bagimsiz,
Model ile ilgili Ust seviyede bilgi ve yetkinlik
sahibi olan génilli profesyonel ydneticiler ta-
rafindan degerlendirilir. Basvuralar arasinda
en iyi olan ve belirli bir baraji gecen kurum
ve kuruluslar édillendirilir.

EFQM Mikemmellik Modeli, kisaca EFQM
olarak anilan bir vakif (European Foundation
for Quality Management) tarafindan sanayi
ve akademisyenlerden olusan bir grup ile
gelistirilerek 1991 yilinda tim dinyaya du-
yurulmus olan bir stratejik yonetim modelidir.

Tirkiye Mikemmellik Odiil sirecine
23 yil icerisinde 268 kurulus basvurmus
ve bu yila kadar, 4 Jiri Tesvik OdilG,

_ 52 Miskemmellik Odiilis, 32 Biyitk
Odul olmak Uzere ve 7 MUkemmellikte

Sureklilik 6dulu olmak Uzere
toplam 95 6dul verilmistir. ? ?

TURKIYE MUKEMMELLIK ODULLERI

EFQM, “Avrupa’daki kuruluglarin sirdirilebi-
lir mtkemmelligini saglayabilmek icin itici gic
olmak” amaci etrafinda birlesen ve Bosch,
BT, Bull, Ciba-Geigy, Dassault, Electrolux,
Fiat, KLM, Nestlé, Olivetti, Philips, Renault,
Sulzer ve Volkswagen gibi Avrupa’nin énde
gelen 14 sirketinin CEO'larinin imzaladiklari
bir iyi niyet mektubuyla hayata gegirilmis
bir vakiftir. Model, milkemmel kuruluslarin
tanimini, “tim paydaslarinin beklentileri-
ni karsilayan veya asan Ustin performans
gosterir ve bu performansi sirdirir” olarak
yapmakiadir.

Bugin basta Avrupa olmak Uzere dinyada
30 binden fazla kurulus EFQM Mikemmellik
Modelini bir yonetim modeli olarak kullan-
maktadir. 1992 yilindan beri bu Model esas
alinarak verilen EFQM Avrupa Mikemmellik
Odilleri icin de her yil Glkemizden basvuralar
olmakta ve 8dil sahibi olmaktadirlar. Bugine
kadar 8'si Biyik Odil ve 15'i Basari Odiili
olmak Gzere toplam 23 kurum ve kurulusumuz
“EFQM Mikemmellik Odiili” kazanmis ve
Avrupa’daki kuruluslara da ek basarilari
ile hepimiz igin gurur kaynagi olmustur.

Bu bilgilerden sonra, Tirkiye Mikemmellik

Kasim-Aralik 2015 ONCE KALITE

Sig7 SideA Process Bmkmm@mmm;mm:oo




*

TURKIYE MUKEMMELLIK ODULLERI

Odgllerini anlamli kilan hususa dénecek olur-
sak; “Mikemmelligin Temel Kavramlan” bize
bu sorunun yanitini vermektedir. Mikemmel-
ligin temel bilesenleri ve sirdirilebilir basar:
icin ilkeler olarak adlandirilan bu 8 temel
kavram bize &dil alan kuruluslarin hangi
dzelliklere sahip olduklarini; bir baska ifade
ile 6dilin hangi dzelliklere sahip kuruluslara
verildigini gdsterir:

® Mdsteriler icin deger yaratma

® Sirdurilebilir bir gelecek yaratma

® Kurumsal yetenekleri gelistirme

@ Yaraticilik ve yenilesimden yararlanma
® Vizyoner, esin veren ve bitinsel liderlik
® Ceviklikle yénetme

® Calisanlarin yetenekleri ile basarma

©® Miskemmel sonuclari siirdiirme

KiMLER BASVURABILiR?

Tirkiye Mikemmellik Odalleri tom kurum
ve kuruluslara agikhir. Her sektorden, buyuk
ya da kigik dlcekli, kar amagh ya da kér
amaci olmayan tim kurum ve kuruluslar 6dile
basvurabilirler. Tirkiye Mikemmellik Odilleri
her yil geleneksel olarak Kasim ayinda dizen-
lenen Kalite Kongresinde sahiplerini bulmak-
tadir. Kalite Kongresinden hemen sonra yeni
yilin 8dil basvurulart baslar ve Mart ayimin
sonuna kadar devam eder. Nisan ayinda Kal-
Der yapilan basvurulari inceleyerek basvuru
sartlanini karsilayan kuruluslara Odil Sekteri
bilgilendirme ziyareti yapar. Haziran ayinda
basvuran kuruluslarin Basvuru Dokiimanlarini
teslim etmesi ile degerlendirme sireci baslar.
Turkiye Mikemmellik Odili Yoritme Kurulu
tarafindan atanan ekipler kurulusun basvuru-
larini inceleyerek saha ziyaretlerini planlar,
eylil ve ekim aylarinda ziyaretleri gercek-
lestirirler. Ekim ve kasim ayinin ilk haftasi,
saha ziyareti sonuglarinin degerlendirildigi
ve 6dil adaylarinin Juri farafindan incelendigi
heyecanli bir dénemdir. Odile aday olan
finalistler Kasim ayinin ilk haftas ilk kez ka-
muoyuna bir basin toplantisi ile agiklanir. Jiri
tarafindan verilen kararlar, Kalite Kongresinin
ikinci giini sahnede agiklanirken édiller de
sahnede sahipleri ile bulusur.

Tirkiye Mikemmellik Odiilleri, kuruluslarin
mikemmellik yolculuklarindaki caba ve elde
ettikleri basarinin bir semboliidiir. KalDer, tim
deneyimini ve bilgi birikimini paylash@r Ulusal
Kalite Hareketi ile Mikemmellik Yolculuguna
cikan kurum ve kuruluslari desteklemekte ken-
dilerine bu yolculukta rehberlik etmektedir.

ONCE KALITE Kasim-Aralik 2015

Tirkiye Mkemmellik Odilleri tim
kurum ve kuruluslara acikhir. Her
sektorden, biuyik ya da kiicik olcekli,
kar amach ya da kar amac olmayan

basvurabilirler.

tUm kurum ve kuruluslar édule ? ?

“EFQM KILAVUZLUK EDiYOR”
Bugiin, hepimiz yasadigimiz dinyadaki hizli
ekonomik sosyal ve siyasi degisimlere tanik
olmaktayiz. Tum sektdrlerde, kamu ve yerel
yonetimlerde kiresellesmenin etkilerinin, tek-
nolojideki gelismelere paralel olarak biyik
boyutlarda rekabeti artirdigini, ekonomik ve
dogal kaynaklarin sirdirebilmenin herkesin
korkulu riyasi haline geldigini gormekteyiz.
Rekabetin etkilerini her an her yerde yasa-
makta, her gin onlarca varligini devam etti-
remeyen kurum ve kurulusun kayboldugunu
gozlemlemekteyiz.

Kuruluslarin varliklarini siirdiirememelerinin
ana nedeni, amaglarini ya da var olma se-
beplerini yeterince yerine getiremedikleri,
yani paydaslarinin beklentilerine cevap ve-
remedikleri durumlardir. Artik paydaslarinin
bagliigini ya da sayginhigini kaybetmislerdir.
Rekabetin acimasiz carklari icinde bir baska
kurulusa yerini, pazarini terk etmislerdir. Cik-
tiklari yoleulugu basarili bir sekilde strdireme-
mis ya da sonlandiramamislardir.

Onemli olan yolculuga gikmak degil, yolculu-
ga nasil gikacagimiza, nasil ilerleyecegimize,
nereye varmak istendigimize, karsilasacagr-
miz engelleri nasil asacagimiza dnceden ve
olabildigince dogru karar verebilmektedir.
Buna dogru stratejiler ile dogru hedeflere
ulasma cabasi diyoruz.

Daha 6nce degindigimiz EFQM Mikemmellik
Modelinin temel kavramlarini disinirsek,
yolculugumuzda dogru strateiji ve hedef belir-
leme dahil pek cok konuda modelin bize ne
derecede 151k tuttugunu, yol gosterdigini, kila-
vuzluk yaphgini acik olarak gérebiliriz. EFQM
Mikemmellik Modeli, bu yolculukta bizim igin
dogru bir pusuladir. Yolculuga hazirlanirken
rekabet avantaji igin neler yapmamizin Stesin-
de yolculugumuzda hep rakiplerimizden bir
adim 6ne gegmek, belirledigimiz kilometre
taslarini rahatlikla asmak, yolumuzu kay-

betmemek, gerektiginde rotamizi dizeltmek
veya degistirmek icin neler yapacagimiz ko-
nusunda bizlere gereken bitin ipuglarini
vermektedir.

”Tl;jM KURUMLARI DAVET
EDIYORUZ"”

32 ilkede 40 bin isletmenin uyguladig:
bir model olan Mikemmellik Modeli bu
zenginligi ve derinligi ile essiz bir birikim
ve kiyaslama olanagi sunmaktadir. Ulke-
mizin rekabet giicinin ve refah dizeyinin
yukseltilmesine katkida bulunmak amaciyla
bu Modeli ve Mikemmellik Kiltirini bir
yasam bigimi olarak benimsenmesi icin
calisan KalDer, Ulusal Kalite Hareketi adini
verdigi bir stregle ttm kurum ve kuruluslarin
bu yolculuklarina 1sik tutmaktadir.

Ulusal Kalite Hareketine katlarak, iyi niyet
bildirgesi imzalayan kurum ve kurulusla-
rimiz, Mikemmellik Yolculuklar boyunca
KalDer tarafindan sunulan iriin ve hizmet-
lerden 8zel bir avantajla ekonomik olarak
yararlanmanin yani sira, bu siregte basa-
rili olmus, 6dil kazanmis kuruluslarin genis
deneyimlerini paylasma imkani bulmakta-
dirlar. Tirk is dinyasinin en prestijli 3dilu
olan Tirkiye Mikemmellik Odili yalniz
kuruluslar icin degil ayni zamanda toplum
ve Ulke igin deger Ureten bir kurguya sa-
hiptir. Ekonomik biyimemiz ve gelismemiz
Uzerine olumlu bir kaldirag etkisini yaratir.
Bu yolculuga gikanlar yalniz kuruluslarina
degil kendilerine de bir deger kattiklarinin
farkina varacaklardir.

Yazimiza son noktayi koymadan énce, bu-
gune kadar 6dul alan tim kurum ve kurulus-
larimizin basarilarini bir kez daha kutluyor,
gelecekte de basarilarini sirdireceklerinin
inanci ve dilegiyle, daha gicly bir Glke ve
refah seviyesine ulasmak igin tim kurum ve
kuruluslarimizi bu yolculukta gérmeyi arzu
ettigimizi belirtmek isteriz.
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2015 yilinda Turkiye Mikemmellik Oduli'ne basvuran Kuruluslarimiza
tesekkur eder 0dul kazanan Kurum ve Kuruluslarimizi Kutlariz.
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#“KENDIMIZLE
YARISIYORUZ”

Kendilerini “Sektarin
okulu” olarak tanimlayan

IGDAS Genel Midiiri
Mehmet Cevik, “Alinan her
belgeyle is sireclerimize
getirdigimiz yeni bir
standart, basarilarimizin
surdurilebilirligini garanti
altina aliyor. IGDAS's
gelecege hazirliyor” diyor.

Mehmet Cevik
IGDAS Genel Midiri

dnci kuruluslardan olan IGDAS In
genel mudiri Mehmet Cevik, sirke-
tin Mikemmelik Yolculugu'nu anlatt:

l 986 yilinda kurulan ve sektérinde

“IGDAS, 1986 yilinda Istanbul’un havasini
temizlemek icin kuruldu. Bugin pek ¢ogu-
muz hatirlamiyoruz ama 1990°l yillarin ba-
sinda Istanbul’da hava kirliligi tehlike sinir-
larini asmish. Gazeteler, promosyon olarak
gaz maskeleri dagitiyor, sokaga ¢ikmayin
uyarilari yapiyordu. IGDAS, istanbul'un
kurtulus projesi oldu. Kisa sirede, kurulus
hedefini gerceklestiren ve Istanbul’a nefes
aldiran IGDAS icin bundan sonra mikem-
mellige yolculuk sireci baslad.

IGDAS olarak dinyanin en biyik metro-
pollerinden birine; istanbul’a, hizmet veri-
yoruz. Bunun yani sira dogalgazin dagitimi
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konusunda Turkiye icin 6nclyiz ve drnek
olusturuyoruz. Bu 6zellikler IGDAS", lke-
mizde dogalgaz dagitim sektoriinin lideri ve
sektdriin gelisiminde &nemli bir roli yerine
getiren okulu kiliyor. IGDAS icin biyik bir
gurur kaynadi olan bu ézellik, sektorin okulu
olmak, buyik bir sorumlulugu da beraberin-
de getiriyor. IGDAS'in mikemmellik modeli-
ni benimsemesinin, mikemmellige yolculuk
sirecinin baslamasinin temelinde de iste bu

sorumluluk anlayisi yer aliyor.

Geriye donip bakhigimizda; IGDAS in,

2003 yilindan itibaren aldigi kalite belgele-

rinin, IGDAS Entegre Yonetim Sistemi’ ¢atisi
altinda bitinsel bir yaklasimla yénetildigini
goriyorsunuz. ik olarak, su iic kalite belgesi;
misteri odakli hizmet anlayisimizin sonucu
‘ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi’, cevreye
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olan duyarliligimiz sayesinde ‘ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi’ ve tim paydas-
larimizin givenligini saglamak amaciyla
olusturdugumuz yuksek standartlar sonucu
‘OHSAS 18001 s Saghgr ve Givenligi Yo-
netim Sistemi’ belgeleri 2004 yilinda alind.
Ardindan 2005 yilinda ‘ISO 27001(BS
7799) Bilgi Givenligi Yénetim Sistemi’
belgesi geldi.

Kalite standartlarimizi belgeleme sirecinin
yani sira 2008 yilinda KalDer Iyi Niyet
Belgesi imzalandi. Hazirliklarini gigli ve
eksiksiz bir bicimde tamamlayan IGDAS,
2009’da KalDer Miskemmellikte Yetkinlik 4
Yildiz Belgesi'ni ve 2010’da da KalDer M-
kemmellikte Basari Odili’ni almaya hak
kazandi. 2010 yilinda standartlarimiza bir
kalite belgesi daha ekledik. Tum is siregle-
rimizin merkezinde olan misteri odakl hiz-
met anlayisimiz ‘ISO 10002:2004 Misteri
Memnuniyeti ve Sikdyetlerinin Ele Alinmasi
Standardi’ ile belgelendi.

Alinan tim bu belgeler, Mikemmellik Mode-
li sirecinin bir parcastydi. 2011 yilinda da
dzel sektérin alanlarinda iddiali gok sayida
énemli oyuncusunu geride birakan IGDAS,
KalDer Ulusal Kalite Biyik Odili'ni ka-
zand.

KalDer Ulusal Kalite Boyik Odili, IGDAS in
kalite standartlarini yikseltme azmini daha
da artirdi. (2014 yilinda alinan 1SO 22320
Acil Durum Yénetimi Standardi var) IGDAS
aldigi belgelere, 2015 yilinda iki tane daha
ekledi. Once, tim kritik varliklarini ve riskle-
rini etkin bir sekilde yénetmesini saglayan
‘ISO 55001 Varlik Yénetimi Standardi’ elde
edildi. Ardindan dinyadaki tek uluslararasi
insan kaynaklari standardi olan ‘Investors
in People’ (IIP) alindi. IGDAS, hatta bronz
&dule layik bulundu. ‘insana Yatirim Projesi’
olarak adlandirdigimiz IIP, ¢calisanlarimizin
surekli gelisimi icin onlara yatirimi esas
aliyor.

IGDAS"1 bugiine getiren ve ‘KalDer Tirkiye
Mikemmellikte Streklilik Odili'ni almami-
zi salayan sireci adim adim anlatmaya
calistim. Bitin bunlarin asil sonucunun,
sahadaki karsiliginin ise rekor seviyedeki
misteri memnuniyeti oranimiz olduguna
inaniyorum. Bagimsiz arastirma kuruluslari-
nin yaphgr anketler sonucu, bugiin misteri
memnuniyetimiz yizde 96 ve kurumsal iti-
barimiz yizde 82'dir.

IGDAS, bir okul. Sektdrimizin lideri ola-
rak bizim rekabetimiz kendimizle. Daha
iyiyi nasil basariniz ve sektérimiizin gelisi-
mine nasil katki saglariz, buna odaklanmig
durumdayiz. Bunun yani sira, alinan her
belgeyle is sireglerimize getirdigimiz yeni
bir standart, basarilarimizin sirdirilebilir-
ligini garanti altina aliyor. IGDAS'1 gele-
cege hazirliyor. IGDAS, bilgi birikimini ve
tecribesini yurtdisina tasima potansiyeli
olan bir sirket. Yarin, yurtdisinda 6zellikle
yakin cografyamizda baska bir kentin do-
Jalgaz dagmmini gerceklestirmek icin ¢alr-
sabiliriz. Geldigimiz nokta, bu yolda bizim
icin dnemli bir avantaj saglayacaktr.

Kasim ayinda gerceklestirilen 6dil tore-

TURKIYE MUKEMMELLIK ODULLERI

ninde altini gizdigim bir noktayr burada
tekrar vurgulamak isterim. EFQM M-
kemmellik Modeli’nin tanitimi su cimley-
le basliyor. “Mikemmel kuruluslar, tim
paydaslarinin beklentilerini karsilayan
veya asan Ustin performans gésterir ve
bu performansi sirdirir.” IGDAS, bu
cimleyi kendine distur edinmis bir sirket.
Tirkiye Mikemmellikte Sureklilik Adilu,
bunun en gizel ispatidir. Bir karsilaghrma
yapmak yerine, bu 8dilin diger édulleri
ve belgeleri de kapsayici oldugunu dust-
niyorum. Bu 6dil, IGDAS'in Miskemmel-
lige Yolculugu'na verilen bir onay olarak
kabul ediyorum. Ve 6zellikle belirtmek
isterim ki; bu yolculuk hiz kesmeden de-
vam edecek.

Kasim-Aralik 2015 ONCE KALITE
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MUKEMMELLIK
YOLCULUGU

“Surdurilebilir cevre,
surekli gelisim ve Ustin
kalite &nceliklerimiz
dogrultusunda su
sektérinde érnek

bir kurulus olmayi
hedefliyoruz” diyen
Damla Su Sapanca
Fabrikasi Operasyon
Midiri Sahin Keykan,
EFQM Mikemmellik
Modeli'nin kuruluslarin
sadece Urin kalitesine ve
maliyete odaklanmasinin
disina ¢ikip daha
bitunlesik bir yapiya
sahip olmasini
sagladigini séyluyor.

Sahin Keykan
Damla Su Sapanca Fabrikasi
Operasyon Midiri

ONCE KALITE Kasim-Aralik 2015

oca-Cola Sistemi’nin é'nci biyik
C siseleyicisi olan ve bugin 10 ilkede

23 fabrikasi ve yaklasik 11 bin ¢ali-
saniyla 370 milyonu asan tiketiciye ulasan
Coca-Cola icecek, 2006 yilinda Damla Su
Sapanca Fabrikasi’'ni (Mahmudiye Kaynak
Suyu Ltd. Sti) satin aldi. Sapanca fabrikasi,
Turkiye'deki 4 farkli Damla Dogal Kaynak
Suyu fabrikasindan biri. Ayica, toplamda 5
uretim hath ve yillik 45 milyon Unite kasayla
Uretim kapasitesi en yiksek fabrika. Dam-
la Su Sapanca Fabrikasi, Kalite Yénetim
Sistemleri yolculuguna 2007 yilinda 1SO
9001 Belgesi alarak basladi. Bunu, Coca-

Cola’nin kalite sistemi olan TCCQS, 1SO
14001, 1ISO 18001, I1SO 22000, FSSC
22000, 2012 yilinda ISO 50001 ve 2013
yilinda sertifika almaya hak kazandigi PAS
223 (Ambalaj Ureficileri icin Gida Givenligi
belgesi) izledi.

5 yil dnce EFQM Mikemmellik Modeli ile
tanisan Damla Su Sapanca Fabrikasi, EFQM
Mikemmellik Modeli'ni kullanarak hali ha-
zirdaki yénetim yapisindan daha anlamli
ve bitinsel bir yapi olusturdu. Bu bitini
olustururken sirket ici ve disi kiyaslama,
dgrenme gibi bazi gelisim firsatlarini da
fark ettiklerini ve bunlari hayata gegirdik-
lerini belirten Damla Su Sapanca Fabrikasi
Operasyon Midiry Sahin Keykan, “Ana
sirketimiz Coca-Cola icecek’in Mikemmellik
vygulamalarini kapsayan vizyon ve mis-
yonu dogrultusunda; 6nceki senelerde An-
kara Fabrikamiz KalDer’in Tirkiye Biyuk
Odijli'ni ve EFQM Kalite Odiili'nii, Bursa
Fabrikamiz da EFQM Kalite Odili'ni aldh.
Tim fabrikalarimiz Kalite Mikemmelliginde
5 Yildiz seviyesine ulash. Damla Su Sapan-
ca Fabrikasi olarak Turkiye Mukemmellik
Odiili'ni aldik ve bu yil da Tirkiye Mikem-
mellik Boyik Odili icin aday olduk” diyor.
Keykan, sdyle konusuyor:

SU TASARRUFU SAGLANDI

“Biz cevre ve toplumun sirdirilebilirliginin
isimiz icin éneminin farkindayiz. Bizim icin
is mikemmelliginin temelini paydas denge-
sini de g6z 6niine alarak daha az kaynak
tuketip daha ¢ok uretim gergeklestirmek olus-
turuyor. Bu ¢alismalarin sonucunu da fazlo-
styla aliyoruz. Sapanca fabrikasi olarak su
yonetimi konusunda yaptigimiz ¢alismalar
sonucunda su kullanim oranimizi tim din-
yadaki Coca-Cola tesislerindeki su kullanim
oraninin neredeyse yarisina dusirdik. Bu
orani daha da azaltmak igin ¢calismaya da
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devam ediyoruz.

Yillar icerisinde devam eden kalite yolcu-
lugumuz boyunca, SPC (istatistiksel Proses
Kontrol), TPM (Toplam Verimli Bakim), Yalin
6 Sigma, OE (Operasyonel Mikemmellik),
MEX (Bakimda Mikemmellik), Risk Analizle-
ri, Management Cockpit (fabrikalar arasi si-
rec basari faktérleri kiyaslama veri tabani),
Misteri ve Calisan Memnuniyet Anketleri,
BSC (Dengelenmis Skor Kart-Balanced Sco-
re Card) ve SWOT analizleri gibi pek ¢ok
yonetim araci kullandik. Bu yolculukta gerek
sirket ici gerek sirket disi bircok ddule layik
gorildik. Yonetim sistemimizi, kalite anla-
yisimizi gelistirmek, mikemmele ulastrmak
icin her yil dnemli adimlar attik. Son olarak
da 2015 yilinda Turkiye Mikemmellik Bu-
yik Odili'ne basvurduk.

“MODEL YAYGINLASMALI”

EFQM Mikemmellik Modeli ile tanishgi-
mizda benimsedigimiz mevcut ydnetim
modelimizin Mikemmellik Modeline cok
yakin oldugunu gérdik. EFQM Modelini
kullanarak halihazirdaki yapimizdan daha
anlamli bir bitin, bir yapi olusturacagimizi
fark eftik. Surekli gelisim ve iyilestirme ara-
yisinda oldugumuz i¢in EFQM Modelini
kullanmaya karar verdik. EFQM Mikem-
mellik Modeli, strateji, politika ve liderlik
yaklasimiyla siregler, calisanlar, musteriler,
toplum, isbirlikleri ve sonuglar arasindaki
mikemmel dengeyi olusturmaya calishg
icin bizim gibi kalite sistemleri ve ydnetim
araclarini kullanan isletmeler icin hem cok
iyi bir rehber hem de ¢ok 6nemli bir gelisim
firsati.

Bu modelin yayginlasmasi, kuruluslarin sa-
dece irin kalitesine ve maliyete odaklanma-
sinin disina ¢ikip daha bitinlesik bir yaprya
sahip olmasina, ¢alisanlarina, misterilerine,
is ortaklarina ve topluma daha fazla pozitif

TURKIYE MUKEMMELLIK ODULLERI

Biz cevre ve toplumun sirdirilebilirliginin
isimiz icin 6neminin farkindayiz. Bizim icin
is mUkemmelliginin temelini paydas
dengesini de g6z onine alarak daha az
kaynak tiketip daha cok
Uretim gerceklestirmek olusturuyor.

katki saglamalarina ve daha basarili so-
nuglara ulasmalarini saglayacaktir.

NELER YAPILDI?

Surekli gelisim ¢alismalarimizin temeli-
ni, 2006 yilinda ilk adimlarini athgimiz
Toplam Kalite uygulamalarimiz, TPM,
MEX, Yalin Alh Sigma ve Operasyonel
Mikemmellik olusturmaktadir. Tim bu
calismalarimizda is sireglerimize, cal-
sanlarimiza, topluma, misterilerimize ve
diger tUm paydaslarimiza deger katmayi
amagladik. Bu kapsamda fabrikamizda
yaphgimiz calismalara asagidaki faaliyet-
lerimizi 6rnek olarak verebiliriz:

® 2010 yilinda yapilan OE (Yalin 6 Sig-
ma) projesi ile elekirik enerji maliyetinin
%8 azaltilmasi.

® 2010-2015 yillari arasinda yapilan OE
(Yalin 6 Sigma) projeleri ile hat verimlilik-
lerinde arhis saglanmasi.

@ 2010-2015 yillari arasinda verilen MEX
(Maintenance Excellence) egitimleri ile
bircok operatérin bakim mikemmelligi
konusunda egitilmesi.

@ Sosyal sorumluluk cercevesinde gonully
calisanlarimizin &nciiliginde fabrikamizin
bulundugu il ve ilcedeki okullarda &grenci-
lere teorik ve uygulamali gevre egitimleri
verilmesi.

® Sakarya Halk Saghgr Midirligi’ne
bagli hizmet veren Halk Saglhig:
Laboratuvari’nin kapasite artinmina des-
tek verilmesi.

® TPM Kaizen Proje iyilestirmeleri kap-
saminda preform hammadde verimliligi
ile geri hammadde geri kazanimi sag-
lanmasi.

® Entegre operatdr ve TPM yaklagimi ile
otonom bakima gegilmesi, tim operator-
lerin ayni zamanda kendi makinalarinin
bakimini yapacak sekilde yetkilendirilmesi

® Calisan memnuniyetinin sirekli dlcilmesi,
yapilan sosyal aktivitelerle calisan baglilig
ve motivasyonunun arttirilmasi.

® Sirekli ¢alismakta oldugumuz lokal ve
kiguk tedarikgilerin yuritilen ortak projeler
vasitasiyla tesvik edilerek, ISO 9001 ve
ISO 22000 kalite belgelerini almalarinin
saglanmasi.

® Her yil, lise ve Universite grencilerine,
staj imkani saglanmasi; égrencilerimizin
en son Uretim teknolojilerini; ydnetim arag-
larini yerinde uygulamalari gérmelerinin
saglanmasi.

HANGiI ODULLERI KAZANDI?
Damla Su Sapanca Fabrikasi'nin 2013-
2015 arasinda kazandig &duller ise soyle:
@ KalDer Tirkiye Mikemmellik Odili

@ Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Ve-
rimlilik Projesi 2.lik

® KalDer Ankara Subesi'nin dizenledigi
Kaizen Projeleri yarismasinda Kaizen Jiri
Ozel Odiili

@ Uluslararasi Lezzet ve Kalite Enstitisi’nden
Ustiin Lezzet Odili 3 Yildiz

® TSE Jiiri Ozel Odiili

® WPO World Star Winner Pet 500 ml sise
tasarim 8dily

® Sirket ici performansa dayali Premier Lig
Kupasi'nda 1'incilik

® Sirket ici hat performansina dayali Bas-
kanlik Kupasi’nda 1’incilik

@ Sirket ici ambar ve sevkiyat performansi-
na dayal Yarisma'da 1’incilik

® Sirket icinde yapilan CCl Mucit Yarisma-
sinda Replikasyon 1’inciligi

® Sirket ici “Gelecegin Tedarik Zinciri”
Oneri Yarismasinda 1’incilik
Surdirilebilir cevre, surekli gelisim ve Us-
tin kalite onceliklerimiz dogrultusunda su
sektdriinde drnek bir kurulus olmayi hedef-
liyoruz.”

Kasim-Aralik 2015 ONCE KALITE
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“\IZYONUMUZA

BIR ADIM DAHA
YAKLASTIK”

IETT Genel
MGdirt Mimin
Kahveci, “Yonetim
sistemlerinde
standartlasma
bizi kisi odakli
degil sirec ve
sonuc odakli

bir is anlayisina
ulastirdi. Tim kalite
calismalarimizi
tek bir cati altinda
toplayarak
bitunsel bir bakis
acist kazandik.
EFQM

odilu de bizi tek
bir yonimizle
degil bir

bitun olarak
degerlendiren tek
6dul oldu” diyor.

ONCE KALITE Kasim-Aralik 2015
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ETT, 2009 yilindan itibaren sistematik
I bir kalite yonetimi anlayisina gegilme

karari aldi. 2010 yilinda IETT kalite gi-
tasini yikseltmek amaciyla kalite yonetim
sistemi uygulama ¢alismalarina baslad.
2011'de ISO 9001 Kalite Yonetim Sis-
temi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
ve OHSAS 18001 is Saghg ve Givenligi
Yonetim Sistemi belgelerinin alinmasiyla
beraber sireci hizlandirdi ve 2012'de
ilk 6z degerlendirmesini yapip kurum
genelinde balim bazli aksiyon haritalari
cikardi. Tim bu calismalarin sonucunda
[ETT ISO 10002 Misteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi, EN 15838 Cagri Mer-
kezi Yonetim Sistemi, ISO 27001 Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi, ISO 50001
Enerji Yonetim Sistemi ve EN 13816 Top-
lu Tasimacilikta Hizmet Kalitesi Standardi
Tinel ve Nostaljik Tramvay olmak izere
toplamda 12 adet kalite belgesiyle hizmet
vermeye baslad.
Bunlarin yani sira IETT'de, Balanced Skor
Kart, Swot Analizleri, PEST Analizi, ino-
vasyon calismalari, Misteri Memnuni-
yet Anketi, Calisan Memnuniyet Anketi,
Kurumsal itibar Arastirmasi, Benchmar-
king, Senaryo Analizleri, Hizmet Kalitesi
Olcism Modeli, 5S calismalari, Kaizen
calismalari, Risk Analizleri gibi bircok
yonetim araci uygulaniyor. Alinan kalite
belgelerinin sirekliliginin saglamasi ve
yonetim araglarinin tek bir ¢cati altinda
toplanmasi icin bitinsel kalite yonetim

Mimin Kahveci IETT Genel Midiri

sisteminin uygulanmasina karar verilerek
Mikemmellik Modeline basvurduklarin
séyleyen IETT Genel Midiri Mimin Kah-
veci, “Kalite yolculugundaki kararli tutumu
IETT’ye 2014 yilinda Tirkiye Mikemmellik
Adili'ni, 2015 yilinda ise Turkiye Mikem-
mellik Boyik Odili'ni kazandirdi” diyor.
Kahveci, Mikemmellik Modeli ile kurumda
gergeklestirilen faaliyetleri séyle anlatryor:

Mikemmellik Modeli ile birlikte kurumu-
muzda gergeklestirilen tim faaliyetlerin
siregleri tanimlandi. “Olcemedigini yéne-
temezsin” anlayisiyla birlikte tim siregle-
rin performans gdstergeleri belirlenerek
performans géstergelerinin zaman bazl
hedefleri olusturuldu. Kalite Yonetim Sistemi
anlayisinin kurulmasiyla birlikte isler, kisiler
aracihiyla degil, sistemler araciigiyla
yuritilmeye basladi. Kurumuzdaki degisim
Proje Yénetim Metodoloji ile yonetiliyor.
Ulusal ve uluslararasi kiyaslama ¢alisma-
lariyla birlikte bircok sureg iyilestirilerek
sirec performans géstergelerinde olumlu
sonuglar elde ediliyor. 2012 yilinda ku-
rulan Hizmet Kalitesi Olcim Modeli ile
entegre iyilestirme sistemi kurularak hizmet
verdigimiz tim noktalar 3'inci taraflarca
denetlenip bolim bazli iyilestirme ¢alisma-
lar gerceklestiriliyor. Béylelikle kurumuz-
da, Mikemmellik Modeli tim ydnetici ve
cahsanlarimizin katlimiyla ortak dil haline
geldi.
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Toplu ulasim hizmet sektori olarak ele alin-
diginda bu sektérde rekabetten ziyade hiz-
met kalitesini arttirmak ve bunu sirdirile-
bilir kilmak temel hedefimiz. Yolcularimizin
memnuniyetiyse temel basar faktérimiz.
Ulusal ve uluslararasi alanda bilgi biriki-
mini ydneterek vizyonumuzda yer alan
toplu ulasim sektorinde lider kurulus olma
ilkesini gerceklestirmek, hedefledigimiz
surekli iyilesmeyi elde etmemizi saglyor.
Hizmet kalitemizdeki artis istanbullularin
6zel araglarindan toplu ulasima ydénel-
melerini sagliyor. Tirkiye Mikemmellik
Buyik Odili ile sektérde sundugu hizmet
kalitesiyle drnek olmak ve agiga ¢ikmamis
ihtiyaglarr karsilamay hedefleyen vizyonu-
muza bir adim daha yaklastik. Odiller ba-
sarty1 dlcen objektif gdstergeler oldugu igin
sizi bir Ust noktaya tasimaya zorluyor. Bu
cercevede IETT olarak gerceklestirdigimiz
her bir faaliyeti bir st noktaya tasimak igin
bircok alanda &dil almaya hak kazandik.
Aldigimiz her &dul, gerceklestirdigimiz
faaliyetlerin en iyisini yapmaya zorluyor.

Turkiye Mikemmellik Boyik Odiling sektor
bagimsiz bir 6dul olarak gériyoruz. Tek
bir faaliyet alaninda mikemmellesmek
yerine tim faaliyetlerde y&netim modeli
bazinda mikemmellesmeyi zorunlu kil-
digindan bu 6dil kurumun sirdirilebi-
lir basari faktéri icin dnem arz ediyor.
Ayni zamanda kurumda bitinsel kalite
kiltorinn olusmasina dnemli katkilar sag-
liyor. EFQMnin bize kazandirdigi birgok
degisim var. Yonetim sistemlerinde stan-
dartlasma bizi kisi odakl degil sirec ve
sonuc odakli bir is anlayisina ulastirdi. Bu
degisim IETT'yi daha fazla deger ve proje
Uretmeye sevk etti. Degerlerimizden ba-
zilar musteri ve paydas odakli calismak,
inovatif ve sirdirilebilir projeleri hayata
gecirmek oldu. Periyodik i¢ ve dis dene-
timlerimiz “surekli iyilestirme”yi bir prensip
haline getirmemizi sagladi. Bdylece kurum-
sal itibarimiz arth ve misteri, tedarikgi ve
calisan memnuniyet oranlarimizda hizli bir
yukselise gectik. Tim kalite calismalarimizi
tek bir cati alinda toplayarak bitinsel bir
bakis acisi kazandik. EFQM 6dili de bizi
tek bir yonimizle degil bir bitin olarak
degerlendiren tek 6dul oldu.

Kasim-Aralik 2015 ONCE KALITE
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SABIHA GOKCEN
ANAOKULU’NUN

Dinyayla rekabet edecek bir okul olmayi hedeflediklerini sdyleyen Sabiha Gékgen

Anaokulu’nun midiri Ash Kanbir, “Onimiizdeki yillarda Avrupa Mikemmellik

Odili'ne basvuracagiz. Avrupa mikemmellik 6dilu alarak oradaki okullarin bizi

ziyaret etmesi, bizi érnek almasini hedefliyoruz. Artik rakibimiz Avrupa okullarn” diyor.

abiha Goékgen Anaokulu, Antalya
SMurotposo ilgesine bagli resmi bir

anaokulu. Antalya’nin en biyik ba-
gimsiz anaokulu olma dzelligini tasiyan
okul, 30 kisilik ekiple 17 subede 410 &g-
renciye hizmet veriyor.
2010 yilindan itibaren TKY calismalar
ve EFQM Mikemmellik Modelini sistemli
olarak uygulamaya basladi. Milli Egitim
Bakanhgr ve Saglik Bakanligr protokoliyle
yapilan beyaz bayrak projesinde Beyaz

ONCE KALITE Kasim-Aralik 2015
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Ash Kanbir
Sabiha Gokcen Anaokulu

Bayrak Odiilis, ISO 9001:2008 Kalite Bel-
gesi, Turkiye Cevre Egitim Vakh ile ortak
yuritilen Eko-Okul projesi kapsaminda
Yesil Bayrak ald.

Vizyonunu, “Okuldncesi egitimde uygu-

ladigimiz kalite ¢alismalar ve projelerle
Turkiye'de 6rnek ve model olmak” misyo-
nunu, “Tim paydaslarimizla etkili, verimli,
esnek ve dengeli iliskiler gelistirerek zgiive-
ni yuksek, yenilik¢i, yaratici, ilkdgretime ve
gelecege hazir bireyler yetistirmek” olarak
belirleyen kurum, misyon ve vizyonuna,
paydaslarinin ihtiyag ve beklentilerine uy-
gun stratejiler gelistiriyor ve uyguluyor.

2015 yilinda EFQM Mikemmellik Modeli
kriterlerine gére hazirladigr 75 sayfalik
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TURKIYE MUKEMMELLIK ODULLER]

Tom paydaslarimizia
etkili, verimli, esnek
ve dengeli iliskiler
gelistirerek 6zgiveni
yuksek, yenilikei,
yaratci, ilkégretime
ve gelecege hazir
bireyler yetistirmek.

Odil Basvuru Dokiimani ile KalDer tara-
findan dizenlenen Tirkiye Mikemmellik
Odiiliine basvuran okul, Tirkiye Mikemme-
lik Odili’'ni almaya hak kazanan okulun
midird Asli Kanbir, sorularimizi yanitlad::

Mikemmellik Modelini
benimsemeye ve sirece dahil
olmaya nasil karar verdiniz?
Okullarda Mikemmellik Modelinin uygu-
lanabilecegine 2005 yilinda karar verdik
$ ve calismaya basladik. Avrupa’da olan
her seyin bizde daha iyi olabilecegi inanci
ve kararliligi icindeydik. Antalya’da okul
midird olarak ¢alishgim Antalya Murat-
pasa Ayten Cagiran Anaokulu’nda 2008
yilinda Tirkiye Mikemmellik Odils, 2009
yilinda da Tirkiye Mikemmellik Buyuk
Odiilis aldik. 2010 yilinda Antalya’nin bir
baska Anaokulu olan ve su an gérev yap-
hgim Antalya Muratpasa Sabiha Gokgen
Anaokulu’na midir olarak gérevlendiril-
dikten sonra EFQM Mikemmellik Modeline
gore okul ydnetim sistemimizi olusturmaya
basladik ve modelin tim kriterlerini uygu-
lamaya gegirdik. EFQM Mikemmellik Mo-
delinin bizim igin bir baslangig olduguna,
uluslararasi gegerli bir modele gére egitim
ve yonetim sistemimizin gelistirilecegine
karar verdik ve basladik. Diger kurum, ku-
rulus ve sirketlerde uygulanan Mikemmellik
Modelinin dncelikle okullarda uygulanmasi
gerektigi, egitim kurumlariin bu konuda
dncl ve model olmasi gerektigine inandik.

Mikemmellik Modelini yénetim
modeli olarak benimsedikten
sonra yasadiginiz degisimi nasil
tanimlayabilirsiniz?

Her seyden dnce, misyon ve vizyonumuza,
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TURKIYE MUKEMMELLIK ODULLERI

ogrenci ve velilerimiz basta olmak Uzere
tim paydaslarimizin ihtiyag ve beklentileri-
ne uygun stratejiler gelistirdik ve bu strateji-
leri gerceklestirebilmek icin gerekli planlari,
amaglari ve siregleri olusturarak uyguladik.
Stratejik amag ve hedeflerimizin basarili bir
sekilde uygulanmasi ve istenen sonuglar
elde edebilmek igin egitim dgretim hizme-
ti, sosyal etkinlikler, degerler egitimi, aile
egitimlerimizi tanimlayarak deger zinciri
haritasi ve deger dnermelerimizi belirledik.
Stratejilerimizin basarili bir sekilde uygulan-
masi ve egitim dgretim hizmetinin istenilen
dizeyde gerceklesmesini givence altina
alabilmek igin performans géstergeleri ve
algilama géstergelerini tanimladik.

Ogrencilerimizin yaraticiliklarini gelistir-
mek, problem ¢6zme, arastirma, planlama,
tasarlama, girisimcilik becerilerini gelistir-
mek amaciyla editim 6gretim ve ydnetim
sureglerinde kalite teknikleri kullanmaya
basladik. Kesfederek 6grenmeye éncelik
verdik. Demokratik egitim anlayisina uy-
gun &grenme ortamlari hazirladik. Og-
rencilerimizin ginltk yasam deneyimlerini
kullanmalarini tesvik ettik. Egitim sirecine
cocugun ve ailenin etkin katilimini sagladik.
Velilerimizin de destediyle okulumuzda bir
Yasam Becerileri Egitim Merkezi olusturduk.
Ogrencilerimizin devam edecegi ilkokul-
lar bizim verdigimiz egitim hizmetinden
dnemli dlcide etkileniyor. Bu okullarin ve
égrencilerimizin birinci siniftan itibaren
gelecekteki egitim basarisi, bizim dzellikle

Hami Dofan 4 Doge

Bu fotodraf basan

nin sevincini

yansitiyor.Antalya Murat pasa Sabiha
Gokeen Anaokulu.Heyecaninmz hig

bitmesin

ilkokul birinci sinif icin gerekli olan beceri-
leri kazandirmamiza baglidir. Bu anlayistan
hareketle dgrencilerimizin bizden sonra
devam ettigi birinci simif dgretmenleri ve
okullarla isbirligi yaptik. Birinci sinif hazirlik
becerilerine sahip olup olmadigini izleyerek
surekli gelistirdik.

Tom sireglerimizi tanimlayarak elde etti-
gimiz sonuglarini dlgilebilir ve izlenebilir
duruma getirdik. Vizyon, misyon, stratejik
planimiz igin gerekli olan kurumsal yete-
nekler, 3gretmen ve ¢alisanlarda bulunmasi
gereken yetenek ve yeterlikleri tanimlayarak

PAYDASLARIMIZ VE ONEM DERECESI

, oenecEPAvoas,  TEMEL PAYDASLAR

ONCE KALITE Kasim-Aralik 2015

gelistirdik, organizasyon yapimizi yeniden
olusturarak gérev ve sorumluluklari net ola-
rak tanimladik. Okulda olusturdugumuz
surekli grenme ortamlari ile 6gretmen ve
cahsanlarimiz kendilerini gelistirme firsah
buldu, yeterliklerini gelistirdi ve motivas-
yonlarini arttirdi.

Gergeklestirdigimiz faaliyetlerin ve hizmet
ortamlarinin ¢alisanlar, 8grenciler, toplum
ve gevre Uzerinde yaratabilecegi ergono-
mik, saglik, givenlik ve gevresel etkileri
dleuldu ve iyilestirildi. Paydaslarimizla he-
sap verilebilirlik ve given kiltiry olusturduk.
Ogrenci ve velilerimiz basta olmak zere
dgretmen, ¢alisan, isbirliklerimiz ve top-
lumun okulumuzdan memnuniyeti sirekli
olarak artti. Tabi ki bitin bunlari EFQM

Vizyon, misyon, stratejik
planimiz icin gerekli olan
kurumsal yetenekler,
ogretmen ve calisanlarda
bulunmasi gereken yetenek
ve yeterlikleri tanimlayarak
gelistirdik, organizasyon
yapimizi yeniden
olusturarak gorev ve
sorumluluklari net olarak
tanimladik.
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Mikemmellik Modelinin temel kavramlari,
kriterleri ve alt kriterlerine uygun sistemler
gelistirerek gerceklestirdik.

Gelmis oldugunuz basari noktasi
size hangi rekabet avantaijlarini
saglhyor ya da saglayacak?

Biz bir devlet okuluyuz. Kaldi ki 6zel okulla-
rin da birbirlerine rakip olmasi gerekmiyor.
Turkiye'deki devlet ve 6zel okullari rakip
olarak gérmuyoruz. Birkag tane okulun iyi
olmasi yetmez. Bitin okullarimizin iyiles-
mesi ve topyekun egitim kalitemizin artmasi
gerekir. Egitimde rekabet degil, isbirligi,
paylasma ve herkesin birbirinin 6grenmesi-
ni destekledigi, karsilikli 3grenmenin hayata
gecirildigi bir kiltire ihtiyac var. Bizim
amacimiz, gelistirdigimiz ve uyguladigimiz
sistemlerle diger okullara &rnek ve model
olabilmek. Ornek gésterilen ve drmek alinan
bir okul haline gelebilirsek ne mutlu bize.
Asil hedefimiz Avrupa ve diinya ile rekabet
edebilecek okul olmak. Bitin cabamiz bu
yénde. Onimiizdeki yillarda Avrupa Mi-
kemmellik Odili’ne basvuracagiz. Avrupa
Mikemmellik Odili'ni de alacak kapasite,
inang ve kararliiga sahibiz. Avrupa mi-
kemmellik 6d6l6 alarak oradaki okullarin
bizi ziyaret etmesi, bizi drnek almasini he-
defliyoruz. Artik rakibimiz Avrupa okullari.

Aldiginiz Tirkiye Mikemmellik
Odili’nin sizce diger 8dil ya

da belgelerinden farkli yénleri
nelerdir?

Aldigimiz Tirkiye Mikemmellik Biyik
Odiili bizim icin en prestijli kalite 6dli.
Mikemmellik Modeli, okul olarak mikem-
mellik yolculugumuzda nerede oldugumuzu
gdrmemizi, belirlemis oldugumuz vizyon ve
misyonumuzla iliskili olarak kuvvetli yénleri-
mizin ve iyilestirilecek alanlarimizin farkina
varmamizi sadlamistir. Okulda Urettigimiz
yeni fikir ve uygulamalarin hem okulumuz
icinde hem de okul disinda etkili bicimde
yayilimini kolaylastirmis ve ortak bir dil olus-
turmamiza katki saglamishr. Okul yonetim
sistemimiz iin temel bir yapi olusturmustur.
Aldigimiz diger &dil ve belgelerden tabi ki
en Snemli farki bize Avrupa Mikemmellik
Odili'nin kapisini aralamis olmasidir.
Turkiye'nin en prestijli kalite 6dili olan
Turkiye Mikemmellik Boyik Odili'ni aldik.
Bundan sonraki hedefimiz Avrupa Mikem-
mellik Biyik Oduli'ni Turkiye'ye tasyarak

bir ilki gergeklestirmek.

Televizyon programlarinda izledigim, Hirri-
yet Gazetesinden yazilarini okudugum Sel-
cuk SIRIN, yeni yayinlanan Yol Ayrimindaki
Tirkiye-Ya Ozgirlik Ya Sefalet kitabinda
“Yeni ekonominin lokomotifi egitim” diyor.
Bu kapsamda, yeni ekonominin lokomotifi-
nin yiksek becerilere sahip insan olduguna,
bilgiye ulasmanin dnindeki engellerin kald-
rilmasi gerektigine, paylasim ve dayanisma
kiltirt ile yeni bilgi Gretmemiz gerektigine
vurgu yapiyor. Arhik Selcuk Sirin‘in de Uze-
rinde israrla durdugu yaraticilik ve problem
c6zme basta olmak Gzere 21'inci yizyll
becerisi kazandiran bir editim modeline
ihtiyacimiz var.

Hizla degisen ve gelisen dinyada,
Turkiye'nin rekabet edebilir duruma gele-
bilmesi icin cocuklarimiz ve genglerimizin,
sevgi, takdir edilme, saygi gérme, ilgi ve
destek gérme gibi insani ihtiyaclarini kar-
silayabilecekleri, yeteneklerini gelistirme
mutluluguna erisebilecekleri okul ortamlar
olusturmamiz gerekiyor. Okullarimiz, &g-
rencilerimizin beklentilerini yukseltirken bu
beklentilere uygun beceri ve yeteneklerini
de gelistirebilmelidir. Beklentisi yuksek bi-
reyler, beceri ve yetenekle donatilmazsa
basta kendileri, aileleri, cevresi ve iilkemiz
icin sorun olacaktr. Bu nedenle okul or-
tamlarimiz ¢ocuklarimiz ve genclerimizin
yaraticiliklarii gelistirmeli, analitik, etik
mantiksal, elestirel ve stratejik disinme

TURKIYE MUKEMMELLIK ODULLERI

Hizla degisen ve gelisen
dinyada, Tirkiye’nin
rekabet edebilir duruma
gelebilmesi icin cocuklarimiz
ve genclerimizin, sevgi,
takdir edilme, saygi gorme,
ilgi ve destek gérme

gibi insani ihtiyaclarini
karsilayabilecekleri,
yeteneklerini gelistirme
mutluluguna erisebilecekleri
okul ortamlan
olusturmamiz gerekiyor.

becerilerini gelistirebilmelidir. Turkiye'nin
dinya ile rekabet edebilmesi ve 2023
vizyonuna ulasabilmesi; iletisim becerisi,
bilgi ve veri toplama becerisi, karar verme
becerisi, sosyal katilim becerisi, bilgi tekno-
lojilerini kullanma becerisi, gézlem yapma
becerisi, arashrma becerisi ve girisimcilik
becerisi kazandiracak bir egitim modeli ile
mimkindir. Okulumuzda EFQM Mikem-
mellik Modelinin uygulanmasinda hep bize
destek olan, danismanlik yapan ibrahim
Gimis'in ifadesiyle (kendisine buradan
bir kez daha tesekkir ediyorum), bugin ve
gelecekteki yasantilarinda etkin bir sekilde
kullanabilecekleri yasam becerilerine sahip,
kendine, ailesine, gevresine, topluma karsi
sorumluluklarini yerine getiren bireyler ye-
tistirmemiz bir zorunluluk haline gelmistir.
Turkiye'nin artik kendi editim ve ydnetim
modelini gelistirmesi gerekiyor. Avrupa’nin,
Amerika’nin, Japonya'nin gelistirdigi mo-
delleri kullanmak tabii ki 6nemli. Ama asil
dnemli olan kendi egitim ve ydnetim mo-
delimizi gelistirmek. Turkiye'nin editim ve
diger yonetim alanlarinda kendine 6zgi
model gelistirme potansiyel ve kapasitesi
var. Bu potansiyel ve kapasiteyi harekete
gecirmek gerekiyor.

Buradan Milli Egitim Bakanligi’'na okul
yaparak destek veren hayirseverlere, is
adamlarina ve girisimcilerimize bir cagrda
bulunmak isterim. Okul yapmak tabii ki ¢ok
dnemli, gelin artik Turkiye'nin ihtiyaglarini
karsilayan, dinya ile rekabet etmemizi
saglayacak editim ve ydnetim modeli gelis-
tirmek icin de bagislar yapin, destek verin.

Kasim-Aralik 2015 ONCE KALITE

Sig13 SideA Process BI@KMQ&/IZMH}U&:%Z&MO




sevaar iamond p

Y e 2

ternational Diamond Prizg
ExcelFnce in Qualit

ULUSAL KALITE HAREKETI

rize [or

Excellence i
ence in Quality

Vienna 2015

f*nna 2015

ICSELLESTIRDIK”

lektrik dagitim sektori 6zellesme si-
E reci sonrasinda Calik Grubu’nun dev-

raldigr ve 29 Aralik 2010 tarihinde
faaliyetlerine baslayan Yesilirmak Elektrik
Dagihim A.$'nin (YEDAS) mikemmellik st-
reci, sirketin yonetim kurulu baskani Ahmet
Calik’in vizyon olarak belirledigi EFQM
Avrupa Odili hedefiyle basladi. YEDAS'in
genel midirg Nurettin Tirkoglu'nun liderli-
ginde surdurilen projeyle sirket calisanla-
rinin belirli bir standart dahilinde, kendi is
sureglerini yonetmelerini ve verimliliklerini
artirmalar sagladi. “Kalite, YEDAS'ta igsel-

ONCE KALITE Kasim-Aralik 2015

S

Nurettin Tiorkoglu
YEDAS Genel Midiiri

lestirilmis sirket kilturidir” diyen Tirkoglu,
konuyla ilgili su agiklamalarda bulundu:

“SIRKET iCiN MILAT OLDU”

Elektrik Dagitim sektérinde monopol pi-
yasa sartlari dolayisiyla bdlgede rekabet
edecek bir rakibimiz olmamasina ragmen
yaphgimiz isin éneminin farkindaliginda ve

YEDAS'In genel midiry
Nurettin Tirkoglu,
“"Gelecegimizi insa
ederken Toplam Kalite
Yénetim Modeli’ni
kendimize yol haritasi
olarak belirledik. ‘Kalite-
liderlik-strdurilebilirlik’
anlayisi gercevesinde,
sirket calisanlarinin
belirli bir standart
dahilinde kendi is
sUreglerini yonetmelerini
ve verimliliklerini
artirmalarini sagladik.
Kalite, YEDAS ta
icsellestirilmis sirket
kiltorodor” diye
konusuyor.

“KALITEYI

burada bulunma sebebimizin bilincinde tim
paydaslarimizi bir araya getirerek yolculugu
baslattik.

Stratejilerimizi ve yol haritamizi belirledikten
sonra tim paydaslarimizin yén birliginde
yola hizla koyulduk. 2012 yili basinda Sam-
sun, Ordu, Corum, Amasya ve Sinop illerin-
deki tim ¢alisanlarimizin katilimlariyla Anko-
ra Kizilcahamam'da bir araya gelerek itk ‘6z
degerlendirme’ toplantimizi gergeklestirdik.
ilk yiimizin degerlendirmesi, sirketimizin
kuvvetli ve iyilestirmeye acik yonlerinin ¢ali-
sanlarimizin gdziyle tespiti, 2012 yili sirket
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ve departman hedeflerinin ve beklentilerin
paylasildi. Toplantida, mikemmellik sirecin-
de en dnemli paydasimiz olacak KalDer'in
yonetim kurulu baskani Hamdi Dogan da
bizlerle birlikteydi. Ulusal Kalite Hareketi
lyi Niyet Bildirgesi'ni imzaladigimiz bu
toplantiyi sirketimiz igin bir milat olarak
nitelendirebiliriz. Ulusal Kalite Hareketi lyi
Niyet Bildirgesi'ni imzalayarak mikemmel-
ligin temel kavramlarini kendi kurum ve
paydaslarimizla benimseme ve yasama ge-
girme konusunda kararli oldugumuzu ortaya
koyduk. KalDer'le birlikte athgimiz adimla
YEDAS'in, EFQM Mikemmellik Modeli'ni
esas alarak 6z degerlendirmeyi sirekli bir
gelisim amaci olarak kullanmasini destekle-
yecek ¢alismalarinin ilk adimi atilmis oldu.

“MUKEMMELLIK DNA’MIZA
YERLESTI”

Mikemmellik modeli, gostermis oldugumuz
performanslari asmay, sirdirilebilir gelisi-
mi dngdren bir model. Bu da tim paydasla-
rin kararlligiyla gerceklestirilebiliyor. Biz Ust
yonetim olarak her zaman bu kararliliktay-
dik, yonetim kurulumuz da bu kararliligimizi
her zaman destekleyerek yanimizda oldu.
Bunu géren calisanlarimiz ve paydaslari-
miz da bu liderligin pesinden kostu. EFQM
Mikemmellik Modeli ve ‘Toplam Kalite
Yonetimi’ anlayisini, sirketimizin stratejik
yonetim sekli olarak belirleyerek 2012 yili
sonunda girdigimiz degerlendirmede M-
kemmellikte Yetkinlik 3 yildiz sahibi olduk
ve 21'inci Kalite Kongresi'nde belgemizi
almaya hak kazandik. Modeli sirecimize
entegre ederken sirket kiltirimizde 6nemli
yere sahip olan ‘aidiyet duygusu’ ve ‘yon
birligi'ni ortaya koyarak modeli igsellestir-
dik ve calisanlarimiz basta olmak izere
yayihimini saglayarak bitinsel bir yaklasim
sagladik. 2012 yilinda ¢alisanlarimiza kisi
basi tam 87 saat editim vererek bu degisim
sirecinde calisanlarimizi bilinclendirdik.
Mikemmellik bizim DNA'larimiza yerlesti.
Model icerisindeki ‘Radar’ yontemi kullo-
nilarak sahip oldugumuz kurumsal mikem-
mellik derecemiz degerlendirildi, perfor-
mansimiz yapisal bir yaklasimla sorgulandi.
Sirketimiz devir sireciyle birlikte kapsamli
bir degisim sureci yasadi. Bu degisim bir
yandan teknolojik altyapinin yenilenmesi,
SAP ekseninde SCADA/DMS, AMR, GIS
gibi biyik projelerin birbirine entegre bir
sekilde, verilere dayali yonetimin yasama

ULUSAL KALITE HAREKETI

Mikemmellik modeli, géstermis oldugumuz performanslari
asmayi, sirdirdlebilir gelisimi ngéren bir model. Bu da tim
paydaslarin kararliligiyla gerceklestirilebiliyor. Biz ist yénetim
olarak her zaman bu kararliliktaydik, yonetim kurulumuz da bu
kararlihigimizi her zaman destekleyerek yanimizda oldu.

gecirilmesi gibi boyutlari icerirken diger
yandan, ¢alisanlarin is yerini ‘evleri’ gibi
gordigu, verimliligin 6n planda tutuldugu,
birokrasinin azaltldigi, sonug odakli ‘Top-
lam Kalite Yonetimi’ felsefesinin yerlestigi
calisma tarziyla ilgili ok yénli boyutlari
icerdi. ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi,
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, ISO
10002 Misteri Memnuniyeti Yonetim Siste-
mi, OHSAS 18001 Is Saghg: ve Givenligi
Yénetim Sistemi, ISO 27001 Bilgi Givenligi
Yonetim Sistemleri kalite sistemlerini entegre
bir sekilde uygulamaya baslayarak tim
lokasyonlarimizda ayni standart anlays
yakalandi ve kurumsal kabiliyetlerimiz Ust
seviyelere tagind.

YEDAS’IN ODULLERI

Surekli iyilestirmeyi gerceklestirebilmek
icin elbette bilincli bir yonetim sekli olma-
si gerekiyor. Cok 6nemli ve her sirecte
vyguladigimiz bir s6z var; ‘Olcemezsen
Yonetemezsin'. Neyi ne kadar ve nasil dl¢-
tiguniz, yonetiminizi ve sizin geleceginizi
belirleyen unsurlardir. Biz gelecegimizi insa
ederken ‘Toplam Kalite Yonetim Modeli'ni
kendimize yol haritasi olarak belirledik.
Kalite, liderlik ve sirdurilebilirlik anlayisi

cercevesinde kaliteye giden yolda tim calr-
sanlarimizla birlikte yeterli bilgi ve birikime
sahip olmamiz gerektigi gibi elekirik dagr-
tim sirketleri icin vazgecilmez kalite stan-
dartlarinin da vygulanmasi gerekiyordu.
Bu anlamda en énemli kilavuz olan kalite
standartlari, is streglerimizi belirli bir plan
dahilinde uygulamamizi saglad. Sirket ¢alr-
sanlarinin belirli bir standart dahilinde kendi
is streglerini ydnetmelerini ve verimliliklerini
ariirmalarini sagladik. Kalite, YEDAS ta
icsellestirilmis sirket kiltiridur.

Giini kurtarmak igin degil, kurumsal hedef-
lerimizi gerceklestirebilmek igin kurdugu-
muz kalite sireclerimiz ve kurum kiltirine
yerlesen kalite anlayisi kolay elde edilen
bir nokta degil. Bu nedenle sirdirilebilir
yapinin devamliligina yatirim yapan sir-
ketler digerlerinden ¢ok daha net sekilde
ayrisacakhr. YEDAS, heniz ¢ok geng bir
sirket olmasina ragmen bu ayrisimi aldi-
g1 ddillerle fark ettirmektedir. Bunlardan
bazilari, 2015 Yili Kalite Mikemmellik El-
mas Kategori Odili (European Society
for Quality Research -ESQR), 20152016
yili Avrupa lsletme Odglleri’nin (European
Business Awards) Ulusal Sampiyonlugu,
Business Initiative Directions (BID) Kalite
Elmas Taci, Kalite Platin Taci, Kalite Altin
Taci, TUHID 13.Altin Pusula Halkla iliskiler
Odilleri UNDP (United Nations Develop-
ment Programme) Ozel Odiili, Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Proje Odiilleri, SAP Tirki-
ye 'En Kapsamli SAP Projesi’ Odili, EFQM
Mikemmellikte Yetkinlik 3 Yildiz Belgesi,
Gas & Power Yayin Grubu ‘Altin Voltaj
Oduly'dir.

“YONETIM, KONTROL DEGiL
LIDERLIKTIR”

Mdisteri memnuniyetine verdigimiz onem;
musteri odakl ve misterilerimize deger
katan yaklasimlarimiz, ‘kafe tadinda’ hiz-
met kiiltirimiiz, ‘isinin lideri’ calisanlari-
mizin yetkilendirilmesine yonelik yaratilan
atmosfer ve kiltir, mikemmellikte yetkinlik
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surecinde énemli yapi taslarini olustur-
maktaydi. Musterilerimizle yakin, agik ve
seffaf iletisim icerisinde olmak, onlarin
gereksinim ve beklentilerini almak ama-
cryla ¢ok sayida kanal ve mekanizmadan
yararlanmak ve SAP CRM sistemiyle su-
rekli iyilestirmeye yonelik bir yapi kurmak
bu siregte bizi kuvvetlendiren yonlerimiz
oldu. Hizmetlerimizde yenilesim giderek
agirlik kazandi, musterilerimizin gereksi-
nimlerini sadece karsilayan degil asan
hizmetleri hayata gegcirdik. Teknolojik
altyapimizi Avrupa’daki muadillerimiz se-
viyesine ¢ikarirken sirketimizin kendi agr-
sindan fayda saglamasi kadar ve misteri
yararini gozeten bir davranis icerisinde
bulunduk. Sirekli iyilestirme stratejimi-
zi uygularken sadece 6zdegerlendirme
yapmadik, tamamen bagimsiz kuruluslar
araciligiyla “Gizli Musteri Uygulamasini”
kullandik ve kendimizi dizenli periyodlar
dahilinde denetlemeye aldik. “Calisan
Memnuniyeti Anketleri” dizenleyerek,
kendi icimizdeki memnuniyet ¢citamizi da
surekli iyilestirme yolunda adimlar attik.
“Yénetim, kontrol degil, liderliktir. Liderlik
ise, gic kullanmak degil baskalarini gicli
kilmaktr.” Bitun bu unsur ve yaklasimla-
rin bir arada ve uyum iginde yuritiimesi
ben basta olmak iizere ‘lider’ kadromu-
zun bu degisimi igtenlikle sahiplenmesine
ve tim calisanlarimiza érnek olunmasing,
vzun vadeye yonelik sabir ve kararlilik
gdstermemize bagl olarak gergeklestiril-
di. Baslatilan hareketin sirdirilebilirligi,
degisim ve kurumsal basarinin giivence
altina alinmasi saglam, tutarh, kararls
ve ornek bir liderlikle mimkin oldu. Bu
anlamda belirlemis oldugumuz liderlik
profilimiz dogrultusunda; sef ve iizeri un-
van ve bununla birlikte lider aday: olarak
gordigimiz 100'Gn Gzerindeki ¢alisani-
mizi gesitli liderlik egitimleri, konferans ve
liderlik programlarina dahil ettik. Liderlik
anketleri gerceklestirip iyilestirmeler yapa-
rak strecin etki ve yayiliminda énemli me-
safeler kat ettik. Tom bu degisim sirecinde
rehber olarak EFQM Modeli’ni secmemi-
zin ne kadar yerinde bir karar oldugunu
bugin ¢ok daha iyi gérebiliyoruz.

“SiSTEMi CANLI TUTUYORUZ”

Bize gére EFQM modeli bir belge ile sinir-
I kalmamali. Bu sirecleri sirdirilebilir bir
sekilde hayatinizda uygulamaniz gereki-

ONCE KALITE Kasim-Aralik 2015
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yor. YEDAS olarak her yil ¢alisanlarimizin
katilimiyla gerceklestirdigimiz 6z degerlen-
dirme toplantilari ile tim siregleri masaya
yatiryoruz. Onceki dénemleri degerlendi-
riyor, dnimizdeki dénemin hedef ve stra-
tejilerimizi belirliyoruz. Kaliteli ve kesintisiz
elekirik enerjisi dagitimi i¢in tamamlanan
yatinmlarla Avrupa ile ayni elekirik enerjisi
hizmetini alacak olan misteriler, elektrik
dagitim sirketlerini ‘Hayatimizin neresinde
var, diger sirketlerden farki nedir?’ diye
sorgulamaya baslayacak. iste bu noktada
YEDAS, baslatmis oldugu ulusal kalite ha-
reketiyle ¢ baslikta kurumsallasma, KSS
projeleri ve bilgi teknolojilerindeki yahrim-
lariyla dinyaya entegre olacak.
‘Enerjimizi Harekete Gegiriyoruz’ sloganiy-
la baslathgimiz ve “Bélgesel Strdurilebilir
Kalkinma Hareketi” temasiyla olgunlas-
trdigimiz 14 adet KSS projemizle icinde
tlkemizin gereksinimlerine yénelik pro-
jelerimiz, bireysel dneri Sistemimiz, etik
yonetim sistemimiz, liderlik uygulamalar-
miz, inovasyona yonelik ¢calismalarimiz ve
Universitelerde kurmus oldugumuz teknoloji
uslerimiz, ¢6zim ortag sirket calisanlari-
miza egitim noktasinda destek verebilmek
icin olusturdugumuz egitim akademimiz, is
saghgi ve givenligi uygulamalarina ¢ézim
ortaklarimizi da dahil ederek gerceklestir-
digimiz ve denetimlerden basariyla gecen
ekiplerimiz icin uygulanan ‘ayin altin adam-
lari” uygulamalari, yine ¢6zim ortag sirket
calisanlarimizla birlikte gergeklestirdigimiz
motivasyona yonelik ‘sampiyonlar ligi’ et-
kinligimiz ve sayisiz uygulamamizla sistemi
surekli canli tutuyor, tim paydaslarimiza
etki ediyoruz.
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“MUKEMMELLIK SUREKLI

EMEK ISTER”

Mikemmellik yolculugumuzda KalDer'in
katkilari azimsanmayacak boyutta. En
dnemli paydasimiz olarak gérdigimiz
KalDer'den almis oldugumuz egitim ve do-
nismanlik hizmetleri, kiyaslama ¢alismalari,
dis degerlendirmeler ve bunun gibi bircok
vygulama sirekli gelisimimizde énemli bir
rol oynamakta. Sirece dahil oldugumuz
2011 yilindan beri tim kongrelere hem
kurumsal olarak sirketim katilmakta hem
de konusmaci olarak bireysel anlamda ben
katki saglamaktayim. ‘Mikemmelligi Strdur-
mek’ temastyla gerceklestirilen 24'Gnci Kali-
te Kongresi'ne ve KalDer'e verdigimiz nemi
kongrenin ana sponsoru olarak bir kez daha
gostermis olduk. Ulusal Kalite Hareketinin,
tim paydaslarin birbirini sirdirilebilir ola-
rak desteklemesiyle iyi noktalara gelebilece-
gi inancindayiz. Bu anlamda KalDer'le olan
isbirligimiz sureklilik arz ediyor.
Mikemmellik yolculugu hig bitmeyecek fo-
kat surekli emek isteyen bir yolculuk, bu
yolculugun icerisinde yer alan tek elekirik
dagihm sirketi olarak hedeflerimiz biyik;
fark yaratiyoruz ¢iinki strekli mikemmelligi
ariyoruz. 2019 yilinda kurumsal ve operas-
yonel mikemmellik alaninda Avrupa’nin
en biytk 10 sirketi arasinda olma vizyo-
numuza mikemmellik modeliyle birlikte
yuriyecegiz. Sirketimiz uygulamalarindan
olan ‘sessiz sehpa’dan, her hafta basinda
calisanlarimiza bazi mesaijlar veriyor, calr-
sanlarimizi yonlendiriyorum. 2011 yilinda
verdigim mesaj ise her zaman gegerliligini
koruyor: ‘Basari bir yolculuktur, bir varis
noktasi degil..."”
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Belirtilen bazi 6zellikler Yeni Ford Tourneo Courier modellerinde opsiyonel olarak sunulmaktadir. Tourneo Courier; 1.6L TDCi motoru, Otomatik Start/Stop Sistemi ve 100 km/s hiz sinirlayicisi
ile 100 km'de ortalama 3.7L yakit tuketmektedir.

[jcarette
tek rakibi kendisi.

YENI FORD TOURNEO COURIER

Sinifinda lider yakit ekonomisi, dinamik tasarimi ve SYNC® Sesli Mesaj Okuma gibi akilli
teknolojileriyle Yeni Ford Tourneo Courier, sinifindaki tUm rakiplerini solluyor, sadece
kendisiyle yarisiyor. Siz de Yeni Ford Tourneo Courier’nin direksiyonuna gecin, 6ne gecin.

> sinifinda Lider Yakit Ekonomisi ) Geri Géris Kamerasi ) 5” Turkce Navigasyon
> SYNC® Sesli Mesaj Okuma > Dijital Klima > Yagmur Senséri

ford.com.tr/tourneo-courier

@ @ @ /FordTurkiye

Go Further
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MUKEMMELLIK ASAMALARI

ISTANBUL
CONCRESS
CE' TER

“#MUKEMMELIK,

SIRKET KULTURU
OLACAK”

Kiresel dinyada teknolojinin gelismesi, pazar potansiyelinin artmasi ve musteri
beklentilerinin degismesinin sirketleri de@isime zorladigini belirten AGDAS Genel
miUdird Mesut Yasar Uzun, AGDAS'in da yenilikci ve mikemmel sirket olma
hedefine ulasmak icin EFQM modelini kullanmaya karar verdigini séyliyor. EFQM
Mikemmellik Modeli’nin, kuruluslara, yénetim sistemlerini gelistirmeleri konusunda
yardim eden pratik bir arag oldugunu ifade ediyor ve ekliyor: “Modelin bize en
buyuk katkisi, sistemli, daha seffaf, mikemmelligi i¢sellestiren ve daima en iyisini
hedefleyen bir sirket olarak gelecege bakip yon vermemizi saglamasidir.”

ONCE KALITE Kasim-Aralik 2015
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GDAS'in Genel Miidiiri Mesut Ya-
A§or Uzun, EFQM modelinin sirket-

lerine sagladig katkilar hakkinda
soyle konustu:

“Globallesen dinyada teknolojinin gelisme-
si, pazar potansiyelinin artmasi ve musteri
beklentilerinin degismesi firmalari bir degi-
sime surUklemistir. Sirketler kendilerini gelis-
tirmek ve daha iyisine ulasmak adina kalite
alaninda da yatirimlar yapmaya baslamis
ve bu degisim kendi lehlerine gevirerek her
anlamda gelisen ve topluma degen bir sirket
olma yoluna girmislerdir. AGDAS da vizyon,
misyon ve degerlerine bagli olarak yenilikgi
ve mikemmel sirket olma hedefine ulasmak
ve daha iyisini yapabilmek adina yol géste-
rici olarak EFQM modelini kullanmaya karar
vermis ve bu siirece dahil olmustur.

Bir kurulus sektory, buyikligo, yapisi ve
olgunluk dizeyi ne olursa olsun basarili
olmak igin daha sistemli ve iyi kurgulanmis
bir yonetim sistemi benimsemelidir. EFQM
Mikemmellik Modeli, kuruluslarin mikem-
mellik yolunda ilerleyip ilerlemediklerini
dlcerek, yonetim sistemlerini gelistirmeleri
konusunda onlara yardimei olan pratik bir
arag niteligi tasimaktadir. Bu dogrultuda
model strdirilebilir bir yonetim sistemine

*

Mesut Yasar Uzun §
AGDAS Genel Midiri

Sig16 SideA Process Black @2/

sahip olma bunu bir kurum kiltiri haline
getirme sirecimizi hizlandirmistir. Calisma
kiltirg olusturmamiza yardimer olurken top-
lum, calisan, tedarikgi ve misteri gibi tum
paydaslarimizla beraber hareket etmenizi
saglamis, tum sireglerimiz i¢ ve dis paydas
memnuniyetini dnemseyen bir hal almishr.
Kuvvetli ve iyilestirmeye acik yénlerimizi
gérmemizi saglarken kendimizi gelistirme
ve ¢6zim Uretme konusunda avantajlar
olmustur.

EFQM Modeli, her alanda biitinsellik ilkesini

én planda tutmamizi ve sireg strateji hari-

MUKEMMELLIK ASAMALARI

tamizi revize etmemize ve bu haritalama
sonucunda ise kurumsal performans 8lgim
sistemini gelistirmemize katki saglamistir.
Modelin bize sagladigi en biyik degisim
ise sistemli, daha seffaf, mikemmelligi
igsellestiren ve daima en iyisini hedefleyen
bir sirket olarak gelecege bakip yon verme-
mize yardimei olmasidir.

Model, gelisen ve kiresellesen dinya-
da hangi noktada oldugumuzu anlama
imkani tanidi. Bitinsellik icinde hareket
etme kabiliyetimizi gelistirdi. Toplum ve
paydaslarimiz gézinde degerimiz artar-
ken verdigimiz hizmetin kalitesini ayni
oranda yikselterek rekabet avantajimizi
artirdi. Sirketimizin tanitiminda, yerel ve
ulusal toplantilarda, reklam galismalar
gibi alanlarda kalitemizi yansitmak adina
sirketimize olumlu bir imaj ve sayginlk
kazandiracakhr. “Dogalgaz sektérinde
paydaslarina sundugu Ustin hizmetleriyle
lider olmak” vizyonumuza uygun olarak
sektérinde 6nci firma olmamiza katkisi
biyuk olacaktr.

Uzun soluklu bir degisim ynetiminin iginde
olan sirketimiz icin 5 Yildiz Yetkinlik Bel-
gesi sadece bir motivasyon araci olarak
gorilmektedir. Sirketimiz igin asil olan
mikemmelligin kiltir haline gelebilmesi ve
bu kiltirin strdirilebilmesidir.

Kasim-Aralik 2015 ONCE KALITE
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MUKEMMELLIK ASAMALARI

“KAMUDA KALITE
YONETIMI GELISMELI”

Av. Murat Hazinedar
Besiktas Belediye Baskani

KalDer'in ézellikle kamu kuruluslarina verdigi destegin 6nemine dikkat ceken

Besiktas Belediye Baskani Av. Murat Hazinedar, “Ozel sektérdeki birgok kurulusun
asina oldugu kalite sistemleri, kamuda yeni yeni islerlik kazanan kavramlar.

Sureg yonetiminden yeni liderlik yaklasimlarina kadar pek ¢ok kavrami, Besiktas
Belediyesi’'nde KalDer'le uygulayip sirekli bir gelisim sergilemeyi disintyoruz” diyor.

ONCE KALITE Kasim-Aralik 2015
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Mikemmellikte Yetkinlik asamasina tasidik. Bu belgeyi almaya hak kazanarak
2018 yilinda almay: hedefledigimiz Tirkiye Mikemmellik Odiiline bir adim daha
yaklastik. KalDer'le ¢alismalarimiza devam ederek EFQM Mikemmellik Modeli’ni

vygulayan lider kurumlardan biri olmay: hedefliyoruz.

oplam Kalite Yénetimi, diger kamu
Tkurumlcrmdo oldugu gibi belediye-

ler icin de vazgecilmez bir yonetsel
teknik ve felsefe olarak benimsenmeye bas-
landi. Katiim, musteri memnuniyeti, strekli
iyilestirme, sure¢ odaklilik, takim ¢alismasi,
etkinlik, verimlilik, strat, kalite gibi dl¢ut
lerle insanin yasam kalitesinin artmasina
odaklanan Toplam Kalite Yonetimi, hizli
kentlesmeden, dogal afetlere pek ¢ok so-
run karsisinda belediyeler icin bir ¢cdzim
yolu olarak ortaya ¢ikiyor. “Sorumluluklar
giderek artan belediyelerin rasyonellik ve
verimlilik konusundaki duyarliliklari Glke
ekonomisi ve kalkinmasina buyuk katki sag-
layacakhir” diyen Besiktas Belediye Baskani
Av. Murat Hazinedar, Toplam Kalite Yone-
timinin bir yasam felsefesine dénistirilip
vygulanmasinin hizmetlerin kalitesi yikselte-
cegini sdyluyor ve ekliyor: “Bu sayede insan
kaynaklari optimum dizeyde kullanilabile-
cek ve ‘mutlu kent, mutlu cevre, mutlu insan’
vizyonu saglanabilecektir” diyor.
Hazinedar ile Besiktas Belediyesi'nin kalite
yonetimi konusunda ath@i adimlari konus-
tuk:

“Goéreve basladigim Nisan 2014'ten itiba-
ren kaliteyi arirmaya yonelik hem kurumsal
yap! hem personel bazinda altyapinin te-
mellerini athik. Goreve geldigim ilk aylarda
kurumsallasma adina giclenmek igin Stra-
teji Gelistirme Midurligi'ni kurduk. Kalite
faaliyetleri anlamindaki ¢alismalarimizi
Mayis 2014'ten ayindan itibaren hizlandir-

dik ve “Kalite Yonetim Sistemi Eylem Plan”
hazirladik. Kaliteyi tim belediyede hayata
gecirmek adina izleyecegimiz rotayi belirle-
dik, sorumlu arkadaslarimizi atadik.

Alti ayda bir yaptgimiz degerlendirme top-
lantilarimizda, hedeflerimiz dogrultusunda
Tirkiye Kalite Dernegi'ne tye olma karari
aldik. KalDer'le yaphgimiz gérismeler ne-
ticesinde EFQM Mikemmellik Modeli'nin
vygulanmasi ve yayginlashirilmasi anlamin-
da ¢ok faydali olacagina inandigim Ulusal
Kalite Hareketi'ne tye olduk ve Ulusal Kalite
Hareketi lyi Niyet Bildirgesi‘ni imzaladik.
Bu girisim, “mikemmellik” yolunda athgimiz
dnemli adimlardan biri oldu.

Ulusal Kalite Hareketi, aslinda kuruluslarin
birbirinden etkilenerek yaphgr calismalarda
bilginin cogalarak kalite bilincinin gelis-
mesine katki saglayan bir network... Bu
calismaya katlmamizin temel amaglarindan
biri, kalite anlayisimizi gelistirmek. Bununla
beraber toplumda kalite bilincinin yaygin-
lasmasini saglamak amaciyla toplumsal
sosyal sorumluluk Ustlenmek Gzere hareket
ettik.

KalDer’le EFQM Mikemmellik Modeli ¢ca-
lismalarina basladigimizda 2 yildiz sevi-
yesindeydik. Yaphgimiz kararli ¢alismalar
ve planli egitimlerle seviyemizi 3 yildiz
Mikemmellikte Yetkinlik asamasina tasi-
dik. Bu belgeyi almaya hak kazanarak
2018 yilinda almayi hedefledigimiz Tir-
kiye Miskemmellik Odiline bir adim daha
yaklastik. KalDer'le ¢alismalarimiza devam

ederek EFQM Mikemmellik Modeli'ni
vygulayan lider kurumlardan biri olmay:
hedefliyoruz.

Sivil toplum kuruluslarinin ¢alismalarimi
tlkenin gelismesi agisindan ¢ok nemli
buluyoruz. Bu anlamda génillilik esasiyla
calisan KalDer'in 6zellikle kamu kurulusla-
rina verdigi destek énemli. KalDer'le tanis-
mamiz, daha iyi olmak yolunda bizi ina-
nilmaz cesaretlendirdi. Tirkiye'nin kalbi
Besiktas, 6nct kimligiyle kalite konusunda
da lider olmali. Modeli tanima, anlama ve
vygulama sireglerinde KalDer'in verecegi
egitim ve destekle hedeflerimize ¢ok daha
gucli bir sekilde ulasacagimizi disini-
yorum. Ozel sektérdeki birgok kurulusun
asina oldugu kalite sistemleri, kamuda
yeni yeni islerlik kazanan kavramlar. Si-
re¢ yonetiminden yeni liderlik yaklasim-
larina kadar pek ¢ok kavrami, Besiktas
Belediyesi'nde KalDer'le uygulayip sirekli
bir gelisim sergilemeyi disiniyoruz.
Ozgirlikei sosyal demokrat anlayista bir
politikac olarak sdylemeliyim ki Glkemizde
kalite anlayisinin siyaset mekanizmasinda
egemen olmasini saglamak gerekiyor.
Cinki kalite faaliyetlerine baktigimizda
éncelikle 6zel sektérde basliyor. Ozel
sektor dnciligint kamu sektdrine dev-
rediyor. Bu konuda ¢ok basarili drnekler
var ancak toplumun genel katmanlarina
yeterince yansilamiyor. Bu nedenle Top-
lam Kalite Yonetimi, siyasette etkin olarak
kullanilmalidir.”

KalDer’le EFQM Mikemmellik Modeli calismalarina basladigimizda 2 yildiz seviyesindeydik.
Yaptigimiz kararli calismalar ve planli egitimlerle seviyemizi 3 yildiz Mikemmellikte Yetkinlik
asamasina tasidik. Bu belgeyi almaya hak kazanarak 2018 yilinda almayi hedefledigimiz Tirkiye
Miikemmellik Odiiliine bir adim daha yaklastik. KalDer'le calismalarimiza devam ederek EFQM
Mikemmellik Modeli'ni uygulayan lider kurumlardan biri olmay: hedefliyoruz.

Kasim-Aralik 2015 ONCE KALITE
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HEDEF AVRUPA

ODULU

Gaziantep Ticaret Odasi Yonetim Kurulu Baskani Eyip Bartik “EFQM Mikemmellik
Modelini benimseyerek 4 yildiz yetkinlik alan Turkiye'nin ilk ticaret odasi olduk. Bundan

sonraki sirecte hedefimiz hem Tirkiye hem Avrupa biyik 6dilint almak” diyor.

olan Gaziantep Ticaret Odasi, 17

bin Uye sirketiyle faaliyet gésteriyor.
2015 yili GTO igin kalite yolculugunda
dnemli bir yil oldu. Hem TOBB Akreditasyon
Sistemi icerisinde A Sinifi Oda statiisiine
yukselen hem de mikemmellikte 4 yildizli
yetkinlik belgesi alan odanin Baskani Eyip
Bartik, bundan sonraki hedeflerinin Tirkiye
ve Avrupa biyuk ddullerini almak oldugunu
soyluyor. Bartik, EFQM Mikemmellik Mo-
delini benimseyerek 4 yildiz yetkinlik alan
Tirkiye'nin ilk ticaret odasi olarak yine mo-
del kurum olmay: basardik. Gaziantep gibi
dzel bir kente mikemmellik yolculugunda
da liderlik etmekten onur duyacagiz” diye
konusuyor. Mikemmellik yolculugunu su
sozlerle anlatiyor:
“Gaziantep Ticaret Odasi, her zaman ken-
tin, bélgenin ve hatta Tirkiye'nin gelisimini
yonlendirme sorumluluguyla hareket ederek
Gaziantep'in yikselisine rehberlik eden
kurumlarin baginda yer almistir. Gaziantep
Anadolu’da ve Ortadogu’da liderlik koltu-
guna yukseldikge ve dinyada adindan sik-
ca soz ettirdikge Gaziantep Ticaret Odasi
olarak gurur duyuyoruz. Cinki Gaziantep,
odamizin 17 bine yakin yesinin omuzlarin-
da yikseldi ve yikselmeye devam ediyor.
Biz de Uyelerimize verdigimiz hizmet yelpa-
zesini ve kalitesini gelistirmeye calisiyoruz.
Uyelerimize kanunun bize verdigi tescilden
ihracata, kapasite raporlarina kadar bir-
cok resmi belgenin dizenlenmesini iceren
gorevlerimizin yaninda, yerelden evrensele
uzanan bir perspektif kazandirmak igin egi-
tim, bilgilendirme ve danismanlik hizmetleri
sunuyoruz. Gaziantep'in imalat kapasitesi-
nin gelistirilmesi, ticari hayatin canliiginin

l 17 yillik kaklg bir gecmise sahip

ONCE KALITE Kasim-Aralik 2015
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Eyip Barhk
Gaziantep Ticaret Odasi
Yonetim Kurulu Baskani

arttirlmasi, ilimizin her platformda tanitimi
ve temsilinin yani sira Uyelerinin sorunlari-
nin en etkin bir sekilde ¢dzilmesine yonelik
calismalari temel calisma alanlarimiz olarak
benimsedik. Bu calisma alanlari cagin gerek-
lilikleri dogrultusunda sirekli degisim ve geli-
sim gdstermekte ve odamiz, uzman kadrosu
ile bu degisimi en etkin sekilde hizmetlerine
yansitmaya ¢alismaktadir.

Bu baglamda 1999 yilinda ISO 9001 Kalite
Yénetim Sistemi’ni hizmetlerimize entegre
ettik ve kalite yolculugumuza basladik. Her
ne kadar bu yolculuk 1999 yilinda ISO
9001 ile baslamis gibi gorinse de aslin-
da bizimkisi 117 yillik bir basar dykisu.
Mikemmellik yolculuguna ¢ikarak EFQM
Modelini benimseme kararimiz da iste bu

yuzyil asan bilgi ve tecribeyi en dogru sekil-
de toplam kalite standartlarinda paylasmak
ve surdirilebilir kilma istegimizden dogdu.
2015 yili ise kalite yolculugumuzda bizim
icin dnemli bir yil oldu. Cinki hem TOBB
Akreditasyon Sistemi igerisinde A Sinift Oda
statistne yukseldik hem mikemmellikte 4
yildizli yetkinlik belgesi aldik.

Bu yola, Gaziantep is dinyasina daha iyi
hizmet verebilmek ve hizmet sireclerimizi
daha iyi hale getirebilmek icin ciktik. Mi-
kemmel bir ticaret odasi demek aslinda o
kentteki ticari hayatin kalitesinin ykselmesi
demek. O nedenle athgimiz bu adim, elde
effigimiz bu basari uzun vadede Uye sirket-
lerimizi, Gaziantep'i ve Turkiye'yi ileriye
tasimak, yasam kalitesini yikseltmek anlami-
na geliyor. Gaziantep adina gurur duydum
cinkd aslinda mikemmellik yolculuguna ¢i-
kan sadece Gaziantep Ticaret Odasi degil;
17 bin Uye sirketi ve ortak akilda birlesen
kurumlari ile ttm Gaziantep.

GTO bugine kadar basta ekonomi olmak
uzere sosyal ve kiltirel alanlarda da guglu
bir performans sergileyerek diger kentlere
“model” olarak gdsterilen Gaziantep'in do-
niisim siirecine dnderlik eden ‘model kurum’
olma basarisini gostermistir. Simdi EFQM
Mikemmellik Modelini benimseyerek 4 yil-
diz yetkinlik alan Torkiye'nin ilk ticaret odasi
olarak yine model kurum olmayi basardik.
Gaziantep gibi dzel bir kente mikemmellik
yolculugunda da liderlik etmekten onur du-
yacagiz.

Bundan sonraki sirecte elde etmis oldugu-
muz basarilarin sirdirilebilir bir sekilde
daha da ileriye gotiriimesi, kurumumuz igin
biyik énem tasiyor. Hedefimiz hem Tirkiye
hem Avrupa biyik ddilint almak.”
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Havada, Karada, Denizde
Konfor Hep Sizinle!

Ucretsiz wi-fi'nin keyfini siirebilir, sinirsiz ikramlarin tadini ¢ikarabilir,
cocuklarinizi goniil rahathgiyla cocuk oyun alanina birakabilir, gazete ve dergilere goz atabilir,
acikhava terasimizda keyifii vakit gecirebilirsiniz.

Dilerseniz “primeclass” Lounge Card ile 1 yil boyunca lounge hizmetlerimizden
iicretsiz olarak yararlanabilir ya da “primeclass” Lounge Card Access ile 1 yil boyunca
hizmetlerimizden %70’e varan indirimlerle faydalanabilirsiniz.

N2 &E O

ISTANBUL Atatiirk Havalimani i ve Dis Hatlar “primeclass” ve Comfort Lounge / ANKARA Esenboga Havalimani Dis Hatlar Comfort Lounge ve
i¢ Hatlar Anadolujet “primeclass” Lounge / IZMIR Adnan Menderes Havalimant ic ve Dis Hatlar “primeclass” Lounge / BODRUM Milas Havalimant
i¢ Hatlar “primeclass” Lounge / ISTANBUL IDO Yenikapi “primeclass” Lounge / ANKARA/ESKISEHIR/ KONYA Tren Istasyonu Rail & Miles CIP Lounge

www.primeclass.com.tr “a 444 2575
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MUKEMMELLIK ASAMALARI

Hakan
Aydogdu
Tezmaksan

Genel Midiri

“KALITE

Kaliteyle ilgili yapilan iyi
uygulamalarin, zorunluk
olarak degil, aliskanlik
olarak hayatimizda yer
almasi gerektiginin altini
cizen Tezmaksan Genel
Midirt Hakan Aydogdu,
"EFQM, gelistirmemiz
gereken yonlerimizi fark
edip bundan sonraki
gelisimimizi hangi yonde
planlamamiz gerektigine
dair bize ipucu vermis
oldu. KalDer ekibiyle
birlikte disintyor daha
yiksek derecedeki
odullere ulasacagimizi
diustnuyoruz” diyor.

UYGULAMALARI
ALISKANLIK OLMALI”

Istanbul Merkez olmak iizere Ada-

na, Ankara, Bursa, Konya ve izmir
Bolge mudurlikleri ve 127 calisanimizla
takim tezgdhlar sektérinde tedarik ve
satis sonrast hizmetler konusunda faaliyette
bulunuyor. Agirlikli Tayvan olmak zere,
Japonya, Avrupa ve benzeri ilkelerden,
Tirkiye sanayisinin ihtiyacina yonelik takim
tezgahlarini temin ediyor. 40'tan fazla
markanin temsilciligi bulunan Tezmaksan,
calish@ sirketlerin biyuk bir kismiyla gey-
rek asirdir isbirligi icinde.

l 981 yilinda kurulan Tezmaksan,

ONCE KALITE Kasim-Aralik 2015
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“Isimizi iyi yapmak gerektigini bilmemiz,
bunun da yolunun kaliteden gegtigini di-
sundigimi ve KalDer'in kalite konusunda
Tirkiye'deki en etkin kurulus oldugunu bildi-
gimiz icin KalDer'e Uye olduk, calishgimiz
bitin paydaslarimiza da bunu éneriyoruz”
diyen Tezmaksan Genel Midiry Hakan Ay-
dogdu, sirketin “mikemmellik” yolculugunu
soyle anlatiyor:

“FIRSATLARI ARTIYORUZ"”
“Hayatimizin her alaninda, takim tezgah-
lari ile Gretilen Grinler dnemli yer tutuyor.

Sirdirilebilir imalat Ensititist Direktérd,
Kentucky Universitesi Makine Mihendisligi
Balimi Ogretim Uyesi Prof. Dr. 1.S. Jawahir
Tirkiye'de verdigi konferansta son yizyilin
en buyik buluslarindan birisi olarak ta-
nimlamisti. Otomobilden, cep telefonuna,
medikal, havacilik ve daha bircok imalat
sanayisinde takim tezgahlarinin dnemi bi-
yik. Dolayistyla bizim misteri portféyimize
baktigimizda otomotiv, makine Uretimi, ha-
vacilik, medikal, dokim sanayi olmak Gzere
bircok sektor yer aliyor. ISO ilk 500 sirketi
icinde musterilerimiz oldugu gibi ¢ok kigik
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Slceklerde misterilerimiz de var.

Her yilin, bir énceki yila gére daha farkls
firsatlar ve beraberinde de daha zorlu
rekabet getirecegini disiniyoruz ve ho-
zirhklarimizi da buna gére yapiyoruz.
Yaptgimiz is itibariyla farkli sektérlere
hitap ediyoruz. Musterilerimizi ve hitap
ettigimiz sektorleri daha iyi anlayabilmek
icin calisma ekibi olusturarak sektor ra-
porlari hazirlayip bunu kendi aramizda
paylasiyoruz. ERP programimizda, sektérel
anlamda analizler (SWOT) yapip zayif
yonlerimizi gelistiriyor, firsatlarimizi artir-
maya calisiyoruz.

1980’li yillarda yapilan ticaret ile bugin
yapilmakta olan ticaret arasinda ¢ok biyik
fark var. Diger taraftan Gzilerek belirtmek
istiyorum ki Turkiye'deki sirketlerin yasam
sureleri Avrupa, Amerika ve Japonya'da-
kilere gére ¢ok daha kisa. Gelisime ve de-
gisime ayak vyduramayan sirketlerin ok
biyik bir kismi faaliyetlerini durdurmak
zorunda kaliyor. 1ISO’nun 1968 yilinda
baslath@: Tirkiye Buyik Sanayi Kuruluslari
(ISO 500) listesine bakhgimizda, sirketlerin
sadece yizde 30'unun yola devam edebil-
digini gériyoruz.

“3 YILDIZ ALDIK"”

Tezmaksan olarak misterilerimizle uzun
yillar birlikte ¢alismak, onlara hizmet et-
mek durumundayiz. islerimizin biyimesi,
calisan sayimizin ve misterimizin artmasi
sebebiyle yapimizin saglikh olmasi gerek-
tigini distinerek 2005 yilindan itibaren
kurumsallasma calismalarimiza basladik.
Oncelikle saglikli ve anlik &lcim igin ERP
sistemine gegcis yaptik. Sonrasinda hizmet
kalitemizin devamliligi ve standarti igin
ISO 9001 Kalite sistemini sirketimize dahil
ettik. 2010 yilinda KalDer'e tye olduktan
sonra vizyonumuzu daha da genisletmeye
ve devamli olarak kendimizi gelistirmeye
devam ettik. 2015 yilinda bilgi givenligi
ydnetim sistemi ¢alismasi ISO 27001
vyguladik ve yaptigimiz ¢alismalarin disa-
ridan objektif bir gézle degerlendirilmesi
amaciyla KalDer binyesindeki EFQM’e
basvurduk. Yapilan degerlendirme sonra-
sinda 3 yildiz ile yeterlilik belgesi aldik.
Bu bizim icin yeterli degil, énemli olan
bu basarilarin sirdirilerek devam etmesi
ve kendimizi gelistirerek bir dnceki yildan
daha iyi olabilmemiz.

Her alanda oldugu gibi bizim sektoriniz-

A

MUKEMMELLIK ASAMALARI

Tezmaksan olarak misterilerimizle uzun yillar birlikte \
calismak, onlara hizmet etmek durumundayiz. Islerimizin
biyimesi, ¢calisan sayimizin ve misterimizin artmasi sebebiyle
yapimizin saghkli olmasi gerektigini disinerek 2005 yilindan |

itibaren kurumsallasma calismalarimiza baslau

\

de de kalici olmak istiyorsaniz isinizi her
zaman iyi yapmak, gelisen ve degisen
sartlara kendinizi uyarlayabilmeniz gereki-
yor. Basta da séyledigim gibi nasil 1980°li
yillardaki ticaretle bugiin arasinda gok fark
varsa yarinin sartlariyla buginin sartlari
arasinda fark olacaktir. KalDer'in kalite
konusunda Turkiye'deki en etkin kurulus
oldugunu bildigimiz icin KalDer’e iye ol-
duk, calishgimiz bitin paydaslarimiza da
bunu éneriyoruz.

“KALITE, ALISKANLIK OLMALI”
Adil, bir gunluk bir streg, aldiginiz ertesi
gin duvariiza asarsiniz. Ancak 3dilo
aldiktan sonra da hayat devam ediyor
ve gelisime devam etmek zorundasiniz.
EFQM, gelistirmemiz gereken ydnlerimi-
zi fark edip bundan sonraki gelisimimizi
hangi yénde planlamamiz gerektigine dair
bize ipucu vermis oldu. Bunu bilmek kadar
ne sekilde uygulayacagimizi da bilmemiz
dnemliydi, KalDer ekibiyle birlikte bunlari
da basaracagimizi disiniyor daha yuk-
sek derecedeki ddillere ulasacagimizi
disiniyoruz.

Isimiz geregi yurtdisina yapmis oldugumuz
gezilerde, 6zellikle kalite anlaminda daha
ileri seviyede oldugunu disindigimiz ul-
kelerde, kalite bir cesit aliskanlik ve yasam
bicimi olmus, toplumun en alt seviyesinden
Ust seviyesine kadar yayildigini gériyoruz.
Havaalaninda bizi karsilayan gérevliden,
fabrikadaki isciye ve ydneticisine kadar
ayni anlayis devam ediyor. Bu tir kiyas-
lamalari yaptigimiz zaman Tirkiye olarak
¢ok daha fazla almamiz gereken yol ol-
duguna inaniyoruz. KalDer ¢alismalarini
takdirle takip ediyoruz ancak kaliteyi yasa-
minizin her alanina sokmamiz gerektigini,

bunun da kigik yaslarda verilecek olan
egitimle basarilabilecegini disiniyoruz.
Kaliteyle ilgili yapilan iyi vygulamalar,
zorunluk olarak degil, aliskanlik olarak
hayatimizda yer almali ve daha genis
kitlelere yayilmalidir.

“SEKTORUN GENELI
IYILESMELI”

Turkiye sanayilesme yolunda olan bir
ilke... Sanayi ilkesi olabilmemiz igin sade-
ce teknoloji yatirimlarinin yapilmasi yeterli
degil. Sanayi kiltiri de bir sekilde haya-
timizin igerisinde yol almali. Bizim gibi
sirketler 6zellikle Turkiye'nin ihracatinda
dnemli rol oynayan otomotiv, beyaz esya,
savunma ve havacilik sektorlerine takim
tezgahi temin ediyor. Verdigimiz Grinin
yaninda, sahis sonrasi hizmetlerimiz ne
kadar kaliteli ve sirdurilebilir olursa stirece
katkimiz da o derecede olumlu olacakhr.
Sektorde geri biraktigimiz 35 yilda, hep
isimizi en iyi sekilde yapmaya, misteri
memnuniyetimizi devamli olarak arttirmaya
cahishk. Bunu hem kendi misyonumuz hem
calishgimiz sektdrde diger sirketlere de
drnek olmasi agisindan yapiyoruz. Zaman
zaman bilgi birikimimizi ve tecribelerimizi
rakiplerimizle de paylasmaktan sakinmi-
yoruz. Neticede sektorin gelismesi her
seyden once Turkiye'nin gelisimi igin cok
6nemli olup sadece Tezmaksan olarak
bizim iyi olmamiz degil, sektdrin genelinin
iyi olmasi énemli.

Bu sireg igerisinde bizlere yardimer olan
ve dogru yonlendiren, tecribelerini payla-
san KalDer ekibine ¢ok tesekkir ediyoruz.
Birlikte cok daha uzun yillar calisarak geli-
simimiz devam ettirmek istiyoruz. Bunu da
basaracagimiza inaniyoruz.”

Kasim-Aralik 2015 ONCE KALITE
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TURKIYE MUKEMMELLIK ELCILERI

ARCELIK’TE
MUKEMMELLIK
CALISMALARI

“Toplam Kalite uygulamalarinin tim tedarik zincirinde, ayni mikemmellik anlayisiyla
benimsenmesi ve hayata gecirilmesi arhik ihtiya¢ degil bir zorunluluk. Toplam kalite

ya da mikemmellik, kendi dar alaninizda kalarak ulasamayacaginiz cok boyutlu bir
olgudur. Miikemmellesme yolunda son nokta yoktur.”

alite, sirketlerin her sirecinde ol-
mazsa olmaz konumuna gelmis
evrensel bir kavram. Rekabetciligin

bu kadar yukseldigi bir Dinya’da artik
sirketler, kalite anlayislarini mokemmellik
seviyesine gikartmak icin ¢calismak zorun-
da. Bu, tim sireclerde verimlilik, her isi ‘ilk
seferde dogru yapmak’ anlamina geliyor.
Dinya’daki en 6nemli beyaz esya Uretici-
lerinden biri olan Arcelikte, Toplam Kalite
faaliyetleri 80'li yillarin ortalarinda Kalite
Cemberleri uygulamalariyla basladi. 90l:
yillarin basindan itibaren fabrikalarda Ka-
lite Giivence Birimleri olusturularak 1ISO
9001 Kalite Yonetim Sistemi Standardina
uygun calisma anlayisi hizla gelistirildi.

1992 yilinda Argelik yénetimi, standart-
larin 6ngérdigu asgari sartlarin dtesine
gecmek amaciyla Toplam Kalite Yoneti-
mine bitinsel ve sistematik bir yaklasimi

A. Engin Hiz
ARCELIK Kalite Sistemleri ve
Alt Sigma Yoneticisi

kararlastirdi. O yillarda EFQM Modeli
Turkiye'de heniz benimsenmedigi icin ilk
dzdegerlendirmesini Malcolm Baldrige mo-
deline gére yaparak bu konudaki iradesini
ve kararlihigini gosterdi.

Daha sonralari, KalDer dnciliginde
Turkiye'ye kazandirilan Avrupa Mikem-
mellik Modeline gére 6zdegerlendirmelerle
yoluna devam eden Arcelik, 1997 yilinda
TUSIAD-KalDer tarafindan verilen Ulusal
Kalite Biyik Odilini kazandi. Beyaz esya
sektorinde, ulusal kalite 6diline sahip
ilk sirket olarak 2000 yilinda ise EFQM

C G “ Arcelik 1997 yilinda Ulusal Kalite
Buyik Odiili, 2000 yilinda ise EFQM
Avrupa Kalite Odilii'nde Biyik
Olcekli Kuruluslar ve

Is Birimleri kategorisinde
Basan Odilu kazanmishr.”

ONCE KALITE Kasim-Aralik 2015

Avrupa Kalite Odili'nde biyik dlcekli ku-

ruluslar ve is birimleri kategorisinde Basari
Odili kazandh.

Arcelik, kalite ydnetimindeki cagdas yak-
lasimlari, 6ngérileri, yetkin insan kaynag,
zaman ve fiziksel olanaklariyla kurulus &n-
cesi, kurulus ve gelisme (yani subelesme)
evrelerinde KalDer'e kesintisiz destek ver-
mistir.

Kurulus asamasinda eski Kalite Yoneticile-
rimizden Regaip Baran ve Bahadir Akin,
KalDer'in ilk asil kurucu tyeleri arasinda yer
aliyor. KalDer'in gelisme asamalarinda ise
Ust dizey Argelik yoneticileri Hasan Subast,
Ahmet Sakizli, Tugrul Fadillioglu; yénetim
kurulu baskanlhiginda ve subelerde tyeler
olarak rol almis, subeler icin fabrikalarinda
gegici olarak ev sahipligi yapmislardir.
Arcelik olarak KalDer disincesinin olustu-
rulmasinda bastan itibaren katki konarak
Turkiye'de ilk kalite dergisinin yayimlan-
masinda rol alinmis, KalDer Once Kalite
Dergisi yayin kurulunda gérev alinarak
ilk egitimlerin (ISO 9001, TKY, iPK vb.)
olusturulmasi ve verilmesi calismalari des-
teklenmistir. Halen, istanbul, Ankara ve Es-
kisehir Subeleri’'nde tyeliklerimiz ve sirece
katkilarimiz devam ediyor.

KalDer ilk giinkii vizyonuna uygun bir sekil-

Sig19 SideB Process W‘W&/IZQMXO@;%!QMO



*

de yasama kalite katarak, isletme ve kurum-
larimizin giicini global rekabet seviyesine
cikartmaktaki rolini basariyla sirdirmekte
ve &dillendiriyor. Bu anlamli yolda elde edi-
len tim kazanimlar, ilkemiz, sirketlerimiz ve
kurumlarimizi ileriye tastyacakhr.

Arcelik, tim dinyada 10 markasi, 15 aktif
uretim isletmesi ve 27 bin ¢alisaniyla bu yil
60"inci yilini kutluyor. Yillar boyunca Gst
uste bir tugla daha koyarak erisilen bu basa-
r seviyesi, kalite ve mikemmellik strecinin
taviz verilmeden yiritilme gayretinin bir
sonucu olarak distnilebilir. 60 yillik bilgi
ve birikimiyle faaliyet gésterdigi tlkelerde
istihdam, biyime ve katma deger yarata-
rak sagladigr ekonomik faydanin yani sira,
toplumsal ve gevresel konularda da 6nci
faaliyetleriyle ‘sirdirilebilir gelisim’ igin
calsiyor.

Arcelik’in Ulusal Kalite Odilini kazan-
digr 1997 yilini izleyen yillardaki en bi-
yik basarisi, ‘ilk seferde dogru yapma’
oranlarindaki dizenli iyilesme ve bunun
getirdigi, kalitesizlik maliyetlerindeki azal-
madir. Tom paydaslar bu arti degerden pay
aldu. Bu noktaya gelirken 1998 yilindan
bu yana sirket capinda vygulanan Alti
Sigma programinin da ¢ok dnemli katkilar:

TURKIYE MUKEMMELLIK ELCILERI

oldu. Argelik'te Alti Sigma felsefesinin ana
unsurlarmi; liderlik, yaraticilik, sirket igi
iletisim, yapilan her iste hiz ve mikemmellik
ve musteri merkezli disince anlayisi olustu-
ruyor. Alti Sigma projeleriyle is sireclerinin
kalite, verimlilik ve hiz agisindan iyilesmeleri
saglanirken ayni zamanda misterilerin bek-
lentilerini karsilamak icin daha distk mali-
yetli, daha fazla katma deger iceren iriin
ve hizmetlerin sunulmasina odaklaniliyor.

Bugiin, Arcelik’in sundugu kalite, perfor-
mans, fiyat ve memnuniyet seviyeleri yillar
icinde hizla rekabefci seviyelere ulasmis,
hatta global rakiplerin dniine gecmistir.
Yenilik¢i Grin ve hizmetlerin sunulmasiyla
dinyadaki en basarili beyaz esya sirketle-
rinden biri haline gelindi. Dinya Fikri Hak-
lar Orgiti (WIPO)'niin yayinladigi ik 500

firma listesinde, son 5 yildir Tirkiye'den bu
listeye giren ilk 200"deki tek Turk sirketidir.
Beyaz esya dogrudan son kullaniciya hi-
tabeden bir Grindur. Yurtigi ve yurtdisinda
130 ilkede msterileriyle bulusan Argelik
rinleri her giin milyonlarca evde kulla-
niliyor, bir anlamda da kalite sinavindan
geciyor. Global beyaz esya markasi Beko,
son 7 yilda Avrupa pazarinda pazar payini
en ¢ok artiran marka konumunda. Toplam
Kalite uygulamalarinin tim tedarik zinci-
rinde, ortak vizyon dogrultusunda, ayni
mikemmellik anlayisiyla benimsenmesi ve
hayata gegirilmesi artik ihtiyag degil bir
zorunluluk. Kisaca, Toplam Kalite ya da
mikemmellik, kendi dar alaninizda kalarak
ulasamayacaginiz ok boyutlu bir olgudur.
Mikemmellesme yolunda son nokta yoktur.”

Kasim-Aralik 2015 ONCE KALITE
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TURKIYE MUKEMMELLIK ELCILERI

“ MUKEMMELLIK

TOZU

SERPIYORUZ”

“Butunsel yonetim yaklasimlariyla temel amacimiz, her zaman daha

iyiye dogru yénelmek ve bu yonelimde inovasyon ve 6grenmeyi bu

yaklasimin bir parcasi haline getirmek.”

ursagaz’'da mikemmelligi 10 yili
askin siredir sirdirilebilir kilmay:

basarmamizin &tesinde, kurumsal
bir sirket olarak mikemmellik kiltirini bir
yonetim yaklasimi olarak uvyguluyoruz. Sa-
dece bugine degil, gelecege yonelen ve
gelecek hedeflerini simdiden kurgulayan
bir sirketiz. Dolayisiyla tim bu kurgu biti-
niinde finansal ve operasyonel bakis agisi-
nin yaninda, sosyal motivasyon kurami da
6n plana gikiyor. iste aslinda bugin bizi
bir Mikemmellik El¢isi yapan en énem-
li 6zelligimiz de bu ydnimiz... Sirketin
bitinind tim paydaslarin beklentilerini
dengeleyecek sekilde tasarlamak ve bu
tasariminda hamuruna sosyal, ekonomik ve
cevresel etkileri katmak; tim beklentilerin
otesinde basarili bir ¢cikti almamizi sagl-
yor: Hissedarlarimizin, musterilerimizin,
is ortaklarimizin, ¢alisanlarimizin ve toplu-

Ahmet Hakan Tola
Bursagaz Genel Midiri

mun yiizinde olusturdugumuz tebessim...
Deger tretmek icin yaphgimiz her isin icine,
yonettigimiz her sirecin temeline mikemmel-
lik tozu serpiyoruz. Iste bizim yaphgimiz isi
sonuglaryla beraber degerlendirdigimizde
bu kadar lezzetli yapan da bu kathgimiz
&zel mikemmellik tarifidir. Peki nedir bu
dzel tarifin sirm2 Aslinda kolay... Bizler,
sirketlerde dnce bir durup igeride ne oluyor
diye, ardindan kafamizi disariya gevirip
etrafta neler olup bitiyor diye bakmaliyiz. Bu
bakisi yaparken de bugin bdyle ama yarin
nasil olacak diye kendimize sorarak degisim

C C KalDer... Adi kisa ama kendisi cok
biyuk bir yolculugu ifade
ediyordu bizim icin, hic bitmeyecek
uzun soluklu bir yolculuk :
‘Miukemmelligi Arayanlarin Yolculuéu’.? ?

ONCE KALITE Kasim-Aralik 2015

ve risk senaryolarini da kurgulamaliyiz ki
buginden yarina hazir olalim.

Bu gelecege hazirlik yolculugu elbette ok
kolay olmayacak ancak kaynaklarimizi dog-
ru yonetir, paydaslarimizin yetkinliklerinden
etkin bir sekilde yararlanirsak o birlikte belir-
ledigimiz vizyona ulasmadaki tum engelleri
asabiliriz. Paydaslarimizin yetkinlikleri aslin-
da kilit nokta... Oyle paydaslariniz olmali
ki sizinle birlikte is modelinizi gelistirsinler,
sizinle birlikte zorluklari assinlar, sizinle her
olumlu sonugta sevinip olumsuzluklara birlikte
gogus gersinler. Iste biz 2005 yilinda boyle
bir paydasla tanistik ve hayatimiza ‘Mikem-
mellik’ girdi... KalDer... Adi kisa ama kendisi
ok biyik bir yolculugu ifade ediyordu bizim
icin, hi¢ bitmeyecek uzun soluklu bir yolculuk :
‘Mikemmelligi Arayanlarin Yolculugu'.

ilk Ulusal Kalite Hareketi'ni imzaladigimiz si-
recte miikemmellik kavramini icsellestirmenin
hi¢ bu kadar kolay olacagini disinmemistik.
Deneyimli danismanlar, etkili degerlendirici-
leriyle KalDer, sireg icerisinde aradan gegen
10 yillik sirede strekli destegiyle varligini
bize hissettirdi. Mikemmellik arayisinin teme-
linde surekli 3grenme ve 6grendigini paylas-
manin éneminin farkinda bir sirkettik ve boyle
olmaya da devam edecegiz. Bizler Bursagaz
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olarak kimse paylasmazken KalDer'in arka-
mizdaki destegi ile mikemmellik anlayisinda
tim verilerini her sektorden farkli kurumlara
acan ilk sirketlerden biri olduk ve bugin
Ulusal Kalite Veri Tabaninin kurucu verilerine
katki saglamaya devam ediyoruz.

SURECIN GETIRILERI

Mikemmellik Elcisi olmak bizim icin gurur
verici. Bursagaz'da ¢alisan her bir ¢alisma ar-
kadasim mikemmellik yolunun zorluklarindan
gecerek buginlere basari ve emek ile gelindi-
ginin bilincindedir. Ve amacimiz bu yoldan
gececek diger kurum ve kuruluslarin yollarini
acikhiga kavusturmak ve onlarin seyahatlerini
kolaylastiriyor. Sirket olarak gerek KalDer
destediyle sagladigimiz egitimlerle gerek
her yil farkli temalarda gerceklestirdigimiz iyi

vygulamalar ¢alistayimiz gerek strdirilebilir
yasam platformumuz araciligiyla gercekles-
tirdigimiz konferanslarla mikemmelligin ya-
yilimina destek saglamaya devam ediyoruz.
2008 yilinda Avrupa Kalite Biyik &dilinu
almamizin ardindan, siregte hizla ilerleyerek
2012 ve 2013 yili EFQM model entegras-
yonlarini tecribeli yerel, ulusal ve Avrupa
surecinde degerlendiricilik yapmakta olan
calisma arkadaslarimizin destekleriyle kisa
surelerde tamamlamayi basardik. Bu sireg-
te 2013 yilinda ‘Mobil Yasa ve Sosyalles’
yaklasimimizla 17 farkl ilkeden katilimeilar
arasinda ‘En Cok tavsiye Edilen Uygulama’
&dilinin sahibi olduk ve uygulamamizi Av-
rupa Kalite Kongresi'nde paylasma firsatini
bulduk. Bu siirecin ardindan EFQM modeli ile
bitinlesen mikemmellik anlayisimizi, global

TURKIYE MUKEMMELLIK ELCILERI

arenadaki farkli modellerle de biitinlestirerek
modelin diger uygulamalara nasil kolayca
adapte olabilecedinin de kanitini ortaya koy-
mus olduk. Great Place to Work, Investors
in People, GRI Sirdurilebilirlik Yaklagimi,
Balanced Scorecard Strateji Yonetimi aslinda
bu alanlardan sadece birkagi diyebiliriz.
Bugiin Great Place to Work Turkiye'nin isve-
renleri arastirmasi kapsaminda 2014 yilinda
kazandigimiz birinciligi son 3 yildir en iyi 3
sirket siralamasindaki yerimizi perginleyerek
devam ettiriyor, Investors in people standar-
dinda Gold Seviyesindeki sertifika sirecimizi
tamamlayarak sektérimizde bir ilki daha ba-
sarmis bulunuyoruz. Turkiye'nin ilk kapsamli
GRI G4 sirdirilebilirlik raporlamasinin sahi-
bi olan Bursagaz, strateji yonetimi alaninda
Oscar sayilan Palladium Strateji Yonetimi
4dilinin de sahibi... Aslinda tim bu &diller
bu mikemmellik sirecinde paydaslarimizdan
aldigimiz destegin bir sonucu diyebiliriz.

“MUKEMMELLIK ELCILIGIMIZ
DEVAM EDECEK”

Bursagaz'da uyguladigimiz Pusula Lider-
lik Yaklasimi, etik yénetimimizi destekleyen
Yasama Saygi Yaklasimi, finansal ve ku-
rumsal risk ydnetim metodolojisinde uygu-
ladigimiz GRC Yaklasimi, degerlerimizin
entegrasyonunda kullandigimiz Kutup Yildizi
vygulamasi, kamuoyuna hesap verme bakis
acimizi iceren Yasamin Sesi Surdirilebilirlik
Raporlamasi, kurumsal performans degerlen-
dirmede 6n plana gikardigimiz Briefing Book
vygulamasi, strateji yapilandirmada stratei
mutfagr yaklasimi kapsaminda kullandigimiz
Balanced Scorecard uygulamamiz, kurumsal
yenilik¢i projeler gelistirmede kullandigimiz
inovasyon Ajandasi yaklasimimiz ve daha
pek ¢ok uygulamamizla rol model bir konuma
ulastysak burada en énemli destekgilerimiz
bizlere inanan ve paylagimlari, énerileriyle
bizleri destekleyen paydaslarimizdir.
Degisimi yonetmenin, inovasyon ve gelisim
yonetimiyle bir bitin icerisinde hareket et-
tiginin bilinciyle biz, sirket olarak &grenen
ve dgreten, sosyal fayda Ureten bir yonetim
bakis agisiyla mikemmellik elciligi gérevimizi
surdirmeye devam edecegiz. Mikemmellik
sirlari saklamak igin degil, ifsa etmek icindir
bakis agimizla gelistirebilecegimiz, katki sag-
layabilecegimiz ne kadar kurum ve kurulus
varsa, biz destege buginden yarina kadar
hep haziriz ve hazir olacagiz. Yeter ki bilgi
dgrenilmek istensin...”

Kasim-Aralik 2015 ONCE KALITE
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MUKEMMELLIGI
YASA VE YASAT

® W O

“Siemens Saglik Turkiye olarak yenilikgi, dinamik ve sire¢ odakli

organizasyonumuzla Glkemizde pazar lideri konumundayiz ve 20 yili asan bir siredir
EFQM Mikemmellik Modelini yonetim felsefesi olarak kabul ediyoruz.”

iemens Saglik olarak tibbi gérintile-
Sme ve laboratuvar tani sistemlerinden

klinik IT sistemlerine kadar, tim katma
deger zincirini kapsayan benzersiz ve kap-
samli tibbi ¢ézimler sunarak, dinya gene-
lindeki saglk kuruluslarinin essiz destekgisi
olmayr hedefliyoruz. Bu hedef dogrultusunda
U¢ noktaya odaklaniyoruz: Klinik mikemmel-
lik, operasyonel verimlilik ve finansal karlilik.
‘In vivo' ve ‘in vitro’ ¢cdziimler sunan tek
sirket olarak dikkat ceken Siemens Saglik,
160 ilkede faaliyet gdsteriyor ve Siemens'in
gelirlerinde yizde 16 paya sahip bulunu-
yor. Sirketimiz, saglik sektorinde yasanan
zorluklarin asilmasinda, kuruluslara givenli
bir is ortagi olarak hizmet veriyor. Bu bag-
lamda, herkesin saglik hizmetlerine erisimini
saglamayi, saglk hizmetlerinde kalite ve
verimliligi artirmay1, insan yasamini tehdit
eden hastaliklarla micadele etmeyi ve yeni
nesil saglik hizmetlerine gegiste rol oynama-
yi hedefliyoruz. Siemens’in 2020 Vizyonu
kapsaminda, Siemens Saglik da gérinty

(G

Sevket On

Siemens Healthcare Saglhk A.S.
Genel Midiri

rehberliginde tedavi, diagnostik, molekiler
diagnostik, yénetilen ekipman servisleri ve
dijital saglik hizmetleri gibi alanlarda biyime
planliyor.

“INOVASYONA ONEM
VERIYORUZ”

Siemens Saglik’in ok temel bir farklihg: var:
Bu alanda yaptigimiz her ¢alisma, insanlari
dogrudan etkiliyor. Diger bir deyisle, tek bir
erken teshiste bile rolimiizin olmasi bizim
icin biytk bir motivasyon kaynagi. Biz de
bu bilingle hareket ediyoruz.

Gorintileme teknolojilerinde dusik radyas-
yon dozu, yiksek zamansal ¢ozinirlik ve
hasta konforu odaginda cihazlar gelistiriyo-
ruz. MR gibi giderek yayginlasan ve kulla-
nim alani genisleyen teknolojilerde gérinti

Siemens’in 2020 Vizyonu
kapsaminda, Siemens Saglhk da

gorunti rehberliginde tedavi, diagnostik,
molekiler diagnostik, yonetilen

ekipman servisleri ve dijital saghk
hizmetleri gibi alanlarda
biGyiGme planhyor.
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kalitesini sirekli artirirken is akislarini hiz-
landirmaya da énem veriyoruz. inovasyona
verdigimiz 6ncelikle, gorintileme sistemleri,
klinik rinler, laboratuvar, saglik IT altyapr-
lari ile sektdrde yenilikgilik denince akla ilk
gelen sirket olmaktan onur duyuyoruz. Ayrica
dzellikle vurgulamak isterim ki Turkiye'nin ilk
PET MR cihazini bu yil icinde kurmus olmak
gibi yeniliklerin de hakli gururunu yasiyoruz.
insan saghgini iyilestirmeye yonelik inovas-
yonlarin adresi olarak éne ¢ikan Siemens
Saglik Turkiye olarak yenilik¢i, dinamik ve
stre¢ odakli organizasyonumuzla ilkemizde
pazar lideri konumundayiz ve 20 yil asan bir
stredir EFQM Mikemmellik Modelini ydnetim
felsefesi olarak kabul ediyoruz.

“BASARIMIZIN TEMEL TASI
CALISANLARIMIZ”

Sirket ve mikemmellik kijltirimiizin en 6nem-
li yapitasini calisanlarimiz olusturuyor. Cali-
sanlarimizi yaptiklari isten keyif almalari igin
destekliyoruz. Egitim ve kariyer planlama
sireglerimiz, ydnetim toplantilarimizin en
dnemli gindem maddesi olarak ele aliniyor.
Yurtigi ve yurtdisi egitimlerle calisanlarimizin
bilgi birikimlerinin gelisimine destek oluyoruz.
‘Cockpit’ ve ‘El ele’ adini verdigimiz sistema-
tik proje ekip calismalariyla onlarin yetenek
ve yetkinliklerini gelistirmelerine yardimei
oluyoruz. Calisana maddi destek sunan ‘3i
Oneri Sistemi’ ile bireysel yenilikciligi zen-
dirmeye odaklaniyoruz.

“KALITE, GUVEN, TUTKU”
15 yildir kesintisiz uyguladigimiz Memnuni-
yet ve Baglilik anketlerimiz sayesinde, tim
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streglerimizle ilgili olarak aldigimiz ve de-
gerlendirdigimiz geribildirimler iyilestirmele-
rimizin temelinde kullaniliyor. Ug ana ilkeden
taviz vermiyoruz: Kalite, Given, Tutku.
Siemens markasi ve Urin kalite algisi herkes
tarafindan ‘Mikemmellik’ ile esdegerli olarak
algilaniyor. Rekabetin yogun oldugu sekiorler-
de, kaliteli, yuksek teknolojili Grinler sunuyor
ve yerel sorumlulugumuzun bilincinde olarak
hareket ediyoruz. Mikemmellik algisini sir-
dirmek icin mikemmellik calismalarindan
vazgegmiyoruz.

Sirket kiilttrimizi anlamak igin yaptirdigimiz
tim yurtici ve yurtdisi arastrma anketleri-
mizde diger en gicli kiltir 6gemiz ‘given’
olarak tanimlaniyor. Misterilerimizce bize
affedilen bu en degerli algimizi korumak ve
gelistirmek icin 6zenle calisiyoruz. Tutkuyla
yarath@imiz her ¢6zimin misterilerimize
deger katmasina odaklaniyoruz.
Mikemmelligin en dnemli alt 6gelerinden
bir tanesi haline gelen sirdirilebilirlik konu-
sunda da kiresel liderligimiz devam ediyor.
Siemens A.S. liderligindeki isbirliklerimizle
yurittigumiz calismalarimiz basarili sonuclar

veriyor. Yeni projelerle hem sirket icinde hem
toplumdaki farkindaligin gelismesine daha
fazla ve sorumlu sekilde destek olacagiz.
Daha gevik ve yenilik¢i organizasyon olmak !
Yénetim takimimizla bu sene faaliyete gece-
cek olan Siemens Saglik A.$'nin gectigimiz
senelerdeki stratejik planlamasini baz alarak
gelecek 5 yili yapilandirdik, hayallerimizi,
beklentilerimizi konustuk ve dnemli karar-
lar aldik. lyilestirmeye agik alanlarimizi ve
tehditlerimizi degerlendirdik. Sonug olarak
10 yildir yaptigimiz gibi Kurumsal Karne
haritalarina dénustirdik, projeler belirledik.
Mikemmelligin de temel kavrami olan ‘ce-
viklik" konusunda projelerimizi ‘Lean’ yakla-
simimizla destekliyoruz. 7 yildir ylrittigimiz
Lean Six Sigma ¢alismalari hem sireglerimizi
hem calisanlarimizi ceviklestiriyor. Bu sene
organizasyon cevikligine odaklandik, sireg
bazli organizasyonumuzu global degisimlerle
entegre ederek yeniden yapilandirdik.
Degisimlerin odaginda yenilikgiligimizi gelis-
tirmek bizim icin basariyi getiren en énemli
unsurlardan. Fikirler, dnerilerin verilmesiyle
ilgili formal ve informal platformlarda galisan-

TURKIYE MUKEMMELLIK ELCILERI

lar dzgirlestirmenin sireci tetikledigini goz-
lemliyoruz. Maddi ve manevi édillendirmeyle
katlim cesaret ve istekliligini arhiryoruz. Bek-
lenmedik Srnekler gormek bizi sevindiriyor,
bazen global tarafindan kullanilan araglarin
veya sistemlerin degismesine sebep oluyoruz
bu durum ¢ok keyifli.

Sloganimiz degismedi: Herkes liderlik yapar!
Zaten Toplam Kalite Yonetimindeki toplam
kelimesi bence aynen buna isaret ediyor.
Liderlik gelisimi tim ¢alisanlarimiza agik.
Lider degil liderlik Gzerine odaklanmanin
zorluklari olsa da bu kavrami tiim calisanlara
yaymak en énemli hedefimiz. Yurtici yurtdisi
Mentor-Mentee calismasi, Yonetim Takimi
destekleme ¢alistaylari, Calisan Memnuniyet
anketleri, 360 derece degerlendirme gibi
birgok yaklasimi kullanmaya ve sonuglarindan
faydalanmaya devam etme kararligimizdan
vazgecmeyecediz. Son s6z olarak Siemens
Saglik’in yedi temel prensibinden biriyle veda
etmek istiyorum: Kalite’den taviz veremeyiz
(We do not compromise on Quality)!

Kasim-Aralik 2015 ONCE KALITE
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“INOVASYON

ODAK

NOKTAMIZ”

Brisa Genel Mudurd Yigit Gurcay, “Son kullanicilarin ihtiyac duyabilecekleri
her alanda yanlarinda olmaya calisiyor, sadece Grin degil, hizmet ve kanal
cesitliligimizle de fark yaratiyoruz. Misteri odakli inovasyon vizyonumuz ile
liderligimizi pekistirecek sekilde kendimizi sirekli yeniliyoruz” diyor.

emelleri 1974 yilinda Lassa ile ah-
Tlon, bugin ise dinya lastik ve kauguk

urnleri sektorintn lideri Bridgestone
ile Sabanci Holding'in ortakligi ile Brisa,
Tirkiye lastik pazarinin lideri konumunda.
40 yili askin tecribesinden gug alan sirket,
bugin “Yolculugun Gelecegini Tasarlama”
vizyonu dogrultusunda, Gretim odakh bir
sanayi sirketinden, misteri ve hizmet odakli
bir inovasyon sirketine dénisme hedefiyle
calsiyor.
Brisa’nin mukemmellik yolculugu, Bridges-
tone ile ortakligin da etkisiyle 80’li yillarin
ikinci yarisinda basladi. O dénem, EFQM
(Avrupa Kalite Yénetimi Vakfi) modelinin
de dinyada yukselise gectigi donemdi.
Sabanci Toplulugu'nda Toplam Kalite ve
Is Mikemmelligi alanlarinda biyik yati-
rimlarin oldugu dénemde, Brisa da toplam
kalite anlayisini benimsedi. 1993 yilinda

TUSIAD-KalDer tarafindan ilk kez verilen
“Ulusal Kalite Odili”ni kazandi. Ug yil
sonra da 1996'da Avrupa Kalite Yénetimi
Vakfi (EFQM) tarafindan verilen “Avrupa
Kalite Biyik Odili”ne deger bulunan ilk
Turk sirketi oldu. Bu &dille Brisa’nin is mi-
kemmelligi alaninda, Toplam Kalite Yéneti-
mi anlayisiyla ulash@i noktayi, uluslararasi
platformda en st diizeyde tescillenmis oldu.
“Gegen 20 yil iginde her bir calisanimiz,
isini en iyi sekilde ortaya koyarak yarathg
sinerjiyle, Brisa’nin bitinsel mikemmeliyet
arayisinin bir pargasi oldu” diyen Brisa Ge-
nel Midurd Yigit Gurcan, sunlarr séyliyor:

MUSTERi ODAKLI YAKLASIM

“GUnimizde artk sadece mikemmel Grin
satmanin yeterli olmadigini biliyoruz. Reka-
bette farklilasmak icin yeniliklerin de 6nciisii
olmak zorundayiz. Fiyat odakli rekabetin

yoniny degistirmek icin yaptigimiz her
iste katma deger sunmayi ve mikemmel
misteri deneyimini yaratmayi hedefliyo-
ruz. Global trendleri surekli takip ediyor,
musteri i¢ gorUsine biyik énem veriyo-
ruz. Simdiden 10 yil sonraki arag kulla-
nicisinin ihtiyaglarini éngérerek kurumsal
girisimcilik metodolojisi ile ¢calisan “Brisa
inovasyon Takimi” adli génilli ekibimiz,
dzellikle hizmet ve sireg inovasyonlarina
odaklaniyor. Bu alanda tiketiciye yonelik
Bridgestone Box, Lastik.com.tr, OtoPratik,
Lastik Oteli; ticari segmente yonelik Prof-
leet, Mobilfix, ProPratik, ProBox, Aspects
gibi hizmetlerle sektérimizde ilkleri ha-
yata gegirdik.

Msterilerimize temas ettigimiz tim nokta-
larda, her zaman ayni mikemmel deneyi-
mi yasamalarini saglamak icin ¢alisiyoruz.
Sektorimizde yine bir ilk olan Brisa Cagri

Simdiden 10 yil sonraki ara¢ kullanicisinin ihtiyaclarini ngérerek kurumsal girisimcilik
metodoloijisi ile calisan “Brisa Inovasyon Takimi” adh goniilli ekibimiz, 6zellikle hizmet
ve siirec inovasyonlarina odaklaniyor. Bu alanda tiketiciye yonelik Bridgestone

Box, Lastik.com.tr, OtoPratik, Lastik Oteli; ticari segmente yonelik Profleet, Mobilfix,
ProPratik, ProBox, Aspects gibi hizmetlerle sektorimiizde ilkleri hayata gecirdik.

ONCE KALITE Kasim-Aralik 2015
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Yigit Gircay
Brisa Genel Midiri

A

Merkezi, misterilerimizle dogrudan iletisime
gectigimiz ana kanalimiz. Sektor ici ve sek-
t6r disi drnekleri inceleyerek en iyi deneyimi
sunmak i¢in cagri merkezimizi surekli gelis-
tiriyoruz. Mart 2015'te Cagri Merkezleri
Dernegi tarafindan verilen EN15838:2009
Msteri iletisim Merkezleri Hizmet Sertifikasi
ile tescillenen merkezimiz, misteri beklen-
tilerini siklikla dinliyor. Musterilerimizden
aldigimiz fikirlerle iyilestirmeleri ¢ok kisa
surede hayata gegiriyoruz.

WEB'i GELISTIRIYOR

Kosulsuz misteri memnuniyeti hedefiyle
online anketler dizenliyoruz. Focus grup
calismalari ve web sitelerimizin deneyim
haritalarini takip ediyoruz. Hem marka he-
saplarimiz hem de kurumsal hesaplarimizla
sosyal medyada da arag kullanicilariyla
bulusuyoruz. internet izerinden lastik ve
bagl hizmetlerin kolayca satin alinabildigi
Lastik.com.tr hizmetimiz, Uluslarasi interaktif
Medya Odiilleri (IMA) kapsaminda e-ficaret
kategorisinde ‘Best in Class — Sinifinin En

Sig23 SideA Process Black @2/
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GEGEN 20 YIL iGiNDE HER BiR
CALISANIMIZ, iSiNi EN iYi SEKILDE
ORTAYA KOYARAK YARATTIGI SINERJIYLE,

BRiSA’NIN BUTUNSEL MUKEMMELIYET
ARAYISININ BiR PARCASI OLDU

lyisi’ 6diline layik gorildi. Lastik.com.tr ile
misterilerimize istedikleri adreste randevulu
olarak lastik degisim hizmeti sunabiliyoruz.
Ozellikle yeni bir magaza deneyimi sunar-
ken ayni zamanda web aliskanliklarini takip
ederek mikemmel web deneyimini sunmak
icin strekli iyilestirmeler yapiyoruz.

Otopratik magaza konseptimizin lansmanin
2006 yilinda yaptik. Su anda Tirkiye gene-
linde 40’a yakin noktada binek ve hafif ticari
araclara yonelik lastik, aki, yedek parca ve
hizli bakim hizmetlerini tek cati altinda sunu-
yoruz. istanbul, Ankara ve izmir'de model
magazalarimiz, Turkiye lastik sektérinde bir
ilk olarak birer egitim-uygulama noktasi ola-
rak ¢alisiyor. Misteri beklentilerini ve sundu-
gumuz hizmetleri bir laboratuvar ortaminda

)7

deneyimlemek, dogrularimizi ve yanlisla-
rimizi belirleyip, mikemmeli bulmak igin
bize yol gosteriyor. Buralardan elde eftigi-
miz Sgretileri, Brisa Akademi araciligiyla
hem derinlestiriyor hem de is ortaklarimizla
paylasiyoruz. Model magazada dogan
memnuniyeti tim magazalarimiza tasimak
icin programh bir calisma yiritiyoruz.
Misterimizin magazada karsilanmasi,
ihtiyacina uygun Griin énerilmesi, islem si-
resinin kisaligi, 6deme imkanlari, aracinin
teslimati ve gerekiyorsa lastik depolama
ve saklama islemleryle 360 derece bir
yaklasim gelistirdik. Musterimizin kendi
kendine bile kolaylikla se¢im yapmasina
imkan taniyan bilgilendirici, givenilir ve
uzman bir kadromuz var.”

Kasim-Aralik 2015 ONCE KALITE
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”IYI YON ETISIM,

KALITELI YASAM”

“Yasam kalitemizi gelistirmek istiyorsak kurumlara duyulon glveni artirmak Uzere,
tutarlilik, sorumluluk, hesap verebilirlik, adillik, seffaflik, etkinlik ve katilimeilik

ilkelerinin her alanda, her firsatta, her platformda toplumsal 6nciligint yapmaliyiz.”

umhuriyet tarihine bakhgimizda en
Cénemli ugrasimizin nijfusu ve eko-

nomisi hizla biytyen bir Glkenin
ihtiyaglarina yetismek oldugunu gériyoruz.
Daha ok okul, daha gok hastane, daha
cok yol, daha cok enerji... Oncelikle hep
nicelikler pesinde kosmusuz. Oysa ‘cagdas
uygarlik seviyesine’ ulasma hedefi sadece
niceligi degil, ayni zamanda niteligi, yani
‘kaliteyi’ tanimliyor. Bir baska deyisle cag-
das uygarlik dizeyi, dzel sektor agisindan
birer tiketici ve kamu sektéri acisindan
birer yurttas olarak insanlarin kendilerine
sunulan Grin ve hizmetlerden tatmin olma-
sina, mutluluguna baglidir.
Yasam kalitesi, tanimi ve dlciimesi gic bir
kavram. Ciinki birbirinden farkl bircok
boyutu iceriyor ve zaman, mekan ve kisi-
ye gore farklilk gésteriyor. Ancak yasam

ONCE KALITE Kasim-Aralik 2015

Dr. Yilmaz ARGUDEN

ARGE Danismanlik Yénetim Kurulu
Baskani ve Argiiden Yonetisim
Akademisi Kurucusu

kalitesini ‘insanlarin birey ve topluluk olarak
Szlemlerini gerceklestirebilmeleri’ olarak
tanimlamak bu dinamikligi, goreceliligi ve
éznelligi de iginde barindiriyor. insanoglu-
nun belki de en 6nemli dzelliklerinden birisi
buldugunla yetinmeyip her zaman daha
iyisine 6zlem duymasidir. Gelismenin teme-
li, bu daha iyiyi arama dirtistdir. Ancak
insanin bu dzelligi ayni zamanda yasam
kalitesinin hicbir zaman yakalanamayacak,
bir ‘Nirvana’ olmasina; sadece belli bir za-
man kesitinde baskalariyla géreceli olarak

degerlendirilen bir kavram olmasina neden
oluyor. Din ‘mikemmel’ olarak nitelendi-
rilen bir Grin veya hizmet, ona alisilinca
‘normal’, daha iyisi bulununca da ‘yetersiz’
olarak nitelendiriliyor. Dolayisiyla, miste-
rilerin, vatandaslarin, kisacasi insanlarin
surekli olarak yikselen beklentilerine cevap
verebilmek icin insanlarin da, kurumlarin da
strekli olarak kendilerini yenilemeleri, kendi-
lerini asmalari, yasam kalitesini yikseltmeye
calismalar gerekiyor.

Yasamda kaliteyi yakalama ¢abasi, insanin
her zaman daha iyiyi arama gidising kar-
silama ¢abasidir. Bu nedenle ‘kalite’ kavrami
aslinda insanin her gegen giin daha iyisini
istemesini, insan zihninde bir sigramayi ifade
ediyor: Ortinmekten giyinmeye, fikinmaktan
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guzel yemek yemeye, barinmaktan hos bir
mekanda yasamaya, dolanmaktan grene-
rek seyahat etmeye gegisi ifade ediyor.
1991 yilinda 6énci bir kurulus olarak KalDer
kuruldugunda heniz Toplam Kalite Yonetimi
(TKY) vzak tlkelerde basariyla uygulandig
bilinen bir yénetim teknikleri toplamiydi.
Birkag onci kurulus uygulamaya baslamis
olsa da calismalar bir anlamda deneme asa-
masindaydi. O dénemde KalDer, Glkemizin
verimli topragina dikilmis, meyve vermesi
umut edilen, ézenle sulanan bir fideydi. ilk
kez KalDer, Tirkiye'de kuruluslara yasamin
icinden ‘Kaliteyi kontrol etmeyin, uretinl’ me-
sajini verdi. ‘Yasamin i¢inden’ diyorum, ¢in-
ki bunu soyut kuramsal bir dnerme olarak
degil, uluslararasi uygulamalarin, yasanan
deneylerin, somut uygulama alanlarinin isi-
ginda, pratik kazanimlariyla birlikte ortaya
koydu. KalDer, kaliteyi bir belge edinme
yanisi olmaktan cikarip yasanmasi gereken
bir yénetim anlayisi sinifina tasidi.
KalDer'in is dinyamizin saygin kurulusu
TUSIAD isbirligiyle temellerini athigi Ulusal
Kalite Kongreleri ve Ulusal Kalite Odiilleri
gelenedi ve bu gelenegin kisa sirede kazan-
digr sayginlik, fidenin tuttugunu, can suyunun
dallara yiridioginu gosteriyordu. Ulusal
Kalite Kongreleri ile birlikte 2000 yilinda Tor-
kiye bu kez, Avrupa’nin en biyik, dinyanin
ikinci biytk kalite kongresini gergeklestiren
tlke olarak kayitlara gecti.

KalDer kalitenin evrenselligini, ulusal sinir-
larin &tesinde bir dinya standardi oldugu-
nu savundu. Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi
tyeliginin yani sira, Vakfin Tirkiye'deki
Ulusal isbirligi Ortagi kimligini kazanarak
Toplam Kalite Yonetiminin evrensel disince
boyutunu Glkemizde yasama geciren, TKY
alaninda uluslararasi deneyimlerle Glkemiz
arasindaki képri islevini géren kurulus kim-
ligini pekistirdi. KalDer'in ulusal ¢apta bir
misyon yuklendiginin bir baska teyidi de
Bakanlar Kurulu karari vyarinca adinin,
‘Torkiye"'sozcigunin eklenmesi ile Turkiye
Kalite Dernegi olarak tescil edilmesiydi.

KalDer'in en énemli girisimi Glkemizdeki
yasam kalitesini gelistirme yonindeki en
yaygin toplumsal girisim haline gelen, Ulusal
Kalite Hareketini baslatmak ve senelerdir
basariyla yayginlashrmak oldu. Toplam Ka-
lite Yonetiminin yalnizea ticari kuruluslarin
rekabet gicini degil, bitin bir toplumun

yasam kalitesini yikseltmek i¢in gerekli oldu-
Ju gerceginden yola cikarak, Ulusal Kalite
Hareketi baslatildi. Artik Toplam Kalite Yoéne-
timi, salt daha yiksek verimlilik, daha fazla
rekabet gict icin basvurulan bir yonetim
teknigi degil, kamu kuruluslari, belediye-
ler, hastaneler, sivil toplum kuruluslarini da
kapsayarak Turkiye'de insanlarin yasamin
etkileyen, her tirli kurulusun benimsemesi
gereken bir yasam felsefesi olarak gittikce
yayginlk kazaniyordu.

Beklenen sonuglar cok gegmeden alinmaya
basland. Yonetim bigiminde gerceklestirilen
dénustmler, bilgi, beceri ve deneyime yapr-
lan yatirim kuruluslara biytk kazanimlarla
geri doéniyordu. Toplam Kalite Yonetimi
konusunda basarili uygulamalar tlke sinirini
ash. Tork kuruluslan Avrupa Kalite Odiille-
rinde ilk buyuk basarilarini kazandilar. En
dnemlisi bu basarinin tesadisfi olmadigi, Ust
Uste kazanilan édillerle kanitlandi. Torkiye,
baska hicbir alanda kazanamadigr sirekli
basariyi en cok Avrupa Kalite Odili (EFQM)
kazanan kuruluslara sahip olan Glkeler sir-
lamasinda ilk tgteki yerini seneler boyunca
perginleyerek saglyordu. Ulusal Kalite Ha-
reketi, toplumun her kesimine Toplam Kalite
Yonetimi ile ilgili somut drnekler ulastiran,
TKYnin her alanda uygulanabildiginin bir
kaniti oldu. Aslinda, Ulusal Kalite Hareketi
toplumsal zenginlige ve basariya ulasma-
mizi saglayacak formili hayata gegirme
cabasidir. Her bir katilimla, her bir egitimle
ilkemizi ileriye tasiyan bir caba.

TURKIYE MUKEMMELLIK ELCILERI

Giivenmek ve givenilmek insan mutlulugu-
nun temel taslarindandir.  Ancak, given
kisilerce oldugu kadar kurumlarca da gi¢
kazanilir. Givenin 6zinde 6zgirlik vardir.
Ozgirlik ise yaraticihigi, mutlulugu getirir.
Bu nedenle giiven, gelismenin de temelidir.
Ancak given yanilma ve aldahlma riskini
de icerdiginden kirllgandir. Buna ragmen,
guvene dayali iliski ne kadar gegici olursa
olsun, giice dayali iliskiden daha sagliklidir.
Giveni kurumsallastirabilen toplumlar karsi-
likl bagimliligi ve isbirligi olanaklarini artira-
rak girisimciligi ve gelismeyi mumkin kilar-
lar. Her karar bir maliyet icerir. Bu nedenle
karar alinmadan énce neyi hedefledigi, nasil
uygulanacag; ekonomik, sosyal, cevresel ve
dagitimsal etkileri ve uygulama maliyetleri de
katilimer bir anlayisiyla degerlendirilmelidir.
Seffaflik, hesap verebilirlik, adil olmak ve ka-
tlimeilik paydaslar arasinda karsilikli giveni
gelistirir. Bu nedenle, iyi yonetisim, karar
kalitemizi ve dolayisiyla yasam kaynaklarin
daha etkin kullanimini ve yasam kalitemizi
arirmanin en temel yontemidir.

Yasam kalitemizi gelistirmek istiyorsak kurum-
lara duyulan giveni arfirmak Gzere tutarlilik,
sorumluluk, hesap verebilirlik, adillik, seffaf-
lik, etkinlik ve katilimcilik ilkelerini hayata
gegirmek Uzere her alanda, her firsatta, her
platformda toplumsal &nciiligini yapmaliyiz.
KalDer, senelerdir bu iyi yonetisim ilkelerinin
kamu, 8zel ve sivil toplumun her kurumunda
vygulanabilecegini ve vygulandiginda da
basarinin elde edilebildigini gosterdi. Ge-
rek Grin ve hizmetlerin tiketicisi kimligiyle
gerek yurttas kimligiyle bireyin mutlulugu ve
toplam yasam kalitesinin yikselmesi ancak
bzel sektorde, gonilli kuruluslarda ve kamu
yonetiminde iyi ydnetisim anlayisinin igselles-
tirilmesine ve uygulanmasina baglidir.
Kurulusundan 25 yil sonra, artik binlerce
Uyesi, sayisiz Kalite Gonullusu, Glkenin dort
bir yanina dagilmis Kalite Odaklar ile KalDer
artik topraga yeni dikilmis bir fide degil. Dal-
landi budakland, yeserdi, meyve verdi. Kalite
Gonillileri, Turkiye'nin zorluklar agsma, ken-
dini yeniden ve daha gicli olarak var etme
cabalarinda yer alacak, giderek daha etkin
bir rol oynayacak. Given, iyi yonetisimin ve
yasam kalitesinde sirdirilebilir gelismenin
temelidir. KalDer ve Kalite Camiasi, kurum-
larina given duyulan bir Glke ve bir dinya
olusturmanin énciiligini yapmaya adaydir.”

Kasim-Aralik 2015 ONCE KALITE
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5/INCI YILIN
ARDINDAN

KalDer'in uyguladigi programlar bir yandan kuruluslarin rekabet giicini artirmasina
destek olurken diger yandan KalDer degerlendiricilerinin bilgi birikimlerini
zenginlestirme yolunda firsatlar yaratmishr. De@erlendirici arkadaslarimiz,

bu deneyimlerini cesitli kurum ve kuruluslarla paylasma imkani bulmustur.”

adiyla Kalite Dernegi, bu yil 25’inci

yasini kutladi. Ben 1993 yilinda
vye oldugumda dernegimiz heniz emek-
leme asamasindaydi. Bugin bizler gérece
yaslandik ama KalDer hala geng, hala di-
namik ve hala kurum ve kuruluslarin saygi
duydugu ve inandigi bir yapi sergiliyor.
25 yillik gegmise bakhgimda dernegimizle
birlikte pek cok ilki yasadigimizi gériyorum.
ik kez verilen Turkiye Mikemmellik Odili
bunlardan yalnizca bir tanesi. Ardindan
baslatilan Ulusal Kalite Hareketi yaklagimi
ise ozellikle son yillarda ¢1§ gibi biyiye-
rek tim Tirkiye'de yayginlasmistir. Yine bu
kapsamda sayilabilecek yaklagimlardan bir
tanesi de Mikemmellikte Yetkinlik Asama-
lari adli uygulamadir. Bu uygulamanin bir
uzantisi olan Dis Degerlendirme yaklagimi
ise kurum ve kuruluslarimiza deneyimli Kal-
Der degerlendiricileri kanaliyla kendilerini
degerlendirme firsati vermistir.

l 990 yilinda kurulan, o zamanki

Fatin Yicel
KalDer izmir Subesi Kurucu Uyesi

KalDer'in uyguladigr bu programlar bir
yandan kuruluslarin rekabet gicini art-
tirmalarina destek olurken diger yandan
da KalDer degerlendiricilerinin bilgi biri-
kimlerini zenginlestirme yolunda firsatlar
yaratmishr. Oyle ki pek cok degerlendirici
arkadasimiz bu deneyimlerini cesitli yak-
lasimlar kullanarak kurum ve kuruluslarla
paylasma imkani bulmustur.

Gegmis deneyimlerimizle ilgili hahrladik-
larim arasinda ilging olan birkag animi
paylasmak istiyorum. 1993 yilinda ger-
ceklestirilen ilk Turkiye Mikemmellik Odli
calismasi igin degerlendirici egitiminde,

C G Ulusal Kalite Hareketi yaklasimi ise
ozellikle son yillarda ci1g gibi biyiyerek
tom Tirkiye’de yayginlasmistir,
Yine bu kapsamda sayilabilecek
yaklasimlardan bir tanesi de

Mikemmellikte Yetkinlik Asamalar ? ?
adh vuygulamadir.

ONCE KALITE Kasim-Aralik 2015

o yil kullanilan vaka ¢alismasini ilk kez
degerlendirdigimde, karsimda mikemmel
bir kurulusu sergileyen bir vaka gérmis-
tim. Hemen bitin kriterlere 80-100 puan
civarinda puanlar vermistim. Egitim sirasin-
da ise dgrendikge gelistigimizi gormis ve
verdigim puanlarin biraz da mesnetsiz ol-
dugunu anlamishm. Diger bir deyisle puan
verme isleminin ne kadar saglam temelli
bir yaklasimla gerceklestirilmesi geregini
ogrenmistim.

ilk yillarda yapilan degerlendirmelerin saha
ziyareti kisminda EFQM degerlendirici-
lerinin de bizlerle birlikte olmasi bizlerin
gelisimine ciddi bir katki sagladi. Bu de-
Gerlendiricilerin konulara objekfif yaklasgimi
sayesinde biz de kendimizi gelistirme firsah
bulduk.

Bugin, gerek &dil calismalarinda gerekse
yetkinlik ve dis degerlendirme hizmetlerinde
gorev alan tim degerlendiricilerimizin ob-
iektif bulgularla degerlendirme yaptiklarini
gdzlemliyoruz. Bu da aslinda KalDer iginde
bilgi birikiminin korundugunun ve gelistiril-
diginin en belirgin kanidir. Diger bir deyis-
le KalDer'in kurumsal hafizasina siki sikiya
sarildigini gostermektedir. Gergekten de
1993 yilindan bu yana KalDer ile iliskisini
surdiren ve deneyimlerini yeni arkadaslar-
miza aktarmaya calisan ¢ok sayida KalDer
tyesinin varhi@ ortada. Cesitli ortamlarda
gerceklestirilen calistaylarda saglanan bilgi
paylasiminin yani sira KalDer, dénemsel
olarak deneyimli degerlendiricileri bir ara-
ya getirerek énerilerini aliyor.
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SUBELERIN ONEMI

KalDer'in basarili calismalarindan birisinin
de kurulan subeler oldugunu disiniyo-
rum. Bugiin itibariyla Istanbul’daki merkez
disindaki dért sube kendi olanaklariyka
hizmetlerini sirdiriyor. Merkez tarafindan
belirlenen temel ilkeler dogrultusunda yiru-
tilen sube ¢alismalarinda gonilli vyelerin
katkilarinin gok fazla oldugunu vurgulamak-
ta fayda var. Ornegin, izmir Subesi’'nde,
GengKal tyelerinin ‘Mikemmelligi Arayis
Sempozyumu’ kapsaminda verdikleri destek
ve Bursa Subesi'nde Universite dgrencileri
icin hazirlanan ve is hayatina hazirlama yo-

lunda vygulanan programa gonilli Gyelerin
sagladigi destek bu isbirligi ¢calismalarinin
guzel drnekleri olarak dikkat cekiyor.

izmir Subesi tarafindan 2000 yilinda ta-
sarlanan ve vygulamaya alinan ‘Ekipte
Mikemmellik Modeli’ ve bu modelin uygu-
lanmasiyla baslatlan “Yilin Basarili Ekibi’
yarismasi da yukarida sézinu ettigim ilkler
arasinda. 2008 yilina kadar yalnizca Ege
Bolgesi'nde calisan kurum ve kuruluslara
acik olan bu yarisma, 2008 yilinda Tirkiye
genelinde uygulamaya alindi. Tamamen
Izmir Subesi‘nin gonilli Gyeleri tarafindan
tasarlanan Ekipte Mikemmellik Modeli, son-

TURKIYE MUKEMMELLIK ELCILERI

raki yillarda deneyimli degerlendiricilerin
ve gonilli Gyelerin destegiyle gézden ge-
cirildi ve surekli iyilestirildi. Her yil yaklasik
10-12 ekibin basvurdugu izmir Subesi’nin
gurur kayna@i olan bu yarisma, bdlgedeki
pek ¢ok kurum ve kurulusun KalDer ile
iliskisini gelistiriyor.

KalDer’E BiR ONERI

Tim bu olumlu gelismelerin 6tesinde
KalDer’in olumsuz yanlarindan da séz
etmeden gecemeyecegim. KalDer, kuru-
lus yillarindaki atak ve hizli karar alan
yapisindan biraz uzaklasmis gériniyor.
Ornegin KalDer hala kigik KOBI niteli-
gindeki kuruluslarla sinirli isbirligi icinde.
Oysa sanayinin temel taslarinin bu kiguk
kuruluslardan olustugu herkes tarafindan
biliniyor. Mikemmellik Modeli yaklagimini
bu kicik kuruluslar gercevesinde yaygin-
lastirmanin KalDer'in temel gorevlerinden
bir olmasi gerekir.

Benzer bicimde Mikemmellik Modeli
yaklasiminin kamu kesimindeki yayilimi
da kanimca oldukca sinirli. Bir dénem
egitim ve saglk kuruluslarmin ilgisini ¢ek-
mekle birlikte son dénemlerde egitim ve
sadhk kuruluslarinin ilgisinin azaldigini
goriyoruz. Bu durumun KalDer'in misyonu
ve vizyonu igin bir risk olusturdugunu ve
gelecede ydnelik planlamalarin bu riskler
g6z 6nine alinarak yapilmasi gerektigini
distniyorum.

Sonug olarak 1993 yilinda degerlendirici
olarak basladigim KalDer serivenim halen
gonilli destek Uyeligi olarak strtyor. Ay-
rica 1996 yilinda kurulan izmir Subesi’nin
kurucu Uyeleri arasinda yer aldigim, 2000
yili dncesinde sube baskani olarak hizmet
verdigim ve degisik yillarda defalarca
izmir Odiil Yoritme Kurulu Baskani olarak
cahish@im igin gurur duydugumu ifade et
mek istiyorum. Yasim ve saghgim elverdigi
surece KalDer'e olan destegimin de sirekli
olacagini da eklemek istiyorum.”

Kasim-Aralik 2015 ONCE KALITE

Sig25 SideA Process B}a@mm}%/mmm:m:oo




*

TURKIYE MUKEMMELLIK ELCILERI

KURUMSAL
MUKEMMELLIK

'YOLUNDA
BiR PAYLASIM

“Kurumsal mikemmellik calismalari birer dénemsel proje olarak ele

alinmamalidir. Mikemmellik ¢alismalar ayni zamanda bir degisim surecidir.

Gergekgi ve sabirli olmak, kisa sirede mucize beklememek gerekir.”

ectigimiz ay 25 yilini geride bi-
rakh@imiz ve Ulkemizde KalDer'in,
Avrupa’da EFQM ve diger ilkeler-

de Kalite ya da Mikemmellik Derneklerinin
oncliligund yaphgr “kurumsal mikemmellik”
hareketi iretimden hizmete, kamudan &ézele
tim sektorlerdeki buyik ya da kigik Slcekli
tim kurumlari ve bu kurumlarda calisanlar
yakindan ilgilendiriyor. Gegen sire icinde
konuya ilgi duyan kurumlarin bir kismi yiksek
motivasyonla &dul sireglerine katildi. Kimi
cok iyi drnekler olusturdu kimi &dul stre-
cinden sonra giindemde olmadi. Pek ¢ok
kurum da kendi kiltiry ile yolunda devam efti.
Kurumsal mikemmellik anlayisinin yayginlas-
tinlmasinda yurtiginde ve bircok Ulkede gesitli
rollerde yer almis bir kisi olarak kazandigim
deneyimden 6ne ¢ikan bazi ayrintilar pay-
lasmak istiyorum.

“MUKEMMELLIK MUTLAK
DEGILDIR”

Bu deneyimden 6grendigim en énemli ger-
ceklerden biri mikemmelligin mutlak ya da
tanimlanmis bir seviye olmadigidir. Mikem-
melligin kendi i¢inde asamalari da yoktur.
Mikemmellik yolculugunda yasanan asama-
lar vardir. Mikemmellik soyut bir kavramdir.
Siz ona yaklastikga o sizden uzaklasir, icerigi
zenginlesir, daha da gelisir. Hatta siz de
birey ya da kurum olarak eristiginiz asama-
nin Stesini aramaya baslarsiniz. Mikemmeli
arayisin 8zinde sirekli daha iyiyi aramak

ONCE KALITE Kasim-Aralik 2015

Celal Seckin
Yonetim Danismani, EFQM Egitmeni,
KalDer Mikemmellik Elgisi

vardir. “Sadece” bir édile ya da taninma
asamasina odaklanmak sirekli daha iyiyi
arama anlayisinin 8zini, potansiyelini kokten
kacirmak demektir.

“DEGERLER, KURUM KULTURU
VE KURUMSAL IKLIM”

Her seyin temelinde degerler vardir. Bu ger-
cek, bireyler icin de gegerlidir, kurumlar icin
de. Davranislar, yénetim anlayisi, kararlar
hep degerlerin olusturdugu zeminden hare-
ketle ortaya cikar, yén bulur, bir anlam ifade
eder. Degerler, ilkeler, normlar ve davranis
bigimleri kurum kiltirini olusturur. Bu an-
lamda aslinda kurum, bir organizma gibi bir
bitin olarak hareket eder. Kurumsal iklim ise
bu kiltirin bireyler ve kurum boyutunda hayat
buldugu bir tir atmosferdir, ortamdir. Ortak
degerler etrafinda bir araya gelememis, bi-
reysel beklentilerle kurumsal hedefler arasinda
uyum saglayamamis, kahlim ve sahiplenme
yaklasimlari olgunlasmamis ve bunlarin bir
arada yasamast igin gerekli iklime sahip olma-
yan kurumlarda mitkemmellik bir yana, temel
dizeyde sorunlar yasanir. Mikemmellige
iliskin egitimler alinmadan ya da basarili kuru-
luslarin uygulamalari *kopyalanma’dan énce

bu temel eksiklerin/gucliklerin giderilmesi ge-
rekir. Ayrica her kurum kendine 6zgidur. Bir
kurumda gegerli bir ¢6zim bir baska kurum
icin hic de anlamli olmayabilir. Cézimlerden
dnce kurumlari, kiltirlerini, is yapis tarzlarini
dogru anlamak gerekir.

PAYDASLARA ODAKLILIK

Her kurumun varligindan birileri ya da bazi
baska kurumlar az ya da gok mutlaka etkilenir.
Etkilenen bu unsurlari ‘paydas’ olarak tanim-
liyoruz. Dogal olarak kurumda olup biten her
sey paydaslardan en az birinin gereksinim
ve beklentileriyle iliskilidir. Mikemmellik yol-
culugunda ilk yasanan asamalardan biri kuru-
mun, kendi paydaslarinin farkinda olmasidir.
Bu farkindalik, ayni zamanda paydaslarin
gereksinim ve beklentilerinin neler oldugunu
bilmeyi de gerektirir. Mikemmele dogru bir
arayis i¢inde olan kurumlarin varlik nedeni
bu gereksinim ve beklentileri karsilamak, hatta
asmaktir. Bu yonde bir aksama kurum igin
basarisizlik sayilir.

LIDERLERIN ROLU

Tom kurumsal yapilarda ister bir degisim hare-
keti, ister mikemmellik yolculugu olsun, bu y&-
nelime dnce kurumda liderlik rolini istlenmis
olanlarin inanmasi, bu hareketi sahiplenmesi
ve dncilik etmesi beklenir. Kurum kiltiring,
deger ve ilkeleri dnce liderlerin sahiplenmesi,
degerlerin yasama gegmesi ve yasanmasi
icin davranis ve mesajlariyla drnek olmasi
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TURKIYE MUKEMMELLIK ELCILERI

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

o0 o N
MUKEMMELLIK YOLUNDA
ILERLEMiS KURUMLARIN
TiPiK OZELLIKLERI

== Tim calisanlarda ortak anlayss, degerleri sahip-
lenme ve vizyonu kavrayis

Sirekli bir degisim yonetimi, degisime uyum ve
farkindalik, sirekli 6grenme cabasi

== Kuruma aidiyeti yiksek, kurumun sézcisi cali-
sanlar ve diger paydaslar

== Asagidan yukan saglikli bilgi ve fikir akisi, acik,
samimi, givene dayali bir paylasim ortami

9 Bilgi ve verilerin etkili ve verimli kullanimi, karar-
larin bilgi ve verilere dayandiriimasi

Yasamin parcasi olmus bir yenilikcilik anlayssi,
katilim ve ekip ruhu

== lyilestirme calismalarina katlmaktan duyulan
gurur ve heves

Baska kuruluslara gore fark yaratan, kendine
6zgu bir kurum kiltirg ve kurumsal iklim

== Tiim paydaslarla ilgili konularda siirekli daha
iyiye giden sonuglar

En az dizeyde yangin séndirme tiri yakla-
simlar, kalici ¢ézimlere yonelik bakis agis
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son derecede dnemlidir. Ancak liderlerin de-
gerlere olan inanglar ve érnek oluslarindaki
samimi olmalari, bu anlamda calisanlara ve
diger paydaslara given vermeleri gerekir. Bu
yondeki yetersizlikler kolayca ve kisa sirede
anlasilir, insanlar bir sire rol yaparlar ve ger-
cek anlamda gelisim ya da kurumsal olgunluk
bir tirlo gerceklesmez veya sekteye ugrar.

BiREYiN ROLU

Kiltird yasatan da sistemleri ¢alistiran ve
surekli iyilestiren de insandir. Calisanlar
olmazsa kurumlar da bir anlam ifade etmez.
Basarilar ‘insan’ sayesinde gerceklesir. insa-
na deger vermeyen kurumlarin basarilarinin
kalici ve sirekli olamadigina dair pek ¢ok
ornek yasanmustir is hayatinda. Birgok aras-
tirmanin gésterdigi gibi misteri memnuniyeti
calisanlarin mutlulugundan gecer. insana
deger vermek cogu zaman ‘Ginaydin’ de-
mekle baslar, dinlemekle, goruslerine deger
vermekle, basarilarindan dolay: tesekkir
etmekle sirer, gider. insana deger veren,
guvene dayali, acik ve samimi bir kurumsal
iklimde calisan insanlar sistemin ve kendi-
lerinin potansiyellerini daha kolay ortaya
cikarir, iyilestirme ¢alismalarina hevesle ka-
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tilir ve kurum kiltord ile bitinsellik ve uyum
icinde olurlar.

SURDURULEBILIRLIK

Kurumsal sistemler kisa ya da orta vadeli
amag ve beklentilerle er ya da geg kurulur.
Asil 8nemli olan bu sistemleri uzun vadede
verimli, etkili bicimde ve uygun bir kurumsal
iklimde strdirebilmektir. Basariyi sirdirmek,
basariya ulasmaktan cok daha zordur. Odil
kazanmak amaciyla yola ¢ikmis, kurumsal
gelisim yéninde ¢ok mesafe kat etmis fakat
6dil kazandiktan sonra bu calismalardan
vazgecmis kurumlar ne yazik ki cogunlukta...
Oysa &dul sadece bir aragtir, bir motivasyon
unsurudur. Mikemmellik sabit ve tanimli bir
seviye olmadigi gibi 6dil de bir son asama
degildir.Gergeklestirilen iyilestirmelerin igsel-
lestirilmesi, kurum kiltiri ve yasam bigiminin
bir parcasi haline getirilmesi strdirilebilirligin
dnemli boyutlanidir. Kurum disi kiyaslama ve
benzeri fadliyetlerden elde edilen 6grenme-
lerin birgogu icsellestirilmediginden zaman
icinde bu ‘dgrenme’ sonip gitmektedir.

Ote yandan kurum, kendisini ne kadar toplu-
mun ve cevrenin bir parcasi olarak gorirse o
oranda kisa degil, uzun vadeye odakli yakla-

simlari benimser. Bu bakis acisi da sirdiri-
lebilirligi en ¢ok besleyen boyutlardan birini
olusturur. Kurumsal mikemmellik calismalar
birer donemsel proje olarak ele alinmama-
lidir. Kurumun mikemmellik anlayisi ginlok
islerle iliskilendirilmelidir. Mikemmellik calis-
malari ayni zamanda bir degisim sirecidir.
Gercekei ve sabirli olunmali, kisa sirede
mucize beklenmemelidir.

KalDer GiBi KURUMLARIN
MISYONU

KalDer ve EFQM gibi kurumlarin misyonunu;
® Uygun deger, ilke ve anlayislarin belirlen-
mesinde etkin rol almak ve bunlari yaygin-
lastirmak,

@ lyi ve basarili uygulamalarin paylasiimasi
icin uygun ortamlar yaratmak,

@ Ders cikarilmasi gereken hatalarin da pay-
lasiimasini tesvik etmek,

® Kurumsal mikemmelligin yayginlasma-
sina katkida bulunacak kurum ve bireyleri
yetistirmek, bu dogrultuda ilke ve kurallar
belirlemek,

® Kurumsal mikemmellik anlayisinin kendisi-
nin surekli iyilestirilmesine ve zenginlestirilme-
sine katkida bulunmak olarak gériyorum.”
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V-care

Simartan klozet

Sizi en son anneniz
bu kadar simartmisti

C oS

VitrA'dan
gelir.

e Eczacibasi
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Kapak sicaklik ayar

VitrA'dan hijyen ve konforun yeni tanimi: V-care

Kapaginin sicakligini ayarlayabildiginiz bir klozet diistiniin. Hatta kullanim sonrasi kurutma ve koku
emme ozelligini de ekleyin. Ustelik tiim bu fonksiyonlari ve cok daha fazlasini kumandayla kontrol
edebileceginizi hayal edin. Abartili mi buldunuz? Bizce degil. Karsinizda simartan klozet V-care.
VitrA'nin dstiin konfor ve el degmeden temizlik sadlayan akilli klozeti.

vitra.com.tr
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YASAMDA EN IYiSINI
. HEDEFLEMENIN
DONUSTURUCU GUCU

Dagcl, yazar ve fotografci Nasuh Mahruki, “Yasamda ne yaparsaniz yapin, en
iyisini yapin, en iyisini yapmaya gayret edin. Yasamda gercek degerimize ulasmanin
ve iz birakmanin yolu, kendi farkindaligimiza ulasip disincelerimizi, hayallerimizi
gerceklestirmekten gecer” diye konusuyor.

nlamli ve degerli hayat, sonsuz ola- g , Nasuh Mahruki
Amhklordon en iyi ben’i yorotobilmis i ; Dngl yazar ve fOtOngFCI
hayattir” diyen Akut'un kurucu tyele- ' 2
rinden olan dagci, yazar ve fotografgi Nasuh
Mahruki, KalDer Once Kalite Dergisi igin
kaleme aldigi yazisinda sunlar séyliyor:
“Ginimizin karmasik, kaotik ve cok hizh
dinyasinin birey Uzerinde yarathgr en biyik
tahribat, yasamin anlamsiz gérinmesi, anla-
mini yitirmesi riskidir. Yasamin ritmini yakalo-
yip onunla birlikte uyum iginde akabilmemizi,
yasamin olasiliklarini ve firsatlarini coskuyla
kucaklamamizi ve kendimizi gerceklestirme
yolunda emin adimlarla ilerlememizi saglayan
sey, yasama verdigimiz deger ve yikledigimiz
anlamdir. Yasamlarina bir anlam yikleyeme-
yen ve bir varolus sebebi bulamayan insanlar,
bitin bu olan bitenin anlamsiz, degersiz oldu-
gu duygusuna kapilabilir ve bir varolus bos-
luguna disebilirler. Bu talihsiz durum insanin
bitin dengesini altist eder. insani 6ziinden,
ruhundan uzaklashirir, kendine ve toplumuna
yabancilaghrir. Kimini her seye karsi hirgin-
lastirir, kimini uyusturucu, televizyon, internet
gibi cesitli seylere bagimli hale getirir, kimini
depresyona sokar, kimini inangsiz biri yapar,
kimini dogmalarin ve batilin kucagina iter,
kimini bosvermislige ve tembellige ceker, ki-
mini e§lencede ve zevkte asin uglara savurur,
kimini ise intihara sirikler. Yasamin anlamini
yitirmek her seyi yitirmek demektir.
Unutmamaliyiz ki hayatin provasi olmaz. Ne
yapmak ve ne basarmak istiyorsaniz bunu her
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an ve her durumda, simdi ve su anda zaten
yapiyor olmalisiniz. Hayatin dinamiklerinin
farkinda, kendi yerini arayan insan kendini
tUm bu hastaliklardan uzak tutmayr da basa-
rir. insan kendine yakisani, kendisine uygun
olani aramalidir. Hayatin icinde kendi yeri-
mizi aramak demek, hayata, sonucu degisti-
rebilecek aktif bir oyuncu olarak katilmak ve
bir yasam boyu bunun icin micadele etmek
demektir. Hayatin igindeki sorumluluklarinin
farkinda olan insan, hayatin iginde kendi
yerini de bulabilecek ve varligina, sonucu
degistirebilecek bir anlam katabilecektir.
insan hedeflerinin ve ideallerinin biyiklogu
dlcustnde buyuk olur. Hayatin iginde bir yer
degil, hayatin iginde kendi yerinizi isteme-
lisiniz. Kendinizi nereye layik gériyorsaniz
orayr aramalisiniz.

Yasamak, dogup biyimekten, soyumuzun
devami igin ¢ogalmaktan ve yaslanip &l-
mekten daha yiksek anlamlar tagimalidir.
Sartre’in, 'kazayla dogmus, yanlishkla yo-
sayan ve bilgisizlik icinde dlen insani'ndan
daha fazlasini yapmanin anahtari aslinda
kendi ellerimizde bulunuyor. Yeter ki o anah-
tari kullanacak cesareti gosterelim ve segim-
lerimizi, biz dylesini istedigimiz, dylesini
tercih ettigimiz icin yaparak bu yasamda
kendimizi, kendi varligimizi dusincelerimizle,
basarilarimizla, yaptiklarimizla ifade edelim
ve arkamizda kendi izimizi birakalim.
Yasamda gercek basari kendi koydugumuz
hedeflere ulasmakhr. Kendimizi gergeklestir-
menin ve yasamda kendimizi basarili kilma-
nin yolu kendi sectigimiz, kendi istedigimiz
hedeflere ulasabilmektir. Kendini gergek-
lestirmek, insanin kendi i¢indeki bitinlige
ulasarak 6ziine varmasi ve bu farkindalikla
gercek degerini ortaya ¢ikarmasidir, icindeki
gizli potansiyelini gercek performansa dénis-
tirmesidir. Ve bunu da ancak kendi icimizden
gelen o sesi izlersek basarabiliriz.
Yasamda gergek degerimize, ulashgimiz
basarilarla yaklasinz. Basar gidisinin en
dnemli 6zelligi ve Ustinligy biyuk oranda
icten gelen bir motivasyonla ortaya ¢ikma-
sidir. Bu igten gelen yiksek istek ve buna
bagh kisisel 6zveri, azim, gayret, fedakarlik
gibi degerler ise basarili olmak icin gereken
surekli ve sirdurilebilir itici gicy olustururlar.
En gicli kaynagini kendi i¢inde bulan bu
tir bir motivasyon, karsisinda higbir engel
tanimayan kendini adamayi ve idealizmi
de beraberinde getirir. igsel motivasyon en
degerli ve en gicli olanidir ve ancak kendi
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yolunuzu izlerseniz ortaya cikar.

Kendi yasaminin 6ncisi olmak demek kendi
yasaminin lideri olmak demektir. Buginin
yarinin sonuglariin sebepleri oldugunun
farkinda olmak demektir. Yarinin sebeplerinin
de bir sonraki giinin sonuglarina dénisecegi-
ni bilmektir. Gelecek kendi kendine gelen bir
seydir, ama nasil gelecegi bizim buginimi-
ze, buginki tercihlerimize ve secimlerimize
bagldir. Kendi yasaminin dnciligind, bir
diger deyisle liderligini Ustlenebilenler, ge-
leceklerini, kendi beklentileri ve ihtiyaglari
dogrultusunda sekillendirmek icin bugiinden
planlar, stratejiler ve hamleler yaparlar. Diger
bir deyisle geleceklerini kendileri yaratirlar.
Gelecegi tahmin etme dénemi artik sona
ermistir, bundan sonra gelecegi yaratma
rekabeti vardir. Bu anlamda kendi yasami-
nin 8nciliging, liderligini Ustlenebilenler
digerlerine karsi muazzam bir rekabet avan-
tajina sahip olacaklardir. Bu proaktif durusu
gdsteremeyenler ise digerlerinin gerisinde
kalacaklardir ve ne yazik ki yasamlarinin
potansiyelini heba edeceklerdir.

Zirveye tirmanmanin ilk adimi zirveye ulas-
may istemektir. Ama Sylesine istemek degil,
gercekten istemek; ruhumuz, bedenimiz, yu-
regimiz, aklimiz ve tepeden tirnaga bizi biz
yapan her seyimizle istemektir. Ona ulasma
arzusu igimizde kor gibi yanmali ve bizi hep
hareket halinde tutmali. Igten gelen boylesi
guclu ve gercek bir istek, bu istegimize ulas-
mak icin tim gerekenleri de beraberinde
hayatimiza gaginir. insan gergekten istedigi
bir seye ulasmak igin kendisini degistirebilir.
Hayatini, dnceliklerini, zamanini, agikgasi her
seyini buna gére ayarlayabilir ve bunun igin
gerekli disiplin, cesaret, kararlilik, motivas-
yon gibi tim 6zelliklerini ve yeteneklerini de
hayatina cagirabilir. Tutkuyla isteyecegimiz,
onun igin pek ¢ok seyi gdze alabilecegimiz,
ugruna sevkle calisacagimiz ve elde edinceye
dek pesinden gidebilecegimiz hedeflerimiz
olmalidir. B3ylesi heyecanlandiran hedefleri
olursa insan kendisini bile asar.

Yasamda bir seyi icten ve derinden istemek,
gercekten istedigimiz bu seyle aramizda
bir ask iliskisi kurmak gibidir. Uzerimizdeki
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etkisi de dyle olur. Bu istek bitmek tikenmek
bilmeyen bir enerji kaynagina donisir, bizi
hareketli, uyanik ve hep yolda tutar. Hem yol-
da olmak keyif verir, hem hedefe yaklasmak.
insanin derinden sevdigi ve istedigi bir seye
ulasmasi ise askin bir mutluluk yasatir kisiye.
igimizdeki en iyi ‘ben’i bulabilmek aslinda
en iyi ‘ben’i insa etmektir. Bunun icin dis
gorinisinizden giyiminize, durusunuzdan
tutumunuza, inancinizdan gayretinize, di-
suncelerinizden sdyleminize, tercihlerinizden
cevrenize ve iliskilerinize kadar her seyinizi
bu yénde kosullandirmaniz, sekillendirmeniz
ve en 6nemlisi bitin bunlari davranislariniza
yansitmaniz gerekir. Yaphginiz ve yapmadi-
giniz her seyin kendi yasaminizi insa etme
surecinde etkisi vardir. Anlamli ve degerli
hayat, sonsuz olasiliklardan en iyi ben'i ya-
ratabilmis hayattir.

Bence her birimizin yasama karsi sorumlu-
lugu elimizden gelenin en iyisini yapmaktr.
Hedefimiz; olabilecegimizin en iyisi olmak,
yapabilecegimizin en iyisini yapmak olma-
lidir. Yasamda ne yaparsaniz yapin, en iyi-
sini yapin, en iyisini yapmaya gayret edin.
Yasamda gercek degerimize ulasmanin ve
iz birakmanin yolu, kendi farkindaligimiza
ulasip distincelerimizi, hayallerimizi ger-
ceklestirmekten geger. Yasamimizin icinde,
tercihlerimizde, kararlarimizda ve tim yap-
tiklarimizda, ulasmak istedigimiz hedeflere
bizi gétirecek eylemsel bir bitinlik olmalidir.
Distncelerimiz, hayallerimiz ne kadar asil
olursa olsun, eyleme dénismedikleri takdirde
sonucu degistiremez. Sonucu degistirmeyen,
eylemle taglanmayan hayaller sadece disin-
cede kalirlar.

Zirve elbette ki degerlidir, ama asil degerli
olan zirvelere adanmis hayatin kendisidir.
Bence her birimiz kim oldugunu, burada ne
yaphgini ve asil dnemlisi ne yapmasi gerek-
tigini kendine sormali ve varliginin en Ust
potansiyelini, gercek degerini ortaya koya-
bilmek igin fazla da gecikmeden buna gére
bir yol cizmelidir. Basarinin 6dily, biraz da
basariya giden o muhtesem yolculugun ken-
disidir. Yolculugun deneyimleri bizi beslemis,
biyitmus ve gelistirmis olacakhr. Ulashgimiz
her zirve bizi daha da olgunlastiracakhr. Her
zirve, yeni zirveler ve yeni olgunlasma firsat-
lari da getirir. Olgunlasan zihnin potansiyeli
de gelisir ve kendine yeni sinirlar gizer. Kendi
zirvelerimizden birine daha ulastgimizda,
yasamdaki potansiyelimizin doruguna bir
adim daha yaklasmis oluruz...”
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NEDIR
MUKEMMELLIK o
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Uluslararasi danisman, egitimci, ko¢ ve yazar Dr. Saban Kizildag,
KalDer’in 24’inci Kalite Kongresi vesilesiyle “mikemmellik”
Uzerine dusiUncelerini, kendi kaleminden anlatt:

aliteli Gretim, kaliteli paylasim, kaliteli
iletisim, kaliteli hayat, kaliteli Torkiye

ve kaliteli bir dinya icin kaliteli isler
yapan KalDer sayfalarinda sizinle bulusmak-
tan biyik bir mutluluk ve onur duyuyorum.
Bu satirlar yazmak, Stefan Zweig'in Yildizin
Parladigi Anlar adli Gnl eserini bana hahir-
latiyor. Sizlerle iletisim kurmak, benim igin
yildizin parladigi anlarin en seckin olanla-
rindan biri...
Hz. isa, “Dileyin, size verilecek; arayin, bula-
caksiniz; kapiyr ¢alin, size agilacaktir. Cinku
her dileyen alir, arayan bulur, kapiyr calana
kapt agilir.” der.
Hz. Muhammed, “ibadetlerin en hayirlisi az
da olsa devamli olanidir.” der.
“Bir Latin atasdzu de der ki: “Tasi delen suyun
gucu degil, damlalarin sirekliligidir.”
Sizlere, mikemmellik ve siireklilik hakkinda
kendi sdzlerimi sylemektense insanliin ortak
mirasi olan, gercekten mikemmel sdzleri pay-
lasmayr daha “kaliteli” buluyorum...
Antoine de Saint Exupery: “Mikemmel-
lik, eklenecek bir sey kalmadiginda degil, ¢r-
karilacak bir sey kalmadiginda olusur” diyor.
Usta heykeltiras Mikelenj'in, o mikemmel
heykelleri nasil yapabildigini merak edenlere
soylediklerini hatirlayalim:
“Heykel tagin icinde en mikemmel sekliyle du-
ruyor zaten. Ben sadece dudaklarina gelince
cekicimle vurmaktan vazgegiyorum... Mesela
burnuna gelince duruyorum. Hepsi bu...”
Mikemmellik ve streklilik, cok eski ¢aglar-
dan beri kardes kavramlar olmus. Mesela
Aristoteles, “Surekli yaph@imiz sey neyse biz
oyuz... O halde mikemmellik bir eylem degil,
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Dr. Saban Kizildag
Uluslararasi Danisman

bir aliskanliktir” diyerek mikemmelligi tarif
ederken Konficyis ise “Elmas yontulmadan,
insan da yanilmadan mikemmellesemez”
demis. Goethe, “Mikemmel insanin, aksayan
taraflari daha cok belli olur”, bir Cin atasdzi
ise “Inciler kumsalda bulunmazlar. Eger
bir inci tanesi istiyorsan onun icin derinlere
dalmalisin” demis.

Yusuf Has Hacib, “insan inciyi denizden
cikarmay! bilmezse o, ha inci olmus, ha ¢akil
tast...” diyor... Tebrizli Sems ise “Bir sey yap,
guzel olsun. Cok mu zor? O vakit gizel bir
sey soyle. Dilin mi donmiyore Gizel bir sey
gér veya giizel bir sey yaz. Beceremez misin?
Oyleyse giizel bir seye basla. Ama hep giizel
seyler olsun. Cunky her insan Slecek yasta”
diye sdylemis.

Mikemmel dedigimiz sey nedir
gercekten?

Elbette bitin dillerde yakin anlamlar tasiyor-
dur ve her bir dilde gok daha baska anlamlar
ve zenginlikler vardir ama yaygin olan ingi-
lizce kelimeler Uzerinden sdyle bir bakalim,
neymis bu kalite, neymis bu mikemmel:
Absolute, excellent, fabulous, grand, idedl,
masterly, perfect, spectacular, splendid, su-
perb, ultimate... Bitmedi, complete, unique,
allaround, alpha plus, banner, capital, cham-
pion, classic, dreamy, elegant, famous, fine...

Cok daha fazlasi var ama uzatmayayim...

Ciinki “Basic is perfect!” Neymis peki bun-

larin Tirkcesi2 Aman Allahim, neler var neler:

Absolute: Kamil, tam; halis, sade, saf; mut-

lak, sonsuz, nihayetsiz, kayitsiz sartsiz.
Excellent: Kusursuz; Ustin, faziletli, mimtaz,
faik.

Fabulous: inanilmaz, mithis, fevkalade;
hayal mahsulij, efsanevi.

Grand: Biyik, azim, ulu; bas, baslica;
muhtesem, debdebeli, saltanatli; heybetli,
muazzam; enfes.

ideal: Tasavvur edilebilen en mikemmel
sonug (sey, hal); ulasilmak istenilen amag,
kusursuz hayal; mikemmel kimse veya sey,
ilki.

Spectacular: Gorilmeye deger, harikulo-

de; hayret verici manzara.
Ultimate: Son, nihai, en son, en uzak; esas,

ciizlere ayrilmayan, ¢6zimlenemez; en bi-

yuk, en yuksek, sonug.

Unique: Tek, yegane, bir tane, essiz, em-

salsiz; nadir.
All-around: Her yonden.

Capital: Bassehir, baskent; biyik harf, ma-

juskul; sermaye, sttun basi, belli basli, bas,
ana, énemli.

Champion: Savunmak, midafaa etmek;
tarafini tutmak, destek olmak.

Classic: Klasik degerde olan; klasik dlcilere
uygun, saheser.

Dreamy: Fevkalade.

Elegant: Zarif, sik; nazik, ince, kibar.
Famous: Unlij, meshur, taninmis, maruf;

belli.
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Fine: Giizel, ince, zarif; (saf, katkisiz, kat-
stksiz, halis; hassas, ince ruhlu, duygulu; ala,
berrak, acik; dili gizel, hos, iyi.

Gizel...
Hos...
iyi...

Okumayi dgrenmek de gizel, hos, iyi, yani
mikemmel, yazmak da... Sekspir, Yahya
Kemal, Dostoyesvki, Sait Faik ya da Mevlana
okumak da miskemmel... “Kaldirmlar” siirini
yazmak da mikemmel, Nazim Hikmet'in
“Memleketimden Insan Manzaralar”ni yaz-
mak da... Kendi yazdiginiz ilk siir de mo-
kemmel, esinizin basucuna birakhginiz, el
yazinizla yazdiginiz kiigiicik bir dogum gini
notu da mikemmel... Bes yildizli bir otelde
yediginiz aksam yemegi de mikemmel, okul
arkadaslarinizla mezuniyetten 30 yil sonra
bir dag kampinda, o kictk dereden kendiniz
tutup ateste pisirdiginiz balik da... 2 karatlik,
tertemiz, saf bir pirlantayr sevdiginiz kadina
takdim edip evlenme teklif etmek elbette mi-
kemmel...

Paranizin zor yettigi bir incecik alyansi par-
maginda bir dmir tasiyan kadinin size evet

Sig29 SideA Process Black @2/

derken gozlerindeki isilti belki ondan da mi-
kemmel... Cocugunuz oldu, o cocugun gilim-
semesinin, ilk dislerinin, ilk kelimelerinin, ilk
anne babasi deyisinin hicbir gineste bulunma-
yan isilisi hepsinden mikemmel... Ya baba
giiveni2 Anne sefkatig Nedir mikemmel peki2

Her sey... Hepsi... Cok az olan...
Nadir olan...

Ama nefes almak, Ziya Osman Saba’nin
dizeleriyle, her seyden mikemmel...

“Ah, bitin sevdiklerim, her sey, herkes...
Anliyorum, birbirinden mukaddes,

Alip verdigim her nefes.”

En ¢ok ihtiyag duydugun, en mikemmel...
Ve en cok da o ucuz...

Ekmeksiz 20 giin yasarsin, ekmek ucuz... Su
ondan ucuz ama susuz 3 gin yasarsin... Ha-
vasiz 3 dakika yasarsin ancak... Ama Orhan
Veli'nin dedigi gibi: “Hava bedava...”

“Bogazindan likir likir gegen su suyun
kiymetini bil.
Nedir ki bu mavilik deme

GORUSLER

pencerenden gorebildigin kadar
gdkyizinin kiymetini bil.” diyor ya Oktay
Rifat...

Mikemmel.

Yeteri kadar...

Yeterli gdrmemek...

Hicbir azi, yetersiz bulmamak...
Kiicimsememek...

Su Tibet daglarina ermeye giden yolcu var
ya... Haber vermeden, neyle karsilasacagini
bilmeden, bir umut, aylar boyu gidip, dagin
tepesine cikip, o kus ugmaz kervan gecmez
zirvede, o biyuk, o kalin, o eski kapryr vurma-
yan adam... Madem benim ruhumu kemale
erdirecek yer burasi, burada kim varsa, ona
gelmis oldugumu bilmeli... Kapiyi vurarak,
kapiyr calarak agilan bir sey mi hakikatin
kapisi diye disinen adam... Kapr agiliyor
iste... Fakat o kadar mikemmel bir hayir
cevabi aliyor ki yolcu... Oradaki ermisin
dgrencisi, elinde bir su kabi tutuyor hani...
Agzina kadar dolu bir kap... Eee, sen ne
kadar mikemmelligi zorlarsan cevap da o
kadar zorlu olur iste boyle... Yer yok deme-
nin nasil da mikemmel bir yolu varmis degil

Kasim-Aralik 2015 ONCE KALITE
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mi2... Peki bu adam o kapidan gegebilecek
mi?@ Bir mikemmelik yoluna girdi madem,
agzina kadar dolu bu yere girebilecek
mi2 Evet... O kaptaki suyun Ustine, o suyu
kirletmeyen, yormayan, tasirmayan bir
kag gil yapragr birakacak sessizce ve
saygiyla... O yolcu artik o kapidan igeri
girecektir.

Bir Istanbul hanimefendisinin, Hikmet Ogiit
Hanimefendinin, kahverengi deriden eski
defterinde elyazisiyla yazilmis bir cimleyi
hahirliyorum... “Her kalp kendini sevecek
bir kalp arar... Tasin kalbi yoktur ama onu
da yosun sarar”

Emma Lazarus, “Ozgirlik Heykeli"nin ka-
idesinde yazili olan, “The New Colossus”
(Yeni Hasmet) adli siirinde,

“Bitkin dismisleri

Zavallilar ver bana

Ozgiirce soluk almaya hasret
Bicare kalabaligi getir
Sefillere yer yok

Bereketli kiyilarinda” diyor.

O heykelin dikildigi ada, Amerika'ya gog
eden yiizbinlerce insanin sefaletten kurtu-
lus umuduydu biliyorsunuz. Yeteri kadar
geng, gicld, saglikh bulunmayan gég-
menler geri gonderiliyordu, alinmiyorlardi
yeni kitaya...Binlerce insan, geri déneme-
yeceklerini bildiklerinden, kendilerini o
kiyllarda suya athlar, yizerek Amerika'ya
ulasmaya cahistilar... Ve éldiler... Tipki
kiigik Aylan gibi... Bir Ispanyol sirgiin
Yahudisi olan Emma Lazarus’un soyadi
incil'deki Lazarus'u hatirlatiyor.
Yuhanna cevirisinden okudugum
kadariyla,“isa, Beytanya'ya vardiginda
Lazar dért gindir mezardaydi. Mezar
bir magaraydi, énine de bir tas koymus-
lardi. Isa, “Tasi kaldirin” diye buyurdu.
Isa gozlerini yukari kaldirarak “Ey Rabb,
beni isittigin icin sana sikrederim” dedi.
Bunlar séyledikten sonra yuksek sesle
“Lazar, disari gel” dedi. Ol elleri ayaklari
sargilarla bagl, yizi bezle sarilmis olarak
disari cikh.”

Bugin Lazarus'un cizzami, her tirli ko-
lelestirici, kisitlayici, baskici, hosgori ve
baris karsiti hastalikli davranisin ortak
adi olmalidir. ingilizce, tabii bitin diller,
bitin dinya, hepimiz, Aylan bebegin
kiyrya vurdugu bir cagda, sézliklerimizde

ONCE KALITE Kasim-Aralik 2015
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bu kadar cok mikemmellik kelimesi varken
hayatlarimizda bu kelimelerin neredeyse bir
anlami kalmamis olmasi yizinden utanma-
mali mryiz2

Bugiin, etnik ayrimcilikla micadele ve baris
icin ortaya konan her calismada isa’nin,
“cizzaml” anlamina gelen Lazarus’a bu
hayat bagislayan sesini duymali degil mi isi
guct mikemmellik olan Bahi2

Ozgiir kilan bir sestir bu. Bir iyilik nefesidir.
Hz. Muhammed de bu sesi girlestirmistir.
Bu nefesi giiclendirmistir. Bu diinyadan ay-
rilirken mitevazi evinde sadece 2 hurma
tanesi kalincaya kadar bitin malini yoksul-
larin insanca yasama onuruna harcayan Hz.
Muhammed'in gésterdigi drnek sayesinde
kiz gocuklarini diri diri topraga gémen bir
kavim develerine fazla yik yiklemez hale
gelebilmistir. Bu, mikemmellik konusunda
mikemmel bir drnektir bizim icin. Kur'an-i
Kerim'de, Beled Suresi'nde sdyle yazar:
“Biz ona iki g6z, bir dil, iki dudak vermedik
mi; iki apagik yolu (hayir ve ser yollarini)
gostermedik mi2 Fakat o, sarp yokusa atl-
madi. Sarp yokusun ne oldugunu sen ne
bileceksin? Sarp yokus, tutsak bir boynu ¢6z-

mektir (kdle azat etmek). Yahut siddetli bir
aglik giininde kendisiyle yakinligi olan bir
yetimi yahut yerde sirinen bir yoksulu do-
yurmaktir. Sonra da iman edenlerden olup
birbirine sabri tavsiye edenlerden, birbirine
merhameti tavsiye edenlerden olanlar var
ya; iste onlar ahiret mutluluguna erenlerdir.”
Bitin bu okuduklarimdan benim anladi-
gim, mikemmellik, baskalarinin en az kendi
kadar mikemmel olani hak ettigini kabul
etmekle baslayan bir sirectir.

Gin 24 saat...

Altin 24 ayar...

Kalite Kongresi'nin 24'Uncist yapild...

Bu da bir kalite semboli. ..

iste bu, 24 saatlik gunler kadar, 24 ayarlik
altinlar kadar bir siireklilik demek. ..

Kalite demek...

Bu satirlari yazmak da benim icin 24 ayar
bir guzelligi sizlerle paylasmak anlamina ge-
liyor... Daha mutly, daha gigli, daha mi-
reffeh, daha hosgériili bir hayat, baris ve
sayginlik icinde, esitlik, 5zgirlik ve adaletle
paylasmak adina “Mazeret Yok” diyelim.

20186508:22-:0Q:00
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15 YILLIK
DEGERLENDIRICILER

KalDer'in EFQM Mikemmellik Modeli cercevesinde dizenledigi Turkiye Mikemmellik
Odblleri'nin 15 yillik degerlendiricileri Alpége Camlibel, Betil Uzel, Mert Aksu, Mujgan
Kerman ve Yasemin Ozger, 25'inci yil vesilesiyle duygu ve disincelerini paylash:

“EFQM KURULUSLAR ICIN ANAHTAR”

odelle tanismam 1993 yillarina
kgdor vzanir, o zamanlar adi
TUSIAD-KalDer is Mikemmel-

ligi Modeli'ydi. Sapanca’da bir otelde
Ali Riza Hoca’nin verdigi model egitimi
bittiginde kendi kendime séyle dusindu-
gimu hahrliyorum ‘Bu Model Tirkiye igin
bir ¢cikis noktasi’. Yaklasik 22 yildir da bu
model konusunda kendimi gelistirmeye
ve modelin Turkiye genelinde yayilimina
katki saglamaya calisiyorum. Bunu bireysel
olarak bir sosyal sorumluluk projesi olarak
goérmeyi ilke edindim. Bu sire¢ kapsamin-
da sirketim de bana siirekli destek olmus
ve beni tesvik etmistir.

Zaten modelin temel kavramlari organizas-
yonlar igin olmazsa olmazlardir, bunlar
iizerine sekillenen bir model de tiim kurum-
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lara entegre olmaya hazir bir sarmal yapi
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu modelin tim
sektorlere yayilimi, bir arag degil bir amag
olarak gorilmesi, Turkiye'nin mikemmellik
olgusuna ulasmasinda énemli bir katki sag-
layacaktir. Ozellikle kamu sektorinden bas-
layarak gergeklesecek bir yayilim cok daha
etkin olacaktir. Degerlendirme sireglerinde
gorev aldigim yillarin bana kattiklar da ¢ok
fazla oldu. Yeni kuruluslar, yeni yaklasimlar
godrmek ve bana énemli égrenme firsatlar
yaratt. Birgok yonetim yaklagiminin nasil
cabuk degistigini ve gelistini bir fiil gor-
me firsatini yakaladim. Umarim bu modeli
benimseyen kuruluslarin sayisi katlanarak
artar. Kuruluslari istedigi noktaya gétirecek
anahtar EFQM Modeli’dir. Sirdirilebilir bir
gelecek yaratmak hedefiyle...”

Umarim
bu modeli benimseyen
kuruluslarin sayisi
katlanarak artar.
Kuruluslan istedigi
noktaya gétiirecek
anahtar EFQM
Modeli’dir.
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“GOREVIMI ZEVK VE OZVERIYLE
SURDURUYORUM”

urkiye Kalite Derne@i'nin Mikemmellik
TModeli cercevesinde 6dil vermeye basla-

digi 1993 yilinda &dil degerlendiricigine
basladim. Bu kapsamda Avrupa’dan gelen
uzmanlar tarafindan egitilen 20 arkadasimiz
ile birlikte degerlendirme ¢alismalarina baslo-
dik. O yil birden fazla degerlendirme yaparak
zoru basardik ve Ulusal Kalite Odiili siireci
baslamis oldu.
Degerlendiricilik gérevini bugiine kadar biyik
zevk ve dzveri ile sirdirmekteyim. Bunun en
dnemli nedenlerinden biri dernegimizin “Dinya
capinda kalite seviyesine ulasmalari ve rekabet
guglerini artirmak igin uygun ortamlar yaratma”
misyonuna ve “Toplam kalite yonetiminin tlke
bazinda yaygin ve etkin kullanimini saglayarak diinyada rnek ve
onder kurulus olma” vizyonuna katkida bulunmanin verdigi gururu

yasamak. Degerlendirici olmanin diger bir ézelligi de sirekli 6g-

renmedir: Egitimde 6grenme, degerlendirme ekibinden 6grenme,

degerlendirilen kurulustan &grenme.

Bu kadar kisisel katki saglayan giizel calismalarin
zorluklari da var elbette. Bireysel degerlendirme,
konsolidasyon, uzlasim toplantisi, saha hazirhg,
planlama, soru hazirlama, saha ziyareti, uzlagim
ve raporlama asamalari yaklasik 15 gin almakia,
bu da isinizden, ailenizden, kendinizden verdiginiz
zamanlar, gecelere tasan calismalar dolayisi ile uy-
kudan ve dinlenmeden fedakarlik anlamina geliyor.
Ancak bu stregte dyle miskemmel ve gercek dostlar
edindim ki her tiirli fedakarliga degdi. Onlara zor
gunlerimde yanimda olduklar igin minneftarim.
Turkiye Mikemmellik Odiline basvuran kurulus
acisindan bakhgimizda adi Gzerinde mikemmel bir
modelden &grenme ve bu yolda ilerleme ayricaligi
kazanmaktalar. Mikemmellik Modelini uygulayan kuruluslarin
artarak tlkemizin gelismesine arti deger yaratmalarini, biz deger-
lendiricilere bu calismalarin sagladigi ayricaliklar yasama sansi
vermelerini diliyorum.”

y 4
“HEP BIRLIKTE TAM YOL iLERI”

odelimiz ile 1994 yilinda ilk kez
tanistik. Meshur bir model oldugu
icin zaman zaman ‘estetik’ mida-

haleler yapilmasi gerekti. Modelimizin adi
degisti, odulleri degisti, ana kriterleri degisti,
alt kriterleri degisti, radar dahi degisti. Ama
bir ana fikir hic degismedi 6zimize bakmak
ve sirekli dedisim, iyilestirme ve gelisim. Es-
kiden agzima yerlesmisti rekabet Ustinligi
saglamak gerek diyorduk, artik ‘sirdirilebilir
rekabet Ustinligi saglamak’ diyoruz. Ustelik
bunu modelin bile sirekli degistigi bir belir-
sizlik ortaminda sdyliyoruz. Eskiden disarida
ne firsatlar veya tehditler var diye bakardik,
sonra ona gore kuruluslarimizi sekillendirmeye calisirdik. Simdi
ise o kadar vaktimiz yok. Firsatlar nasil rakiplerimiz dahil her-
kes i¢in orada ise tehditler de yine bizim icin orada. Biz onlari
anlamaya ve hazirlanmaya calisirken birileri ya o firsat goktan
degerlendirmis oluyor, ya da tehdit coktan darbeyi vurmus veya
sekil degistirmis oluyor. Dolayisiyla hepimizin 6ncelikle bizi
digerlerinden farklilastiran ve éne ¢ikaran ézelliklerimizi -firma
yeteneklerimizi- bilip onlar kesfetmemiz ve bir firsat/tehdit kar-

Sig31 SideA Process Black @2/

sisinda bu yeteneklerimizi uygun sekilde kullan-
mamiz gerekiyor. Modelimiz baslangicindan
bugine ne kadar degisirse degissin bize dénip
kendimize, 6zimize, sahip oldugumuz ve bizi
farklilastiran en énemlisi siirdiriilebilir rekabet
Ustunligu saglamak igin kullanabilecegimiz
yeteneklerimize de bakma firsati veriyor, hem
buginki yeteneklerimizi hem de gelistirebile-
cedimiz yeteneklerimizi gérmemizi saghyor.
Bu ana fikri kavrayan ve modeli amag olarak
degil arag olarak gorebilen ve onunla dogru
“iletisim’ kuran her kurulusun 6ninin digerlerine
gore cok daha agik oldugu kesin.

3 yil masanin degerlendirilen tarafinda, 17 yili

degerlendirici olarak masanin diger tarafinda gegen bu dénem-
de dinyaya, Atatirk ilke ve inkilaplari 1siginda cagdaslasma
yolundaki Turkiye Cumhuriyeti’ne, bitin kuruluslarimiza ve yolu-
muzun kesistigi tim insanlara biraz dahi olsa katki saglamamiza
firsat saglayan KalDer'e -25.Y1l nedeni ile bize verdikleri bu ek
firsat vesilesiyle- sonsuz tesekkirler ve tebrikler.

Son s6z: Surdirilebilir bir gelecek icin hep birlikte tam yol
ileri..."

Kasim-Aralik 2015 ONCE KALITE
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“YOLA DEVAM”

u kadar uzun zamandir degerlendiricilik yap-
Bmokton niye keyif aliyorum sorusunu kendi-

me sordugumda, cevabin dncelikle bir Sivil
Toplum Kurulusunda génilli ¢alismak ve kuruluslara
kurumsallasmalari yéninde deger katmak oldugunu
disintyorum. Tabii bunun yani sira ekip olma ruhu
ile farkli disiplinlerden ve farkli deneyimli kisilerle
calismak size cok sey kahyor. Saha ziyaretine gitmis
oldugunuz kuruluslardan da ¢ok gizel kazanimlar
elde ediyorsunuz. Bunlarin disinda isin en 6zel ve sizi
en mutlu eden kismi ise gok gizel dostlar kazanmak.
Sonra cevabi buluyorum. Bu siiregte durmak yok, yola

devam diyorum.”

-

y 4
“DEGERLENDIRICI GOZUYLE”

ederlendiriciler agisindan plan-
Dh ve oldukga yogun bir ¢alisma

donemi... Is ve 6zel yasamdan
zaman ayirma ve kisisel 6zveri gerekti-
ren degerlendirme ¢alismalari dncelikle
bir sivil toplum kurulusu olan KalDer'in
faaliyetlerine destek verme niteligini tas-
makfadir. Bu baglamda ginimizde dne-
mi surekli vurgulanan, toplumsal ihtiyag
duyulan ancak aktif katiimda genellikle
sorun yasanan, ‘STK'leri destekleme’ fir-
satini de@erlendiricilere sunma ve sosyal
sorumluklarini gergeklestirme imkanini
saglamaktadir.
Degerlendiricilerin kendi kuruluslarinin
mikemmellik ve 6dil sireclerinde ka-
zandiklari birikimleri, 6dile basvuran
kuruluslarla paylasmalarini amaglayan
degerlendirmeler, aslinda etkili bir ‘kar-
silikli 8grenme’ siirecidir ve her iki taraf
icin dnemli kazanimlar saglamaktadir.
Degerlendiricilere, farkli sektorleri, farkli
kiltirleri ve uygulamalari tanima ve anla-
ma ortamini sunmakia, kisisel gelisimlerine
katki saglamaktadir.
Degerlendirme siregleri, ‘isbirligi icinde
basarma’nin en giizel etkili bir degerlen-

Yasemin
Ozcer

yonetimlerinin kaynak ve moral destekleri
surecin basarisi agisindan biyik dnem
tasimaktadir. Bireysel 6zveri ve calisma
kadar, etkili, uyumlu ve sinerji yaratan bir
ekip ¢alismasi da gerekli olup, degerlen-
dirme ekibinin performansi sirecin kritik
basar faktérlerinin basinda gelmektedir.
Mikemmellik anlayisi, genel anlamda
‘insan odakli yaklasimlar’i igermektedir
ve oncelikle de ‘kurumsal liderligin’ dnemi
vurgulanmaktadir.  Degerlendirme veya
ddile basvuran kuruluslarda mikemmellik
yolculugunu baslatan, bu konuda éncilik
yapan, diger calisanlari tesvik eden, bu
hedeflerden asla vazgegmeyen, tutkulu
liderler ve onlarla birlikte ayni hedeflere
kililenen ekipler ve ¢alisanlar bu stregle-
rin gercek kahramanlaridir.

KalDer’in, 2023’e kadar Tirkiye'de
mikemmellik yaklagimlarini uygulayan
kurum ve kuruluslarin sayisinin artmasi
ve yurt capinda yayiliminin saglanmasi
vizyonunu dogrultusunda, &dul ve deger-
lendirme sireglerinin dlgme, degerlendir-
me ve motivasyon saglama mekanizmasi
olarak 6nemi aciktir.

Mikemmellik yolundaki tim ¢abalarin,

dirmeyi 6rneklerindendir. Sire¢ paydaslarinin katlim ve katkilari gerceklestirilen iyilestirmelerin ve kazanilan édillerin; ekonomik,
olmaksizin tamamlayabilmek mimkin degildir. KalDer'in ilgili cevresel ve toplumsal strdirilebilirligini saglamis, baris icinde
uzmanlari, dederlendiricilerin aileleri ve ¢alistiklari kuruluslarin yasayan bir Tirkiye ve dinya icin olmasi dilegiyle...”

ONCE KALITE Kasim-Aralik 2015
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(alin Alti Sigma'ya

bizimle baslayin...

Yalin Al Sigma TRIZ BELBIN Reliability Yalin Yanetim ve iGratx ile Ig Yinetimi Kitaplan Alti Sigma Forum
Uygulamalan Sireg Yanetimi Dergisi

Yalin Alti Sigma'ya bizimle baslayin... Clinkii;

= Turkiye digina Yalin Alti Sigma damismanligr hizmeti veren bir kurulusuz.

* Misterilerimizde 1700 den fazla projeye danismanhd hizmeti verdik.

* Bu hizmet sonucunda 55.000.000 Euro/Yil net kazang destedi sagladik,

= Referans mosterilerimizle goriigmenize olanak sagliyoruz

* Yaptginiz yatnm bedelinin 5 kati geri donis garantisi veriyoruz.

* Sistemin surdOrdlebilirligini garanti altina aliyoruz.

= Takim Etkinligi - Belbin ile glclendirilmis proje ekipleri yaratiyoruz.

= Turguality projesi 2. grupta akredite edilen tek Yalin Al Sigma Damsmanlik firmasiyiz.
= Tirkiye'nin Alt Sigma igerikli tek sdreli yayimi olan Al Sigma Forum'u yayinliyoruz.

* Alti Sigma, Yalin Alti Sigma ve Inovasyon icerikli kitaplar yayinliyoruz.

Yalin Al Sigma'ya baslarken once bizimle iletisim kurun.

DANISMANLIK
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“DAHA KALITELI,

DAHA MUTLU
BIR DUNYA”

Ata Finans Grubu,

“yatinmeilara mikemmel is deneyimi saglamak”

vizyonuyla yeni dinyayi anlayarak inovatif Grinler ve hizmetler

gelistiriyor. Ata Finas Grubu’nun inovatif Grin ve hizmetlerinin

arasinda, Yahrim Mihendisligi, Yatinm Koglugu ve Hizli Emir

vygulamalari yer aliyor.

Ata Finans Grubu

Um dinyada kalite kavrami artik her
Tsektér icin 6nemli hale geldi. Ken-

dini benzerinden ayiran ve farkli
dzelliklere sahip Urunler, digerlerinden
aynistyor ve oncelikli tercih oluyor. Mis-
teri beklentilerinin, yetismis insan giciyle
bulustugu noktada yeni fikirler ortaya
cikiyor. Bu yeni ve inovatif fikirlerle olustu-
rulan Urinler tercih sebebi haline geliyor.
Inovasyonun kalite alaninda 6ne ¢ikma-
sindan dolayi yeni fikirler, insan giiciyle
birlestiginde ¢ok 6nemli basarilara imza
atiiyor. Ata Finans Grubu da inovatif bir
sirket olarak temel hedefini, “Yatirimcilara
mikemmel misteri deneyimi saglamak”
olarak agikhyor. Finans dinyasinda, her
gecen gin kendini gelistirerek inovatif
dinyaya ayak vyduran yeni orinler ge-
listiriyor.

Ata Finans Grubu, “Yatinm Mihendisligi”

ONCE KALITE Kasim-Aralik 2015

yaklasimiyla sirketin DNA’sindan gelen
mihendislik anlayisini yahrim faaliyetle-
rine yansitiyor. Birikimlerin kalici varliga
dénismesi igin yatinm dinyasinda ezber
bozuyor. Detayli hedef ve iiriin analizi
yapan deneyimli arashirma ekibi, yatirim-
cilara dogru yatirim yapmanin yollarini
gosteriyor. Rasyonel ve arastirmalara
dayanan raporlarla yatinmeilara yol gés-
teriyor, duyumlarla veya kisisel goruslerle
analiz yapmiyor.

Ata Finans Grubu’nun musterilerine yol
gosteren ekibi, ‘yatirimer koglari'ndan
olusuyor. Yatirnmer koglari, hesap agili-
sindan itibaren yahrimlari biyitmek ve
kalici varlik yaratmak igin yatirimin her
aninda yatinmciyla beraber calisiyor.
Yatinimeilarin diledigi anda dogrudan
ulasabildigi yatirimer koglari, dncelikle
yatinimeryi tanimaya ¢alisiyor. Yatirimel-
nin hedeflerine, risk algisina ve ihtiyagla-

rina yonelik yatirim yapmasini saglamak
ve bu sayede onlar icin “kalici varhk
yaratmak” sirketin éncelikli hedefleri
arasinda yer aliyor.

Ata Finans Grubu, yeni dinyayi anlaya-
rak kalitesini her gegen gin yukseltiyor
ve yeni olusan ihtiyaclara yonelik Grinler
gelistiriyor. Grubun, inovatif bakis agisty-
la gelistirdigi hizmetlerden bir digeri de
“Hizli Emir”. Arastirma ekibinin hazir-
ladigi raporlara dayanan hisse senedi
al-sat dnerilerinin kolaylikla takip edil-
mesinin saglandig bu sistemde, tek bir
tikla hisse senetleri alinip satlabiliyor.
Kisiye dzel linkle gonderilen éneriler,
yatirmeilara SMS ve e-mail ile ilefiliyor
ve linke tiklayarak hisse senedi alinip
satilabiliyor. Mobil uygulama indirme-
den ya da web sitesine gerek kalmadan
sadece bir sifre ile givenle al-sat islemi
yapilabilmesini sagliyor.
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GORUSLER

YUMUSAK GUC

VE LIDERLIK

Dérdinct Boyut Akademi’nin kurucusu danisman Caglar Cabuk, “Ginimize
geldikce liderlikte 6ne cikan husus, grup Uyelerine ve paydaslara odaklanan,
gecmisten ders cikaran ve gelecege bu bilgiyi aktarabilen 6zeliklere sahip
liderlerin varliginin toplum igin énemli oldugu” diyor ve yénetimde “yumusak
gic” kullaniminin isletmelere getirilerini acikliyor.

ONCE KALITE Kasim-Aralik 2015
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Unya donmeye devam ettikce insanlik
Ddo liderlik kavramini konusmaya, tar-

tsmaya devam edecek muhtemelen.
Birilerinin bu hayatta digerleri igin 6n almasi
veya risk almasi gerekiyor. Elini tasin altina
koyup “Hadi bu yoldan gidiyoruz” demesi,
grubun etki alanini giglendirmek igin iliski
yonetmesi, fayda ve deger yaratacak isler
yapilmasini 6zendirmesi bekleniyor. Bu kisi
de dogal olarak grubun pesinden gittigi lider
oluyor. Ozetle, lider dedigimiz varlik, ortak
amag ve hedeflere bagl olarak gruba yon
veren ve bu grubu harekete gegiren olarak
tanimlanmis.
1900’lerin basindan beri liderlik kavrami
tanimlandigini ve kavramsallashrldigini go-
riyoruz. Bazi kisilerin dogal liderler oldugu
ve bu dogal liderleri baskalarindan ayiran
fiziksel dzelliklere ve yeteneklere sahip ol-
dugu diisincesini ortaya koyan “Ozellikler
yaklagimi”ndan, liderleri basarili ve etkin ya-
pan unsurun, liderin 6zelliklerinden ok, lider-
lik streci icerisinde sergiledigi davranislar ol-
dugunu ifade eden “davranissal yaklasim”a,
degisik kosullarin degisik liderlik tarzlarini
gerektirdigi “durumsal yaklagim”dan, otok-
ratik, karizmatik, katlimei, dénisimci lider-
lige kadar birgok kuram gelistirilmis. Her bir
liderlik kuraminin ag@irlik noktasi ise farklilik
gosteriyor.
Ginimize geldikge liderlikte 6ne ¢ikan hu-
sus, grup Uyelerine ve paydaslara odakla-
nan, gegmisten ders ¢ikaran ve gelecege bu
bilgiyi aktarabilen &zeliklere sahip liderlerin
varliginin toplum igin énemli oldugu.

LIDERLIK VE GUC iLisKisi

Liderin giicini kullanma yetisi yaptiklarinin
sonucunu biyik dlciide etkiliyor. Hedefle-
nen sonuca ulasilmasinda liderin tutarlilig-
nin, adanmishginin ve odaginin belirleyici
roli var.

Liderlik ve gi¢ arasinda saglam bir bag var.
Liderin “etki alani”ndaki giicli varhgr bireysel
ozelliklerinden beslenirken midahil olabile-
cegi “ilgi alani”nda ise cevrenin ve diger
insanlarin yarathdr etkilerden faydalanma
veya olumsuz olanlari bertaraf edebilmesi
mimkn.

Lider, giicinu ekonomik veya bilgi Ustunligun-
den alabilir. Sahip oldugu yetki de bir diger
kaynakhr. Gucin kullanilma ydntemleri ara-
sinda ise ddillendirme veya cezalandirma,
hukuksal veya karizmatik gii¢ hatta uzmanlik
gucinden herhangi biri tek basina lideri lider
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GORUSLER

“YUMUSAK GUGC” KULLANMANIN iLKELERI

Kriz geliyorum der, ertelenmeli.
Her zaman ama her zaman diyalog yolu agik olmall.
Olan bitende kendi payimizi hesaba katmali, analiz etmeli.
Durum ve olaylara ényargisiz, ‘ama’siz, sartsiz yaklasilmali.
Elestiride orantili gii¢ kullaniimal.
Tatsizliklarin karantinaya alinip hayatin baska alanlarina sigramasi énlenmeli.
lyi seyler korumaya alinmal.

L S e N S g S W e S S S

yapmaya yetebilir mi2 Yetmez diyenleri de
yeter diyenleri de duyuyor gibiyim. Bunun da
bir recetesi yok.

Peki soyle desek nasil oluré Uzun soluklu bir
liderlik yolculugu birden fazla giic kaynagini
birbirini besleyecek sekilde, dogru ve etkin
kullanmaktan geger.

VE... “YUMUSAK GUG”

“Yumusak Gig”, aslinda uluslararasi poli-
tikada kullanilan bir deyim. Bakmayin her
seferinde ya etnik ya dini ~hatta gogu kez ikisi
birden- gerekgelerle insan kitlelerinin harekete
gegirilmeye calisimasina. Savas, aslinda “Poli-
tikanin silahla sirdirilmesi”nden baska bir sey
degil. insanligin bunca yiizyildir, bunca aciyla
biriktirdigi deneyimler ve bunlarin billurlashg
insan hak ve 6zgirliklerinin uluslararasi anlas-
malara gegirilmesi ne yazik ki bunlarin hayata
gegebileceginin givencesini veremiyor.

Iste boyle bir dinyada, en gicliler bile, gic
kullanimini en son ¢ézim olarak gériyor.
Bu durum baris yanlisi olduklarindan degil,
alenen gic kullanimi hem maddi hem manevi
agidan ¢ok masrafli oldugundan. Evet, giic
kullanimi olduk¢a pahalr.

1990'larda Harvard'li profesér Joseph Nye'in
gelistirdigi bir teori olan Yumusak Gig (Soft
Power), bir toplulugun izerinde etki kurma,
ekonomik, siyasi bir midahalede bulunmadan
rizaya dayali dedigini yaptirma yetenegi ola-
rak Szetlenebilir.

SERT GUCE KARSI

YUMUSAK GUC

Sert gi¢ kullanma ihtiyacina, kendini kabul
ettirme, tek séz sahibi olma, istedigini yap-
tirma, sahip olduklarinin miktarini arirma,
kisisel tatmin olma istegi veya kendini kontrol
edememe, &fkesini ydnetememe gibi birgok alt
sebep sayabiliriz. En biyik benim, baska bi-

yik yok. Bu slogan giicin sertlesme egilimini
ne de gizel anlatyor degil mi2

Kirip, doken, cezalandiran, korkutan, karsisin-
dakini hige sayan bir gi¢ karsisinda sinenler,
ezilenler oldugu kadar, isyan eden, karsi
cikanlarin da olmasi dogaldir. Korkutulmus,
sindirilmis topluluklarin ne is dinyasinda ne
sosyal yasamda uzun vadede sessiz kalmasi
beklenemez. Gin gelir rizgar tersten eser ve
bu kitleler yonini baska bir lidere gevirecek
cesareti toplamis olur.

Sert giic eninde sonunda kaybetmeye mah-
kum. Kabalik, zorbalik ve sertligin liderlik su-
recinin bir davranis yansimasi oldugu sanilsa
ve bu normallestirilse de sert gicin iradesini
ortaya koyan kisiler tarafindan reddedilecegi
ve yerine cok daha iyisinin konmasi kaginil-
maz. Unutmamali, zorlayicidan ikna edici
olmaya giden yol yumusak gict kullanmaktan

gegiyor.

iSI.ETMEI.ERDE YUMUSAK GUC
KULLANILIRSA NE OLUR?

Calisanina yahnm yapan, gelisimini destek-
leyen isletmeler basarli olur. Calisanlar ile
yoneticiler arasinda iletisim kanalini agik tu-
tan isletmelerde aidiyet artar. Farkli goris ve
disincelere saygr duyan, bu disincelerin
ifade edilmesini destekleyen yonetimler ka-
zanir. Sosyal sorumlulugu destekleyen, katk
sunan, foplumu gi¢lendirme projelerinde yer
alan isletmelerin kamuoyu algisi olumlu yén-
de yikselir. Kiyaslama yapan, eksikliklerini
tespit edip gelisim planlarini hazirlayan ve
uygulamaya alan isletmeler érnek gésterilir.
insan haklarina dayali ve demokratik ortamlar
sunan isletmelerde yaraticilik artar

Bunlari ve daha da eklenecek birgok olumlu
yaklagimi hayata gegiren isletmeler., yumusak
gugle yonetimin yansimasini is sonuglariyla
Slcebilir. Denemeye ne dersiniz2”

Kasim-Aralik 2015 ONCE KALITE
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KALITE

EMEK ISTER

.’

Defne Sarisoy, “Is diinyasinda kaliteden 6diin vermeden mitkemmeli
aramak cagrisini, her firsatta yinelemek ancak KalDer gibi gicli bir
dernegdin misyonu olabilir” sézleriyle KalDer'in 25’inci yilini kutluyor.

program yapimcisi, sunucu,
editdr ve yazar Defne Sarisoy,
6 yildir KalDer'in dizenledigi

Kalite Kongresi'nin sunuculugunu yapiyor.
Ayrica KalDer'in gesitli egitim ve sertifika
programlarinda da egitimci olarak gérev alan
Sarisoy, 25'inci yasini kutlayan KalDer hakkin-
daki duygu ve disincelerini sdyle dile getirdi:
“KalDer’in kurulusunun 25'inci yilini kutlad-
gimiz biytk kongreyi geride biraktik. Bu yil
6'inci kez sunuculugunu Ustlendigim Kalite
Kongresi, benim icin yilin en dnemli etkinlik-
lerinden biri. Her sene kasim ay1 6ncesinde
yogunlasan telefon konusmalari ve hazirlik
toplantilart farkli bir heyecan yasatir bana.
Bu sene de ayni heyecani tasimakla birlikte,
KalDer'in 25inci yili olmasi nedeniyle cok
daha nemsedigim bir kongre oldu.

Kalite Dernegi ile isbirligimiz sadece kongre
donemlerini kapsamiyor. Beni de egitimcileri
arasina alma nezaketini gosterdikleri ginden
beri, cesitli egitim ve sertifika programlarinda
da KalDer Ailesi ile bir araya geliyorum.
Tim yil boyunca kongreye yonelik program-
lamalar konusunda haberlesiyor, bazen kar-
sihkl bilgi paylasiminda bulunuyoruz. He-
ziran ayinda izmir'de dizenlenen KalDer
Sempozyumlar’'nda da izmir ekibiyle yakin
bir mesai yUritiyoruz.

Gerek Istanbul'daki kongreler, gerek izmir'de-
ki sempozyumlar éncesindeki calistaylarda,
iletisim ve kisisel gelisim konularini bir arada
isledigim Hayatla ilefisim adli egitim calisma-
larini yiritiyorum. Bu ¢alistaylarda kongre
katiimeilanyla kigik gruplar halinde ¢alisma
firsat buluyor, karsilikli olarak keyifli bir 6g-

ONCE KALITE Kasim-Aralik 2015
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Defne Sarisoy
TV Program Yapimcisi, Sunucu

renme sireci yasiyoruz.

Tim bu calismalar sirasinda KalDer Ailesi’ni
yakindan tanima firsah buldum. Kalite génil-
[6st olarak ¢alisan saglam bir ekip olduklarini
gordim ve hayatta kaliteye 6nem veren biri
olarak bu yapinin icinde olmaktan mutluluk
duydum. Etkinlik sunuculugu ve moderatérlik
benim profesyonel olarak sirdirdigim bir is.
Samimiyetle ifade etmeliyim ki KalDer'le ¢o-
lismak benim igin isten ote bir anlam tasiyor.
Her seyden dnce ayni dili konusabildigim,
emege saygi duyan, yaptiklari ise ciddiyetle
yaklasan ve mitevazi tavirlarini her zaman
takdir ettigim ok degerli bir ekiple bir arada
bulunma keyfini yasatiyor bana.

Gerek KalDer Yonetim Kurulu Baskani Sn.
Hamdi Dogan ve degerli yonetim kurulu tye-
leri, gerek kongre organizasyon ekibi ve Odil
Yiritme Kurulu'ndaki degerli galisanlar olmak
Uzere, gostermis olduklari nezaket, vermis
olduklari destek ve iyi niyetli yaklagimlari
icin herkese yurekten tesekkir etmek isterim.

Kendimi bir KalDer Uyesi olarak adlandira-

biliyorsam gérmis oldugum sicak yaklagim
nedeniyledir. 25 yillik biyik emegin tim
paydaslarini kutluyorum.

Turkiye'nin 25 yildir gegtigi zorlu yollarda kali-

te anlayisini kurum ve kuruluslara anlatabilmis

olmak ve kalite stireclerinin uygulanmasina &n
ayak olabilmek, her seyden dnce kararlilik
gerektiriyor. Degerlerin kolaylikla bozulup
dagilabildigi ginimizde, mikemmeli aramak
ve mikemmellik arayisini toplumun her kesimi-
ne ve her alanina yaymaya ¢alismak biyik
dnem tasiyor. Yozlasan degerler is yapma
bicimlerine de hizla yayilirken is dinyasinda
kaliteden &diin vermeden mikemmeli aramak
cagnisini, her firsatta yinelemek ancak KalDer
gibi giclu bir dernegin misyonu olabilir.

lyi ki kalite anlayisini yayginlashrmak iste-
yen, mikemmeli aramanin gerekliligine,
bunun sirdirilebilir olduguna inanan gigli
kurum ve kuruluslarimiz var. lyi ki KalDer
gibi Ulkemizin gelismesine &ncilik eden,
toplumun her kademesine kalitenin ve mi-
kemmelligin 6nemini anlatmaya ¢alisan
dernekler var. Sivil toplum &rgitlerinin gu-
cind ve istikrarini temsil etmesi bakimindan
KalDer'in 25 yillik yolculugu ¢ok degerli
deneyimlerle dolu.

Sivil toplum &rgutlerinin calismalarinin toplu-
ma drnek olmasi, dedisimi baslatmasi, yeni-
lesmenin dnciligini yapmasi bakimindan
KalDer dinyada érnek gésterilecek bir kuru-
lus. Bu anlamda daha nice 25 yillar varligini
surdirmesini, yenilesme ve mikemmelligin
simgesi olarak tum kurum ve kuruluslara
onderlik etmesini diliyorum.

25 yildir giglu, kararli, given veren, degisi-

me inanan ve énciilik eden KalDer anlayisini

kutluyor, bu anlayisin Glkemizin geneline kali-

te gefirmesini umuyorum. Degisimler zaman

aliyor ve kalite emek istiyor. Bu sabri ve eme-

gi gosteren herkesi bir kez daha kutluyorum.”
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KOBI'lere Deger Katar

Beyaz Esya ve Otomotiv Yan Sanayi, Makina,
Metal, Savunma, Otomasyon, Elektrik, Elektronik,
Elektromekanik, Kaucuk ve Plastik Sanayi:

Ureticileri ve Tedarikgileri’nin
Bilgi Kaynag

SUBCONTURKEY,
Sirket ve Uriin Tanitimlari, Makale,
inceleme, Réportaj, Ar-Ge,
Satin Alma ve Uretim Siiregleri,
Sektor Arastirma Dosyalari,
Fuar Ozel Sayilan
Yayimlar;

Sektorel Dernekler, Birlikler, )
Ticaret ve Sanayi Odalar,
Universitelerle isbirligi,
Yapar;

Her Yil 50’yi Askin Fuar,
Kongre, Seminer ve Panel’'e
Sponsorluk ve Katilim
Gerceklestirir.

Her Ay 12.000 Tiraj'la
Hedef Kitlesiyle Bulugur.

www.subconturkey.com
www.sektorel.com

subcon@subconturkey.com
sektorel@sektorel.com

SEKTIREL

Sektorel Taniim Grubu Reklamcilik ve Tic. Ltd. Sti.
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KalDer

Ankara Subesi

amu kurumlarinda kurumsal
mikemmelligin ve yonetim ka-
litesinin artirilmasi icin KalDer

Ankara Subesi tarafindan her yil Kamu
Kalite Sempozyumu dizenleniyor. Kamu,
dzel sektor ve sivil toplum kuruluslarindan
konularinda uzman ¢ok degerli konus-
macilarin katldigr etkinlik, son 10 yilda
yaklasik 4 bin kisiye ev sahipligi yaph.
2016 yilinda 17'nci kez dizenlenecek
olan Kamu Kalite Sempozyumu’nun ana
temasi Yerel Yonetimler ve Kalite olarak
belirlendi.

Ginimizde kiresellesmenin dnem ka-
zanmastyla birlikte yerellesme kavrami-
nin da dnemi artiyor. Yerel ydnetimlerde
kalite yaklasiminin ana amaci; yetkile-
rin, sorumluluklarin ve hesap vermelerin
hizmetin Uretildigi yere kadar indirgen-
mesini saglamak. Bu yaklagimla yerel
yonetimlerin giclenmesi, dzerkligi elde
etmeleri, daha esitlikgi calisma ortami ve

&

-
I
[ l

]
i
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YEREL

YONETIMLER
KONUSULACAK

Katiimci Yerel Yonetim, Yerel Yonetim-
lerde Hizmet Kalitesini Artiran Faktorler
ve Biyiksehirler, Yerel Yénetimlerde
Cinsiyet Esitligi, Avrupa Yerel Yonetim-
ler Ozerklik Sarti alt basliklar konunun
uzmanlarinca konusulacak.

A
I:’elrel Yonetimlerde
alite yaklasimp,

hizmet anlayisina gegmeleri, vatandas: nNa am cI: )’efk'l
da calismalara dahil ederek katilime: SOI’UmIUI I(Q/ f'erin
bir yonetim anlayisi kurmalari momkin verme| rin ve hesq
olabiliyor. . Cleri hizmet‘
Bu cercevede, 10 Mart 2016 tarihinde reflldig", yere k th
gerceklesecek 17'nci Kamu Kalite Sem- indir .Oer
pozyumu kapsaminda genel olarak Yerel :qe”mesmi
Yoénetimler ve Kalite ana bashgr alinda; soglamqk.

xay
Wi fre

17. Kamu Kalite Sempozyumu -

T

Yerel YOnetimler ve Kalite
10 Mart 2016

iletisim;
Oguzhan Aydin Proje ve Gelisim Sorumlusu
oguzhan.,aydin@kalder.org (312) 447 48 48

20186508:22-:0Q:00

POIY
o i,




GONULLU ETKINLIKLER
DUZENLEDI

asim ayi, Dinya Kalite Ayi
olarak kutlaniyor. Kalite elbet-
te surekli isimizin bir parcasi

hatta is yapis seklimiz olmali, ancak
kasim ayi, kurumlarda bu konuyu bir
kez daha animsamak igin tim dinya-
da bir firsat olarak degerlendiriliyor.
KalDer Ankara Subesi de Dinya Kalite
Ayi olan kasimda, kurumlarin kendi biin-
yelerinde yapacag: faaliyetlerle kalite
bilinglerini arttirmayi, strekli iyilestir-
meyi ve mikemmellik yolculugunu pe-
kistirmeyi amagc edindi. Bu kapsamda
ilk olarak sosyal medya hesaplar ve
haftalik biiltenleri araciligiyla Gyelerine
ve kendilerini takip eden herkese, kalite
ay! gercevesinde kurumlarinda yapabi-
lecekleri faaliyetlerden ve kalite ile ilgili
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kisa bilgilerden bahsedildi.

KalDer Ankara $ubesi‘nde, egitmen
Eda Yilmaz esliginde Uyelere “Problem
Cozmede Bitinsel Yaklasim Oyunu”
etkinligi gerceklestirildi. Bu etkinlik kap-
saminda temel kalite ve sirekli iyiles-
tirme araclari tanitildi ve olusturulan
gruplardan bu araglarla kendilerine
verilen senaryolari ¢cézmeleri istendi.
Kalite Ayi kapsaminda ikinci olarak
Proje ve Gelisim Yoneticisi Senem Giner
esliginde “10 Adimda Kobetsu Kaizen”
etkinligi gerceklestirildi. Bu etkinlikte de
vyelere, 10 Adimda Kobetsu Kaizen'in
(Yapilandiriims lyilestirme Ekipleri) nasil
vygulanacagr anlatildi ve yapilan vaka
calismasiyla uygulamanin pekistirilmesi
sagland.

20186508:22-:0Q:00
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4 urkiye Kalite Dernegdi (KalDer) izmir
’ ’ s I Subesi'nin diizenledigi Ege Bdlgesi Mu-

kemmellik Odili ve Yilin Basarili Ekibi
Odillerine kamu ve 6zel sektérden katlacak
kurum ve kuruluslar belirlendi.
Haziran 2016'da gergeklesecek Mikemmelligi
Arayis Sempozyumu (MAS) kapsaminda
dizenlenecek Ege Bélgesi Kalite Odili’ne,
Ege Porfil Tic. ve San. A.S, izmir Universitesi
Hastanesi ve Dyo Matbaa Mirekkepleri
basvururken Yilin Basarili Ekibi Odili’ne de
kamu sektdriinde izmir Olgunlastirma Enstitiisi
talip oldu. Ozel sektér kategorisinde ise Elba
Basingli Dékim San. A.S, Hugo Boss Tekstil
San. LTD. STi, ipragaz A.$ Yarimca Dolum
Ve Stoklama Tesisi, iskenderun Demir Celik

A.S, Tat Gida Sonoyl Sek Sit isletmesi, Vestel
Ticaret A.$. iki ekip olarak birincilik igin ter
dékecek.

Bu sene Yilin Basarili Ekibi Odili sirecinde bir
degisik yapildigini belirten KalDer izmir Subesi
Odiil Yiritme Kurulu Baskani Barbaros Cam,
her iki kategoride de ydnetmelikteki kosullar
saglandigi taktirde Altin, Bronz ve Gimis
odiller verilecegi bilgisini verdi.

KalDer izmir Subesinin aralarinda kamu ve
sivil toplum kuruluslarinin da oldugu 200’4
askin tyesi bulundugunu belirten Barbaros
Cam, Kalite Odilleri’nin “6ne gecmek”,
“paye kazanmak” icin girisilen bir yarisma
olmadigini; kalite bilincinin yayginlastirimasi
amacini tasidigini sézlerine ekledi.

oo,

o W O

“KALITE, MUKEMMELLIGIN

irkiye Kalite Dernegi (KalDer) izmir
TSUbesi, tye isbirliginin gelistirilmesi ve

surdurilebilir kalite politikasinin devam-
lihgr amaciyla 27 Ekim 2015 de Philsa’ya
teknik gezi gerceklestirdi.KalDer kalite gonil-
|Glerinin yogun ilgi gésterdigi teknik gezide,
Uyelere titinin girisinden paketlemeye kadar
fabrikadaki titin isleme ve paketleme bé-
limleri gezdirildi ve tim siregler anlatilarak,
teknik konular, kalite givence ¢alismalar
hakkinda bilgiler verildi.
Philsa’nin basarisini kalite ve insan
kaynaklarina yapilan yatirimlara baglayan

ANAHTARI”

Philsa ekibi, gerceklestirilen uygulamalar
hakkinda detayl bilgi verdi. 2011 yilinda
basladiklar Liderlik Programi’na su ana kadar
80 yoneticinin katldigini kaydeden Philsa
yonetimi, “Kalite bizim icin mikemmelligin
anahtaridir” diyerek kaliteyi saglayan en
dnemli faktdrlerden birinin de insan kaynag
oldugunu belirtti. Liderlik Programi sonrasinda
yapilan memnuniyet anketlerinde ve ana
performans géstergelerinde iyilesmeler
saglandigini ve bununla birlikte, 2012, 2013
ve 2014 yillarinda PMI'in en iyi fabrikasi
6dulong Philsa’nin aldigini vurgulad.

insan kaynaklari uygulamalarinin yani sira
uretim alaninda is givenligine biyik dnem
verdiklerini belirten Philsa yonetimi, “2012
yilinda Operasyon Merkezi tarafindan
gelistirilen Mission Zero (Sifir Kaza) Programi
ile is guvenliginde mikemmellige ulasmak
icin is sagligi ve givenliginin gunluk is yapis
sekillerindeki entegrasyonunu bir Ust seviyeye
cikarmayi amagliyoruz. Program, 7/24
yasam givenligi yaklasimi ile givenligin,
calisanlarin sadece isletmede degil hayatin
her alaninda givenli davranis sergilemelerini
saglyor” dedi.

ONCE KALITE Kasim-Aralik 2015
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EMAS, “ULUSAL KALITE HAREKETI
Yl NIYET BILDIRGESI”NI IMZALADI

mas Makine Sanayi
E A.S, KalDer'in baslathg

Ulusal Kalite Hareketi
lyi Niyet Bildirgesini imzalad!.
Emas, mikemmelligin temel
kavramlarini kendi kurum ve
kuruluslarin da benimseyerek
yasama gegirecek. Emas,
KalDer ile 13 Kasim Cuma
gini gerceklestirdigi bu imza
téreniyle EFQM Mikemmel-
lik Modeli diline dogru ilk
adimi atmis oldu. Manisa Ummehan Elgin-
kan Mesleki ve Teknik Egitim Merkezi’'nde
gerceklestirilen imza térenine, Emas Genel
Midirs Mehmet Ozokumusoglu, KALDER
izmir Sube Baskani Osman Unal ve KALDER
Yénetim Kurulu Uyeleri katild).
Emas Genel Midiiri Mehmet Ozokumusoglu,
térende yaphgdr konusmada kombi ve panel
radyatérde pazar lideri olduklarini belirterek
sunlar sdyledi: “Emas olarak 30 yili askin
stredir 1sitma sistemleri sektriine yon veren

E.C.A. markamizin iretimi ile satis ve
pazarlamasini gerceklestiriyoruz. Bu sirecte
vzerinde durdugumuz en nemli unsur,
isleyis, kalite ve hizmette mikemmelligi
yakalamak. Bu hedefimizle KalDer'in Turkiye
capinda baslathgr Ulusal Kalite Hareketi’'ne
katlmaktan mutluluk duyuyoruz. ilerleyen
sirecte EFQM (European Foundation for
Quality Management) Mikemmellik Modeli
kapsaminda egitimlerimizi alarak &ddl
sirecine dogru emin adimlarla ilerlemeyi

hedefliyoruz. EFQM Mikemmellik Modeli

kapsaminda performansimizi,
msterilerimize sundugumuz
hizmeti ve kalite anlayisimizi
her daim mikemmel seviyede
tutacagiz.”

KalDer izmir Subesi Yénetim
Kurulu Baskani Osman Unal
ise Emas’in Ulusal Kalite
Hareketi’'ne katilmasindan
duydugu memnuniyeti
su sozlerle ifade etti:
“Toplam Kalite Yénetimi ve
Mikemmellik anlayisinin Glkemiz genelinde
bir yasam bicimi ve yénetim araci olarak
yayginlasabilmesi bizim icin cok énemli.
Basarli uygulamalarin ilke ¢apinda
paylasilabilmesi ve Glkemizin uluslararasi
alanlarda daha etkin ve saygin konuma
gelmesi dogrultusunda Ulusal Kalite Hareketi
katlimeilari arasinda yer alma kararliligindan
dolayi éncelikle Emas Makina'yi kutlar,
‘Mikemmellik Yolculugu'nda kendilerine
basarilar dileriz.”

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

#“TUM SURECLERDE HEDEF MUKEMMELLIK”

alDer izmir Subesi, Uye isbirliginin gelistirilmesi ve strdri-
Klebilir kalite politikasinin devamliligi amaciyla inci Holding
binyesinde faaliyet gésteren Maxion-inci Jant Grubu’nun
fabrikasini ziyaret etti. KalDer yelerinin yogun ilgi gésterdigi teknik

gezide, Uyelere Uretim alanindaki tim siregler gésterilerek, teknik
konular ve kalite kontrol ¢alismalari hakkinda da bilgi verildi.

Yilda 4 milyon 700 bin adet jant
uretim kapasitesiyle dinya markalarina
hizmet veren Maxion-inci’nin iretiminin
yansindan fazlasini ihrag effigini kaydeden
Maxion-inci Genel Midiiris Hakan Unlg,
“Maxion-inci tim sireclerde mikemmellik
hedefiyle hareket ediyor. ‘Yalin é Sigma’
vygulamasiyla da sistematik yaklasimi ve
strec optimizasyonunu giglendiriliyor”
diye konustu. insan kaynaklari ve OPEX
vygulamalariyla calisan memnuniyetini
de 4n planda tuttuklarini belirten Hakan
Unlg, sirket biinyesinde kurulan 5 farkls

Sig37 SideA Process Black @2/

akademiyle ¢alisanlarin kendilerini strekli gelistirebildigini aciklad:.
Unli, “Sirketin basarili olmasinda calisan bagliligi cok énemli.
Bunun icin calisanlarimizin memnuniyetini dlcmek icin dizenli
araliklarla anketler gerceklestiriyoruz. Yilda 2 defa yaptigimiz
‘Gelisim Zirvesi' ile de kendimizi yenileyerek potansiyelimizi ortaya
cikariyoruz” dedi.

Kasim-Aralik 2015 ONCE KALITE
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3’UNCU KalDer BURSA
KARIKATUR YARISMASI

alDer Bursa Subesi ve Anadolu
Karikatirciler Dernedi tarafin-

dan bu yil 3'Gnciist dizenlenen

Karikatiir Yarismasi’nin
basvurulari baslad.
Sanatgilar, 18 Ocak
2016 Pazartesi gu-
nine kadar eserlerini
goénderebilecek. Ulusal
capta olan yarismaya,
amatdr, profesyonel
tim karikatiirciler ka-
tilabiliyor. En fazla 3

karikatirle katlim gdsterebilecek olan
yarismacilar, eserlerini e-posta ile 300
dpi jpg formatinda bursa@kalder.org

adresine gonderilebilir.
15-16 Nisan 2016
tarihlerinde Bursa’da
dizenlenecek 14’'inci
Kalite ve Basari
Sempozyumu’nun temasi
olan “Sirdirilebilir
Mikemmellik” konusu, bu
yilki karikatir yarismanin
da temasi olacak.

y_
BURSA’NIN GURURLARI

vrupa’nin en biyik ydnetim kongresi Gnvanina sahip
olan KalDer Kalite Kongresi, is, sanat ve medya dinya-

sindan cok sayida davetlinin katilimiyla istanbul Kongre

ONCE KALITE Kasim-Aralik 2015
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Merkezi'nde 17-18 Kasim 2015 tarihlerinde gerceklesti. Kongre-
nin ikinci gini dizenlenen torenle Turkiye Mikemmellik Odilleri
ve EFQM Mikemmellik Asamalari’na basvuran ve basarili bulunan

kuruluslara belgeleri takdim edil-
di. Bursa’dan pek ¢ok kurulus da
basarili ¢alismalariyla Bursa'y
temsil etti. Torende aciklanan
sonuglara gére, Bursa’dan 6zel
sektorden ve kamu sektériinden 5
kurum basarilariyla gururlandirdi.
EFQM Mikemmellikte Yetkinlik
5 yildiz Belgesi'ni almaya hak
kazanan kuruluslar arasinda
Uludag Universitesi Gemlik Asim
Kocabryik Meslek Yuksek Okuly,
EFQM Mikemmellikte Yetkinlik
4 yildiz Belgesi'ni almaya hak
kazanan kuruluslar arasinda
ise Birosit, Yazaki Otomotiv,
Gemlik Anadolu imam Hatip
Lisesi yer aldi. Coca-Cola
icecek Bursa Fabrikasi, Avrupa
Kalite Odiilleri’nde “Kurumsal
Yetkinliklerin Gelistirilmesi”
alaninda aldigi 8dil dolayisiyla
plaket ile onurlandirild:.
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COATS VE BUSKI KalDer’LE iSBIRLIGI YAPACAK

50 yildan beri dinyada 70°ten
2qu|0 ilkede faaliyet gésteren diin-

yanin iplik Ureticisi Coats, KalDer
ailesine katildi. KalDer'le kurumsal gelisim
yolculuguna baslayan Coats'in tyelik ser-
tifikasi Genel Midir Frederic Verague'e
takdim edildi. Toplanhida EFQM Degerlen-
diricisi Tugge Balarisi da yaphgdi sunumla
Mikemmellik Modeli hakkinda bilgilen-

Sig38 SideA Process Black @2/

dirmede bulundu. Toplanti sonrasi Coats,
Ulusal Kalite Hareketi lyi Niyet Bildirgesi‘ni
imzalayarak mikemmellik yolculugundaki
ik adimini attr.

Bursa’nin marka kurumlari arasinda yer
alan Buski de KalDer ailesine katildi.
Uyelik sertifikasi, Buski Genel Midir
ismail Hakki Cetinavei’ya makaminda
takdim edildi. Cetinavci, cevre ve su

"?.
1

S

',.

kaynaklarinin korunmasina yénelik
hedeflerin gelistirilmesi dogrultusundaki
calismalarin devam ettigini, kaliteli hizmet
icin surekli iyilestirme esaslarina dnem
verdiklerini dile getirdi. KalDer Bursa
Subesi Genel Sekreteri Aykan Kurkur da
Buski gibi marka degeri yuksek bir kamu
kurumunun KalDer Gyeleri olmasindan
duyduklari memnuniyeti vurgulad.

Kasim-Aralik 2015 ONCE KALITE
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KalDer'DEN
TOFAS’A ZiYARET

alDer Bursa Subesi‘nin 1998 yilinda
KBurso'do hizmet vermeye basladigi ilk gin-

den bu yana destek veren ve kurulus yillarin-
da 1,5 yil siresince sosyal tesislerini galismalarini
gerceklestirmesi icin KalDer’e agan TOFAS, bugin
de destegini surdiriyor.
KalDer Bursa Subesi Yonetim Kurulu Baskani Erdal
Elbay, Ge¢mis Dénem Baskani Ahmet Altekin,
isbirligi kurumu BUSIAD Yénetim Kurulu Baskani
Gunal Baylan ve Genel Sekreter Aykan Kurkur’un
01 Aralik 2015 Sali giini TOFAS Cengiz Eroldu’ya
yaptiklari ziyarette, bugiine dek Bursa’da, sivil
toplum kuruluslarinin ¢alismalarinin yayginlasmasi
adina verilen destekler icin tesekkiir edildi ve
énimizdeki dénemde yapilacak ¢alismalar
hakkinda paylasimlarda bulunuldu.

oo,

COCA-COLA ICECEK BURSA FABRIKASI
ODUL PAYLASIM TOPLANTISI

ONCE KALITE Kasim-Aralik 2015
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inyanin en saygin
édilleri arasinda
gosterilen EFQM

Odilleri‘nde “Kurumsal
Yetkinliklerin Gelistirilmesi”
alaninda &dile layik gori-
len Coca-Cola icecek Bursa
Fabrikasi, 6dilini 25 Kasim
Cuma giini, Bursa fabrika-
sinda diizenlenen térenle ba-
sin ve kamuoyu ile paylast.
2008 yilinda Bursa’da bas-
layan EFQM yolculugunda
Bursa Kalite Basari Odiili'ni
alan, ardindan ulusalda Tirki-
ye Mikemmellik Odilleri’'nde
4dil alan Coca-Cola icecek
Bursa Fabrikasi; bu basari-
lara Avrupa Kalite Odille-
ri'ndeki basarisini ekleyerek
mikemmellik yolculugunda-
ki kararlihigimi ekim ayinda
Briksel'de diizenlenen téren-
de aldigi &dille tim dinyaya
duyurdu.
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KALITE VE BASARI SEMPOZYUMU
HAZIRLIKLARI BASLADI

vkemmellik kiltirinG yasam bigimine do- L Basan S,
nisturerek, Ulkemizin rekabet gliciniin ve 5 et

refah dizeyinin yikseltilmesine katkida
bulunmak” misyonuyla 2003 yilindan bu yana her
yil degisik bir tema cercevesinde KalDer Bursa Su-
besi ve BUSIAD isbirliginde, Bursa Valiligi, Uludag

Universitesi ve Uludag Ihracatci Birlikleri destekleriy- "8 Aehigveni®
le diizenlenen Kalite ve
Basar Sempozyumu’nun |

14'Gncisinin hazirlikla-
rn basladi. Sempozyum
15-16 Nisan 2016 to-
rihlerinde Bursa’da ger-
ceklesecek. Sempozyum
hazirliklari baslarken
Bursa’da is dinyasinin
gelisimi, mikemmellik
kiltirinin yayginlasma-
s1, kurumlarimizin reka-

bet sartlarinin artmasi, Bursa’nin tanitilmasi adina uzun
yillardir érnek bir isbirligi icerisinde olan BUSIAD ve
KalDer yoneticileri, yeni ddnem calismalarini gérismek
Uzere bir araya geldi. Eylil ayinda dizenlenen calis-
tayla icerigi yenilenen sempozyumi 14'Gnci yilinda
da katiimeilarini dopdolu bir programla kargilayacak.
Uzman konusmacilar, Yasam Kalitesi Paneli, Kalite ve
Basari Fuari, karikatir
sergisi, kitap imza so-
atleri, “Saklamiyorum,
Paylasiyorum” kumba-
rasi, fotograf ani ké-
sesi ve daha pek ¢ok
etkinlik sempozyumda
yer alacak. Sempoz-
yumun ikinci giininde
ise 2015 Bursa M-
kemmellik Odili’niin
sonucu aciklanacak.

¥

KalDer UYELERI “ACIK KAPI GUNLERI”NDE

kemmelligi alaninda yaphgi ¢alis-

Giinleri etkinliklerinin 25-26 Kasim tarihle-

Robert Bosch Bursa Fabrikasi is mi-  zenledi. Her yil buyik ilgi géren Acik Kapi

malarla paydaslarina rnek olmak
ve bilgilerini Glkemizin gelisimine katk
saglamak icin paylasmak amaciyla dizen-
ledigi “Acik Kapi Gini"” organizasyonunun
bir yenisini 25-26 Kasim tarihlerinde di-

Sig39 SideA Process Black @2/

rindeki konuklari KalDer Gyesi kurumlarin
temsilcileri oldu. Program kapsaminda,
RBTR'nin mikemmellik yolculugu ve is mi-
kemmelligi yapisi, strateji yénetimi, liderlik
gelisimi konularindaki uygulamalari birim

yoneticileri tarafindan sunumlarla payla-
sildiktan sonra yerinde gérmek amaciyla
uretim alanlar gezisi yapildi. Avrupa Kalite
Odiili ve ‘Mikemmellikte Sireklilik Odili
sahibi Robert Bosch Bursa Fabrikasi is mi-
kemmelligindeki uygulamalariyla diger ku-
rumlar igin rol model olmaya devam ediyor.
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ERCIYES MUKEMMELLIK ZiRVESI GERCEKLESTIRILDI

Ekim 2015 tarihinde “Zirvede Ancak Mikemmeller Kalabilirl” ana

emali Erciyes Mikemmellik Zirvesi, Erciyes Universitesi'nde Kayseri
Valisi Orhan Diizgin'in katlimiyla gerceklesti. Sempozyum toplamda 700
katilimer tarafindan izlendi. Katilimeilarin yizde 35'ini is dinyasi ve akademis-
yenler olustururken yiizde 65'lik kismini cogu KalDer Kayseri GengKal iyesi
olan Universite dgrencileri olusturdu. Etkinlige yerel ve ulusal basindan 14 farkl
medya kurulusu katilim gdsterdi. Etkinlik sonrasi yerel ve ulusal basindan 14
farkli gazetede ve 20'yi askin internet sitesinde sempozyum haberi yer ald:.

KalDer Merkez ve KalDer Kayseri Istisare Kurulu koordinasyonu ile 15

ONCE KALITE Kasim-Aralik 2015
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alDer Yoénetim Kurulu Baskani
KHomdi Dogan, KalDer Kayse-

i Istisare Kurulu Baskani Sami
Boydak, Erciyes Universitesi iBF Dekan
Prof. Dr. Ekrem Erdem ve Vali Orhan
Dizgiin'in yaphd: etkinlikte; Meliksah
Universitesi Rektérii Prof. Dr. Mahmut D.
Mat, Erciyes Universitesi Rektor Yardim-
cisi Prof. Dr. Abdulhakim Coskun, Vali
Yardimcisi Mehmet Aktas, Kocasinan
Kaymakami Ali Candan, Talas Kayma-
kami Zekeriya Giney, Hacilar Belediye
BaskaniDogan Ekici, Kocasinan Belediye
Baskani Ahmet Colakbayrakdar, Talas
Belediye Baskani Mustafa Palanciogly,
Kayseri Ticaret Odasi Baskani Mahmut
Higyillmaz, Kayseri Sanayi Odasi Meclis
Baskani Nureddin Okandan, Bilim, San.
Tek. il Miduri Kamil Akgadircr, Kayseri
Serbest Bolge Midiris Necdet inal, GESI-
AD Baskani Hamdi Kinas gibi Kayseri'nin
dnde gelen kurum yoneticileri de yer aldi.

= are. ¥

ACILIS KONUSMALARI

Vali Orhan Dizgiin agilis konusmasinda
kalitenin ve markalasmanin énemine
vurgu yaparak ginimizde bir ilkeden
bahsederken &nce markalarinin
konusuldugunu, markalarin én plana
cikhigini belirti.

KalDer Yonetim Kurulu Baskani A.Hamdi
Dogan, KalDer'in Kayseri‘deki yayilimini
olduk¢a 8nemsedigini belirterek
“Kayserilin kendini 2K ile ifade ettigini
dusiniyoruz. ilki Kayseriliyim; ikincisi
Kaliteliyim” dedi. KalDer Kayseri
istisare Kurulu Baskani Sami Boydak
ise konusmasinda samimi gayretlerle
ve gonillilik esasi ile KalDer'in ve
mikemmellik kiltironin yayilimi igin
gayret ettiklerini belirterek suan Kayseri'de
75 Uyenin 30’unun kurumsal tyelerden
olustugunu bu rakami 2016 sonunda
40 kurumsal tyeye cikartarak Kayseri'yi
temsilcilik yerine sube olarak gérmek
istediklerini belirtti.
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UYE SETIFIKA VE UKH IMZA TOREI\ILRI

cils konusmalarindan sonra KalDer'e yeni Gye olan Ab-
Adulloh Gil Universitesi adina Endistri Mihendisligi Bélim
Baskani Dog. Dr. ibrahim Akgiine, Meliksah Universitesi
adina Rektdr Prof. Dr. Mahmut Mat'a, Dogus Ofset A.S. adina

Yénetim Kurulu Baskani Bilal Karakus'a, Simfer A.S. adina insan
Kaynaklari Direktéri Taner Demir’e ve Alice Organizasyon adina

Genel Midiir Ali Koray Ozandag’a iyelik plaketleri ve rozetleri
KalDer Baskani Hamdi Dogan tarafindan takdim edildi.

Ayrica etkinlikte Ulusal Kalite Hareketi lyi Niyet Bildirgesi'ne Hes
Kablo A.S. adina Genel Midir Yardimcisi Sukri Kakillioglu imza
atarken Ezinc Metal A.S. adina da Ydénetim Kurulu Baskani Ali
Ezing imza atti.

MUKEMMELLIK YOLUNDA INOVASYON

.

T .:n:m-q uiﬂ-ﬂu ETEVES
T |
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novasyon temali ilk oturumunun konusmacilari Ford Otosan Genel
Midiri Haydar Yenigiin, Eczacibasi Holding inovasyon ve Sirdi-
rilebilirlik Koordinatéri Ata Selcuk, iletisim sleri Kurucu Ortagi ev
i 3 Turkeell iletisim Eski Direktori Yusuf Ozer oldu. Bu oturumun baskanligini
ise KAYSO Meclis Baskani Nureddin Okandan istlendi. Miikemmellik
yolculugundaki tim kurumlarin karsilastiklari en énemli kavramlardan
biri “inovasyon”dur. Bu oturumda, inovasyon konusunda ortaya koy-
duklari pek ¢ok iyi uygulama Srnekleri ile hakli basarilar elde etmis
kurumlarin yéneticileri bilgi ve deneyimlerini katilimcilarla paylastlar.

Kasim-Aralik 2015 ONCE KALITE
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KAMU HIZMETLERINDE MUKEMMELLIK KULTURU

IR0

amu kurumlarinda kalite ve mikemmellik kiltorg- deneyimlerinden faydalanildi.
KnU yerlestirmenin kendi dinamikleri cercevesinde Oturum konusmacilari Eskisehir Kadin Dogum Hastanesi
dzel sektore kiyasla bir takim zorluklari oldugu Eski Bashekimi Dr. Burak Erding ve IETT Gene Midir Yar-
kabul edilmektedir.Bu oturumda kamu kurumlarinda bunu dimcisi Dr. Ahmet Bagis iken oturuma Nuh Naci Yazgan

basarmis degerli ydneticileri agirlandi ve onlarin bilgi ve Universitesi Rektori Prof. Dr. Kerim Giney baskanlik etti.

KAZANANLARIN BAKISIYLA EFQM

zel sektdr kategorisinde daha
dnce KalDer'den ve Avrupa
Kalite Yonetim Vakfi'ndan adul

almis kurum liderlerinin dil sirecindeki
deneyimlerini paylastiklar Ggiinct oturu-
mun konusmacilari Borusan Lojistik A.S.
Genel Midiri Kaan Giirgeng ve Bilim
ilac A.S. Genel Midiri Dr. Erhan Bas
idi. Oturumu KTO Baskani Mahmut Hic-
yilmaz ydnetti. Konusmacilarin paylasim-
larinin mikemmellik yolculugundaki diger
pek ok kuruma sevk verdi, yeni ve farkli
vizyonlar kazandird..

ONCE KALITE Kasim-Aralik 2015

Sig40 SideB Process Black @2/02/2018508:22-:0Q:00



YASAM BiCiMi
OLARAK
MUKEMMELLIK

eleneksel hale gelmesi planlanan
Erciyes Mikemmellik Zirvesi'nin, yine
geleneksel hale gelmesi beklenen ko-

nusu Yasam Bicimi Olarak Mikemmellik, bu
yil ilki gerceklesmis oldu. Bu oturumun konu-
gu, uluslararasi bir danisman, egitimci, kog ve
yazar olarak bilgilerini ve tecriibelerini birgok
dzel ve kamu kurumuyla paylasarak bugiine
kadar yaklasik T milyon insana konferans ve
seminer vermis olan Dr. Saban Kizildag oldu.
Kizildag, “Mazeret Yok” adini tasiyan egitim
calismasiyla ezberleri bozarak ve hayata
karsi farkinda olmadan iretilen mazeretlerden
vzaklasmaya yardimer olarak katilimeilara
yepyeni bir bakis agisi kazandirdi.

& PLAKET TORENI

tkinlik sonunda tim
E sponsorlara destekleri

icin tesekkir plaketleri
ve hediyeleri KalDer Kayseri
istisare Kurulu Baskani Sami
Boydak ve Baskan Yardim-
cisi Murat Basyazicioglu
tarafindan verildi. Boydak,
“Bu etkinligin tim katilimei-
lara ulasmasini saglayanlar
kiymetli katkilari ile degerli
sponsorlarimiz olmustur. Kat
ki ve destekleri icin Istisare
Kurulumuz tim kalite génil-
lileri adina kendilerine tesek-
kir ediyoruz.” dedi.
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KULTUR SANAT
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DEVLET-I ALIYYE-3

Halil inalcik’in “Devlet
Aliyye: Osmanli
Imparatorlugu Uzerine
Aragtirmalar” kitaplarinin
3'Unci cildi yayimland.
3'inci cilt, merkezi devlet
oforitesinin kuruldugu
Képrililer ddnemini
mercek altina aliyor. Ikinci
Viyana Seferi’yle sonlanan
kitapta, Osmanli-Kirim
iliskileri, Rusya'nin yeni bir
gug olarak ortaya ¢ikisi
inceleniyor. Kitaptaki
bilgiler, haritalarla
destekleniyor.

ADALET YOKSA GELECEK DE YOK

Cagdas Yasami Destekleme
Dernegi‘nin (CYDD) genel
baskani Prof. Dr. Aysel
Celikel'in uzun zamandir
uzerinde calishgr “Adalet
Yoksa Gelecek de Yok” adli
kitabi, raflardaki yerini aldi.
Gazeteci Berat Giingikan’in
kaleme aldigr nehir soylesi
turindeki kitap, Celikel'in
yasam dykusu, kariyeri,
diinya gérisi ve yasamina
dair pek ¢ok ayrinti igeriyor.
Celikel, sosyal ve toplumsal
olaylarla Tirkiye'nin yakin
gecmisine 1sik tuttugu
kitabinin telif hakkini da
CYDD'ye bagislad:.

YONETIM KURULUNDAN

SORF TAHTASINA e
48 yasinda ¢ok ulusly Abbott S e HM EUHUZWI”M/
URF TARTAS 4

sirketindeki kariyerini birakan
ve Alagati'ya yerleserek tim
hayatini degistiren Cihangir
Kosu, tecribelerini kitaplastird.
Kitapta, is dinyasina iliskin
énemli ipuglar veren Kosu,
kendi yasamindan yola ¢ikarak
insanin birey olma yolundaki
serivenine dair kilometre
taslarina dikkat cekiyor. Is
hayatindaki deneyimlerinin
yani sira 6zellikle AVM,

ofel ve havaalani

iclemesiyle insanin sisteme
yabancilasmasini irdeliyor.

ONCE KALITE Kasim-Aralik 2015
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OLAGANUSTU BiR GECE

Avusturyali yazar Stefan Zweig'in
"Olaganisti Bir Gece” roman,

Is Bankas: Kiltir Yayinlari
tarafindan llknur Igan gevirisiyle
yayimlandi. Olaganisti Bir Gece,
seckin bir burjuva olarak rahat

ve tasasiz varolusunu siirdirirken
giderek duyarsizlasan bir adamin

hayatindaki dénistirici deneyimin
hikayesi. Siradan bir pazar ginini

at yarislarinda gegirirken belki de

ilk kez burjuva ahlakindan saparak
sug isleyen adam, bdylece yeniden

hissetmeye basladigini, kéticil ve

atesli hazlari olan gercek bir insan

oldugunu fark ediyor.
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STEFAI:I ZWE!_G J;
OLAGANUSTU
BiR GECE

PEYNIR ASKINA

PEYNIR
ASKINA

Berrin Bal Onur & Nesc Aksoy Biber

Yorsan'in katkilaryla
hazirlanan, Berrin Bal

ve Nese Biber'in kaleme
aldigr Peynir Asking,
Anadolu’nun peynirlerinin
hikayesini anlatiyor. 7
bolgede Uretilen yoresel
peynirlerin yolculuguna @
cikan kitap, peynirlerin
uretimden nasil tiketildigine
kadar genis bir yelpazede
bilgiler sunuyor. Yazarlar,
kitabin 6ns6ziinde,
“Doganin dokusunu,
insanin karakterini, yasam
kiltironi tastyan peynirin
varhgi, yolculuklarin her
birinde daha bir anlam
kazandi” diyor.

GEZGIN

Libnan asilli ABD'li yazar
Halil Cibran’in 8liminden
sonra yayimlanan kitabr
Gezgin, Is Bankasi Kultir
Yayinlari tarafindan tekrar
Tirkge'ye kazandinldr.
Yapitlarinda siirsel bir
anlatim kullanan yazar,
Dogu disiincesini

Bah diliyle kaleme

aliyor. Cibran, bu
kitabinda, insana 6zgu
duygulari, yanilgilari ve
duraksamalari ¢ézimlerken
her gin yasanan siradan
olaylardan yola ¢ikiyor.

20186508:22-:0Q:00
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P-degeri beni korkutmuyor.

Korkusuz Veri Analizi

Verilerinizi analiz etmek Minitab istatistiksel Yazilimi ile cok kolay. Analizinizi gerceklestirmek icin dogru araci secmenizden,
sonuglarinizi yorumlamaniza kadar size yardimci olacak gelistirilmis Asistan menusine sahip olan Minitab Istatistiksel Yazilimi ile
verilerinizi kolayca analiz edebilirsiniz. Isinizi en iyi siz bilirsiniz, Minitab size isinizi gelistirmeniz icin gereken giiveni saglar.

Ml Minitab’17 ‘nova

INOVA DANISMANLIK
www.minita b .com www.inovadanismanlik.com.tr
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CTORKIYE
AR-GE. VE INOVASYON SAMPIYONU
KORDSA GLOBAL
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TUM SEKTORLER | INOVASYON STRATELJISE
EN IYf AR-GE MERKEZI™ SAMPIYONU

TEKSTIL SEKTORD
EN IYI AR-GE MERKEZI™
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2011 AR-GE merkezleri performans Inoval IG
endeksine gore.

THE REINFORCER
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