Kamu Yoneticileri Tanisma Kokteyli
12 Nisan 2016-Rixos Grand Ankara Oteli

Turkiye Kalite Dernegi-KalDer Ankara Subesi olarak 12 Nisan tarihinde kamu yoneticileri ile

kamu yonetiminde kalitenin konusuldugu kokteyl gerceklestirildi.

Toplantinin agilis konusmasini yapan Nazmi Karyaddi konusmasinda 6zellikle yasam kalitesi
ve kamu kurumlarinin  bunun artinlmasindaki ©nemine dedinen Nazmi Karyaddi

konusmasinda 6zetle su hususlara degindi;

“Takdir edersiniz ki bir llkenin rekabetci olmasi ve yasam kalitesinin artmasi icin sadece 6zel
sektor kuruluslarinin iyi yénetilmesi yeterli degildir. Ozel sektor kadar kamu kurumlarinin da
dogru politikalarla iyi ydnetilmesine ve kaliteli hizmet sunmalarina, kisacasi “etkin bir Devlete”

ihtiyac vardir.

Ulkemizin uluslararasi arenada daha rekabetci olabilmesinin temel sartlarindan biri, kamu ve
Ozel sektoriin tipki bir saatin dislileri gibi uyum igerisinde calismasidir. Elbette ki ahengin
sadlanmasi icin birokasiye ihtiya¢ olacaktir. Ancak kurallarin ve uygulamalarin destekleyici,
kolaylastirici, engel olmayan ve tesvik edici olmasi gerekir. Ekonomik bilylmenin
saglanmasinda, istihdamin artmasinda, gelir dagiiminda adaletin temininde etkin kaliteli ve
verimli galisan bir kamu yonetiminin biylk bir roli vardir. Turkiyemiz sahip oldugu insan
kaynadiyla, dogal kaynaklariyla, girisimci insanlariyla ve bir amaca kilitlendiginde basarma

azmi ve inanciyla ciddi bir potansiyele sahip bir tlkedir.

KalDer yaptigi calismalarla Tirkiye'de 6nce 6zel sektdrde “misteri odaklilik”, daha sonra ise
kamuda “vatandas odaklilik” kavraminin gelismesine katkida bulundu. Vatandaslarin da tipki
misteriler gibi 6dedikleri paranin yani verginin karsiigini adalet, egitim, saglik, alt yapi, yerel
yonetim hizmetleri, ic ve dis givenlik hizmetlerinde yiiksek kalitede almasi gerektigine
inanmaktayiz. Bu nedenle de milletinin emrinde ve hizmetinde olan, milletten aldigi
kaynaklari verimli bir sekilde kullanip yine millete kaliteli hizmet olarak sunan bir kamu
yonetiminin olusmasina katkida bulunmaktan yanayiz. KalDer bu amagla verdigi egitim,
rehberlik hizmetleri ve diizenledigi Kamu Kalite Sempozyumlar ile kamu kurumlarinin ve

yOneticilerinin yaninda.”

Nazmi Karyagdi'nin ardindan konusan Gelir Idaresi Baskan Yardimasi Yildinm Bozbiyik
konusmasini yonetim kalitesi, vatandas odaklilik ve kurumsal mikemmelliyet baslklari altinda

Ozetledi. Bozbiyik konusmasinda 6zetle su konulara degindi.



“Biz yonetim kalitesini artirmak icin calismalara 2004 yilinda basladik, binlerce kisiyi kalite
konularindaki egitimlerle egittik, kayip ve kacgaklarin azalmasi icin ekipler kurduk. Bugiin hala

bu cabalarimiz devam ediyor.

Vatandas odaklilik konusuna bakarsak; ilk ise basladigimizda bizi farkli vergi dairelerini
gérmemiz igin sahaya gondermislerdi, akimda kalan manzara vergisini 6demeye calisan, para
vermek icin ugrasan uzun kuyruklar halindeki vatandaslardi. Bu o zaman igin bize garip
gelmiyor olabilir, ama buglin biz vatandasin en kisa zamanda en kolay sekilde vergisini
O0demesi icin calisiyoruz. Bunun icin teknolojiden yararlaniyoruz, bunun igin insan kaynagimizi
strekli gelistiriyoruz, slrekli yeni sistemler tasarliyoruz. Vatandas odaklilik dediginizde ilk akla
gelmesi gereken “vatandasin hakki“dir. Bu nedenle biz mikellef haklarini yayinladik, bugtin
Gelir Idaresi’nde hangi calisana miikellef haklar veya miikellef odaklilik deseniz sagirmaz. Ne
ifade edildigi anlagilir.

Kurumsal mikemmellik konusuna gelirsek, biz dedigimiz gibi bu calismalari 2004 yilindan beri
hatta 1990'larin sonundan beri yapiyoruz ve gaba harciyoruz. Bu duruma gelmek zaman
aliyor, kurum kiiltliriiniin degismesi ve kurumsal miikemmellik yolunda ilerlemek sabir ve
zaman istiyor. Bu calismalari daha iyi hale getirmek icin bir AB Projesiyle sureglerimizi
tasarlamaya calistik, bu calismalar hem cok zevkliydi, hem cok Ogreticiydi ama ayni zamanda
da zordu. Simdi yeni bir projeyle bu ¢alismalarin devamini getirmeye gayret ediyoruz”

Kokteyl KalDer ve kamu yoneticilerinin sohbet ve bilgi paylagiminin ardindan sona erdi.







