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REKABET VE KALITE PANELI
KONUSMACI BILDIRILERI
Tirkiye Kalite Dernegi (KalDer) Rekabet
Kurumu ve TOBB Ekonomi ve Teknoloji
Universitesi isbirligiyle dizenlenen
“Rekabet ve Kalite” Paneli 26 Eylul 2017
guninde TOBB Ekonomi ve Teknoloji
Universitesi konferans salonunda
gerceklestirildi. Panelde; Rekabet Kurumu
Bagkani Prof. Dr. Omer Torlak, TOBB ETU
Rektori Prof. Dr. Adem Sahin, KalDer
Ankara Subesi Yonetim Kurulu Baskani
Nazmi Karyaddi, Pegasus Genel Middiri
Mehmet Nane, Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi
Baskan Vekili Stileyman Kocasert ve Kamu
Guvenligi ve Dizeni Mistesari Prof. Dr.

Latfihak Alpkan konusmaci olarak yer aldi.
Acilis Konusmalari

Rekabet ve Kalite Paneli, sirasiyla KalDer
Ankara YOnetim Kurulu Bagkani Nazmi
Karyaddi ve Rekabet Kurumu Baskani Prof.

Dr. Omer Torlakin agilis konusmalariyla

basladi.

Karyaddi sozlerine klasik anlamda bir aclilis

konusmasi yapmayacadini, kaliteyle ilgili

bir  bilgilendirme sunumu yapacagini

vurgulayarak basladi. Sonrasinda
dinleyicilere =~ Zeugma’dan iki mozaik
fotografi gbsteren Karyaddi, bu mozaigin
tek tas ve renkten olugsmasi nasil bir anlam
ifade etmiyorsa rekabet ve kalitenin
olmadigi bir 6zel sektér ve kamunun elde
ettigi sonuclar da yeterince anlamli

olmayacaktir, dedi.

Rekabet mi kaliteyi, kalite mi rekabeti
dogurur? sOyleminin ic ice gectigini
vurgulayan Karyagdi aslinda her iki
kavramin da birbirine ihtiyag duydugunu
ve rekabet ortaminin yaratimasi icin
kaliteli Grin ve hizmetin sadlanmasi
gerektigini ayni sekilde rekabetin olmadig
ortamlarda da kalitenin pesinde kimsenin
kosmayacagini  vurguladi.  Ginlimiizde
sadece Ozel sektdrde rekabetten soz
etmenin  mimkin olmadigini sOyleyen
Karyaddi, bir (lkenin rekabet glicliniin,
sahip olunan sirketleri, vatandaslari, sivil
toplum ve kamu kurumlan oldugunu
belirtti.

Sozlerine KalDer ve EFQM Mikemmellik
Modeli'ni tanitarak devam eden Karyaddi,
Tirkiye’'nin Gimrik Birligi'ne katilmadan
once 1990 yilinda KalDer'in kuruldugunu
ve temel misyonunun kurumsal rekabeti
arttirmak  oldugunu  soyledi.  “Tim
yaptigimiz calismalarda temel amacimiz
tim kurumlarimizin adil, seffaf, paydas
odakli ve hesap verebilir olmalarini

saglamaktir bunu saglamaya calisirken de



Avrupa Kalite Yonetim Vakfi'nin gelistirdigi

EFQM Mikemmellik Modelini kullaniyoruz’
dedi.

Daha sonra Kalitesizlik Maliyeti konusunda
bilgilendirme yapan Karyaddi soézlerine
soyle devam etti * Kaliteyi elde etmek igin
bir takim modeller var fakat bir de
kalitesizlik maliyetleri sdz konusu. Iki
kavram birbirinin zitti. Rekabetin karsihg
nasil tekelci bir ortamsa kalitenin zitti da
kalitesizlik. Buglin pek cok rekabetci
isletmenin kalitesizlik maliyetini dikkate
alarak calismalar yaptigini gérmekteyiz”.
Sozlerine  Olglilen  ve  Odlglilemeyen
kalitesizlik  maliyetlerinden  bahsederek
devam eden Karyadd,, glinimizde
ceviklik, rekabet, degisim ve donisim
kavramlarinin gok énemli yer tuttugunu bu
kavramlarla kalitesizligin taban tabana zit

oldugunu vurguladi.

Karyaddi sozlerini soyle sirdirdi, “Kalite
kavramini geligtirirken 6zel sektor tek
bagina olmamalidir. Ayni zamanda KalDer
gibi sivil toplum o&rgttlerinin ve devletin
Ozel sektore destek olmasi gerekiyor.
Bugtin diinyanin neresinde olursaniz olun
tesvik cenneti bir Ulke de yasamis olsaniz
bile eger pratik uygulama alanlariniz yoksa
diizenlemeler bir tomar kadittan &teye
gitmez. Bu nedenle birokrasi de yeniden
vatandag odakliigin kesfine ihtiyacimiz var.
Devletin de siyaset gibi vatandas odakl bir
yaklagimla calismasini gerekli kilyor. E-

devlet, e- hizmet ve mobil uygulamalar

gibi yapilarin artinlmasina ihtiyag var,
hikimet konaklarinin vatandasa hizmet
merkezleri haline doéndustirilmeye ihtiyag

"

var Karyagdi konugmasini  sdyle

sonlandirdi  “Ozetle bu  ddnemde
ylritmenin kamu yonetimine verecegi

stratejik hedefin su oldugu kanaatindeyim,

gidin, anlatin ve kolaylastirin.”

Nazmi Karyaddi'dan sonra ikinci acilis
Rekabet  Kurulu
Bagkani Prof. Dr. Omer Torlak panelin

konusmasini  yapan

gerceklestiriimesinde  katki  sunmaktan

duyduklan memnuniyeti paylasarak
sozlerine bagladi. Rekabet Kurumu olarak
hem  kanunun  verdidi  ylkumlulik
bakimindan hem de olmasi gerektigini
dustndikleri ve inandiklari igin, nihai
hedeflerinin ekonomide daha rekabetci bir
yapinin olusmasi ve tiketici refahinin
artinimasindaki is ve islemlere katk
saglamak oldugunu sdyledi. Iki acidan
Oonemli kararlara imza atmalar gerektigini
vurgulayan Torlak, “Bir taraftan rekabet
surecinin korunmasiyla ulke kaynaklarinin
halkin  taleplerine  gbre  dagiiminin

saglanmasi ki buna tahsis etkinligi



diyebiliriz. Dolayisiyla rekabetin slirecini iyi
yonettigimizde kaynak tahsisinin etkinligini
saglamaya katki saglayabiliriz. Bir baska
ifadeyle tiiketicinin talep ettigine uygun
daha nitelikli ve kaliteli Grlinlerin pazara
sunulmasina ve pazara giriglerin
onlenmemesine katki sagliyoruz. Ikinci
olarak tesebbdslerin daha etkin
yontemlerle Gretim yapmalarini tegvik
etmeye calisiyoruz. Clnkl rekabetci bir
piyasada eder fiyat rekabetin dnemli bir
enstriimani olmaktan gikmigsa ki pek cok
sektorde fiyatla rekabet yapmanin ¢ok
anlaml olmadigini goériiyoruz, o takdirde
geriye inovatif ¢dziimler ve kalite kaliyor”
dedi.

Misteri ve firma degerinin artinlmasina
yonelik cabalarin 6nemli hale geldigini
belirten Torlak, kurumlarin pazar payini
artirmasi 6nemli ancak, firma degerinizi
artirabiliyorsaniz eder bunun dogal bir
sonucu olarak pazar payinda da artis
geliyor ve orta ve uzun vadeli hedeflere de

yaklasilabiliyor dedi.

Kaliteyi sadece rin ve hizmetlerde
sinirlamanin dogru bir yaklasim olmadigini
disinduginid soyleyen Torlak, siirece
dretim ©ncesinden baglaylp mdusteriye
ulasmasindan sonraki streyi de disunerek
butlincil  bakmanin  ve bu  sureci
mikemmellestirmenin gerekliligini

vurgulad.

GlUnumdizde tekel pazar yapilarinin eskiye
oranla azaldigini ancak oligopolistik tarzi
yapilarin hala mevcut oldugunu vurgulayan
Torlak, son vyillarda bilgi asimetrisinin
vatandagin lehinde gelismedigini
vurgulayarak elektronik ticaretin arttigini
ancak elektronik ticaret yapan firma
sayisinin ~ henldz  istenilen  seviyeye
gelmedigini, bununda vatandasa olumiu

yansimadigini belirtti.

Rekabetin kaliteyi besleyen bir kavram
oldugunu belirten Torlak, kalitenin de
rekabeti beslemesi gerektigini ancak
burada tlketicinin  veya  mdisterinin
destegine ihtiyag oldugunu sdyledi. Bu
tarafin destegini giclendirecek olanin da
rekabet otoriteleri oldugunu belirtti. Son
olarak Torlak, organizasyondaki

emeklerinden dolay! tiim taraflara tesekkdr

ederek sozlerini sonlandirdi.
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Panel Baskani: Prof. Dr. Adem Adem
Sahin, TOBB ETU Rektorii
Konusmacilar:

Mehmet Nane, Pegasus CEO

Siileyman Kocasert, Tirkiye Ihracatcilar
Meclisi Bagkan Vekili

Prof. Dr. Litfihak Alpkan, Kamu Glvenligi
ve Duizeni Mistesari

Rekabet ve Kalite paneli TOBB ETU
Rektord Prof. Dr. Adem Sahin‘in, konuklari
selamlamasi ve hos geldiniz mesajlyla
basladi. Panel konusunun her ne kadar
insanlk tarihine kadar gitse de son 30-40
yilda daha c¢ok ©6n plana c¢ikmis konu
beliten  Sahin,
dogrudan eli tasin altinda olanlarin bu

oldugunu panelde
konulara nasil baktiginin konusulacagini
belirtti ve ilk s6zi Mehmet Nane'ye vererek

kendisinin 6zgegmisini okudu.

Panele kaliteli olma nosyonunun eskiden
geldigini vurgulayarak baslayan Nane
esnaf olan babasinin  “Bugliin ben
misterilere farkl olarak ne sunacagim”
sozlinli sOyleyerek kalite ydnetimlerinin
0zliniin bu sbze dayandigina inandigini

belirtti. Nane so6zlerini soyle sirdirdi

“Kalite  sistemlerini tek  madazada

uygulamak kolay ancak perakende
sektoriinden 6rnek vermek gerekirse ben
Teknosa'dan ayrildigimda 300,
Carrefoursa’dan ayrildigimda 830 madazasi
vardi. Iste bu kadar magazada ayni
standartta nasil hizmet verilecek sorusu
soruldujunda, kalite kavrami ve bu
kalitenin  slirddrtlebilir olmasi devreye
giriyor. Surdurulebilirlik kavrami da c¢ok
konusuluyor, nedir bu slrdurilebilirlik?
Pegasus’tan 6rnek verecek olursak burada
herkes isini ok iyi biliyor Ust yonetimde en
yeni arkadasimizin 20 yilhik havacilik
tecriibesi var, g6ziu kapali herkes isini
biliyor ve isini mikemmel yapiyor ancak
sizden sonrasl ne yapacak sizin yerinize
adam var mi sorulari giindeme geldiginde
Ust ydnetimin altinda onlar yedekleyecek
kimse yok. Bu durumda st ydnetime gelin
yaptiiniz isleri anlatin dedik o zaman
kadar bizim siireglerimiz cizili dedildi. Bu
simdiye kadar yaptiginiz isi baskasina
devredemezsiniz demek. Isi biraksaniz 20
yllda elde ettiginiz bilgi birikim gider.
Siirecler bu anlamda 6nemlidir” Insan
hafizasinin  her zaman yanilabilecegini
sdyleyen Nane, ama gozlinlizle gorip
okursaniz yanilmazsiniz hele
okudugunuzun  (izerine  bir  isaret
koyarsaniz  sirdurdlebilirligini  saglarsiniz
boylece de PUKO déngisiini calistirmis
olursunuz dedi. Konuyu ilk defa askerlik
gorevinde 06grendigini soyleyen Nane,
orada her seyin yazl talimatlar halinde



sunuldugunu ve bu tarz sistemlerin
stirdirdlebilirligi onun da kaliteyi getirdigini
sdyleyerek ilk boélimdeki so6zlerine son

verdi.

Panel Basgkani Prof. Dr. Adem Sahin
Mehmet Nane'den sonra so6zli Turkiye
Ihracat Meclisi Baskan Vekili Siileyman
Kocasert'e verirken kendisine, bir Ulke
Urettigini disariya satabilmeli, irili ufakh
bitin isletmeler ihracat yapabilmeli
diyoruz, hatta Tirkiye dinyanin en blyuk
10 ekonomisi arasina girmek istiyorsa ki
bunun ilk adimi olarak 500 milyar dolarlik
ihracat hedefini basarabilmeli. “Su andaki
rekabet sartlarimiz ve kalite algimizla bunu

bulabilecek miyiz?” sorusunu yoneltti.

TIM Baskan Vekili Kocasert, bir ihracatg
olarak rekabet kavramini ¢ok derinden
yasadiklarini soyledi ve rekabet etmeden
hicbir hedefe ulagamayacaklarini belirtti.
Geleneksel rekabet yontemlerinden
oldukca uzaklastiklarini s@yleyen Kocasert,
eskiden rekabet deyince akla sadece fiyat
ve hemen ardindan kalite gelirken bugiin
artik rekabetin parametreleri cok daha

farkli yonlere gelmistir dedi.

Turkiye’'nin kendi Uretip kendi tiketerek
gelebilecegi noktaya geldigini ve bu
noktalarin  sinirh oldugunu  sdyleyen

Kocasert ulkemizin blyumeyi
surdlrebilmesinin - en  6nemli  yolunun
uretip ihrag etmesinden gectigini soyledi.

Rekabet deyince akla pek c¢ok kavramin

geldigini ancak kendisinin bir tanimi
bedendigini sdyledi ve sOyle devam etti.
“Rekabet, saticilarin veya llkelerin, daha
fazla Grinl daha fazla pazara daha yliksek
karla satmak igin giristikleri yanstir. Bu
yarista 6ne gikmak igin fiyati asagi gekmek
yeterliyken bugiin artik yeterli dedil.
Mesela bir e-ticaret var karsimizda. Hizmet
sektodrl harig dinya ticareti hemen hemen
hic blylimuyorken e-ticaretin biylime hizi
bitin planlan alt Ust etti. Eger bu
elektronik devreye ayak uyduramazsak
uluslararasi rekabette geri kalinz bu
durumda da dyle senaryolarla karsilagiriz ki
toparlamak igin B ve C planlarinin devreye
sokulmasi yetmeyebilir. Ne vyazk ki
geleneksel ybntemlerde israrci  olan

ulkelerin bu treni kagirdiklarini gériyoruz.”

Dinyada bir yere geleceksek bunu alin
terini akil teriyle karistirarak yapabiliriz
diyen Kocasert, bunun tersi durumunda
ulkemizin ihracat agisindan en fala 200-
300 milyar dolar arasina gelebilecegini
vurguladi ve inovasyon rlizgarini
yakalayan, Apple, Uber, Angry Birds gibi

markalarin dederini 6rnek gosterdi.

Bunlarin disinda alginin rekabette ve
ticaretteki 6neminden bahseden Kocasert
dinyanin énemli tlkeleri ve markalarindan
ornek vererek o markalarin 6n plana
glkmasinda alginin son derece o6nemli
oldugunu, Tirkiye'nin ise glclii goriinen
markalarinin ~ ve  dederlerinin  algiyi

degistirmedeki etkisinin istenilen diizeyde



olmadigini sdyledi. Son olarak 500 milyarlik
hedef konusuna deginen Kocasert, bu
hedef (topik dedildir. Ancak dinya
ticaretinde  beklenen artis istenilen
seviyede olmadigi ve gelecekte de
azalacagini 6n gordikleri igin Turkiye'nin
bundan alacagi payin etkilenecegini bu
baglamda da 300 milyar dolarlik
gerceklesmenin hedefe ulastigimiz

anlamina gelebilecegini vurguladi.

Panelin sonraki kisminda szl tekrar alan
Prof. Dr. Adem Sahin bizim kalite ve
rekabet stratejimiz gercekten var mi?
Olmaliysa nasil olmall ve bunun gergevesini
nasil hazirlarnz? sorularini yonelterek sézi
Kamu Guivenligi ve Diizeni Mistesar Prof.
Dr. Litfihak Alpkan’a verdi.

Sozlerine biz derken kimi kastediyoruz
karsl sorusuyla baslayan Alpkan Ulkemizin
kurumsal alt yapisinin olusturulmasinin gok
yeni oldugunu belirtti. Kamu ve 6zel sektor
olarak  bizim  kurumlarimizin  olusma
slirecinin devam ettigini ve dolayisiyla,
kurumsal ©6grenmenin ve bunu gelecek
nesillere aktarmanin basinda oldugumuzu
soyledi. Ancak Turkiye’'nin markalasma ve
rekabet avantaji elde etmek agisindan
tarihi ve codrafi avantajlari oldugunu
belirten Alpkan dinyada findik, incir ve
kayissi da aclkk ara o6nde oldugumuzu
vurguladi. Ayrica ingaat ve miteahhitlik
sektorinde  dinyada  ikinci  sirada
oldugumuzu sOyleyen Alpkan

kurumsallagsak da kurumsallasmasak da

bu drin ve sektorlerde ©6nemli bir
gelenegimizin ve potansiyelimizin
oldugunu soyledi ve sOyle devam etti
“Firsatlari  dederlendirme  konusunda
rekabet stratejilerini  ihtiyacimiz ~ var.
Rekabet

potansiyelimizi gérmek lazim, hangi

stratejilerimizde ik  dnce

alanlarda avantajlarimiz var onun (izerine
stratejilerimizi inga etmemiz lazim. Ornegin
hava ulasiminda Tirkiye'nin  cografi
konumu bize 6nemli avantaj sagliyor. Bu
avantajimiz  dzellikle ihracata yansimasi
agisindan 6nemli bir avantaj. Biz Cin,
Rusya ve Almanya ile dis ticaret
yapabiliyoruz ancak cok yakinda olan ve
kolayca ulasabilecegimiz llkelerle de ticari

anlamdaki iligkilerimizi gelistirmeliyiz.”

Sonrasinda egitim sistemimizin bir sonucu
olarak en kaliteli beyinlerin tip sektdriine
kaymis olmasindan dolayr Turkiye'nin tip
turizmi ve ameliyatlarin kalitesi agisindan
bir cazibe merkezi oldugunu bize
gosteriyor diyen Alpkan, ileri teknolojileri
de avantaj alanina  doénlstirmemiz

gerektigini vurguladi.

2008 sonrasinda dinyanin  degistigini
soyleyen Alpkan simdiye kadar 6gretilen,
toplam kalite, insan kaynaklari yonetimi ve
stratejik yonetim gibi konularin 6nceki
sanayi anlayisinin  konulari  oldugunu
belirtti ve 4. Sanayi devriminde 6nemli
olan teknolojiyi yonetmek oldugunu ve

rekabetin bu alanda olacagini vurguladi.



Prof. Dr. Alpkan bu bdlimiin sonunda
sozlerini sOyle sonlandirdi “Bu dijital
donidsim cadina adapte olabilecek
kurumlari  ve  kdltird  gelistirmemiz
gerekiyor. Buna bizim nesil adapte olamaz,
genglerin sahip gikmasi lazim ancak burada
soyle bir soru akhmiza geliyor, acaba
gencgler bunu bizim olarak gortyorlar mi?
Milli olmayan daha farkli degerleri olan bir
genclik ortaya cikiyor bu genclik iyiye
dogru da evrilebilir, gok farkli noktalara
dogru da gidebilir. Onlar gelecedi
yonetecekler, rekabete ve kaliteye onlar
yeni bir anlam kazandiracaklar umarim

daha iyi bir gelecekle karsilagirz.”

Panelin ikinci turunda tekrar s6zi alan
Pegasus CEO’su Mehmet Nane, markali
ihracatin  ¢ok ©Onemli olduguna vurgu
yaparak; Tarkiye'nin ihracati
artirmasindaki 6nemli konulardan birinin
markaya yonelmek oldugunu sdyledi ve
soyle devam etti “Model yapip satan ¢ok
az firmamiz var bu kalipcihk demek yani
size gelen bir kalibi ucuz is glctyle Uretip
satiyorsunuz bunun siirdirilebilirligi ok
kisa cunku rekabet avantajini
dayandirdiginiz unsur sadece ucuz is gtic,
bu ortadan kalktigi anda rekabet gici
gelmemek Uzere gidiyor bunun
panzehirlerinden  bir tanesi  markal

ihracattir.”

Diger bir konu olarak yeni neslin diinyayi
anlama mecralarinin kendi kusaklarindan

farkli oldugunu sdyleyerek, Teknosa'da

calistigi dénemde stajyerlerden faydalanip
bu neslin diinyayl nasil gérmek istedigini
dogrudan onlardan algilayarak,
tasarimlarimizi onlarin fikirleri
dogrultusunda yapmaya calistik dedi. Nane
sOzlerini inovasyonun gok 6nemli oldugunu
vurgulayarak  sbyle  devam  ettirdi
“Inovasyon bizim anladi§imiz sekliyle icat
glkarmaktir. Pegasus olarak biz ne
yaplyoruz? Pegasusta ilk icraat olarak
inovasyon takimini kurdum ve bu ekip
dogrudan bana bagl calisacak dedim. Yani
yOneticilerin stresinden uzaklastirdm. Bu
ekibi ~ koordine etmek icin  grup
mudurlerimizden aday olanlarla goériisme
yapmaya basladim ve sen neden bu isi
istiyorsun dedim? Bunun amaci da onlarin
istahlarini  6lgmekti. Yani bu ekibe icat

gikartin dedim.”

Son dénemde diinyada konusulan dnemli
meselelerden birinin start-up oldugunu
sdyleyen Nane, Amerika’nin bu konuda gok
gelistigini hatta Avrupa’nin bile 6niinde
oldugunu sdyleyerek bizim fikri olup ama
kaynagi olmayan bu start-up projelere
destek olmamiz  gerektigini  belirtti.
Pegasus'un bu tir fikirlere ihtiyac
oldugunu ancak ¢ok fikir gelmesi
durumunda bunlarin hangisinin yatinm
yapilir oldugunu belirlemenin  imkani
olmadigini sdyleyen Nane bu noktada
kulucka merkezlerinin devreye girdigini,
oraya Onem verilmesi gerektigini belirtti.
Son olarak kalite ve rekabet konusunda



Mercedes 0Ornegini veren Nane bu
markanin gesitli lokasyonlarda Uretimi
oldugunu ancak farkli merkezlerde ayni
sekilde Uretim yapip glcli marka altinda
sunmayl, olusturdugu kalite sistemleriyle
getirdigi  slirdurdlebilirik  ve sagladigi
rekabet avantajiyla bagladi.

Mehmet Nane'den sonra sozl tekrar alan
Sileyman Kocasert ikinci bolim
konusmasina, kalite konusunda gecmiste
katildi§i panelden aktardidi bir anekdotla
basladi ve Kalite anlayisinin cok dnemli
oldugunu, farklik gosterebilecegini soyledi
ve sozlerini sdyle devam ettirdi “Kalite
bence tlketicinin  mutlu ve tatmin
olmasidir, ama tiketici kitlemizi belirlemek
ve o kitleye gore kalite tretmek bir anlayis
oldugu gibi size ayni zamanda rekabet
anlayisi da sadlayabilir.  Kriterleri iyi
belirlemeniz gerekir ve o kriterlerde ne
kadar esnek olmaniz gerektigi de. Kalite
¢ok uzun ve sabir gerektiren bir yoldur.
Turkiye ihracatinin  %55'ini  KOBI'ler
yapiyor. Ne yazik ki KOBI'lerin ar-ge ve
kalite yatinmlarina ayirdiklari bltge ¢ok
sinirh, ¢linkd bu yatinmlarin dénts hizi gok
yavas. Bu dons hizlar cok hizli olabilmeli
ki KOBI'lerimiz ayakta kalabilsinler. Bizim
Oncelikle bu yatinmlan tesvik etmemiz
gerekiyor, bu dbénemde yaptiklar igin
Ekonomi Bakanhdimiza tesekkdiir ediyorum.
Ozal déneminden sonra bu yatirmlara ¢ok
kaynak ayrildi. Ancak hala yememiz
gereken cok ekmek var.

Rekabet ve kalitenin gok ic ice gegmis
kavram oldugunu sdyleyen Kocasert
oyunda yer almanin 6nemli olmadigini asil
onemli olanin ne kadar farklilastiginiz, ne
kadar ezber bozdudunuz ve ne kadar
tiiketim talebi yarattiginiz oldugunu soyledi
ve soyle bir ornek verdi “Ortadogu
cografyasinda klima satmanin pazarlama
yetenekleriyle hicbir ilgisi yok saten siz
orda bir ihtiyaci gideriyorsunuz. Ama siz
her hangi bir bilinmedik pazarda bir ihtiyag
olusturabilirseniz zaten délimcul rekabetten
uzaklasarak pazara girmis olursunuz” dedi

ve sozlerini tamamladi.

Kocasertten sonra s6zi alan Lutfihak
Alpkan konusmanin rekabet ve kaliteden
sonra inovasyona geldigini soyleyerek
diger konusmacilarin  vermis oldugu
orneklere atifta bulundu. Simdiye kadar
bahsedilen Ulke ve sirket marklarinin,
markalarindan dolayi inovasyon
yapmadigini, inovasyon yaptiklarl igin
markalastiklarini ~ belirtti.  Ayrica  bu
Universite  ve

kurumlarin  arkasinda

arastirma gelistirme merkezlerinin
oldugunu soyleyen Alpkan bunun bize
ornek olmasi bakimindan énemli oldugunu

belirtti.

Daha 6nceden bahsetmis oldugu, gegmiste
onemli olan ancak simdilerde farkli bakig
agisi gerektiren toplam kalite, insan
kaynaklari  gibi  sistemlere tekrardan
deginen Alpkan robotlasma, blylik data

gibi planlama ve uygulama sureglerini



getiren yeni sistemler sayesinde ortaya
gikan isler insandan bagimsiz olacadi igin
ayni kalitede drtnleri dinyanin her yerinde
uretebilmek s6z konusu olacaktir bu
anlamda insan &grenmesine  yatirim
azalacagi icin kaliteyi standardize ve
optimize etmek zor olmayacaktir dedi.
Bdyle bir durumda kalite avantajini kalite
sureglerini iyilestirmekle
kazanamayacagimizi  sdyleyen  Alpkan,
inovasyonu  On plana  glkarmamiz

gerektigini  vurguladi. Bu  durumda
Turkiye'nin yapacaklariyla ilgili “Rekabetin
cok sert oldugu bir yerde taseron
olmaktansa az oldudu bir yerde patron
olmayi tercih etmek” soziinu dile getirdi.
Bu durumu yikicl yenilik olarak adlandiran
Alpkan vardan yok etmek yerine vardan
var etmeyi, gegmisimizde olani
dederlendirmeyi gergeklestirebilmenin
daha akilai olacagini belirtti. Isvicre’nin Gst
dizey kaliteli saat pazarinin Japon quartz
saat teknolojisiyle nasil dagildigini sdyleyen
Alpkan bu durumun yikici yenilik olarak
degerlendirebilecedimiz 6rnekler arasinda
oldugunu belirtti ve sozlerine soyle devam
etti, farklh bakis acilariyla kendimize yeni
bir faaliyet alani olusturabiliriz ve rekabet
firsatlarini buna gére kullanabiliriz. Son
olarak dijital déntsimin bize
getireceklerinden yola clkarak finansal

satin alama kararlarini analizleri ve ders

verme islerini birkac sene sonra robotlar

yapiyor olabilirler, bu ¢ok ciddi bir sekilde

islerin  ortadan  kalkmasi  tehlikesini
beraberinde getiriyor. Buna yonelik olarak
kendimize ve genlere ona gore bir yatirm
yapmanin

gerekliligini vurgulayarak

sozlerini sonlandirdi.

Panelin son boéliminde Prof. Dr. Adem
Sahin'in  ydnlendirmesiyle soru cevap
kismina gegildi ve ardindan panel

sonlandirildi.

Rekabet ve Kalite Paneli
Rekabet Kurumu - KalDer ve TOBB ETU is Birligi ile

Prof. Dr. Adem Sahin
ToBBETU



REKABET VE KALITE PANELI

DEGERLENDIRME SONUCLARI

Panele toplamda 218 kisi katilmistir ve 37
kisi anket doldurmustur. Sonuclar ylzde
(%) olarak verilmistir. Etkinlik ortalamasi
%384,09 igerik ortalamasi ise %94,10
¢cikmaktadir. Organizasyonun basari
ortalamasi %85,68dir.

Organizasyon Yiizde
Kayit Islemleri 87,78
Hostes Hizmetleri 83,43
Cay-Kahve Molalari 83,89
Teknik Ekipman 78,89
Etkinlik Merkezi 86,47
Etkinlik Genel
Bagarisi 87,27

Sunumlar Yiizde

Prof.Dr. Adem )
Sahin, TOBB ETU

Rektor 93,89
Mehmet Nane,

Pegasus CEO 95,00
Suleyman Kocasert,

TiM Bagkan Vekili 96,67

Prof.Dr. Lutfihak
Alpkan, Kamu
Glvenligi ve Diizeni
Miistesari 90,86




