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Once Kalite Dergisi, Tiirkiye Kalite Dernegi e
tarafindan dijital olarak yayinlanir. DOC. DR. CIGDEM NAS

Once Kalite Dergisindeki yazi ve resimler kaynak IKV Genel Sekreteri
gosterilerek kullanilabilir.
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EDITORDEN

Bu yil kongreyi yeni bir platforma tasimanin heyecanini ayrica yaslyoruz
ve dijitaldeki bu deneyimi is dunyasina sunmaktan gurur duyuyoruz.
Umuyoruz ki her zaman oldugu gibi kongremiz, tamamlanmasiyla ses
getirecek, paylasilan bilgiler yeni aciimlar saglayacaktir.

Degerli Kalite Gonulluleri,

K alDer'in en degerli markalar arasinda
olan Kalite Kongresi'nin 29'uncusunu
sizlerle bulusturmaktan mutluluk duydugu-
muzu belirtmek isterim. Her yil is diinyasinin
gundemini olusturan, is dunyasinin degerli
temsilcileri ve konusunda uzman 80'e yakin
konusmaciyi agirlayan Kalite Kongremizin bu
yilki temasi, diinya ve ulke giindemine uygun
olarak "“Yeni Yonler ve Ufuklar" olarak belir-
lendi.

Bu yil kongreyi yeni bir platforma tasimanin
heyecanini ayrica yasilyoruz ve dijitaldeki bu
deneyimi is diinyasina sunmaktan gurur du-
yuyoruz. Umuyoruz ki her zaman oldugu gibi
kongremiz, tamamlanmasiyla ses getirecek,
paylasilan bilgiler yeni acilimlar saglayacak-
tir.

Dergimizin kongreye 6zel hazirlanan bu sayi-
sinda konusmacilarimizin ve farkli bélgeler-
den uye kurumlarimizin tema dogrultusun-
daki gorus ve uygulamalarina yer verdik.

Programda da yer aldigi Uzere kongremi-
zi gecen yillar aratmayacak sekilde zengin

bir icerikle hazirladik. Kongreyi sizlere en iyi
sekilde sunmak amaciyla ekibimiz ve is bir-
ligi ortaklarimiz titizlikle calisti. Kongrede her
katilimcl, 6zel oturum ve paralel oturumlarda
ilgi alanina goére dinleyip yararlanabilecegi
bilgi ve deneyimlerle karsilasabilecek. “Pan-
demi Sonrasinda Dunya: Yeni Dayanisma,
Pandemi Sonrasinda Dunya: Ekonomi, Turki-
ye - AB iliskileri, Turkiye - BRI iliskileri, Stan-
dartlar ve Kriz Anlarinda Dayanikllik, Turkiye
- ingiltere iliskileri, Tirkiye - Afrika iliskileri,
Tarkiye ve Surdurulebilirlik, Turkiye - ABD
iliskileri, Turkiye'de Yesil Ekonominin Gelisi-
mi, Cok Tarafulik ve Surdurulebilir Kalkinma
Amaclar, Turkiye'de Bilgi Ekonomisinin Ge-
lisimi, Turkiye Enerji Sektérinde Gelismeler,
Pandemi Déneminde inovasyon ve Enduistri
4.0, Yeni EFQM Modeli, Tekno-Gelecek ve
Tarkiye, Kriz Zamanlarinda Bilimsel Temel-
li Uretim Ve Verimlilik, Pandemi Déneminde
Tarkiye Saglik Sektért, EFQM Modelinin Uy-
gulanmasi” bu yil kongrede ele alacagimiz
konular.

Kongrenin ikinci glininde ge¢mis yillarda ol-
dugu gibi is duinyasi tarafindan Turkiye'nin en
prestijli ddulleri arasinda kabul géren “Turki-
ye Milkemmellik Od(illeri” sahiplerine takdim
edilecek.

Kongre boyunca “Kurumsal Mikemmellik ve
Yénetim Sistemleri Sergisi” de diizenlenecek
olup dijital sergimiz katiimcilarin ziyaretine
aclk olacak. Sergide katilimcilar sanal olarak
stantlar ziyaret edebilecek, stant yetkilileriy-
le yazili ve géruntult gértsebilecekler.

Avrupa'nin yénetim alanindaki en etkili kong-
relerinden biri olan Kalite Kongresi'ni sizlerle
bir kez daha bulusturmanin mutlulugunu ya-
slyoruz. Bu surecte bizlere destek olan yéne-
timimize, kurumlarimiza, konusmacilarimiza
ve katiimcilarimiza tesekkur ediyor, kong-
remizin 6zel yayini olan bu dergimizi keyifle
okumanizi diliyorum..

Saygi ve sevgilerimle,

SABRi BULBUL
KalDer Genel Sekreteri



Yeni Yonler
ve Ufukiar

GORGUN OZDEMIR

Turkiye Kalite Dernegi
Yoénetim Kurulu Baskani

Degerli Kalite Gonulluleri,

Urkiye Kalite Dernegi, KalDer 30
yildir mukemmellik kaltGrana

yasam bicimine doénusturerek
Ulkemizin rekabet gucunin ve refah
diizeyinin yUkseltilmesine katkida bu-
lunmak amaciyla faaliyetlerini strdtra-
yor. 4 sube, 4 temsilcilik, 1300 tuzel, 700
bireysel Uyesi ve goénullulerinin katkila-
ri ile bugtn Turkiye'nin en prestijli Sivil
toplum Kuruluslari arasinda yer aliyor.
KalDer, koklu gecmisinde edindigi biri-
kim ve deneyimle 29 yildir araliksiz ola-
rak duzenledigi ve gundemi belirledigi
Kalite Kongresi ile bir kez daha katiim-
cilanyla bulusuyor. Bu yili diger yillardan
farkli kilan bir 6zelligi var biliyorsunuz, o
da kongremizin yeni normalin sartlarina
uygun olarak ilk defa “real time sanal
kongre” olarak dijital platformda gercek-
lestirilmesi.

iz

Pandemi ile dijitallesme surecinde
onemli adimlar atmistik. Mart ayindan
bu yana duzenledigimiz 52 adet dijital
egitim, sdylesi ve etkinligimizden 15 bini
askin paydasimiz yararlandi. Bu dénem-
de edindigimiz deneyimler de kongrenin
yeni surecinde bizlere daha cok cesaret
verdi.
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Bu donemde degisen
paradigmalar ile

kars! karslyayiz.
Sosyal yasam ve
iliskiler farkli boyut
kazaniyor. Politik
dengeler, uluslararasi
ticarette yonlendiren
dinamikler
farkllasiyor. Yeni
ufuklar neler

olabilir, sorusu

hep gundemde.
Turkiye'nin dunya
uzerindeki yerini ve
iliskilerinin nereye
konumlanacagin,
Turkiye icin ortaya
ne gibi firsatlar
cikabilecegini

kongrede tartisacagiz.
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> 17-18 Kasim 2020 tarihlerinde 29. defa gerceklestirecegimiz Kalite

Kongresi’nde “Yeni Yonler ve Ufuklar” temasi 1siginda diinya icin ve tabi

ki tilkemiz icin giindelik sorunlardan siyrilarak dogmakta olan yeni
irsatlari sizlerle tartisacak ve 6grenecegiz.

17-18 Kasim 2020 tarihlerinde 29. defa
gerceklestirecegimiz Kalite Kongresi'n-
de “Yeni Yonler ve Ufuklar” temasi 1sigin-
da dunya icin ve tabi ki tlkemiz icin gln-
delik sorunlardan siyrilarak dogmakta
olan yeni firsatlar sizlerle tartisacak ve
ogrenecegiz.

Konusmacilarimizin bilgi ve birikimleri,
dusuince ve gelecek dngoruleri ile;

insanligi her yénlyle cevreleyen co-
rona virus salginin etkilerini,

Mevcut ve gelecekte ortaya cikacak
firsat ve tehditleri,

Dlnyanin hangi yéne, hangi ufuklara
evrilecegini,

insanlik, diinya, Glkemiz, sektérler ve
yonetim kalitesi agisindan ele alarak;

birlikte tartisacak, yeni fikirlerin temel-
lerini atacagiz.

Bu dénemde degisen paradigmalar ile
karsi karsiyayiz. Sosyal yasam ve iliskiler
farkli boyut kazaniyor. Politik dengeler,
uluslararasi ticarette yénlendiren dina-
mikler farkllasiyor. Yeni ufuklar neler
olabilir, sorusu hep gundemde. Turki-
ye'nin dunya Uzerindeki yerini ve iliski-
lerinin nereye konumlanacagini, Turkiye

icin ortaya ne gibi firsatlar ¢cikabilecegini
kongrede tartisacagiz.

KalDer, ulkemizde surdurulebilir is ve
yasam kalitesine yon gésterirken; EFQM
Modelini bir yénetim modeli olarak tav-
siye etmektedir. Dlnya capinda taninan
bu model kuruluslara, degisimi ydonetme
ve performanslarina iyilestirme konu-
sunda rehberlik etmektedir. Cagin ge-
reklerine uygun olarak kendini yenileyen
ve gelistiren model, gecen yilin sonun-
da yenilenmistir. Yenilenirken Birlesmis
Milletlerin 17 Surdurtlebilir Kalkinma
Amaglarini géz énidnde bulundurmus-
tur. Dolayisiyla modeli uygulayan kuru-
luslarin bu 17 amac etrafinda calismalar
gerceklestirecegi géz dntinde bulundu-
rulmustur. Kongrede yeni EFQM Modeli
ve Surdurulebilirlik konular da ele ala-
cagimiz konular arasinda olacak.

Oldukca zengin icerikle olusturdugu-
muz 29. Kalite Kongremizi, en iyisini ya-
pabilmek tutkusuyla hazirladik.

Tum katiimcilar icin fayda yaratmasi di-
legimle,
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YILMAZ BAYRAKTAR

KalDer Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcisi,

KalDer EFQM Temsilcisi

Yeni EFQM
Model

Yeni Yonler

Yeni Ufukiar
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EFQM yeni model ile hem yeni
kavramlari hayatimizin icine getiriyor
hem de var olan bazi kavramlarda
degisimden ¢ok bir donusumu
vurguluyor. Tum kuruluslarin atifta
bulundugu ya da uygulamaya
calistiklari Birlesmis Milletler Kuresel
Sozlesmesi ile Birlesmis Milletler
Surdurulebilir Kalkinma Amaclar
artik modelimizin icinde resmen yer
aldi.

gisen teknolojik altyapi, kuresellesen,

ardindan ‘kuculen’ dinya ve éne cikan
yeniduinya duzeni modelin degisimini de bera-
berinde getirdi. 2020 modelinin bir ‘glincelleme’
oldugu yoénunde olan gorisimuiz cok degerli
ceviri ekibi ile 3 ay suren calismalarimiz ardin-
dan bunun bir glincelleme degil bir ‘degisim ve
doénltstm’ oldugunu kavradik.

E FQM Modeli 2013 surimu ardindan, de-

Gururla belirtmeliyim ki, KalDer ekibi ve ceviride
birlikte o heyecani yasadigimiz Kalite Gonullu-
leri sevgili arkadaslarimiz Can BAYKUT, Mehmet
COBAN, Haluk GOZUYILMAZ, Kazim SAVER ve
Celal SECKIN ile ceviriyi kisa slirede gercek-
lestirdik. Bu cabalarimiz ile modelimiz salgin
dénemi yasaklari baslamadan hayata gecmis
oldu. Yaz guinlerinde buyUk 6zveri ile yapilan bu
calisma ile EFQM resmi web sitesinde belli bas-
li Avrupa dilleri ile birlikte Turkce EFQM Modeli
dilimizin buttn guzellikleri ile yerini ald.

Bu ceviri sonrasi paydaslarimiz, egitmenlerimiz,
degerlendiricilerimiz ve rehberlerimizle yapi-
lan calistaylar ile Model'in Turkge cevirisine son
seklini verdik, katki veren her arkadasimiza te-
sekkurl bir borg biliyorum.

Mart ayindan baslayarak yaz basina kadar olan
kisitltamalar ve yasaklar KalDer ekibinin hizi-
ni kesmedi. Bu dénemi sanal ortamda etkin ve
verimli kullanarak bir yandan Model tanitimlari-
ni gerceklestirdik 6te yandan genis katiimlarla
cok sayida egitim, oturum ve paylasim yaptik.
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KalDer'in 30. yilini daha fazla bir etkilesim icin-
de yapabilmek en buyuk arzumuzdu ama sal-
gin dénemi kisitlamalari nedeniyle zorluklarimiz
oldu. En énemli etkinligimiz olan Kalite Kongre-
mizi sanal ortamda yapmaya karar verdik. Kong-
relerimiz ana temasi ve seckin konuk ve ko-
nusmacilari ile tlkemizin yakin gelecegine hep
yon veren bir etkinlik oldu. Dort yil 6nce ‘Yeni
Normal' temamiz bugin her yéneticinin konus-
masinin baslangic sézctgu oldu. Bu yilda degi-
sen dunya duzeninin bir sonucu, belki de Wu-
han'dan baslayarak Avrupa'ya uzanan eski ipek
Yolu'nun bir tekrari olan Belt and Road Initiative
(BRI olusumundan yola c¢ikarak kongre ana te-
mamizi sevgili Ali GIZER'in de katkilariyla ‘Yeni
Yénler - Yeni Ufuklar' olarak gerceklestiriyoruz.
Kongremize katilim ve katkilariniz icin simdiden

hepinize tesekkur ediyoruz.

EFQM yeni model ile hem yeni kavramlari ha-
yatimizin icine getiriyor hem de var olan bazi
kavramlarda degisimden cok bir dénusumu
vurguluyor. Tum kuruluslarin atifta bulundugu
ya da uygulamaya calistiklar Birlesmis Milletler
Kiresel ilkeler Sozlesmesi ile Birlesmis Milletler
Surdurulebilir Kalkinma Amaclan artik modeli-

mizin icinde resmen yer aldl.

Onlarca yildir cabaladigimiz ve erismeye calisti-
gimiz ‘mukemmellik’ yerini ‘Ustun performansli
kuruluslara' donustu. Yapilabilmesi icin her ku-
rulus cok emek verdigi ‘degisim' programlari
yerini artik ‘déntstime’ birakti. Uzerinde onca
emek verilen ‘Liderlik’ kavrami kurum kulttray-
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le daha da buttnleserek “her seviyede liderlik”
anlayisina donustt. Yakin zamana kadar gun-
demde bile olmayan ‘déngusel ekonomi' artik
modelin yeni sirimdnde ayri bir yer tutuyor.
Tarihte hep var olan erkek egemen toplumlarda
tutunamayan ‘toplumsal cinsiyet esitligi ve cin-
siyet dengesi’' modelde ayri bir vurgu alani oldu.
‘Ceviklik' kavrami yeni strimde biraz daha de-
rinlik icererek gindeme geldi.

Kurulusun uranlerinin, hizmetlerinin ve ¢ézim-
lerinin musterilerine sundugu ayirt edici 6zelligi
tanimlayan ‘deger 6nermesi’ artik yeni sirimde
yerini aldi. Yapisal olarak yeni bir kavramla tanis-
tik ve adini koymakta zorlandik; ‘Uclnct sektor
kurulusu'. Ceviri sirasinda en ¢ok zorlandigimiz
kavramlardan biri de 'yikici dustince’ oldu. Bakis
acimizi kokunden degistiren bu kavram; dénu-
sumun, 'yikici distuince'’ gelistirilemeden olama-
yacagini bizlere égretti. Bu asamada bunu yuz
yil 6nce bizlere égreten Ulu Onder Gazi Mustafa
Kemal Atatlrk'e minnet ve saygilarimi bir kez
daha iletiyorum.

Liderlik:
Farkl bir liderlik stiline olan gereksinim

« Etkili liderlik kurulusu amag ve vizyonu dogrul-
tusunda tutar.

+ EFQM Modeli, her ekipte ve her projede guclu
karar alma, isbirligi ve ekip calismasi saglamak
icin “her seviyede liderler" yaklasimini benim-
sefr.



Yeni Model ile bu yazida vurguladigim ve 6ne ¢ikan basliklara ek olarak belki de asagidaki tablo bir

o6zet olabilir.

2013 Modeli

2020 Modeli

MUkemmel Kuruluslar

Ustlin Performansli Kuruluslar

Kurulus Baglami

Ekosistem

8 Temel Kavram

9 Kriter (5 Girdi, 4 Sonug)

32 Alt Kriter

3 Boyut (Yon, Uygulama ve Sonuglar);

7 Kriter (5 Girdi, 2 Sonug) ve 23 Alt Kriter

119 Yol Gosterici Madde

112 Yol Gosterici Madde

Girdi -Sonug¢ RADAR!

Yon - Uygulama - Sonuglar RADAR'I

Doénisum:

+ Performans ve Donlsumun birlikte yénetilme-
si

+ EFQM Model'inin deger kattigi, kurumsal basa-
riigin cerceve sagladigi yer burasidir.

Esneklik ve Uyumluluk:
+ Herhangi iki kurulus birbirine benzemez.

+-EFQM Modeli, buyukliuk veya sektérden ba-
gimsiz olarak, kuruluslarin strdurulebilir Gstin
performans saglamasi icin esnek ve uyumlu
bir sekilde olusturulmustur.

Gelecek Odakllik:

+EFQM Modeli kurulus analizini, ekosistemini
anlamanin ve gelecege iliskin tahminlerini ve
dogru dénusumu saglamadaki dngéruleri kul-
lanmaya odaklanmaktadir.

EFQM Modeli yukarida ézetlenen degisiklikler
disinda EFQM ve KalDer gibi Ulusal Ortaklar
icinde yeni bir calisma duzeni getirmistir. Bu ya-
pisal ve mali degisimin bizlere yukledigi yeni so-
rumluluklar ve etik anlayisimiza getirdigi yenilik-
ler géze carpmaktadir. Basliklar halinde bunlari
Ozetlersek:

+ EFQM, 2020 yilindan itibaren her Ulkede bir-
den fazla ortakla da yurutulebilen bir calisma
doénemini baslatmistir. Bu ortaklardan sadece
biri (Referans Ortak) ayni zamanda Ulusal Odul
Sureci de dahil Tanima Sistemlerini yuratme
yetkisinde bulundurabilmektedir. Bu yetki ku-
rallar geregi sadece ve sadece bir Sivil Toplum
Kurulusuna verilebilmektedir; Turkiye'de de bu
Referans Ortak yetkisi sadece KalDer'e veril-
mistir.

+ Bu bakis ve yetkiyle, KalDer, EFQM'in tUm ya-
yinlarinin, egitim ve benzeri Grtnlerinin Turkce-

ye cevrilmesi haklarinin dogal sahibi olup bu
haklarin kullanimi telif haklarina tabidir. Ayni
dili konusan Almanya, Avusturya ve isvicre gibi
Ulkelerde yasanmis olan telif sorunlarinin tlke-
mizde ve Turkge egitim verilecek Avrupa Ulke-
lerinde yasanmamasi icin ilgili paydaslarin etik
tutum ve davranislari 6nemli olacaktir.

- TUrkiye'de ve hatta Turkiye disinda EFQM egi-
timlerinin Turkge surumlerinin verilmesi sira-
sinda KalDer'in yénettigi ¢ceviri strecinin Grint
olan materyal (katiimci doktimanlari, egitmen
doklmani, yardimci dokumanlar, alistirmalar,
sinavlar, gorseller, posterler kullanilmali, hicbir
rehber kendi tarz ve yontemlerine goére gelis-
tirilmis Turkce EFQM egitimi dokiimani kullan-
mamalidir.

+ Bu mekanizma icinde yetkili herhangi bir or-
taktan (KalDer olmasi sart degil) egitim alan
ve egitimi basariyla tamamlayan katiimcilarin
EFQM Egitim/Degerlendirici veri tabanlarina
kaydi yapilr.

+ BUtln bu séylemlerin 1siginda EFQM Modeli
KalDer'den Ogrenilir diyoruz. KalDer disinda
eqitim verecek paydaslarimiza basarilar diliyor
ve etik kurallara uyum saglandigi strece de
her turlt destege hazir oldugumuzu vurgula-
mak isterim.

Degerli Kalite Gonulluleri,

Hepinizi 29. Kalite Kongremizde modelimizi
daha yakindan tanimak, seckin konuklarimizin
goruslerini 6grenmek, Yeni Yonler ve Yeni Ufuk-
lara yol almak icin sizleri aramizda gérmek is-
tiyoruz. Gorusleriniz, katiiminiz ve katkilariniz
bizler icin cok dnemlidir. Hepinizi sevgi ve saygi
ile selamliyorum.
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Salginin baslangicindan itibaren,
Birlesmis Milletler sistemi erken

ve kapsamli bir sekilde harekete
gecmistir. Bu cercevede BM kuresel
saglik mudahalesine onculuk etmis,
acil ihtiyac sahiplerine yonelik insani
yardimlar saglamis; krizin sosyo-
ekonomik etkilerinin hafifletilmesine
yonelik araclar ve politika
gundemleri belirlemistir.

ALVARO RODRIGUEZ

Turkiye Birlesmis Milletler
Mukim Koordinatorii

ovid-19 salgini, esi benzeri gorul-
‘ memis bir kuresel saglik krizi ola-

rak ortaya ¢cikmis ve dunya Uzerin-
de bluyuUk can kayiplarina neden olmustur.
Cok gecmeden bir saglik krizi olarak bas-
layan durum, yakin tarihte tanik olunan
en derin ekonomik krizlerden birisi haline
donltsmus ve birkag hafta icerisinde klre-
sel ekonomik ortami dramatik bir sekilde
degistirmistir.
Zaman gectikce salginin etkilerinin hizla
gelisen dinamiklerle birlikte sosyo-ekono-
mik alanlara dogru ilerledigi goézlemlen-
mistir. Bu baglamda virts ve yayilmasini
hafifletmek icin alinan onlemler, dunya
genelinde ekonomileri ve toplumlar ciddi
sekilde etkilemistir. DuUnya genelinde yak-
lasik 170 Ulkenin bu yil ekonomik bir daral-
ma yasamasi beklenmektedir.

Turkiye de bu olumsuz tablonun bir istis-
nasi konumunda degildir. Salgin, diinyanin
hemen hemen her yerinde yasamlari ve
gecim kaynaklarini tehdit etmeye devam
etmekte, Covid-19 krizi milyonlarca insani
yoksulluga itmekte, mevcut esitsizlikleri
derinlestirmekte, yasamlari ve saglik so-
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Turkiye'deki BM sistemi
de Turkiye Cumhuriyeti
HukUmeti'nin ve
kalkinma alanindaki
diger paydaslarin
Covid-19 krizine yonelik
cabalarini desteklemek
icin hizli bir sekilde yanit
vermistir. Bu baglamda,
salginin ekonomik

ve sosyal etkilerini
degerlendirmek ve ilgili
mudahale alanlarini
belirlemek Uzere 6zel
bir Calisma Grubu
olusturulmustur.
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nuclarini tehdit etmekte, kadinlar, genc-
ler, engelli kisiler ve yoksullar basta olmak
Uzere, kirilgan gruplar Uzerinde orantisiz
bir etki yaratmakta ve dolayisiyla Strduru-
lebilir Kalkinma Amaclarina yénelik ilerle-
meyi de sekteye ugratmaktadir.

Salginin  baslangicindan itibaren, Birles-
mis Milletler sistemi erken ve kapsamli bir
sekilde harekete gecmistir. Bu cercevede
BM kuresel saglik midahalesine 6nculik
etmis, acil intiyag sahiplerine yonelik insani
yardimlari saglamis; krizin sosyo-ekonomik
etkilerinin hafifletilmesine yonelik araclar
ve politika gundemleri belirlemistir. Bu
baglamda, Birlesmis Milletler Covid-19'un
etkilerinin bertarafina iliskin ¢ temel bile-
sen Uzerinde odaklanmistir:

- Dnya Saglk Orgiti (WHO) tarafindan
yonlendirilen buyuk olgekli, koordineli ve
kapsamli bir saglik midahalesi,

- Krizin insani ve insan haklar boyutlari-
ni ele alarak; insan hayatini ve insanlarin
gecim kaynaklarini korumak icin genis
kapsamli bir caba,

- Altta yatan kinlganliklari ele alarak ve
daha adil, esit ve direncli toplumlara ve
ekonomilere yonelik COVID-19 sonrasi
daha iyi bir dinyaya géturen dénustura-
cu bir iyilesme sureci.

BM Genel Sekreteri'nin Paylasilan Sorum-
luluk, Kuresel Dayanisma: COVID-19'un
Sosyo-ekonomik Etkilerine Yanit Raporu'n-
da vurguladigi gibi, “Krizle ugrasirken, daha

iyi iyilesme ve strdurulebilir toplumlar insa
etme firsatini kullanmaliyiz. 2030 Gunde-
mi ve Surdurllebilir Kalkinma Amaclari ile
gelecegin kuresel yol haritasinda ortaya
konuldugu gibi yapmamiz gerekenin ne
oldugunu zaten biliyoruz.

Tarkiye'deki BM sistemi de Turkiye Cum-
huriyeti Hukdmeti'nin ve kalkinma alanin-
daki diger paydaslarin Covid-19 krizine
yonelik cabalarini desteklemek icin hizli
bir sekilde yanit vermistir. Bu baglamda,
salginin ekonomik ve sosyal etkilerini de-
gerlendirmek ve ilgili mtdahale alanlarini
belirlemek Uzere &zel bir Calisma Grubu
olusturulmustur.

S6z konusu Calisma Grubu kurumlar arasi
bir ortak caba neticesinde Covid-19 krizinin
sosyo-ekonomik etkilerinin kapsaml bir
degerlendirmesini yapmis; basta Turkiye
Cumhuriyeti Hukumeti olmak Uzere, ilgili
paydaslarin Covid-19'un etkilerinin azal-
tilmasina yonelik cabalarina katki sunmak
amaciyla tam tesekkulltl bir BM Covid-19
Sosyo-Ekonomik Mudahale Plani hazirla-
mistir. Bu kapsamda yapilan analizler, Co-
vid-19 salgininin dunyadaki bircok tlke ile
birlikte Turkiye'de Surdurulebilir Kalkinma
Amaclarina yénelik ilerlemeyi kesintiye
ugrattigini ve 2030 Gundemindeki ilerle-
meyi olumsuz ydnde etkileyebilecedini
ortaya koymustur. Krizin, ézellikle kirilgan
gruplar Uzerinde daha yikici etki gdsterdi-
gi tespit edilmis olup, bu surecte “kimseyi
geride birakma” ilkesi bir kez daha énem
kazanmistir.

BM Sosyo-Ekonomik Mudahale Plani'nin
amaci, Covid-19'a yoénelik BM'nin Turki-
ye'deki faaliyetlerini ve klresel hedefler ve
11. Ulusal Kalkinma Planinda (2019-2023)
belirtilen uzun vadeli ulusal kalkinma pers-
pektifiyle uyumlu hale getirmektir. BM'nin
bu alandaki cabalari; kisa vadede acil mu-
dahale, orta vadede toparlanma ve uzun
vadede daha iyi insa etmeye yonelik olup;
Plan bes bilesen altinda yapilandiriltmistir:
(i) Once Saglik; (i) insanlari Korumak; (iii)
Ekonomik iyilesme; (iv) Makroekonomi ve
Cok Tarafli isbirligi; ve (v) Sosyal Uyum ve
Toplumsal Dayanikllik.

Kiresel sorunlara kiiresel ¢cé6zimler
gerekir

Kriz ayni zamanda iklim degisikligi, esit-
sizlikler ve krizin yol actigi diger bircok



adaletsizligi ele almak icin de bir firsat sagla-
maktadir. Strdurulebilir olmayan sistemlere ve
yaklasimlara geri donmek yerine, yenilenebilir
enerji, surdurulebilir gida sistemleri, toplum-
sal cinsiyet esitligi, daha guclu sosyal guven-
lik aglar, evrensel saglik sistemleri gibi bircok
alanda daha surdurulebilir ve dayaniklliga da-
yali yaklasima ve uluslararasi bir sisteme gecis
ihtiyaci vardir. Ornegdin, toplumsal cinsiyet esit-
sizlikleri salgin nedeniyle daha da olumsuz bir
hal almistir, ancak devam eden iyilesme caba-
lari, yeniden yapilanmanin tim asamalarinda
cinsiyete duyarli bir yaklasim benimsenmesi
halinde cinsiyet esitligini ilerletmek icin essiz
bir firsat sunmaktadir. Ozel sektér, dzellikle cok
uluslu sirketler, KOBI'ler ve yerel deder zincirleri,
Covid-19'un tetikledigi kosullardan olumsuz et-
kilenmistir, ancak kriz diger taraftan is birligine
dayali strdurulebilir Gretim modellerinin kriz-
lere daha dayanikli 6zel sektor yapilanmasi icin
gerekli bir unsur oldugunu bir kez daha vurgu-
lamistir. Calisma duinyasi da Covid-19 krizinden
derinden etkilenmistir. Herkes icin insana yakisir
is perspektifine uygun olarak; Covid 19 sonrasi
dénemde surdurilebilir bir iyilesme ve daha
iyi bir calisma dinyasi inga etmek; hikumetler,
sosyal taraflar ve 6zel sektdr icin giderek daha
fazla 6nem kazanan bir 6ncelik haline doénus-
mustar.

Covid-19 krizinin sosyo-ekonomik etkilerinin
bertarafi, uzun vadeli bir vizyon cercevesinde,
tamamlayicilik ilkesi dogrultusunda cok pay-
dasli is birlikleri ile saglanabilecektir. Bu cer-
cevede hukumetlerin, uluslararasi kuruluslarin,
sivil toplum kuruluslarinin, 6zel sektérun fon
saglayicilarin ve bireylerin esgudum ve is birligi
icerisinde hareket etmesi, kriz sonrasi yeniden

insa surecinin olmazsa olmazidir. Bu surecte,
politika gelistirmeden uygulamaya kadar uza-
nan kurumsal deneyimleri, kaynaklari, bilgi ve
iletisim altyapilari ve araclar ile Birlesmis Mil-
letler, krizin sosyo-ekonomik etkilerinin berta-
rafinda ve yeniden yapilanma surecinde azami
katkiyr sunacaktir.

Kriz ayni zamanda iklim
degisikligi, esitsizlikler ve

krizin yol actigl diger bir¢cok
adaletsizligi ele almak i¢in

de bir firsat saglamaktadir.
Surdurulebilir olmayan
sistemlere ve yaklasimlara geri
dénmek yerine, yenilenebilir
enerji, surdurulebilir gida
sistemleri, toplumsal cinsiyet
esitligi, daha guclu sosyal
guvenlik aglari, evrensel

saglik sistemleri gibi bircok
alanda daha surdurulebilir ve
dayanikliiga dayall yaklasima
ve uluslararasi bir sisteme gecis
ihtiyacr vardir.
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UK - TURKEY RELATIONS

ALDERMAN EMMA EMETULLAH EDHEM

Chairman Turkish British Chamber of Commerce and
Industry Alderman City of London Corporation

Vice President CYPBERPOL, International Cyber Policing
Bureau Board of Directors UK Hungarian Business

Council

ilateral relations and influence between
B the UK and Turkey come about in a

deeply rooted manner many centuries
ago when Sultan Selim Il sent Nelson the most
magnificent and inspiring military accessory
never before awarded to a non-Muslim recipi-
ent. In fact, the honour of receiving this extraor-
dinary piece of diamond encrusted jewel was
such that Nelson would thereafter be seen to
wear the Celenk, known as the Plume of Tri-
umph, on his naval hat. This in turn inspired the
start of the fashion revolution in England, cop-
ied by high society and bringing about the soft
diplomacy of deep rooted relations that was in
due course to become the bedrock of econom-
ic relations between the two countries.

And now to modern times, the two countries not
only continue to have strong political ties, but
developed in such leaps and bounds that trade
ties reached staggering levels rivalled only by
Germany. Looking at pre-covid tourism, auto-
motive, white goods, textiles and the growing
agricultural transactions between the two it was
only a matter of time before the UK was des-
tined to become Turkey's number one destina-
tion for trade were it not for the pandemic inter-
ruption. The close ties between two countries
is easily illustrated with multiple examples from
commercial realities, the proof of current status
of bilateral relations. Better still, UK remains the
number 1 choice for Turkish investors in Europe.

Significant numbers of Turkish investors real-
ise their global ambitions through strategic in-
vestments into the UK, including Arcelik/Beko,
Turkish Airlines, Pladis: bringing together Godi-
va, McVitie's and Ulker, Vestel, Vitra and more
recently MikroDev and Mata Automotive.

If that wasn't enough, the strong commercial
ties with Turkey, particularly in energy, infra-
structure, healthcare, technology, retail, de-
fence & security, aerospace; and the financial
and business services sectors completes the
picture.

The importance of British investment can be
perceived from their abundance in the Turkish
markets. Some of the largest investors and fa-
mous household names in Turkey are from the
UK, such as Vodafone, HSBC, Rolls Royce, BP
and many more. There are also firms wishing
to enter into the Turkish market in the past two
years, namely, BUPA, Dyson and Vitabiotics.

What is the bilateral trade volume between
the UK and Turkey?

The latest UK-Turkey bilateral trade statistics,
which cover the four quarters up to the end of
Q1 2020, the bilateral trade (in goods and ser-
vices) has reached £18.6 billion, which repre-
sents an increase of 8.7% from the same period
last year.

The main goods traded between the UK and
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Turkey in recent years have remained fairly con-
sistent, with much of the value coming from
the UK and Turkey tapping into regional supply
chains that benefit both countries as we focus
on our strengths.

The top goods exported from Turkey to the UK
were clothing, electrical machinery, automotive
parts, other road vehicles and electrical con-
sumer goods

The top goods exported from the UK to Tur-
key were Mechanical power generators, textile,
metal ores and scrap, plastics in primary forms
and cars.

In the same period,

- Turkey was the UK's 19th largest export mar-
ket, accounting for 1.2% of total UK exports.

- Turkey was the UK's 16th largest import mar-
ket accounting for 1.5% of total UK imports.

- The UK was the Turkey's 2nd largest export
market, accounting for 6.3% of total Turkey
exports

- The UK was the Turkey's gth largest import
market, accounting for 2.4% of total Turkey
exports

Whilst the effects of Covid is felt in both coun-
tries, the combination of the underlying eco-
nomic assets of the UK and Turkey are in-
dependent of Covid and Brexit, the proven
adaptability and the proven resilience of both
economies will be the route to recovery and
further progress.

Over the last three years both governments
have been working closely to lay the prepara-
tions for future trade as the UK leaves the EU at
the end of 2020.

Perhaps it is here that both economies will fo-
cus, bringing new ways of working and new
methods of resilience, exploring partnerships
that will be mutually beneficial, moving out of
the pandemic and back into its usual business
confident self.

For Turkish Businesses, what will be the most
attractive sectors in the UK post-pandemic
and post Brexit?

The UK is one of the world's leading interna-
tional Finance and Professional Service centres.
The combination of its unmatched connectivity,
regulations, huge and diverse talent pool, busi-
ness- friendly environment and a culture of in-
novation, makes the UK the location to engage
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in business dealings for entrepreneurs from all
around the world.

One should not forget to mention London being
the global hub for economic activity. The City of
London is home to more banking headquarters
than any other place in the world and a magnet
for investment, with deep human linkages to vir-
tually every economy globally.

he UK has been the number one destination for
Foreign Direct Investment in Europe and contin-
ues to be so today and no doubt, after the 1st of
January 2021, will continue to be a satellite for
international business.

As the 5th largest economy of the world, the UK
has always been a champion of new business
models, innovative products and solutions and
entrepreneurial talent. It is a world hub for the
fast- moving sectors that are reshaping the fi-
nancial world of tomorrow and pioneering new
ways of doing business.

It is clear, the majority of current investors plan
to stay in the UK for the long-term and look to
ride global ambitions through strategic invest-
ments into the UK. There is a creative energy
that spans the country's sectors and economy.
A consequence of its open and multi-cultural
society.

An analysis of the underlying fundamentals
brings clarity to the picture - the UK came into
the pandemic from a position of strength, re-
mains in a position of strength and moves for-
ward in a position of strength.

The growth factor has undoubtedly been im-
pacted, whereas the above mentioned underly-
ing fundamentals of UK economic assets remain
the same. The UK's economy remains strong
even in times of difficulty. For instance, the UK
GDP grew back by 8.7% in June after months of
lockdown.

Concomitantly, the same factors apply for Tur-
key too. Turkey is a dynamic ever-growing
economy. Turkey is a strong satellite hub for
businesses with its large domestic market of 82
million people and its strategic location. In addi-
tion to this, Turkey's liberal investment climate,
together with its skilled, cost-competitive and
highly productive labour force renders it a very
attractive country to invest in.

Over the last three years both governments
have been working closely to lay the prepara-
tions for future trade as the UK leaves the EU
at the end of 2020. Perhaps it is here that both
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economies will focus, bringing new ways of
working and new methods of resilience, explor-
ing partnerships that will be mutually beneficial,
moving out of the pandemic and back into its
usual business confident self.

What are the leading business sectors for the
UK and Turkey?

A business must appreciate the existence of
several differences in the UK markets. Firstly, it
is worth mentioning that the UK'’s business en-
vironment and culture is different to that of Tur-
key, particularly in trading standards and qual-
ity assurance. Moreover, it should be taken into
account that there is very strong competition in
most of the sectors in the UK.

Prior to taking the decision of embarking on
market entry into the UK, Turkish entrepre-
neurs must gather sufficiently wide information
about the relevant UK market, and, important-
ly, relevant UK Regulations. This task is crucial
for setting up a viable, stable and long-lasting
business.

Additionally, it goes without saying, new en-
trants as well as present entrepreneurs those
who wish to expand their business, should take
into account the changes to trade and invest-
ment models that the pandemic has brought.
The exporters, after having built a strategy
which aims to minimise the potential risks, will
find out that the UK market offers many rewards
to exporters.

What are these changes that could influence
how business is conducted in the future?

| believe there will be shift towards:
- Balancing short, medium and long-term plans

- Making the brand synonymous with safety and
security

- Technology-driven re-structuring
- Seeking partnerships in declining businesses
- More competition

- Preparing responses to new vulnerabilities,
like health emergencies natural disasters

and cyber incidents

- Building a high degree of flexibility and contin-
ued resiliency

and
- Factoring sustainably to growth.

The Turkish British Chamber of Commerce
and Industry have spent many years bringing
together businesses and helping innovation
thrive. When the pandemic happened, we saw it
as an opportunity to help our existing members
move into new spheres, or tweak the existing
business models to fit the new norm. It has been
a difficult ride, but not one we shirked from. We
have always followed the basic principle that
it is with the strength of ‘together’ that we can
affect change where change is needed. That
could not be more true than right now.
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Turkiyve Enenji
Sektorunde
Gelismeler

AHMET DORDUNCU
Akkok Holding icra Kurulu Baskani

Saygideger okurlar,

Ukemmellik kaltarind bir yasam
bicimine doénustirme misyo-

nuyla, ulkemizin ulusal ve ulus-
lararasi rekabet guiciinui ve sosyal refahini
artirmaya yonelik cok kiymetli calismalara
imza atan Turkiye Kalite Dernegi'nin (Kal-
Der) yayin organi Once Kalite Dergisi'nde
goruslerimi aktarma sansina sahip oldu-
gum icin tesekkur ederim.

KalDer'in, her yil birbirinden degerli ko-
nuklarla diinya gtindemini ele aldigi Kalite
Kongresi, bu sene 29. yasina basti. Turkiye
Enerji Sektortinde Gelismeler” baslikli otu-
rumda bulunmanin mutlulugunu yasiyo-
rum.

“Yeni yonler ve ufuklar” ana temasiyla ger-
ceklesen bu yilki etkinligi, dncekilerinden
ayiransa ilk defa dijital ortamda dlizenleni-
yor olmasi. Herkesce bilindigi Gzere, etki-
leri hala stren Covid-19 pandemisi, icinde
barindirdig risklerin yani sira bu gibi birta-
kim degisikliklerin de habercisi.

Salginin yol actigi kosullar, is dinyasi adina
kimi zaman zorlayici 6l¢ctde direng gerek-
tirmis olsa da, bilhassa enerji sektéruntn
2020 yilindaki bu c¢etin sinavdan yuzinun
akiyla aynlacagini dustinuyorum. Vaka ra-
kamlarinin guin asin yukseldigi bu donem-
de, hastaneler basta olmak Uzere, kamu

kurumlar ve diger tim konutlarin ihtiyac-
larinin en basina enerji yazildi. Toplum sag-
ligr adina yasamsal énem arz eden enerji
tedariginde genis capli hicbir sorun yasan-
mamis olmasini kayda deger bir basari ola-
rak yorumlamak gerektigine inanryorum.
Bu o6nemli basarida, Turkiye enerji sek-
torinin gucll alt yapisi ve iyilestirilmesi
gereken hususlar olsa da, enerji piyasasini
liberallestirme duzenlemelerine yoénelik
atilmis adimlarin pay! buyuk. Bugin gel-
digimiz noktada 6zel tesebbuslerin tlke-
mizin elektrik Gretimindeki payinin yuzde
85 seviyelerine dek ciktigini géz énunde
bulunduracak olursak, enerji sektérunin

Turkiye'nin en

koklu sanayi
kuruluslarindan olan
ve ulkemizin en saygin
mutesebbislerinden
Raif Dinckdk tarafindan
1951 yilinda temelleri
atilan Akkok Holding
olarak, boylesi kritik
oneme sahip enetji
sektorunde Akeneriji,
SEDAS ve Sepas Enerji
sirketlerimizle faaliyet
gosteriyoruz.
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takdiri hak ettigini eklemem gerekiyor.

Pandeminin basladigr mart ayi 6ncesine baktigi-
mizda, 2020'nin ilk iki ayinda Turkiye'de elektrik
tuketiminin yukari yonlt ivmelendigini gértyo-
ruz. Ocak - subat déneminde Ulke genelindeki
elektrik tuketimi 2019'un ayni dénemine gére
ylzde 5,1 oraninda artis kaydetti. ilk koronaviriis
vakalarinin géruldugt mart ayinda, tuketim én-
ceki yilla ayni oranda gerceklesirken; hemen ar-
dindan gelen nisan ve mayista ise elektrik tuke-
timi ylzde 16 seviyelerine kadar dusus gosterdi.
Bu 6nemli degisimde, sanayi kuruluslarinin tre-
time gecici ara vermis olmasi etkiliydi. Normal-
lesme adimlariyla beraber yeniden toparlanma
evresine gecildi ve eylul ayina geldigimizde, bir
onceki yila gore ylzde 8 daha fazla elektrik tu-
kettik. ihracata dayali endUstriyel Gretimin artisi
surdikee, elektrik kullanim oranlari da yukselis
trendini koruyacaktir.

Turkiye'nin en kokll sanayi kuruluslarindan olan
ve Ulkemizin en saygin mutesebbislerinden Raif
Dinckok tarafindan 1951 yilinda temelleri atilan
Akkdk Holding olarak, bdylesi kritik 6neme sa-
hip enerji sektérinde Akenerji, SEDAS ve Sepas
Enerji sirketlerimizle faaliyet goésteriyoruz.

Ulkemizin, otoprodiiktér grubu statlistinde ku-
rulan ilk elektrik Uretim sirketi Akenerji, 1224
MW'lk kurulu gucuyle, enerji sektoéranin ya-
tinm Onculeri arasinda. 30 yili askin tecrtbe-
ye sahip Akenerji, dengeli Uretim portféyu ve
operasyonel karliigr arttirmaya yénelik proaktif
yaklasiminin etkisiyle, gectigimiz yil tarihindeki
en ylUksek FVAOK'U yaratti. Pandemi kosullari-
na ragmen, 2020'nin ilk yarisinda ise 1 milyar TL
ciro ve 100 milyon TL “faiz ve vergi dncesi kar"
rakamina ulasildi. Yakalanan bu pozitif ivme ile
Akenerji, 2020 yilini da basarili bir bicimde ka-
patmayi hedefliyor.

Yurt disi elektrik ticaret faaliyetlerine 2020'de
de devam eden sirketimiz, 2019 yilinda 2.5 ka-
tina cikardigi yurt disi ticaret hacmini bu yil da
artirmayi basardi. Finansal kirilganuigin arttigi ve
ozellikle ticari risklerin agir bastigi boylesi bir or-
tamda Akenerji, mevcut operasyonlarina verimli
bir sekilde devam ederken, saglam finansal ya-
pisini da surdurulebilir kilmaya éncelik veriyor.
Pandeminin de etkisiyle daha gugclu bir sekilde
gundeme gelen yenilenebilir kaynakli yatirm
olanaklarini arastirirken, ayni zamanda mevcut
kaynaklari kullanarak farkli Grlnlerin ve yeni
hizmet alanlarinin gelistirilmesi yoluyla katma

deger saglanmasi da Akenerji'nin yine en ¢ok
6nem verdigi konulardan. 2021 yilinda Akener-
Jji'nin hedefi; saglam ve surdurulebilir bir finansal
yapl, paydaslarin ihtiyaclarina gére tasarlanan,
katma deger yaratan, genis mal ve hizmet port-
foyu ile “insan” eksenli yatinmlar olacak.

Elektrik dagitim istirakimiz SEDAS ise Kocae-
li, Sakarya, Bolu ve Duzce'yi kapsayan yaklasik
20 bin kilometrekarelik alanda 3,7 milyon ntfus
ve 1,9 milyon aboneye enerji sagliyor. “Hayata
deger katan enerjiyi, insana ve cevreye duyarli
bir sekilde ulastirma” misyonunu benimseyen
SEDAS, cagimizin teknolojik gelismeleri ve kul-
lanim aliskanliklari neticesinde vazgecilemez
olan elektrigi, her an guvenli bicimde tuketicile-
rine ulastiriyor. Salgin, enerji dagitiminda gtven-
lik ve surekliligin dnemini bir kat daha artirirken,
SEDAS bu alanda basarili bir performans ortaya
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koydu. Enerji dagitimiyla beraber, faaliyet bol-
gesine deger kazandirmak da SEDAS'In dncelik-
lerinden. Son on bir yilda gesitli alanlarda top-
lamda 1 milyar 676 milyon 801 bin TL tutarinda
yatinm gerceklestirildi. Bu rakamin, devir dncesi
dénemle kiyaslandiginda 3 kat artisa tekablil et-
mesi, yatinmlarin boyutlarini 6zetliyor.

Ote taraftan, kurumumuzun faaliyet gdsterdigi
bolge; Turkiye'nin endustriyel kalbinin attigl, cok
degerli sanayi kuruluslarina ev sahipligi yapan
ve nufus artis hizi ylksek bir alan olmasi nede-
niyle stratejik Gneme sahip. SEDAS'In bu bélge-
de hayata gecirdigi tum hizmetler hem bodylesi
gelismekte olan kentlerimize hem de ulkemize
katma deger yaratiyor. Yine bu anlayisla, gecti-
gimiz yaz yenilenen organizasyonel yapilanma
ile cok daha verimli bicimde hizmet saglanma-
sl amacina yonelik énemli bir adim atildi. Ayri-
ca, dijitallesme ve Ar-Ge alanlarinda yuratulen
stratejik calismalarla da yeni ufuklar aciliyor.
Elektrik dagitiminin kalitesini artirabilmek adina
dijital gelismelerle tam uyum saglanmasi ve ge-
rek operasyonel sUreclerde verimlilik saglamak
gerekse enerji sektorline yenilikler kazandirmak
adina, icinde bulundugumuz dénem dijitalles-
me ydnunde ciddi adimlar atildi. “Yasami oda-
gina alarak paydas beklentilerini asan, yenilikci
ve oncu bir enerji sirketi olmak” vizyonuna sa-
hip SEDAS'In 2021 yilina ait hedeflerinin hare-
ket noktasi ise surdurulebilir yaklasim, paydas
memnuniyeti ve inovatif projeler ile sektdre ve
ulkeye deger kazandirilmasi olarak belirlenmis
durumda.

Bir diger istirakimiz olan, Turkiye'nin énde gelen

Yurt disi elektrik ticaret faaliyetlerine
2020'de de devam eden sirketimiz,

2019 yilinda 2.5 katina ¢ikardigr yurt disi
ticaret hacmini bu yil da artirmayi basardi.
Finansal kirilganligin arttigi ve ézellikle
ticari risklerin agir bastigi boylesi bir
ortamda Akenerji, mevcut operasyonlarina
verimli bir sekilde devam ederken, saglam
finansal yapisini da strdurulebilir kilmaya
oncelik veriyor.
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enerji tedarik sirketi Sepas Enerji ise ulkemizin
dort bir yaninda; buyuk sanayi kuruluslarindan
ticarethane ve konutlara dek oldukca genis bir
yelpazede hizmet veriyor. 4 milyon kisinin ener-
ji ihtiyacini karsilayan Sepas Enerji, buttnlesik
portfoy yaklasimi ve katma degerli hizmetle-
riyle is ortaklarinin enerji c6zum partneri olarak
onemli calismalar yurittyor. Son derece dina-
mik olan elektrik perakende sektoériinde, Sepas
Enerji'yi rakiplerinden ayiran; is ortaklarini anla-
yarak, onlara rehberlik etmek ve bir “enerji da-
nismani” olarak konumlanmak. Sepas Eneriji, yil-
lar boyunca stratejik is birligi yuruttuga énemli
partnerlerinden edindigi deneyim ve inovatif ca-
lismalariyla icinde bulundugumuz salgin déne-
minde de daima musterilerinin yaninda durdu.
Boylesi zor surecte, bir perakende sirketi olarak
kolayliklar sunabilmek adina cok cesitli ve etkili
coziimler gelistirildi. Ozellikle ikili anlasmalarla
yeni musteri kazanimi stratejisi benimsenirken,
dinamik hedge mekanizmasi devreye alinarak,
salginin yarattigr éngérilemezlik minimum se-
viyelere cekildi.

Yilin ilk yarisi tamamlandiginda Sepas Enerji'nin
finansal performansi beklentilerin Uzerindeydi.
2020 yilinin, tm zorlu sartlara ragmen karlilik
acisindan butce tahminlerinin 6ntnde kapatil-
masi hedefleniyor. Pandemiyle beraber yuk-
selen dijital dontsum, Sepas Enerji'nin faaliyet
alaninda epey kritik. Enerji sektért dijitallestik-
ce, toplumsal dijital okuryazarlik kazanma tren-
di ivmelenecek ve beraberinde elektrik tiketimi
deneyimi de farklilasacak. Bu i¢c goruyle dijital-
lesme stratejisini kurgulayan Sepas Enerji, hiz-
metlerini strekli gelistirme amaciyla yatirmlari-
nin yuzde 90'ini teknolojik alt yapi hamlelerine
ayirmis bulunuyor. Gelecek yil, hizmet kalitesini
artirmaya yonelik dijital donisum entegrasyo-
nunu guclendirmek, satis hacmi olarak Turkiye
bluyUmesinin Uzerine cikmak ve Ulke geneline
yayilmis satis agini genisletmek Sepas Enerji'nin
oncelikleri hedefleri.

Once Kalite Dergisi'nin 195. sayisinda ve 29. Ka-
lite Kongresi'nin organizasyonunda emegi bu-
lunan herkese ve Ulkemize katkilarindan dolayi
Turkiye Kalite Dernegi'ne tesekkurlerimi suna-
rm.
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Turkiye ve Afrika icin katma degeri
yuksek, yenilik¢i ve ¢cevre dostu
urunler uretmenin ve bunlari
uluslararasi pazarlara sunmanin
onemli olduguna inaniyoruz. Bu
yaklasimi; ekonomimizi daha
yuksek bir seviyeye tasimak,
ulkemiz tedarik sanayinin global
rekabetciligini artirmak ve
surdurulebilir bir gelecek sunmak
icin kilit unsur olarak goruyoruz.

DR, FATIH KEMAL
EBICLIOGLU
Koc¢ Holding

Dayanikli Tiikketim Grubu
Baskam

iLiSKILERI

1. Turkiye-Afrika Sosyo-Ekonomik Gelis-
meler ve Firsatlar

frika kitasi tarih streci boyunca
A zengin yer alti kaynaklari ile her

zaman 6nemli bir ticaret Ussu ol-
mustur. Avrupa'dan Hint Okyanusuna aci-
lan yeni ticaret yollarinin genisleme sure-
cinde Guney Afrika, Mozambik, Mauritus
gibi Ulkelerin sahillerindeki guvenli Afrika
limanlart dnemli bir lojistik destek saglaya-
rak ticaret filolarinin bluyUumesine katkida
bulunmustur.

Afrika’'nin hizla buytyen nufusu ve pazari,
kuresel buyumenin yavasladigi bir ortam-
da is dunyas! icin énemli firsatlar sun-
maktadir. Afrika'nin yaklasik 1,3 milyarlik
mevcut nufusunun 2030 yilina kadar 1,7
milyara, 2050 yilina kadar ise 2,5 milyara
ulasacagdi ve dunya nufusunun dértte birini
olusturacagr tahmin edilmektedir. Ayrica
bolgede 6numuzdeki birkag on yilda nufus
artisinin yuzde 80'inden fazlasinin sehir-
lere yerlesmesi ve bu durumun da kitayi
duanyanin en hizli kentlesen bélgesi haline
getirmesi beklenmektedir.
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Afrika'nin hizla buyuyen
nufusu ve pazari,
kUresel buyumenin
yavasladigi bir ortamda
is dUnyasl icin dnemli
firsatlar sunmaktadir.
Afrika'nin yaklasik

1,3 milyarlik mevcut
nufusunun 2030 yilina
kadar 1,7 milyara,

2050 yilina kadar ise
2,5 milyara ulasacagi
ve dunya nufusunun
dértte birini olusturacag
tahmin edilmektedir.
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Ayni zamanda, kitanin buyuk bdlumunde
gelirler artmakta ve tlketici pazarlarinda
yeni is firsatlar yaratilmaktadir. Kitanin ha-
len %80'i fakirlik sinirinin altinda olmasina
ragmen, orta gelir seviyesi hane sayisinin
son 20 yilda 1,6 Milyon'dan 12,6 Milyon'a
cikmasi ile tuketici Grunleri pazar anlaml
bir buyukluge ulasmis durumdadir.

Dlnya Bankasi verilerine gére bugin Af-
rika'daki 180 milyon orta gelir sinifindaki
bireyin kitanin toplam tuketici harcama-
larinin  yarisindan fazlasini  olusturdugu
tahmin edilmektedir. Ayrica, 2020 ile 2030
yillari arasinda Afrika'nin orta gelir sinifi nu-
fusunun 100 milyon artarak, toplam ttke-
tim glcunun yillik 2 trilyon USD'dan (2020),
3,2 trilyon USD'ye yukselmesi beklenmek-
tedir.

Diger taraftan kita genelinde neredeyse
tim Ulkelerde nufus artislan goérulirken,
bunun sonucu ihtiya¢c duyulan yapisal de-
gisiklikleri ydnetmek icin gerekli ekonomik
ve kurumsal destek yeterli oranda sagla-
namamaktadir. Kitanin bu hizli sehirlesme
sureci tum bolgelerde etkili bir sekilde yo-
netilmez ise olasi zafiyetlerin cesitli engel-
leri beraberinde getirme riski bulunmak-
tadir. Bu olasi engeller; altyapi zayifuklari,
zayIf sehir planlamasi, iklim riskleri ve siyasi
istikrarsizlik olarak siralanabilir. Kita gene-
linde hizli sehirlesmenin, kentsel planlama
ve altyapidaki orantili iyilestirmelerle des-
teklenmemesinin yaratabilecedi zorluklar
son on yilda daha belirgin hale getirmistir.

Cesitli arastirmalar kitada henutz sinirli Gl-
kede kentlesmenin yoksullugun azaltil-
masini saglamada nispeten basarili oldu-
gunu savunmaktadir. Kentlesmenin diger
gelismekte olan ulkelerle kiyaslandiginda,
Afrika'da henuz istenen kisi basi gelir ka-
zanimina ulasilamamasinin nedeni olarak,
hizli kentlesmenin, imalat sektorlerinin ye-
terince gelismeden, gerceklesmesi olarak
gosterilmektedir.

TUm olasi risklere ragmen, kitadaki orta
gelir sinifinin artisi, tuketici pazarlarinin ge-
lisimi egilimleri ile Afrika'nin énimuzdeki
donemde uluslararasi sistem icerisinde
daha etkin rol oynamasi ve kuresel sah-
nede agirligi giderek artan bir aktér olmasi
beklenmektedir. Farkli alanlarda hizla ge-
lisen Kita'nin barindirdigi ekonomik ve ti-
cari potansiyel ile jeopolitik agirligi, bircok
Ulkeyi ve yatirnmciyr son yillarda Afrika'ya
cekmeye baslamistir.

Onumuzdeki dénemde beklenen bilyiime
potansiyelinin yogunlukla ithalati ikame
etmek ve artan yerel talebi karsilamak icin
sanayi Uretiminden gelmesi muhtemel go-
ralmektedir. COVID-19 sonrasi tedarik zin-
cirlerinin dontsumu tartismalarinin devam
ettigi bir dénemde, kuresel oyuncularin
Cin'den dusuk maliyetli bolgelere yonel-
me yaklasimi, Afrika'yl bir sonraki adimda
onemli bir tretim merkezi yapmak icin bir
firsat olabilir2021 yili basinda yururluge
girecek olan Afrika Kitasal Serbest Ticaret
Anlasmasi'nin da énumuzdeki dénemde
birtakim firsatlari beraberinde getirmesi
beklenmektedir. Anlasmanin, Kitada re-
kabet eden sirketlere ve isletmelere cok
daha buyuk bir pazara erisim olanagi sun-
masI muhtemeldir. Ozellikle Uretim ve hiz-
met sektorinin bu girisimden fazlasi ile
faydalanacagi 6ngorulmektedir. Bu gelis-
menin yeni pazarlarin acilmasi ve Uretimin
blytmesine bir firsat olmasi degerlendi-
rilmektedir. Gelistirilecek olan altyapi, ti-
careti daha da artiracak ve sanayi mallari-
na olan talebi artiracaktir. Su anda Guney
Afrika ve Misir gibi gucla Uretim Uslerine
sahip ulkelerin anlasmadan en fazla fayda
saglayacak ulkeler olmasi beklenmekle
birlikte; Sudan, Tanzanya gibi daha az tre-
tim potansiyeline sahip Ulkeler muhteme-
len ekonomilerini cesitlendirmek ve Uretim
kapasitelerini artirmak icin harekete gece-
ceklerdir.



AB'nin Arallk 2019'da yayinladigi Avrupa Yesil Mu-
tabakati kapsaminda da AB, surdurtlebilir ve temiz
enerjinin daha genis yayilimi ve ticareti icin Afrika ile
olan iliskilerini 6Snumuzdeki donemde guclendirmeyi
hedeflemektedir. AB'nin yeni ticaret stratejisi iki kita
arasindaki iliskilerde iklim ve cevre konularini kilit un-
surlar haline getirmektedir. Bu kapsamda, strdurtle-
bilir yatirm ve istihdam icin Afrika-Avrupa ittifaki gibi
inisiyatifler ile Afrika'nin surdurulebilir enerji ve akilli
sehirler de dahil olmak Uzere yesil ve déngusel bir
ekonomiye dogru hizli ilerleme kaydetme potansiye-
lini ortaya cikarma hedefi bulunmaktadir.

Birlesik Krallk da 10 Eylul 2019 tarihinde Guney Af-
rika GUmruk Birligi ve Mozambik (SACU + M) ile
BREXIT'ten sonra avantajli ticaret yapmaya olanak
saglayacak Ekonomik Ortaklik Anlasmasi'ni tamam-
lamistir. Anlasma, Glney Afrika, Botsvana, Lesotho,
Namibya, Esvatini ve Mozambik ile tercihli sartlarda
ticaret yapmaya ortam saglamaktadir. AB ile Birlesik
Krallik arasinda devam eden STA (Serbest Ticaret An-
lasmasi) muzakerelerinin kritik seyrini korudugu bir
dénemde bdlgenin, Birlesik Krallik ile BREXIT sonra-
sinda da avantajli ticaret yapacak olmasi énemli bir
gelisim firsatini ortaya koymaktadir.

Sahra Alti Afrika 2008 ile 2015 yillar arasinda dunya-
nin en hizli yeni genis bant baglanti oranini yakalamis
olup, Afrika'daki mobil veri trafiginin 2017 ile 2022
arasinda yedi kat artmasi beklenmektedir. COVID-19
sonrasi dijitallesme trendinin éne ciktigr da dikkate
alindiginda bu egilim sirketlerin Gretkenligini artirma-
sina, elektronik islemlerin hizlandirmasina ve daha
genis pazarlara erismesine olanak taniyabilecektir.

Tarihsel bir temel Gzerine kurulmus olan Turkiye-Af-
rika iliskilerine baktigimizda ise, Ulkemizin kitaya
hizmet ve Urun tedarik eden énemli aktérlerden biri
oldugu gibi ayni zamanda 10 milyar dolara yaklasan
tutariyla Afrika'da dogrudan yatirimci statistinde yer
aldigini sdyleyebiliriz. Guglenen iliskilerimizin en so-
mut gostergelerinden biri de gelisen ikili ticaret hac-
midir. Afrika Kitasi'yla toplam ticaretimiz 2002 yilinda
4,3 milyar USD seviyesinden 2019 yili sonu itibariyle
yaklasik 26,2 milyar USD'a yUukselmistir. Sahra Alti Af-
rika Ulkeleriyle ise 2002 yilinda yaklasik 1 milyar Dolar
olan ticaret hacmimiz 2019 yilinda 7,604 milyar Dolar
olarak gerceklesmistir.

Guney Afrika ise sundugu liman altyapisi disinda 1li-
man iklimi, verimli ziraat topraklari ve 1880'li yillarda
kesfedilen zengin altin madenleri ile Afrika kitasi igin-
de farkl bir blyUme rotasi izlemistir. 1900'l0 yillardan
itibaren Ulkeye gelen sanayi yatirmlari ile birlikte Ga-
ney Afrika dnemli bir sanayilesme hamlesi gercek-
lestirmistir. GUncel verilere gore Afrika'daki GSYH'nin
%20'sini Ureten Guney Afrika Cumhuriyeti perakende,

otomotiv, saglik, gida, kiymetli maden, beyaz esya ve
savunma sanayi Urunleri ile kitanin endustriyel loko-
motifi konumundadir. Ayrica llkenin kiymetli maden-
lerinin dlunya pazarina sunulmasi surecinde kurulan
ve 100 yila yakin tarihleri ile glc¢li sermaye yapisina
erismis Guney Afrika bankalar ulkede saglam bir fi-
nans sisteminin olusmasini saglamistir. Ulkenin gerek
ekonomik gerekse siyasi olarak Afrika kitasi icindeki
liderlik rolti Sahra Alti Afrika'daki pazarlara entegras-
yon surecinde Guney Afrika'nin bélgesel bir Us olarak
kullanilmasi avantajini sunmaktadir. Durban limaninin
Afrika'nin en blyUtk ikinci konteyner limani olmasi ve
GUney Afrika'dan ¢ikan perakende zincirlerinin Afrika
icindeki yayginligi tlkede Uretilen urtinlerin ihracatini
kolaylastiran diger unsurlardir.

2. Afrika Kitasinda Deneyimler

Tum bu bilesenler g6z dnuine alindiginda global bir
oyuncu olma yolunda ilerleyen Arcelik icin Afrika ki-
tasina acilim surecinde Guney Afrika énemli bir Us
olmustur. 1905 yilindan beri faaliyette olan Guney Af-
rika'nin en eski sanayi sirketlerinden Defy'in 2011'de
324 milyon USD yatirim ile satin alinmasi sonucu Afri-
ka pazarinin Afrika'dan ydnetilmesi konusunda énem-
li bir adim atilmistir. Bu, Turkiye'den Afrika'ya yapilan
en blyuk endustriyel yatirnmdir. Defy ile birlikte uzun
dénem stratejimizin bir parcasi olarak Afrika'daki po-
zisyonumuzun gugclendirilip, Sahra Alti Ulkelerdeki
gelecek potansiyellerin degerlendirilmesi ve kitada
yeni pazarlara giris yapilmasi hedeflenmistir.
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Arcelik'in global buyume hedefinde bir kilometre tasi
olan bu baslangic ile birlikte 2011'den baslayarak Bati,
Orta ve Dogu Afrika bolgelerinde satis, dagitim ve
servis agl ile pazardaki konumumuz gugclendirilmig-
tir. Defy Guney Afrika'daki tim eyaletlere yayilmis 6
adet satis subesi, 3 adet bolgesel dagitim deposu ve
3 farkli sehirdeki Uretim tesisleri ile genis bir cogra-
fi alanda hizmetlerini surdirmektedir. Toplam 2700
calisani, dogrudan ve dolayli malzeme ve servis satin
almasi gerceklestirdigi 150 adet yerli tedarikgisi, 1800
adet magazaya ulastirdigi yillik 2 milyon adetlik satis
buyuklagu ile 6nemli bir eko sistemin merkezinde yer
almaktadir. Bu agidan, gerek bolgedeki tedarik sanayi
ekosisteminin gelistirilmesi gerekse Turkiye'deki yar-
dimci sanayilerimizin global pazarlara acilmasinda bir
kopru roltl ustlenmektedir.

2.1 Afrika Kitasi ihtiyaglarina Ozel Tasarimlar:
“Design for Africa”

2011'den beri Defy'da gerceklestirmekte oldugumuz
yatinmlarimiz ile birlikte ayni zamanda teknolojik de-
neyimimizi ve surdurulebilir is modelimizi de Grun ve
hizmetlerimizle yansitmaya devam etmekteyiz. Kita
genelinde hizla artan nifus da dikkate alindiginda su
altyapisi, enerji arzi, gida guvenligi ve hijyene ydnelik
artan ihtiyaclar dogrultusunda, inovasyon projeleri ve
urdin gelistirme faaliyetlerine surekli yatinm yapmak-
tayiz.

Bu cercevede, 2011'den itibaren enerji verimli Grtn-
lerin tasarimi ve gelistirilmesi konusunda c¢ok ciddi
katki sagladik. Bu yatirimlar ile Gretmekte oldugumuz
buzdolaplarl ve derin dondurucular, Avrupa Enerji
Verimliligi standartlarina getirilerek Glney Afrika'da
Uretilen buzdolaplarinin enerji ttketimi %50 oraninda
azaltilmistir. Defy'in 6zellikle enerji verimliligi alanin-
da pazara sundugu inovasyonlar, enerji arzi anlamin-

Afrika kitasinin halen yuzde 80'i
fakirlik sininnin altinda olmasina
ragmen, orta gelir seviyesi

hane sayisinin son 20 yilda 1,6
milyon'dan 12,6 milyona ¢ikmasi
ile tUketici urunleri pazari
anlamli bir buyukluge ulasmis
durumdadir.
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da problemleri olan Gliney Afrika icin toplam sebe-
ke yukUinun azaltilmasina katki acisindan énemli bir
etki yaratmaktadir. Pazar lideri bir marka olarak tim
Grtn gaminin en az A+ enerji verimli sinifa tasinmasi
rekabette de Urun standartlarini arttirmasina vesile
olmustur. Bu konudaki standartlarin daha da yuUksel-
tilmesi, Defy'in su anda sahip oldugu A++ve A+++ Urlin-
lerin pazarda yayginlasmasi icin pazarlama ve tiketici
bilinclendirme calismalarina devam edilmektedir.

Bugln Guney Afrika'da nifusun sadece %90'l elektrik
sebekesine erisebilmektedir. Afrika kitasi genelinde
ise 500 milyondan fazla insanin 2040 yilinda elektri-
ge hala erisemeyecegi tahmin edilmektedir. Kitanin
tamamina yayilan bu enerji arzi problemi elektrikli
ev aletlerinin pazara yayilmasinin éntnde buyuk bir
engeldir. Bazen birka¢ gunu bulan elektrik kesintileri
boyunca urtnlerin ana islevine kismen de olsa devam
etmesi veya sebeke elektrigi hentz ulasmamis boél-
gelerde kendi enerjisini Ureterek calismasi gida gu-
venligi icin tum kitada énemli bir tuketici ihtiyacidir.
Bu ihtiya¢c dogrultusunda yapilan Ar-Ge calismalari
ile Defy 2016 yilinda pazara gunes enerjisi ile calisan
buzdolabi ve derin dondurucu Urlnlerini sunmustur.
Tamamen gunes enerjisinden Uretilen elektrik ile ca-
lisan ve gece calismasi icin gerekecek enerjinin pille-
re depolandigi bu ¢6zim kirsal alandaki ciftlikler ve
elektrik baglantisi henliz yapilmamis yerlesim yerle-
rindeki sogutucu Urun ihtiyacinin karsilanmasi agisin-
dan buyuk ilgi gérmustar. Bu Grin Uzerinde yapilan
gelistirmeler ile Dunyadaki ilk hibrit-solar Grinin
gelistirilmesi de 2020 yilinda tamamlanmistir. Hib-
rit-solar Urun(, yeteri kadar glines enerjisi Uretilebi-
len dénemde guines enerjisini, guines enerjisi Uretile-
meyen donemde ise sebeke elektrigini kullanabilen
bir c6zUm olarak gelistirilmistir. Bu sistemin en buyuk
faydasi sebekeden kullanilan elektrigin %40 oranin-
da azaltilmasi ile saglanan enerji tasarrufudur. Ayrica
artnun icindeki elektronige gémulen glnes enetjisi-
ni kullanmak icin gereken gug elektronigi devresinin,
toplam sistem maliyeti azaltilarak solar enerji ile cali-
sabilen bir sisteme sahip olma maliyeti 2/3 oraninda
azaltilmistir. Su an pazara sunma asamasinda olan bu
son teknoloji Urlnuntn lansmaninin Aralik 2020 tari-
hinde yapilmasi planlanmaktadir.

Gerceklestirdigimiz enerji verimliligi projeleri ve bu
alanda doénusume verdigimiz katki dogrultusunda
United Nations Environment Programme (UNEP)'in
United for Efficiency (U4E) projesinde partner olduk.
Faaliyet gosterdigimiz topluluklarda ekonomik ve
sosyal katma deger yaratmak icin calismaktan ve
2014 yiindan bu yana bu ¢cercevede UNEP ile kiresel
olcekte is birligi yapmaktan memnuniyet duyuyoruz.

2019'ta tamamlanan yatirim ile Ustten yuklemeli ca-
masir makinesi Uretimine baslanmistir. Bu tesis Ulke-




2011'den beri Defy'da
gerceklestirmekte oldugumuz
yatirmlarimiz ile birlikte

ayni zamanda teknolojik
deneyimimizi ve strdurulebilir
is modelimizi de Urun ve
hizmetlerimizle yansitmaya
devam etmekteyiz. Kita
genelinde hizla artan ntfus da
dikkate alindiginda su altyapisi,
enerji arzi, gida guvenligi ve
hijyene yonelik artan ihtiyaclar
dogrultusunda, inovasyon
projeleri ve urun gelistirme
faaliyetlerine surekli yatirnm
yapmaktayiz.

nin ilk otomatik camasir makinesi Uretim tesisi ola-
rak devreye girmistir. Su verimliligi saglayan cevreci
teknolojiler ile Ustln hijyenik yikama programlarini
birlestiren bu triin grubunun kitada artan ev hijyeni
ihtiyaclarini karsilamada 6nemli bir alani doldurmasi
beklenmektedir. Defy Uretimi Ustten yuklemeli ca-
masir makineleri sirketin Hindistan, Banglades, Peru
gibi okyanus o6tesi Ulkelere ilk ihracatlarini yapmasin-
da yardimci olmustur.

Ayrica Afrika'daki zengin kulttrel farkllklar dogrul-
tusunda cesitlenen tuketici aliskanliklarina Grtnlere
eklenen ilave ozellikler ile cozim sunan AfricaNo-
va urtin gami gelistirilmistir. Bu triin gamindaki tim
beyaz esyalara kitanin tamamina yayilmis ve gerek
Turkiye gerekse Avrupa'daki ihtiyaclardan tamamen
farkli olan pisirme, temizleme, enerji kullanimi, soguk
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saklama ihtiyaclarindan en az birine yanit verebilen
bir kullanici faydasi eklenmistir.

Gorulecegi Uzere; sadece Glney Afrika'ya degil tum
Sahra Alti Ulkelerine Urln tasarlayan ve satis operas-
yonlarini surduren bir sirket olarak, Ar-Ge calismala-
rimizi tim Afrika'ya hitap edebilecek sekilde yonet-
mekteyiz. Boylece kitanin cografi, kulttrel ve altyapi
anlaminda 6zel ihtiyaclarini gozetecek sekilde Grun
tasarlamaya odaklaniyoruz. Bu anlayis ile gectigimiz
yil itibariyle "Design for Africa” inisiyatifi baslatilmis
olup, Afrika Ulkelerinin ihtiyag ve beklentilerine uygun
uran tasarimlari yapilmasi ve pazara sunulmasi bir
stratejik dncelik olarak ele alinmistir.

Boylece kitada yasamlar donusttren, hayatlara do-
kunan yenilikleri devreye alirken ayni zamanda Guney
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Afrika'dan ihracat imkanlarini genisletmekte ve bol-
gedeki tedarik ekosisteminin uluslararasi rekabetcgili-
ginin gelismesine de katki saglamaktayiz.

2.2 COVID-19 Siireci Yonetimi

Tum dunyayi etkisine alan COVID-19 pandemisinde
Guney Afrika'da ilk vakanin Mart ayinda goérilmesi ile
sonucu gerek kurumsal olarak global seviyede alinan
kararlar gerekse Ulkedeki Saglik Bakanligi'ndan ge-
len direktifler dogrultusunda ¢alisma alanlarini salgin
tehlikesine karsi koruyacak sanitasyon, guvenli ¢alis-
ma mesafesi, maske ve gereken yerlerde ilave koru-
yucu ekipman kullanimi dahil bir dizi dnlem suratle
devreye alinmistir.

Salgin surecinde Defy'in dnemli katki yaptigi bir diger
proje ise University of Cambridge (UK), Beko UK Ar-Ge
Ofisi ve Denel Land Systems (Guney Afrika) is birligi
ile endustriyellestirme sureci tamamlanan mekanik
ventilator projesi olmustur. University of Cambrid-
ge'de gelistirilen yeni bir ventilator fikrinin Gretilebilir
bir tasarima dénustirilmesi icin Defy esnek Uretim
kabiliyeti ve kompleks tedarik zincirlerini yonetme
yetkinliklerini bu proje icin kullanmistir. Proje boyunca
elde edilen gelistirmelerin salgina karsi yapilan calis-
malara katkisi nedeniyle proje ekibimiz ingiltere'deki
Kraliyet Muhendislik Akademisi tarafindan ézel édule
layik gérulmaustur. Gelistirilen ventilatortin Gretimi igin
Guney Afrika'dan diger alt tedarikgilerin verdigi yogun
destek ile elde edilen %70 oranindaki ylksek yerli
malzeme kullanimina atifta bulunmak icin ventilatore
yerel Zulu dilinde “Hayat” anlamina gelen Impilo ismi
verilmistir. Impilo’nun Gretimi Defy'in Jacobs'taki fab-
rikasinda yapilacaktir ve Uretim planini kesinlestirmek
Uzere Guney Afrika'daki ihale sUrecini yoneten ilgili
kamu otoriteleri gérusmelere devam edilmektedir.

3. Sonuc

Afrika orta sinifi déntusim ve buylime strecinde olup,
ticaret anlaminda yeni potansiyeller barindirmaktadir
Her gecen dénemde gelisen altyapi, ekosistem ve
egitimli profesyoneller ile birlikte beklentiler degi-
secektir. Dijital dontusum ile birlikte Afrika'nin yeni ve
cok daha heyecan verici bir ddneme girebilecegine
inaniyoruz.

Turkiye ve Afrika icin katma degeri ytksek, yenilikci ve
cevre dostu urunler Uretmenin ve bunlari uluslararasi
pazarlara sunmanin énemli olduguna inaniyoruz. Bu
yaklasimi; ekonomimizi daha yuUksek bir seviyeye ta-
simak, ulkemiz tedarik sanayinin global rekabetciligi-
ni artirmak ve surdurdlebilir bir gelecek sunmak icin
kilit unsur olarak gériyoruz. Ulke olarak kita genelin-
de énumuzdeki slrecte, yepyeni ortakliklar kurabilir,
karsilikli fayda temelinde pek cok ekonomik firsati
birlikte degerlendirebilecegimize inantyorum.



Birlesik Krallik'in
AB'den Ayriimasinin
Turk Otomotiv
Sektortne Etkileri

HAYDAR YENIGUN

Ford Otosan Genel Mudiirii,
Otomotiv Sanayii Dernegi Yonetim
Kurulu Baskani

tomotiv sektérd, kuresel bazda
o ve Ulkemizde zorlu gegen 2020

yilinin itk 9 ayinda Turkiye'nin top-
lam ihracatinin yaklasik %16'sini gercekles-
tirerek ekonomimizin kilit sektért olmayi
bu sene de strdurdd. Dogrudan ve dolayli
olarak sanayi istihdami icinde %15 pay alan
otomotiv sektord, Uretiminin %85'ini ihrag
ediyor. Turkiye'de her 15 saniyede 1 arag
Uretiliyor ve her 18 saniyede 1 arac¢ ihrag
ediliyor. Ozellikle ticari arac tretiminde kii-
resel capta blyuk bir ivme yakalayan Tur-
kiye, 2018 yili sonu itibariyla, Avrupa’nin 2.
en buyuk ticari arag ureticisi konumunda.

Bununla birlikte, otomotiv sektoérl, Ure-
tim de oldugu kadar Urtin gelistirmede de
iddiasini her gecen gun artiriyor. Bugun
Turkiye'de otomotiv ana sanayi ve tedarik-
cilerine ait 184 tasarim ve Ar-Ge merkezi
faaliyet gosteriyor. Avrupa'nin bilim, tekno-
loji politika ve uygulamalarinin uyumlas-
tinlmasi amaciyla olusturulan Ufuk 2020
projelerine baktigimizda Ar-Ge program-
larindaki en basarili firmalarin otomotiv sa-
nayi firmalari oldugunu goériyoruz. Tedarik
sanayi ile birlikte yiluk yaklasik 30 milyar
dolarlik ihracat geliri, 500 bin kisiye sagla-
dig istihdam, vergi gelirlerine ve Ulkemi-

zin teknolojik gelisimine sagladigi katki ile
otomotiv endustrisi; Turkiye ekonomisinin
bel kemigini olusturuyor.

Birlesik Krallik, Turkiye otomotiv sanayii
icin 6nemli bir ticaret ortagidir

Tarkiye'nin ihracat rakamlarina baktigimiz-
da Avrupa ile ticari iliskilerin kritik Gnemini
daha net goérlyoruz. Bugtin Brexit kapsa-
minda Avrupa Birligi'nden ayrilma strecin-

Avrupa ile ticari
iliskilerin kritik dnemini
daha net géruyoruz.
Bugun Brexit
kapsaminda Avrupa
Birligi'nden ayrilma
surecinde olan Birlesik
Krallik, 2019 yilinda
10.9 milyar dolar ile
Almanya'nin ardindan
ulkemizin en cok
ihracat yaptigi 2. pazar
durumunda.
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de olan Birlesik Krallik, 2019 yilinda 10.9 milyar
dolar ile Almanya'nin ardindan tlkemizin en ¢cok
ihracat yaptigi 2. pazar durumunda. Ozellikle
ihracatinin %78'ini Avrupa Ulkelerine gercek-
lestiren Turk otomotiv sanayi icin Birlesik Krallik
yaklasik %10 pazar payi ile 4. sirada yer aliyor.
2019 yili verilerine goére, ana sanayi olarak Bir-
lesik Kralliga yapilan ihracatimiz adet bazinda
122,560, deger bazinda ise 1,8 milyar $ olarak
gerceklesti. Diger Ulkeler Gzerinden yapilan ih-
racat da dikkate alindiginda Birlesik Krallik pa-
zari icin yapilan Uretimin ihracat degeri 3 milyar
$ seviyelerine yaklastigini gértyoruz. Birlesik
Krallik'in ihracatini inceledigimizde ise, Turkiye,
motor ihra¢ ettigi Glke siralamasinda 2. sirada,
otomotiv ihracinda ise 5.sirada yer aliyor. Her
iki taraf acisindan da kazan-kazan durumunun
bulundugu, yillardir siren ekonomik ve strate-
Jjik is birligi sayesinde, son derece ileri duzeyde
ticari iliskiler kurulmus durumda. Ozellikle de
otomotivde karsilikli ticaret hacmi g6z ardi edi-
lemez bir dlizeye ulastl. Birlesik Kralligin Avrupa
Birligi'nden ayrilmasinin ardindan ticari iliskile-
rin kesintisiz devami bu nedenle de son derece
énemli.

y

L
-
E
E
1

Serbest Ticaret Anlasmasindaki belirsizlikten
oturi, otomotiv, Turkiye'nin Brexit kirilganlig
en yuksek sektorleri arasinda yer aliyor

Birlesik Krallik'in Avrupa Birligi'nden ayrilma su-
recini degerlendirigimizde, 31 Ocak 2020 itibari

Ihracatinin %78'ini Avrupa
ulkelerine gerceklestiren
Turk otomotiv sanayi icin
Birlesik Krallik yaklasik %10
pazar payl ile 4. sirada yer
aliyor. 2019 yili verilerine
goére, ana sanayi olarak
Birlesik Kralliga yapilan
ihracatimiz adet bazinda
122.560, deger bazinda
ise 1,8 milyar dolar olarak
gerceklesti.
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ile AB'den ayrilan Birlesik Krallik 31 Aralik 2020
tarihine kadar AB hukukuna tabi olacagi gecis
ddénemini yasiyor. Bu tarih itibari ile AB ile Birle-
sik Krallik arasinda bir anlasmaya varilamamasi
durumunda iki taraf arasindaki ticaret DTO ku-
rallarina gore yurutulecek. Turkiye ile AB ara-
sinda yer alan Gumruk Birligi'nden kaynaklanan
yukumlultkler nedeni ile AB ile uzlasmaya var-
madan Birlesik Krallik ile Turkiye arasinda ayr
bir Serbest Ticaret Anlasmasi imzalanamiyor, bu
da mutlaka bazi sorunlar beraberinde getiriyor.
Birlesik Krallik 1 Ocak 2021 itibari ile STA imza-
lamadigi ulkelerden gelen uUrtnlere uygulaya-
cag tarifeleri acikladi. Buna gore Ulkemizden
ihrac edilen motorlu tasitlar %10 gumruk vergi-
sine tabi olacak ve mutekabiliyet esasina goére
Birlesik Krallik'tan Ulkemize ithal edilen motor
ve sanzimanlara da Ulkemize girislerinde %4.2
- %12 glmrik vergisi uygulanacak. Ote yandan,
Birlesik Krallik AB ile ticaret anlasmasi muzake-
relerini yaruttrken, tguncu Ulkeler ile serbest ti-
caret anlasmalari imzalamaya da basladi ve Gu-
ney Kore ve Japonya gibi otomotiv sektoriinde
rekabet halinde oldugumuz Ulkeler ile serbest
ticaret anlasmasi muzakereleri tamamlandi. Bu
ulkeler, bu yil sonuna kadar ikili bir anlasma ta-
mamlanamamasi durumunda, Ulkemize Kkarsi
Birlesik Krallik pazarinda daha avantajli konuma
gelecektir.

Birlesik Krallik pazarina biraz detayli bakarsak,
ticari ara¢ pazarinda yilda yaklasik 250 bin adet
yeni arac satisi gerceklestigini gortyoruz. Bu
satislarin yaklasik 1/3'G Turkiye'den ihra¢ edilen
araclardan olusuyor ve en cok satilan ilk 10 ti-
cari arac icinde 1. ve 3. sirada Turkiye'de Ureti-

Diger ulkeler Uzerinden
yapilan ihracat da dikkate
alindiginda Birlesik Krallik
pazar icin yapilan uretimin
ihracat degeri 3 milyar $
seviyelerine yaklastigini
goéruyoruz. Birlesik Krallik'in
ihracatini inceledigimizde
ise, Turkiye, motor ihrag
ettigi ulke siralamasinda 2.
sirada, otomotiv ihracinda
ise 5.sirada yer aliyor.
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len araclar yer aliyor. Tablo boéyleyken, Birlesik
Krallik ile TUrkiye arasinda bir ticaret anlasma-
sina varilamamasi durumunda artacak tarifeler
ve Birlesik Krallik'in ticaret anlagsmasi imzaladigi
ulkeler karsisinda yasanacak dezavantaj otomo-
tiv sanayimizi de maalesef olumsuz etkileyecek.

Turkiye'nin Birlesik Krallik ile yapacagi
anlasmada uygun mense kosullarin yer almasi
kilit 5nemde

Birlesik Krallik ve AB arasinda yurutilen muza-
kereler devam ederken bir mutabakata varil-
mas! durumunda, Ulkemiz agisindan en énemli
konu énumuzdeki kisitli sirede STA muzakere-
lerinin tamamlanarak anlasmanin yurUrlage gir-
mesi i¢in i¢ onay sureglerinin bir an énce ta-
mamlanmasi olacak. Bu noktada, anlasmanin
olmazsa olmaz sartlarindan birinin de uygun
mense kurallarinin anlasmada yer almasi konu-
su oldugunu dustunuyorum. Bugtine kadar ticari
iliskilerimizi Gumruk Birligi kurallarina goére yu-
rattigumuz icin mense konusu gindemimize
girmemisti. Ancak 6nimuzdeki dénemde bu
konu gundemimizde olacak. Cunkl 6zellikle
yeni nesil elektrikli araglarin maliyetinin baytk
kisminin bataryadan kaynaklanacagi dusuntl-
dugunde su an icin dunya Uzerindeki herhangi
ulkenin tek basina mense kriterini karsilayabile-
cegi dusunulmemektedir.

Son olarak, Birlesik Krallik 1 Ocak 2021 tarihi iti-
bari ile AB'nin belgelendirme sisteminden de
cikacak. Dolayisi ile ikili ticarette bugtine kadar
gecerli olan bircok belge gecerliligini yitirecek.
ihracatin kesintisiz devami icin yapilmasi gere-
ken islemler hem Ulkemizdeki hem de Birlesik
Krallik'taki yetkili merciler tarafindan aciklandi
bu noktada ihracatgi sirketlerimizin yeni kural-
lan g6z 6ntnde bulundurarak gerekli islemleri
bir an 6nce tamamlamasi gerektiginin de altini
cizmek istiyorum.




Brexit Sonrasi Turkiye ve
Ingiltere Higkileri

OSMAN OKYAY
DEIK Tiirkiye
Biiyiik Britanya is Konseyi Bagkani

rkiye ile ingiltere gliclii ekonomik

I ve ticari iliskilere sahip iki tlke. in-
giltere en énemli ticaret ortaklari-
mizdan biri. 2001 yilindan bu yana gelismis
Ulkeler arasinda ticaret fazlasi verdigimiz
tek ulke. Bu, gelismis Ulkelerle ticari iliski-
lerimiz acisindan degerlendirildiginde bu-
yUk énem tasiyor. ithalatimizin neredeyse
iki kati ihracat yapryoruz. Ulkemizin ihracat
ana planinda hedeflenen 17 llke arasinda
ingiltere de var. Benzer sekilde Turkiye,
Brexit sonrasi icin de ingiltere’nin hedef
ticaret ortaklarindan biri. Bu degerli kaza-
nimi korumak icin Brexit sonrasi ortaya ¢ik-
masi muhtemel risklere karsi bir koruma

Yeni Ekonomi Programi kapsaminda, Brexit katkanina ihtiyag var.

sonrasinda ingiltere ile ticari ve ekonomik Brexit'e kadar Turkiye-ingiltere iliskileri

iliskilere yeni bir dinamizm kazandirmak AB kurallan ile bagliyd:. Bu yil sonu itiba-
, L riyle bu durum sona erecek ve bu iliskide

amaciyla Aralik 2022'ye kadar yeni bir AB normlannin yerine yeni bir norm ge-

terCihl.i ticaret SiStemini Sonuglandll’ma rekecek. Mevcut durumda ticaretimizin

hedefi vurgulandi. DEIK Turkiye-ingiltere is yaklasik ylzde 98 glimrik vergisinden

Konseyi olarak Birlesik Krallik ile yirutilen muaf. Brexitten sonra bu statu otomatik
olarak iptal olacak. Iki tlke arasinda yeni

gorusmelerde bir serbest ticaret anlasmasi bir anlasma imzalanmazsa Diinya Ticaret
icin iyi bir mesafe alindigini biliyoruz. Orgitt modeli giindeme gelir. Bu da mu-
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Birlesik Krallk'in AB ile imzalamasini
bekledigimiz anlasmaya es zamanli bir

serbest ticaret anlasmasinin ulkemizle de
imzalanarak yururluge girmesi ve Birlesik Krallik
ile ticaretimizin kesintiye ugramadan devam
etmesi, 1996 yilindan bu yana ucuncu ulkelere
karsi edindigimiz rekabet gucumuzun korunmasi
ve 20 milyar dolar ticaret hacmi hedefine
ulasabilmemiz icin cok kritik.

afiyetin sona ermesi ve Turkiye'ye ylzde
5-12 arasinda gumruk uygulanmasi de-
mek. Birlesik Krallik'in AB ile imzalamasi-
ni bekledigimiz anlasmaya es zamanli bir
serbest ticaret anlasmasinin tUlkemizle de
imzalanarak yUrurlige girmesi ve Birlesik
Krallik ile ticaretimizin kesintiye ugrama-
dan devam etmesi, 1996 yilindan bu yana
Ucuincu Ulkelere karsi edindigimiz rekabet
gucumuzin korunmasi ve 20 milyar dolar
ticaret hacmi hedefine ulasabilmemiz icin
cok kritik.

ingiltere'nin ticaret gibi Tirkiye ile yatinm
iliskilerine de buyuk 6nem verdigini biliyo-
ruz. Serbest ticaret anlasmasinin karsilikli
yatinmi artiracak sekilde olmasi hi¢ stp-
hesiz iki tarafin da lehine. Yatirm demek,
istihdam ve katma deger demek. Ticaret
anlasmasi Ulkemizin bu potansiyelini mak-
simize etmesini saglayabilir. Turkiye'deki
yabanci sermayeli sirketlerin 3193'Unun
ingiliz ve bunlarin Glkemize yatirdig dog-
rudan sermayenin 11,5 milyar dolari askin
oldugu; hatta ingiliz olup baska Ulkeler
Uzerinden yatirim yapan sirketlerle bu sayi-
nin cok daha yuksek oldugu, bunun yanin-
da ingiltere'nin Turkiye'deki yatinmer tilke-
ler arasinda ilk Ucte yer aldigi distnuliince
boyle bir ulkenin AB'den ayrilip yeni bir yol-
culuga cikarken bizim de iliskilerimizi son
derece verimli bir cerceveye oturtmamizin
hayati &nemi cok daha iyi anlasiliyor.

Bilindigi gibi, Yeni Ekonomi Programi kap-
saminda, Brexit sonrasinda ingiltere ile
ticari ve ekonomik iliskilere yeni bir dina-
mizm kazandirmak amaciyla Aralik 2022'ye
kadar yeni bir tercihli ticaret sistemini so-
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nuglandirma hedefi vurgulandi. DEIK Trki-
ye-ingiltere is Konseyi olarak Birlesik Kral-
Lk ile yuratulen gérismelerde bir serbest
ticaret anlasmasi icin iyi bir mesafe alin-
digini biliyoruz. iki taraf arasindaki olumlu
ve yapici diyalogun, kazan-kazan temeline
dayanan, serbest ticaret anlasmasinin da
otesinde tarim ve hizmetleri, belki finans
ayagini da icine alan unsurlar iceren bir an-
lasmayla sonuglanacagini umuyorum.

Bu zamana kadar AB'den ayrilan baska bir
Ulke olmadigi icin ingiltere’nin fiillen ve hu-
kuken nasil ayrilacagina dair bir érnek yok.
Turkiye gibi AB ile Gumruk Birligi yuruten
tek Glkenin, birlikten ayrilan béylesine éne-
mi blyuk bir tlkeyle nasil bir iliski agi ku-
racagina dair érnek zaten yok. Bu yaniyla
esasen tarihi bir dénemecten gegiyoruz.
Bu isi basariyla oturtabilirsek, salgin ne-
deniyle kuresellesmenin tartisildigi, kua-
melenmelerin konusuldugu bu dénemde,
uluslararasi iliskiler konusunda baska Ul-
kelere ve gelecek nesillere de 6rnek ola-
cak yeni bir norm ortaya koyabilecegimizi
dastntyorum.



Turkiye'de
Yesil
Ekonominin
Gelisimi

|
I klim degisikliklerinin olumsuz etkileri

hemen her alanda kendini hissetirme-

ye devam ederken, ekonomik faaliyet-
lerin cevreye olan etkilerini hesaba katarak
surdurulebilir bir model ekseninde gercek-
lestirilmesi anlamina gelen ‘yesil ekonomi’
kavrami, kuresel kalkinma gundeminde
kendine daha fazla yer buluyor. Bu noktada
surdurulebilir kalkinma ve yesil ekonomi,
yani ‘cevre dostu blyume' modellerinin so-
mut dl¢utlerinden biri olan strdurulebilirlik
uygulamalarinin hem ulkemizde hem de

- -k ; dinyada, kamu ve 6zel sektor tarafindan
EBRU OZDEMIR L cok daha fazla hayata gecirildigine hep
Limak Yatirim ve Limak Vakfi i birlikte sahit oluyoruz. Ozel sektér bagla-
Yonetim Kurulu Baskani minda gercekei, uygulanabilir ve somut

ornekler ile iyi uygulamalarin artmasinin,
hem Ulkemiz surdurulebilirlik gindemine,
hem kuresel surdurulebilirlik gindemine
olumlu katki yaptigina, boylece Ulkemizin
yesil ekonomiye gecisinde hizlandirici bir
rol oynadigina inantyorum.

Surdurulebilirlik konusunda uzun suredir

Surdurulebilirlik alaninda gergekgi, calisan, ulusal ve uluslararasi ortakliklarla
L bilj t & kler il bu alandaki bilgi, deneyim ve tecrubesi-
uygu anabiur ve somu Orr?le er I € ni artiran ve kuresel kistaslar ile kriterler
lyi uygulamalarin artmasi, ulkemizde ekseninde uygulamada citayr strekli yu-
ye§|[ ekonominin gell§|m|nde kf;\rlyalxltallglyan bir topluluvk olarak, surdu-
. ralebilirlik alaninda yaptigimiz calismalar

hizlandirici bir rol oynuyor her zaman bir ‘yolculuga' benzetmekten

yanayim. Surdurulebilirlik kapsaminda ca-
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Surdurdlebilirlik konusunda uzun suredir calisan, ulusal ve uluslararasi
ortakliklarla bu alandaki bilgi, deneyim ve tecrlbesini artiran ve kuresel
kistaslar ile kriterler ekseninde uygulamada citay sturekli yukariya tasiyan
bir topluluk olarak, surdurulebilirlik alaninda yaptigimiz calismalari her
zaman bir 'yolculuga' benzetmekten yanayim.

lismaya basladigimiz 2013 yilindan itibaren, strduru-
Lebilir is anlayisimiz temel prensiplerinin belirlenmesi,
stratejimizin olusturulmasi, uygulanmasi ve oélcim-
lenmesi konusunda ciddi bir yol aldik. Birlesmis Mil-
letler Strdurulebilir Kalkinma Amaclari rehberliginde
ciktigimiz degisim ve donusum yolculugunda edindi-
gimiz birikimimizin; gercekgi, uygulanabilir ve somut
ornek ve iyi uygulamalarimizin, tlkemiz ve kuresel
surdurulebilirlik gindemine olumlu katki yapmasi en
bllyiik arzumuz. iste bu gercevede 'Daha lyi Bir Diinya
icin Séylemden Eyleme’ basligiyla bu yilin basinda bir
rapor yayinladik. 2015 yilindan bu yana, Limak Vakfi
ve Limak bunyesinde gerceklestirdigimiz ve devam
eden 516 farkli calismay! analiz ettigimizde, Limak
olarak oncelik verdigimiz ilk 5 Surdurulebilir Kalkinma
Amacinin, diinya siralamasindaki ilk 7 Strdurulebilir
Kalkinma Amaci ile kesistigini gérduk. Bu da bize Li-
mak Grubu olarak yarattigimiz kolektif etkinin, kiiresel
kalkinma ve kuresel surdurulebilirlik gindemleriyle
uyumlu bir rota izledigini gosteriyor.

Ana faaliyet alanlarimiz olan insaat ve altyapi sektor-
lerindeki gelismeleriyse, artik yesil ekonomiden ba-
gimsiz dustinmek cok zor. insaat ve altyapida surdii-
ralebilirlik ve esneklik, buglinin dinyasinin en buyuk
ihtiyaclarindan bir tanesi. Tahminlere gére 2030 yilina
kadar, tum dunyada 60 trilyon ABD Dolari buyuklu-
gunde yeni altyapi yatinmina ihtiyag var. Yine tahmin-
lere gére 2050 yilina kadar, yeni altyapi yatirnmlarinin
yuzde 60 ila 70'i, Trkiye'nin de aralarinda bulundu-
gu gelismekte olan piyasalarda yapilacak. Hal bdy-
le olunca kuresel surdurulebilirlik ve kuresel yesil
ekonomi gundemini, yeni altyapi yatinmlarindan ayr
tutmak oldukeca zor. Bu alanda BM Surdurulebilir Kal-
kinma Araclari ve Paris Anlasmasi genel cerceveyi be-
lirlemis olsa da, ézellikle Covid-19 pandemisi ve pan-
deminin bizlere ogrettikleri, oldukca hareketli olan bu
alanda yeni gelismelerin ve degisikliklerin olacaginin
bir isareti niteliginde. Bu cercevede insaat ve altyapi
projelerinin planlamasi, finansmani, uygulamasi ve is-
letilmesinde var olan belirli kurallar ve prosedurlerin
hem guincellenmesi, hem daha siki takip edilmesi s6z
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konusu. Ulusal ve uluslararasi seviyelerde regulas-
yon ve prosedurlerin cok daha fazla belirleyici olmasi,
elbette sektdére yeni sorumluluklar getirecek. Ancak
bu noktada yeni regulasyonlar ile cevreye karsi so-
rumluluklarin kesisim kiimesinde, sturdurulebilirlik ve
yesil ekonominin durdugunu séylemek mumkun.

‘Avrupa’nin yeni kalkinma stratejisi olma
potansiyeline sahip Yesil Mutabakati, yakindan
takip etmemiz gerekiyor’

Bu noktada komsu cografyamiz ve en buyuk ticaret
ortagimiz Avrupa Birligi'nin strdurulebilirligi merke-
zine alan son doénem duzenlemelerine, dzellikle ayri
bir parantez agmakta fayda gortiyorum. Her ne kadar
calismalarina pandemi éncesinde baslanmis olsada,
Avrupa Yesil Mutabakati'nin (European Green Deal),
pandemi ile birlikte Avrupa'nin toparlanma surecinin
ana aktorl haline geldigini gérlyoruz. Basta enerji,
ulasim, sanayi, finans, insaat, gida, turizm, dijital en-
dustri sektorlerini yeniden sekillendirecek olan Av-
rupa Yesil Mutabakati'nin yakin zamanda aciklanan
Strateji Belgesi, aslinda yillar alacak, ekonomide yesil
bir déntistimun temellerini de atiyor. Hal béyle olunca
Yesil Mutabakati, AB'nin yeni kalkinma stratejisi ola-
rak adlandirmak yanlis olmaz. Avrupa Komisyon Bas-
kani Ursula von der Leyen'in Mutabakati ‘Avrupa’nin
aya insan gondermesine' benzetmesi saniyorum bu-
nun en guzel kaniti.

Bu strateji ile, yesil ekonomiye gecisi hizlandiracak
ve sureci percinleyecek modern, kaynak verimliligine
odaklanan, rekabetci bir ekonomiyi hedef aliniyor. Sa-
dece iklim degisikligi ile yetinilmeyip, biyolojik cesitli-
likten, atik ve hava kirliligine kadar tim cevre konulari
ele aliniyor. Kaynaklarin verimli kullanimini artiracak
eylemler iceren bir yol haritasi sunuyor. Ve belki de en
onemlisi, iklim degisikligi ile mlcadeleyi sadece Av-
rupa cografyasi ile sinirli tutmayip, kuresel 6lcekte bir
déntsum 6n goérultyor. Bunlari alt alta koydugumda,
ben bunun ciddi bir firsat oldugunu distntyorum.




Kiiresel Rekahet Endekslenri,
Surdurulebilirlik ve Turkiye

Kuresel olcekte ulkelerin rekabet
durumunu karsilastirmali olarak analiz
eden iki endeks incelemeye deger.
WEF'in Kuresel Rekabet Raporunda yer
alan endeks anladigimiz anlamda bir
rekabet siralamasi yaparken, SolAbility
Surdurulebilir Rekabet Raporundaki endeks
ise daha ziyade ulkelerin gelecekleriile
ilgili bir resim vermektedir. ikinci endekste
rekabet puani dusuk olan ulkelere
sevinmek pek mumkun degil. Cunku s6z
konusu olan sonug itibarr ile dunyanin
surdurulebilirligi.

ALi GiZER

GTAlliance UK, Arastirma ve
Siirdiiriilebilirlik Danismani

Rekabet endeksleri ve Turkiye'nin genel
gorunimi

EF tarafindan her yil guncellenen
Kiresel Rekabet Raporunda yer
alan endeks her Ulkeyi 12 ana bas-

likta (pillars) 103 goéstergeye bakarak karsilastir-
mali olarak analiz ediyor. SolAbility Strdurule-
bilir Rekabet Raporunda yer alan endekste ise
Ulkeler 21 gosterge basliginda karsilastirmali
olarak analiz ediliyor. Her iki endeks de deger-
lendirmeye alinan Ulkeler tarafindan paylasilan
ve agirlikli olarak World Bank ve IMF gibi or-
ganizasyonlar ile UN ofislerinde (UNDP, UNEP,
UNICEF, FAO, WHO, WMO, data.un.org) yer alan
veriler kullanilarak hazirlaniyor.

iki endeksin yaklasimlari ve amaglari birbirinden
farkli oldugu icin, ilk bes Ulke siralamalari da bir-
birinden oldukca farkl. WEF'de ilk bes su sekil-
de siralaniyor; Singapur, ABD, Hong Kong, Hol-
landa ve isvigre. SolAbility'nin ilk besi ise soyle;
isvec, Finlandiya, izlanda, Danimarka ve Norvec.
Bu siralama farklilasmasina goére Turkiye, WEF
endeksinde 141 ulke arasinda 61. Sirada yer alir
iken SolAbility endeksinde ise 180 Ulke arasinda
77. sirada.

Her iki endekste de Turkiye'nin potansiyelinin
cok altinda bir konumda oldugu dikkat cekici-
dir. Tarkiye niceliksel degerlendirmelerde iyi bir
sonug vermesine karsilik, mevcut potansiyelinin
niteliksel olarak analiz edildigi basliklarda ne
yazik ki ciddi sekilde puan kaybetmektedir.

Elbette ki bu endeksleri ve metodolojilerini
elestirenler cikacaktir. Ancak bu elestiriye gec-
meden once, endekslerin 6zellikle bir Ulkede
yatinm yapmak isteyenlerin karar alma surecle-
rinde etkili oldugunu kabul etmemiz gerekiyor.
Turkiye gibi gelismekte olan ve yabanci yatirrm-
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Turkiye'nin gerek ekonomik anlamda
kUresel bir aktor olarak rekabet etme

ve yatirmci cekme kabiliyetinin artmasi
gerekse de surdurulebilir bir ekonomi
olmasinin recetesi cok belli. Niceliksel
potansiyelin nitelikli bir is yapma anlayist ile
taclandirilarak cok bilinen tabiri ile altinin
doldurulmasi gerekiyor.

ciarayisinda olan ulkelerin endeksler Uzerinde elestiri
yapmakta énce bu siralamalarda nasil yukarilarda yer
alabilecegini bulmasi gerekiyor. Aslinda ortada bulu-
nacak bir sey de yok. Endekslerin metodolojilerinde
degerlendirmeye alinan gostergeler cok net bir se-
kilde aciklaniyor. Bu agiklamalar ayni zamanda bek-
lenen ve ulkeye yatirm yapmasi arzu edilen yabanci
yatinmcilarin dikkate aldigi kriterleri de net bir sekilde
siraliyor.

Turkiye'nin gerek ekonomik anlamda kuresel bir aktor
olarak rekabet etme ve yatirnmci cekme kabiliyetinin
artmasli gerekse de surdurulebilir bir ekonomi olma-
sinin recetesi cok belli. Niceliksel potansiyelin nitelikli
bir is yapma anlayisi ile taclandirilarak cok bilinen ta-
biri ile altinin doldurulmasi gerekiyor.

Nitelikli bir ilerleme, her seyden 6nce bu gibi endeks-
lerin ve raporlarin dikkatli bir sekilde okunmasini,
analiz edilmesini ve bu analize gore politika ve stra-
tejiler olusturulmasini zorunlu kiliyor. Elbette bu ciddi
bir performans gerektiriyor. Ancak Turkiye gibi, genc
nafusu olan, ayni zamanda nifusu da diger Ulkeler ile
karsilastirildiginda farkli sekilde artan bir ekonominin
bu performansi harcamasi bir zorunluluk. Turkiye he-
defledigi daha dogrusu simdilik sadece hayal ettigi,
ihtiyaci olan buylme rakamlarina ve yabanci sermaye
yatinrmina ulasabilmek icin bu yondeki calismalarini
hizla ve samimiyetle yasama gecirmelidir.

Asagida her iki endeksin gbéstergelerini ve bu goster-
gelerdeki durumumuzu cok genel hatlari ile bulmaniz
mumkun. Yukarida belirttigimiz performansin karsili-
ginin ise sadece kamu yénetiminden beklenmesi cok
dogru bir yaklasim olmayacaktir. Bu anlamda Turki-
ye'deki tum kurumlara ve bireylere de énemli gérev-
ler dustugunt kabul etmek durumundayiz.

Turkiye nominal GSYiH verilerine gére dinyanin yir-
minci blytk ekonomisi konumunda. Bu buytklagin
kuresel endekslerde ise karsiligini bulmakta gugclik
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cekiyoruz. Simdi sirayla her iki rapora, bu raporlarda
yer alan endeks kriterlerine ve Turkiye'nin durumuna
bakalim.

WEF Rekabet Raporunda Turkiye'nin durumu

ilk olarak WEF Kiiresel Rekabet Raporunu ele alalim.
Tarkiye'nin 141 Ulke arasinda 61. sirada yer aldigi ra-
por.

WEF Kuresel Rekabet Raporunda gruplandirilmis hal-
de gosterge basliklari sirasi ile sunlar: “Rekabet orta-
mini etkinlestirme” grubunda (1) Kurumlar (glvenlik,
sosyal sermaye, kontroller ve dengeler, kamu sektéru
performansi, seffaflk, mulkiyet haklari, kurumsal yo-
netisim, hukumetin gelecekteki yonelimi), (2) Altyapi
(ulasim altyapisi, hizmet altyapis), (3) BiT Uyumlulu-
Ju ve (4) Makroekonomik istikrar; “insan sermayesi”
grubunda (5) Saglik ve (6) Yetenekler (mevcut is glicu,
gelecekteki is glicll); “Pazar” grubunda (7) Uriin Pazari
(ic pazar rekabeti, ticarete agiklik), (8) isglicli Piyasasi
(esneklik, meritokrasi ve tesvik), (9) Finansal Sistem
(derinlik, istikrar) ve (10) Pazar Buyuklugu; “Yenile-
sim Ekosistemi” grubunda ise (11) is Dinamizmi (idari
gereksinimler, girisimcilik kultiird) ve (12) inovasyon
Yetenegi (cesitlilik ve isbirligi, arastirma ve gelistirme,
ticarilestirme).



Bu gruplandirmaya gére Turkiye'nin her basliktaki
2019 yili performansi asagidaki grafikte net olarak
gorulmektedir. Turkiye'nin on yillik blyume ortalama-
sI 5.5 olarak hesaplanmis durumda. Ancak bu buyu-
menin oldukc¢a sancili sonuclar Urettigi de bir gercek.
Buna gore kritik gostergelerdeki performansa kisaca
bakmakta yarar var. S6ze performansin iyi oldugu
basliklardan baslayalim. Kredilendirmede birinci sira-
dayiz, ancak bu birinciligi 98 ulke ile paylasiyoruz. NU-
fusun elektrige erisiminde ise ikinci siradayiz; burada
ise birinciligi paylasan 67 Ulke var. Yani bunlar iyi oldu-
gumuz ancak farkllik yaratamadigimiz gostergeler.
Hissedarlarin kurumlarina hakimiyetinde 12. Sirada-
yiz. ik siradaki lilke ise Kazakistan. Bunlar alt gdster-
geler. Ana basliklara yansiyan performans ne yazik ki
pek ic acic degil. Kurumlarda 71., altyapidada 49., BIT
uyumlulugunda 69., makroekonomik istikrarda 129.,
saglikta 42., yetenekte 78., Urlin pazarinda 78., isguict
piyasasinda 109., finansal sistemde 68., pazar buyUtk-
ldgunde 13., is dinamizminde 75. ve inovasyon yete-
neginde ise 49. siradayiz. Performansimizin en dusuk
oldugu basliklar ise sunlar: terér olaylarinin yarattigi
risk ortaminda 135., enflasyonda 132., basin 6zgurlu-
gunde ve mesleki egitimde 128., ¢cevresel risklerde
126., iflas maliyetlerinde 124. ve calisan egitiminde ise
122. siradayiz.

Tekrar genel performans grafigini inceledigimizde
Turkiye'nin pazar buyukligu altyapi ve insan kaynak-
lar kabiliyetlerinde sagladigi basarinin dikkat cek-
tigini géruyoruz. Bu alanlarda elde edilen basarinin,
umutlu bir bakis acisi ile diger alanlara da ayni sekilde
tasinarak ilerleme kaydedebilecegimizi dustinebiliriz.

WEF raporu kuresel bir rekabetten bahsetmekte ve
dolayisi ile Ulkelerin kendi basarilari icin harcayacak-
lar performans alanlarini géstermektedir. Yani bu
endeksde yukarilara dogru tirmanmanin sadece bu
ylkselisi elde eden llkeye faydasi olacagini rahatlik-
la sdyleyebiliriz. Zatan bu nedenden dolayidir ki, WEF
endeksinde ilk sirada yer alan Singapur SolAbility
enekseinde 41. ve ABD de 34. sirada yer almaktadir.
Yani bu listede Ust siralarda yer alan bircok Ulkenin
ktresel surdurtlebilirlige pek bir katkisi oldugundan
bahsedemiyoruz ne yazik ki.

SolAbility Surdiirulebilir Rekabet Raporunda
Turkiye'nin durumu

ikinci endeksimiz ise Turkiye'nin 180 Ulke arasinda 77.
sirada yer aldigi rapor.

SolAbility Surdurulebilir Rekabet Raporunda grup-
landintmis halde goésterge basliklari sirasi ile sunlar:
“Dogal sermaye ve dogal tukenme" grubunda (1) Ta-
rim (mevcut arazi, verim verimliligi, bozulma ve ¢oél-
lesme), (2) Biyocesitlilik (ormanlar, flora ve fauna, bi-
yolojik cesitlilik baskisi), (3) Su (yenilenebilir tatli su,

yenilenebilir tatli su degil, tarim), (4) Kaynaklar (enerji
kaynaklari, maden kaynaklari, kaynak tukenmesi) ve
(5) Kirlilik (su kirliligi, biyolojik cesitlilik kirliligi, hava
kirliligi); “Yénetim" grubunda (6) Hukimet Uyum
(kamu hizmetleri, egitim butcesi, askeri harcamalar),
(7) Altyapi (yatinmlar, yollar ve demiryolu, iletim), (8) is
Ortami (is yapma kolayligi, is tescili, sektor gelisme-
leri), (9) Yolsuzluk (yolsuzluk endeksi, risvet yaygin-
L1, burokrasi) ve (10) Finansal istikrar (kemer sikma,
finansal soklara maruz kalma, finansal duzenleme);
“Entelekttiel sermaye ve yenilik" grubunda (11) Egi-
tim (okul kaydi, okul performansi, okul altyapisi), (12)
Ar-Ge (sermaye tahsisi, yuksek 6gretim, performans
gostergeleri) ve (13) Yeni isletme (yeni isletme tesci-
li, ylksek teknoloji tretimi, ticari markalar); “Kaynak
yénetimi” grubunda (14) Enerji (fosil, elektrik, yeni-
lenebilir kaynaklar), (15) Su (kisi basina su, su cekme
orani, su verimliligi) ve (16) Hammaddeler (kisi basina
kaynaklar, GSYiH'ye gére kaynaklar, kaynak denge-
si); "Sosyal sermaye” grubunda ise (17) Saglik (saglik
hizmeti mevcudiyeti, cocuk élumleri, aile planlamasi),
(18) Esitlik (gelir esitligi, kaynak esitligi, cinsiyet esitli-
gi), (19) Suc (hirsizlik, siddet sucu, hapishane nufusu),
(20) Ozgurlik (basin ézgirliigl, insan haklar, siddetli
catismalar) ve (21) Memnuniyet (bireysel mutluluk, in-
tihar orani, kamu hizmeti memnuniyeti).

Turkiye'nin bu endeksteki performansi da yine pek
tatmin edici degil. Sirasi ile baktigimizda dogal ser-
maye'de 127., yonetisimde 46., entelektiel sermaye-
de 26., kaynak yonetiminde 127. ve sosyal sermayede
ise 104. siradayiz. WEF endeksinde dusUk bir siralama
elde etmemize neden olan eksiklikler bu listede de
ayni sekilde ortalarda yer almamiza neden oluyor.
Ancak bir fark ile. WEF endeksinde bugune ait bir
kayiptan bahsederken, SolAbility endeksindeki per-
formansimizin gelecege degin bir kaybin sinyallerini
verdigini gérmemiz gerekiyor. Bence bu endeksteki
performansimizin yetersizligi daha buyuk bir sorun
olarak karsimiza c¢ikiyor. Tamamen gelecegimiz ile il-
gili bir durum.

Sizlerin de dikkatini cekecegi gibi, SolAbility endek-
sinin gostergeleri hem bizim hem de dinyanin sur-
duarulebilirligi agisindan daha buyuk bir Sneme sahip.
Yine bu listede dunyanin en ylksek nifuslu Ulkele-
rinden Cin'in 37., Hindistan'in 130., ABD'nin 34., Endo-
nezya'nin 66., Brezilya'nin 49., Pakistan'in 145., Bang-
lades'in 132. ve Rusya'nin 51. sirada olmalari da daha
cok endiseli olmamiza neden olacaktir. Kabaca dunya
nufusunun yarisina karsilik gelen bu Ulkelerin strdu-
rulebilrilik endeksinde bu kadar alt siralarda yer al-
masi gelecegimiz icin buyuk bir risk olusturmaktadir.
CunkU SolAbility endeksinde alt siralarda yer almak
demek o6zellikle dogal kaynaklarin surdurulebilirligi
konusunda kétu bir performansa sahip olmak de-
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Turkiye'de ¢cok saglikli veriler
olmamakla birlikte kabaca 500 bin
civarinda sirket oldugu, bunlarin
arasinda gercekten Uretim yapip mal
satan, ticaret yapan sirket sayisinin
ise 150 ile 200 bin civarinda oldugu
tahmin ediliyor. Buna karsilik kendi
surdurtlebilirlik performansini gdzden
gecirenlerin yaklasik bes yuz, bu
performanslarinin raporlayarak
paydaslarina duyuranlarin ise iki yuz
civarinda oldugunu goéruyoruz.

mektir. Yani esasen sadece bu ulkeler degil ayni za-
manda dunyadaki tim insanlara ait olan kaynaklarin
tikenmesi ve yeterince korunamamasi riski ile karsi
karistyayiz.

Turkiye'nin surdirulebilirlik gelecegi

Her iki raporu da inceledigimizde oldukga kétimser
olmaya hakkimiz var gibi goértintiyor. Ancak bu kétum-
serligi bir kabullenme duygusu ile degil aksine daha
da gec kalmadan harekete gecme motivasyonu ile
karsilamak daha uygun olacaktir.

Her iki endekste de Turkiye'nin en blyuk avantaji in-
san sermayesi olarak gorunuyor. Elbette bu climlenin
hemen karsiligi olarak egitimden baslayarak nitelik-
sel yetersizliklerden dem vurabiliriz. Ancak bu da ¢cok
kolayci bir yaklasim olacaktir. Ayrica boyle bir yak-
lasim genc nUfusumuzun uyumluluk kabiliyetini ve
kuresel risklere karsi samimiyetli karsi koyma dusun-
cesini ve heyecanini da yok saymak anlamina geliyor.
Buna karsilik, surdurulebilirlik calismalarina édncultk
ettigimiz veya destek verdigimiz hemen her kurumda,
konu hakkinda bilgi sahibi oldukca, bu cok elestirdi-
gimiz genc¢ nufusun dikkat cekici bir ivme ile perfor-
mansinda ilerleme kaydedebildigine sahit oluyoruz.

Turkiye'de cok saglikli veriler olmamakla birlikte ka-
baca 500 bin civarinda sirket oldugu, bunlarin arasin-
da gercekten Uretim yapip mal satan, ticaret yapan
sirket sayisinin ise 150 ile 200 bin civarinda oldugu
tahmin ediliyor. Buna karsilik kendi surdurulebilirlik
performansini gézden gecirenlerin yaklasik bes ylz,
bu performanslarinin raporlayarak paydaslarina du-
yuranlarin ise iki ylz civarinda oldugunu goériyoruz.
Burada mesele rapor yayinlamak degil aslinda. Rapor
belki de en énemsiz konu. Asil sorun sirketlerimizin
ancak binde birinin bir strdartlebilirlik gbézden gecir-
mesi yapmasi.
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Turkiye gibi 6nemli bir ekonomik buyuklugun, dinya-
nin gelecegini de etkileyecek seviyede olan surdu-
rulebilirlik performansinin degerlendirilmesi mese-
lesine bu kadar az deger vermesi belki de en buylk
sorunumuz. GUnlUik sorunlari asmak pahasina, bu
onemli alanda hicbir calisma icine girilmemesi, kay-
naklarinn mevcut ve gelecekteki durumunun ince-
lenmemesi cok buylk faturalar 6denmesine neden
olacaktir.

Bugun kuresel dlgcekte pazarin kosullari hizla degis-
mektedir. Bilimsel temelli calismalar 1siginda belirle-
nen ilkeler dogrultusunda uluslararasi pazarin yeni
kosullart belirlenmektedir. Turkiye'nin bu degisimi
ivedilikle farketmesi, buylk sirketlerden baslaya-
rak, pazarin en kuguk aktorlerine kadar topyekun bir
surdurulebilrilik seferberligi icinde olmasi en uygun
davranis sekli olacaktir. Yerli sermayeli kurluslar gibi,
Tarkiye'de faaliyet gosteren yabanci kuruluslarin
uzantilarinin da samimiyetle sturdurtlebilirlik konusu
ile ilgilenmeye baslamalarinin zamani gegmek Uzere-
dir. Kamunun ise surdurulebilrilik konusunu ontolojik
bir baslik olarak ele almasi ve Turkiye'deki tim yerli
yabanci sirketleri bu konuda samimiyetle calismaya
tesvik etmesi gerekmektedir.

Tarkiye'nin 6zellikle iklim yanlisi girisimleri destekle-
mesi ve kuresel dlcekte bu gibi girisimler icin BSCD
tarafindan ayrilan 2.5 ve OECD tarafindan ayrilan 23
trilyon dolarlik yatinm desteklerinden pay almasi ge-
rekmektedir. Tarkiye gibi ekonomik tarihinin hemen
her déneminde sicak paraya ihtiya¢ duymus olan bir
ekonominin bu gercek gelir kaynaklarindan haberdar
olmasi ve samimiyetki karsiligini da verecek sekilde
ekosistemini buna gére diuzenlemesi bir tercih degil
zorunluluktur.



Gin'in Kugak ve Yol Girigimi,
Turkiye Icin Ne Vadediyor?

Kusak ve Yol Girisimi ¢cercevesinde Turkiye
ile Cin arasinda gerceklestirilmekte

olan ve ileride hayata gecirilebilecek
projeler iki ulke arasinda karsilikli olarak
ekonomik beklentilerin guclenmesine ve
ortak bir payda olusmasina yol acmistir.
Bu cercevede 14 Kasim 2015 tarihinde

iki ulke hukUmetleri arasinda imzalanan
“Ipek Yolu Ekonomik Kusagi ve 21. Yizyil
Deniz ipek Yolu ile Orta Koridor Girisiminin
Uyumlastirilmasina iliskin Mutabakat
Muhtiras!” isbirliginin artirilmasi ve somut
adimlar atilabilmesi icin gerekli zemini
olusturmaktadir.

DR. ALTAY ATLI

Atl Global Kurucu Direktorii ve
Bogazici Universitesi Ogretim
Gorevlisi

ini karadan ve denizden farkl hatlar

Uzerinden Avrupa'ya baglamayi ve gu-

zergahi Uzerindeki Ulkelerle basta alt-
yafit alaninda olmak Uzere ortak projelerle bir
ekonomik kusak olusturmayi hedefleyen Kusak
ve Yol Girisimi, ilk olarak Cin devlet baskani Xi
Jinping tarafindan 2013 yilinda 6ne surilmus,
sonrasinda kademeli olarak hayata gecirilmeye
baslamistir. Bugun gelinen noktada, her ne ka-
dar Covid-19 pandemisi nedeniyle girisim da-
hilindeki projelerde duraklamalar olsa da Cinli
firmalarin Ustlenmis ve tamamlamis olduklari
projelerin toplaminin 200 milyar dolar bulmus
oldugu bildirilmekte ve girisim tamamlandigin-
da ulasacagi buyukliuk konusunda 1,3 ile 4 tril-
yon dolar arasinda tahminler ileri sirilmektedir.

Kusak ve Yol Girisimi cercevesinde Turkiye ile
Cin arasinda gerceklestirilmekte olan ve ileride
hayata gecirilebilecek projeler iki Ulke arasinda
karsilikli olarak ekonomik beklentilerin gugclen-
mesine ve ortak bir payda olusmasina yol a¢-
mistir. Bu cercevede 14 Kasim 2015 tarihinde iki
tlke hitkkiimetleri arasinda imzalanan “ipek Yolu
Ekonomik Kusagdi ve 21. Yiizyil Deniz ipek Yolu ile
Orta Koridor Girisiminin Uyumlastirilmasina ilis-
kin Mutabakat Muhtirasi” isbirliginin artirilmasi
ve somut adimlar atilabilmesi icin gerekli zemini
olusturmaktadir. Cin agisindan Turkiye, girisimin
guzergahi Uzerinde Avrupa ile Asya arasindaki
konumuyla énemli bir yer tutmaktadir. Turkiye
acisindan ise Kusak ve Yol Girisimi'nde yer al-
mak, Uc¢ farkli alanda ulke ekonomisine katma
deger saglamayi vadetmektedir: Turkiye'ye ce-
kilecek Cin yatirmlar sayesinde ticaret acigina
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Bugun gelinen noktada, her ne kadar
Covid-19 pandemisi nedeniyle girisim
dahilindeki projelerde duraklamalar olsa da
Cinli firmalarin ustlenmis ve tamamlamis
olduklari projelerin toplaminin 200 milyar
dolari bulmus oldugu bildirilmekte ve

girisim tamamlandiginda ulasacagr buyukluk
konusunda 1,3 ile 4 trilyon dolar arasinda
tahminler ileri surulmektedir.

sahip oldugumuz bu Ulkeyle daha dengeli bir iliski te-
sis edilmesini saglamak; Turkiye'nin ulastirma ve lojis-
tik altyapisinin gtclendirilerek bélgesel ticaret hatlari
Uzerindeki konumunu pekistirmek; Turkiye'nin kendi
teknolojik kapasitesini gelistirme cabalarina katkida
bulunmak.

Turkiye'nin Cin ile ekonomik iliskilerinde en dikkat
cekici husus, Ulkemizin sahip oldugu ticaret acigi-
dir. 2019 yilinda Turkiye'den Cin'e toplam 2,73 milyar
dolarlik ihracat yapilmis ve buna karsilik bu tlkeden
19,13 milyar dolarlik ithalat gerceklestirilmistir. Tarki-
ye icin Cin, ticaret dengesinin en bozuk oldugu ulke-
lerden birisidir ve bahsi gecen yilda Turkiye'nin top-
lam dis ticaretinde ihracatin ithalati karsilama orani
ylzde 85,9 olmusken, Cin ile olan ticarette ise bu oran
yuzde 14,3 seviyesinde kalmistir. Turkiye, Cin'e sattigi
bir dolarlik mal karsiliginda bu Ulkeden yaklasik yedi
dolar degerinde mal satin almaktadir. Mal ticaretinde-
ki bu blyuk karsisinda Turkiye'nin hedefi bir taraftan
mumkun oldugunca hizmet ticaretinde fazla vermek
(bu anlamda turizm sektérl en ylksek potansiyeli ta-
simaktadir), diger taraftan da Cin'den daha fazla yati-
rim cekerek ve sermaye girisi saglayarak bu ulkeyle
olan ekonomik iliskilere bir élctide dengeli bir yapi
kazandirmaktadir. Kusak ve Yol Girisimi, Turkiye'ye
farkli alanlarda Cin'den daha fazla yatirm gelmesini
sagladigi muddetce fayda saglayacaktir.

Ulastirma ve lojistik altyapisi

Kusak ve Yol Girisimi'nin merkezinde ulastirma ve lo-
jistik altyapisinin gelistirilerek Utlkeler arasinda bag-
lantiligin gugclendirilmesi dustncesi yer almaktir ve
bu anlamda Turkiye'nin bu alandaki kendi kapasite-
sini gelistirmek, demiryollarini modernize etmek, in-
termodal tasimacilik imkanlarini artirmak, liman ka-
pasitelerini daha ileri seviyelere tasimak, modern bir
lojistik altyapisi altyapisi tesis etmek gibi hedefleriyle
uyumludur. Bu alanda Cin'in Turkiye'deki yatirmlar
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halihazirda baslamis durumdadir. Ornegin su anda
Turkiye'deki en buyik Cin yatinmi, istanbul Ambarli
liman tesisleri icerisinde faaliyet gésteren Kumport
konteyner limanidir. 2015 yilinda Cin firmasi COSCO
Pacific'in liderligindeki bir konsorsiyum, Kumport'un
yuzde 65 hissesini 940 milyon dolar karsiliginda satin
almis ve ilerleyen dénemlerde yeni yatirmlarla liman
gelistirilerek satin alma islemi gerceklestirildiginde
1,3 milyon TEU olan konteyner ellecleme kapasitesi
2,1 milyon TEU'ya kadar cikartitlmistir. Diger yandan
Cinli demiryolu firmalari bugiine degin Tirkiye'de is-
tanbul-Ankara yuksek hizli tren hatti gibi belli proje-
lere katilmis olduklar gibi gelecekteki projeler icin de
onemli birer aday haline gelmislerdir. Bu gibi projeler,
Turkiye'nin ulastirma ve lojistik altyapisini guclendir-
meye ve Turkiye'nin boélgesel ticaret hatlari Gzerindeki
konumunu 6n plana c¢ikartmaya fayda saglayacaktir.

Cin hukUumetinin son dénemlerde Uzerinde daha faz-
la durdugu “Dijital ipek Yolu" konsepti, Kusak ve Yol
Girisimi glizergahi Uzerindeki Ulkeler arasinda sadece
fiziksel degil, dijital baglantilarin da guglendirilmesini
amaclamakta ve bu baglamda Cinli firmalar ilgili al-
kelerde basta bilisim ve iletisim olmak Uzere teknoloji
alaninda projeler gerceklestirmektedirler. Dijital ipek
Yolu Uzerinden Cinile yapilacak isbirligi, Turkiye'nin di-



jital altyapisini guclendirme ve genel olarak tek-
nolojik kapasitelerini yUkseltme cabalarina katki
saglayacaktir. Huawei firmasinin 2008 yilindan
beri istanbul Teknik Universitesi (iTU) isbirligin-
de yeni kusak telekominikasyon sistemlerine
yonelik olarak islettigi laboratuvar, 2010 yilinda
istanbul'da 50 milyon dolarlik bir yatinmla faa-
liyete gecen Ar-Ge merkezi ve Mart 2019'da da
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'nin kurdugu ino-
vasyon ve teknoloji merkezi Bilisim Vadisi ile or-
taklasa bir Akilli Sehirler Arastirma Laboratuvari
kurulmasina yonelik imzaladigi isbirligi protoko-
LU ile diger bir Cin telekomUnikasyon sirketi olan
ZTE'nin Netas'in yuzde 48'ini satin alarak girdigi
Turkiye pazarinda surdtrdugu Ar-Ge calismalari
bu ydénde atilmis olan énemli adimlardir. Ozel-
likle 5G, yapay zeka, nesnelerin interneti gibi ye-
nilikci teknoloji alanlarinda, Cin'in bugtine degin
kaydetmis oldugu asamalar, bu ulkeyi Turkiye
acisindan séz konusu alanda énemli bir is ortagi,
Turkiye'nin kendi gelisim sUrecine katkida bulu-
nabilecek bir oyuncu haline getirmektedir.

Risklerin yonetilmesi

Kusak ve Yol Girisimi, Turkiye ekonomisi igin cid-
di bir potansiyel vadetse de henliz s6z konusu
iki Ulke bu alandaki isbirliginin hentuz oldukca
erken asamalarindadir. Kusak ve Yol Girisimi
cercevesinde Turkiye'de tamamlanmis olan
projelerin sayisi henliz bir elin parmaklarini gec-
memektedir. Cin yatinmlari, tlkemizde hem ser-
maye, hem de teknoloji ve diger katma deger
beklentileri acisindan bir getiri saglasa da, Cin'in
Tarkiye'deki yatirimlari hentuz oldukca dusuk
seviyededir. Bu yatinmlarin artmasi ile Kusak ve
Yol Girisimi'nin Tarkiye ekonomisi icin daha fazla
katma deger saglamasi mumkun olabilir. Ancak
bu noktada girisimin beraberinde bazi riskleri
getirdigi de unutulmamalidir.

Girisim dahilindeki projeler cogunlukla Cinli fir-
malar tarafindan, Cin'den saglanan dusuk faizli
finansman kullanilarak ve ¢cogunlukla Cinli isci-

ler istihdam ederek gerceklestirilmektedir ve u
durum, projelerin hayata gecirildigi ulkeler aci-
sindan bazi risklerin olusmasina yol acabilmek-
tedir. Ornegin, projeye ev sahipligi yapan lilke
acisindan olusan bor¢ yukunun surdurulebilirligi
ciddi bir tartisma konusudur. Girisim bunyesin-
deki altyapi projeleri cogunlukla buyuk olcekli
ve cok yuksek miktarlarda finansman gerek-
tiren projeler olmakla birlikte bir cok Ulke igin
bu finansmanin temini icin Cin kurumlarindan
yapilan borclanma Ulke ekonomisi Uzerindeki
bor¢ yukunu bir anda artirabilmekte ve 6deme
gucluklerine yol acabilmektedir. Diger taraftan
projelerde yerel istihdam yerine Cinli is¢i calis-
tinlmasi projelerin gerceklestirildigi bolgelerde
yerel dlcekte tepkilere ve sosyal anlamda sikin-
tilara yol acabilmekte, blyuk olcekli projelerin
cevreye zarar verme ihtimali de dikkat edilmesi
gereken bir durum olusturmaktadir.

Cin'in Kusak ve Yol Girisimi, Ulkemize cekilecek
Cin yatinmlari sayesinde ticaret acigina sahip ol-
dugumuz bu Ulkeyle daha dengeli bir iliski tesis
edilmesini, Turkiye'nin ulastirma ve lojistik alt-
yapisinin guclendirilerek bolgesel ticaret hatlar
Uzerindeki konumunun pekistirilmesini ve ul-
kemizin kendi teknolojik kapasitesini gelistirme
cabalarina katkida bulunulmasini saglayabilir.
Bunun gerceklesebilmesi icin projelerin Turkiye
ile Cin arasinda karsilikli fayda prensibine bagli
olarak tasarlanmasi ve uygulanmasi, farkli asa-
malarda olusan ve ileride olusabilecek risklerin
dogru oOlcimlenerek yonetilmesi hayati 6nem
tasiyan kosullardir.

Cin hukumetinin son
donemlerde uzerinde daha
fazla durdugu “Dijital Ipek
Yolu" konsepti, Kusak ve Yol
Girisimi guzergahi Uzerindeki
ulkeler arasinda sadece fiziksel
degil, dijital baglantilarin da
guclendirilmesini amaclamakta
ve bu baglamda Cinli firmalar
ilgili ulkelerde basta bilisim

ve iletisim olmak Uzere
teknoloji alaninda projeler
gerceklestirmektedirler.

GNCE KALITE DERGISI - SAYI: 198






- — mCham TUrkiye olarak Turkiye ve ABD arasin-
uI‘ I e ve daki ikili ticaretin ve yatirimlarin gelistirilmesi
amaciyla 2004 yilinda ABD Ticaret Odasi'nin

[ | - - - - bir istiraki olarak kurulduk. Turkiye'de acmis olduklari
Uretim tesisleri, inovasyon ve mihendislik merkezle-

IkIII Tlcal'etlnln ri ile uzun vadeli yatirmlar gerceklestiren 110'u askin
Amerikan sirketini temsil ediyoruz. Uyelerimizin Tur-

- - - - kiye'de 50 milyar dolarin Uzerinde yatirimi bulunuyor;

EII tll‘llmESI 100 bin kisiye istihdam sagliyorlar. Aralarinda dinya-

nin 6nde gelen markalari bulunan bu sirketler, Turki-

ye'ye inandiklari ve guvendikleri icin tlkemize yatirm

yapmis bulunuyor. Tum bu yatirmlar tlkemize tretim,

AR-GE, istihdam ve en iyi uygulamalarin tasinmasi

konularinda Kkatki sagliyor. Uyelerimiz bu calismalari

yaparken, hem kamu-6zel sektor is birligini éncelik-

lendiriyor hem de Ulkemizi global platformlarda po-
tansiyeline yakisir sekilde temsil ediyorlar.

AmCham Turkiye olarak, ulkemizi “global tedarik zin-
cirlerine tasiyan bir gu¢" olma hedefimiz dogrultu-
sunda Ulkemiz ekonomisine katki saglamayi hedefli-
yoruz. Dernegimiz bu glicini 3 ana kaynaktan aliyor:

TANKUT TURNAOGLU « Yatirim, is gucu ve ihracata yaptigi katki;
AmCham Tiirkiye Yénetim Kurulu + DUnya standartlarinda yeteneklerin gelistirilmesi ve
Baskani ve E&G '_l'urklye. Kafkasya, kurumsal yénetisimin gelisimine katkida bulunul-
Orta Asya Yonetim Kurulu Baskani masi
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+ Yerel is ortaklarinin kuresel deger zincirleri ile bu-
lusturulmasi.

AmCham Turkiye olarak, 2020-2021 déneminde iki-
i ekonomik iliskilerin gelistirilmesi amaciyla ortaya
koydugumuz bes dnceligimiz bulunuyor:

- Ulkemizdeki mevcut ABD yatirimlari ve ticaretini ko-
rumak;

+ Yeni ABD yatirmi ve ticareti icin aktif destek sagla-
mak;

- Turkiye'nin Bélgesel merkez olmasini desteklemek;

- Birlikte calistigimiz KOBI'lerin kiresel deger zinciri-
ne daha fazla katiimini saglamak;

- Ulkemizde farkli yeteneklerin gelisimi konusunda
katki saglamak.

Covid-19 6ncesi kararlastirdigimiz bu 5 éncelik bu
dénemde daha da 6énem kazandi. Projelerimizi bu 5
oncelik cercevesinde belirliyor ve uygulamaya koyu-
yoruz. Bu hedeflere ulasmak icin Turk-ABD is dunya-
s1, uluslararasi yatirmcilar, yerel karar alicilar ile yakin
temaslarimizi strdUrup, uretken ve surdurulebilir bir
isbirligi platformu olusturmayi hedefliyoruz. Turk KO-
Bi'leri ve Start-up'larinin, kiiresel tedarik zincirine en-
tegrasyonu icin farkli projeler Uzerinde calisiyoruz. Su
anda bu alanda aktif olarak yurtutmekte oldugumuz 2
projeden bahsedebiliriz.

Start-up ve KOBi Agilim Programi

2019 yilinda baslattigimiz bu program ile Turk Start-
up ve KOBI'lerini Turkiye'de faaliyet gdsteren Ameri-
kan sirketleriyle bulusturmayi ve global satis kanal-
larina dahil etmeyi hedefliyoruz. Temmuz ve Agustos
aylarinda, Sanayi ve Teknoloji Bakan Yardimcimiz Sn.
Mehmet Fatih Kacir'in yonlendirmesiyle Bilisim Vadisi
is birliginde Gyelerimizi secili start-up ve KOBI'ler ile
tanistirdigimiz toplantilar gerceklestirdik.

“E-Ticaret ile Hedef Amerika” Seminerleri

Seminer serisinin ilkini 22 Eylil'de 400'e yakin kati-
lmcinin katiimiyla gergeklestirdik. ikinci seminerimiz
altyapi konusu Uzerine odaklandi. 3 ay icerisinde farkli
temalarda 3 seminer gerceklestirmis olacagiz. E-tica-
ret platformlar araciligi ile global pazarlara acilma
yolunda is iliskisinde bulundugumuz KOBi'lerden bir
havuz olusturup mentorluk yapmak Uzere proje ge-
listiriyoruz.

ABD ve Turkiye ekonomik olarak ve is dunyasi agisin-
dan saglam stratejik ortakliklar kurmaya devam edi-
yor. Ayni zamanda, COVID-19 déneminde iki Ulkenin
artan iletisimi de memnuniyet verici. Turkiye ve ABD
arasindaki ticaret hacminin 100 milyar dolara ¢ikaril-
masina yonelik hedef, her iki taraf icin ticaret firsat-
larini gézden gecirmek icin bir motivasyon yaratti. iki
Ulke ticaret hacmi 2019 yil sonu itibariyle 21 milyar
dolar olarak gerceklesirken, COVID-19 déneminin de
yasandigi Ocak-Temmuz déneminde bir 6nceki yila
kiyasla yaklasik 500 milyon dolar artarak (%4) 13 mil-
yar dolara ulasti. Turkiye ve ABD arasindaki ikili eko-
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nomik ve ticari iliskilere baktigimizda, hayata gecire-
bilecegimiz cok daha guclu bir potansiyel oldugunu
goruyoruz. ABD, Turkiye'nin en énemli ihrac pazarlari
arasinda yer aliyor. Biz de AmCham Turkiye olarak
yeni is birlikleri kurulmasina ve mevcut iligkilerin guc-
lendirilmesine katki saglamay stirdiiriiyoruz. icinden
gectigimiz bu olaganustu surecte, Gyemiz olan Ame-
rikan sirketleri toplumsal 6ncelikleri 6n plana koyarak
COVID-19'a karsi koruyucu tedbirleri en yluksek sevi-
yede almayi hedeflediler. Bu dénemde, calisan sag-
g, is strekliliginin korunmasi ve talebin karsilanmasi
en biyik énceligimiz oldu. Uyelerimizin Tirkiye'de
yaptigi katkilarin nakdi degeri 40 Milyon TL'yi asti.

Tarkiye genc¢ nifusuyla ve ekonomisiyle dinya ge-
nelinde az sayida Ulkenin sahip oldugu bir buyume
ve kalkinma potansiyeline sahip. Turkiye'de yerlesik
Amerikan sirketlerinin tedarikgisi olan Turk sirketleri-
ne sagladigr Ar-Ge know how'l (bilgi ve becerisi) ve
global pazarlara erisim imkani Kuresel Tedarik Zin-
cirlerine katilim acisindan énemli bir firsat sunuyor.
Yaptigimiz bir arastirma, Turkiye'ye gelen Amerikan
yatirnminin orta ve Ust duzey teknoloji sicramasi sag-
ladigini ortaya koyuyor. Bu yatirim kararlar yaklasik
7-10 senelik doénemler bazinda aliniyor. Teknoloji
anlaminda dénustlriclt etkiye sahip bu yatirimlarin
Turkiye'ye daha fazla getirilmesi konusunda ¢alisma-
larimizi strdurtyoruz.

Bu anlamda, kamu ile temaslarimiz Covid-19 déne-
minde de yogun sekilde strdu.

Bircok ABD sirketi Turkiye'yi bdlgesel bir merkez
olarak konumlandiryor. Turkiye'den yakin cograf-
yalardaki yatirimlar yonetiliyor. Yaklasik 20 UGyemiz
Turkiye'den 80'e yakin Ulkeyi yonetiyor. Turkiye'de
bolgesel merkezi bulunan Uyelerimiz arasinda sag-
lktan otomotive, hizli tiketim mallarindan endustri-
yel Uretime kadar pek ¢ok farkli alanda faaliyet gos-
teren sirketler bulunuyor. Bunun yaninda Turkiye'nin
yakin cografyasindaki Ulkelerde Turk sirketleri, Ame-
rika kitasindaki diger Ulkelerde ise Amerikan sirketleri
buyuk deneyimlere sahipler. Karsilikli olarak bu pa-
zarlarda is yapmak isteyen sirketler ortakliklar kura-
rak, hedef pazarlarina daha kolay sekilde erisebilirler.
Turk sirketlerinin dinamik yapisi ile Amerikan sirketle-
rinin uzun yillara dayall kurumsalligi ve is yapis sekil-
leri bir araya geldiginde buyutk basari hikayeleri yazi-
labilir. ABD ile hem ticaret hem yatirm alaninda arzu
edilen atiimin gerceklesmesini tlkemiz yatinmcilari
olarak can-1 géonulden destekliyoruz. Bu dogrultuda
gerek 6zel sektor gerekse kamu kuruluslar ile bircok
temasta bulunduk. 2021 yili i¢erisinde, Amerikan sir-
ketlerini hem kamuyla hem de birbirleriyle daha fazla
bulusturmayi surdlrecegiz.



Turkiye'nin AB Perspektifi:
Son Gelismeler
Isiginda Bekientiler

DOC. DR. CiGDEM NAS
iKV Genel Sekreteri

or bir dénemden gecen Turkiye-AB ilis-
z kileri ardi ardina gelen kriz ve gerilimle-

re sahne oldu. Turkiye AB Uyelik hede-
fini korumaya devam ederken, Uyelik surecinin
canlandiritlmasi icin gerekli reform adimlarini
atmakta geri kaldi. GUvenlik sorunlari, Covid-19,
terérle mucadele, dis politika éncelikleri, komsu
Ulkelerle iliskiler, Dogu Akdeniz'de denge ara-
yisl, multeci konusu, ekonomik sorunlar Turkiye
gundemini isgal ederken, AB oncelikler liste-
sinde geride kaldi. Ote yandan, AB'de milteci
krizi, Brexit, Ukrayna krizi, genisleme surecinde
sorunlar, Covid-19 gibi bir dizi meydan okuma
ile karsi karsiya kaldi. Turkiye ile mUzakere sure-
cinde yeni baslik agmama ve gumruk birliginin
guncellenme muzakerelerinin acilmamasi ka-
rarl sonrasinda, Dogu Akdeniz sorunu sebebiy-
le Turkiye'ye karsi bir dizi yaptirrm uygulamaya
basladi. iliskiler durgunlugun étesine gecerek,
Turkiye ile GKRY, Yunanistan ve Fransa arasinda
yasanan sorunlarin da etkisiyle oldukca gerilimli
bir rotaya girmis oldu.

Bunun yaninda, AB Turkiye'nin en énde gelen
ihnracat pazari olmaya devam ediyor. Gumruik
birliginin de etkisiyle AB deger zincirlerine dahil
olan Turkiye sanayisi acisindan AB pazari buytk
6nem tasiyor. Aralik 2019'da géreve gelen AB'nin
yuratme organi Avrupa Komisyonu dijitallesme
ve yesil mutabakati incelik listesinde en uUst siI-
ralara yerlestirdi. Covid-19'un yarattigi ekono-
mik sorunlara ragmen bu cercevede hazirladigi

yasa teklifleri ve stratejileri birer birer sunmaya
basladi. Ornegin, Mart 2020'de 2050'de sera
gazi emisyonlarini net olarak sifirllamayi iceren
AB iklim hedeflerine uyumu Uye Devletler igin
baglayici hale getiren iklim Yasasi teklifi yayin-
landi ve karar alici organlar olan Avrupa Parla-
mentosu ve Konseye iletildi. Yine bu cercevede
biyocesitlilik ve Ciftlikten Catala gibi yeni strateji
tasarilari da yayinlandi. AB topyekuln bir degi-
simin esigindeyken, bu sltrec¢ Turkiye'yi de cok
yakindan ilgilendiriyor. AB'de dénguisel ekonomi
ilkeleri cercevesinde degisen urtn standartlari,
yeni uretim bicimleri, atik ydnetimi, enerji verim-
liligi, geri donusum ve onarma hakki gibi ilkeler
Turkiye'nin de ayak uydurmasini zorunlu kiliyor.
Karbon fiyatlamasi sistemine gecen AB'nin bu
ilkeyi dis ekonomik iliskilerine de yansitacak
sekilde karbon sinir vergisi uygulama planlari
Turkiye'nin 6zellikle karbon yogun sektorlerden
AB'ye yapmakta oldugu ihracata ek bazi yukler
getirebilir.

Hizli degisim ve déntsum sureci icinde Turki-
ye ve AB iliskilerinin onarilmasi ve kazan-kazan
esasinda isbirligi ve butunlesme ivmesinin yeni-
den islerlik kazanmasi gerekiyor. Bu bakimdan,
1 Ekim AB Konseyi 2020 Turkiye-AB iliskilerinin
serencami acisindan 6énemli sonuclar dogur-
ma potansiyelini tasiyor. AB Konseyinde Dogu
Akdeniz basligi altinda yer alan sonugclar Turki-
ye'nin Dogu Akdeniz ve Ege'deki dis politikasina
yonelik 6nemli elestiriler ve kinama cumleleri
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icermekle birlikte, Turkiye'nin bu yaklasimini de-
gistirmesine bagli olarak pozitif bir siyasi gln-
dem Onerisini iceriyor. Bu dneri Avrupa Konse-
yinin bugune kadarki sonugclari dikkate alinirsa,
AB acisindan Turkiye'ye yonelik yaklasimda bir
acilima isaret ediyor.

Bu sicak gundem icinde gerceklesen 1-2 Ekim
Ozel AB Konseyi dncesinde Turkiye'ye karsi yap-
tinm karari alinmasi olasiligi oldukca dusmustu.
Gerek Almanya Basbakani Merkel, gerekse AB
Konseyi Baskani Michel ve Komisyon Baskani
von der Leyen Turkiye ile diyalog istedikleri yo-
nunde aciklamalarda bulunmustu. Burada Al-
manya'nin Fransa, Yunanistan ve GKRY'yi itidale
davet eden yaklasiminin da 6énemli etkisi oldugu
soylenebilir. AB'nin ihmal edemeyecegi, yok sa-
yamayacag! ve gog¢, guvenlik, enerji gibi konu-
larda isbirligi ihtiyaci icinde oldugu Turkiye'yi
yaptinmlar ile dislama ve AB'ye dlisman haline
getirme yerine, AB'ye yakinlasmasini strdure-
cek mekanizmalar bulma yoluna gidildi. Ancak
son yillarda iliskilerde dyle bir geriye gidis ya-
sandi ki, Turkiye aday ulke olmasina ragmen, AB
Konsey sonuclarinda ortaya koyulan hedef Gye-
lik mUzakerelerinin tamamlanmasi ya da katiim
surecinin canlandirilmasi degil, “Turkiye ile isbir-
ligine dayanan ve karsilikli olarak fayda getiren
bir iliski"nin gelistirilmesi oldu. Bu durum Turki-
ye-AB iliskilerinde zemin kaybedildiginin acik bir
gostergesini olusturuyor.

AB Konseyi sonuc belgesinin Dogu Akdeniz
bolimu, Dogu Akdeniz'de istikrarli ve gtvenli
bir ortam olusmasinin ve Turkiye ile isbirligine
dayali ve karsilikli fayda getiren bir iliski gelis-
tirilmesinin Birligin stratejik bir cikar oldugu
vurgusu ile basliyor. Bu kapsamda iyi niyetle
diyalogun surdurialmesi, AB cikarlarina aykiri
olan, uluslararasi hukuku ve AB Uye Devletle-
rinin egemenlik haklarini ihlal eden tek tarafl
eylemlerden kacinilmasi ve tum farklliklarin
barisci diyalog ve uluslararasi hukuk uyarinca
cézUumlenmesinin mutlak bir gereklilik oldugu

e o ) o ifade edildi. AB Konseyinin Yunanistan ve “Kibris"
Hizli degisim ve donusum sureci iginde ile tam bir dayanisma icinde oldugu tekrarlandi.

Turk|ye ve AB |[|§k|ter|n|n onarilmasi Bu itk paragrafta AB'nin diyalog yanlisi tutumu

ve kazan-kazan inda isbirlici v ortaya koyulurken, Turkiye'nin adi zikredilmeden
€xaza azan esas als grve Dogu Akdeniz'deki tek tarafli eylemlerin durdu-

butlnlesme ivmesinin yeniden islerlik rulmasinin bir én kosul olusturdugunun alti ci-
kazanmasi gerekiyor. Bu bakimdan, 1 Ekim zilmis oldu.

AB Kongeyi 2020 Turkiye_AB iliskilerinin Yunanistan ve Turkiye arasinda glven artirici
serencami agsmdan dnemli sonuglar adimlar atilmasi ve istiksafi gérismelerin bas-

. ) o latilmasinin memnuniyetle karsilandigi belirtil-
dogurma potansiyelini tasiyor. dikten sonra “Kibris Cumhuriyeti’nin egemenlik
haklarinin ihlali sert bir sekilde kinandi ve ge-
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lecekte Turkiye'ye bu tur hareketlerden kagin-
masl cagrisinda bulunuldu. Turkiye GKRY tara-
findan tum deniz yetki alani ile ilgili sorunlarin
¢ozumune yonelik diyalog ¢agrisini kabul etme-
ye davet edildi. Kibris sorununa iliskin Birlesmis
Milletler himayesinde gorismelere devam edil-
mesinin ve BM cercevesinde kapsamli bir ¢6zU-
mun desteklendigi, Turkiye'den de ayni deste-
gin beklendigi ve AB'nin muzakerelere destek
icin BM lyi Niyet misyonuna bir temsilci atamak
da dahil olmak Uzere aktif bir rol Ustlenmeye
hazir oldugu belirtildi.

Daha énce Turkiye AB'den uzaklastigi ve gerek
Kopenhag siyasi kriterlerini yerine getirmekte-
ki sorunlari, gerekse dis politikada AB'ye aykiri
dusen adimlari nedeniyle elestirilmis ve AB ile
iliskilerini gelistirmek istiyorsa, hangi adimlari
atmasinin gerektiginin belli oldugu ifade edil-
misti. Yani topun Turkiye'nin sahasinda oldugu
ve Turkiye'nin AB surecini canlandirmak icin ge-
regini yapmasi gerektigi belirtiliyordu. Ancak bu
kez AB Turkiye'ye bir zeytin dali uzatarak, pozi-
tif glindem baslatmaya hazir oldugunu belirtti.
Yunanistan ve GKRY'nin AB Uyeligini Turkiye ile
iliskilerde bir koz olarak kullandigi ve AB'nin Kib-
ris sorununa iliskin GKRY ve Yunanistan tezlerini
destekleyen tutumunun yeni olmadigi dikkate
alinirsa Turkiye ile pozitif gindemi baslatmak
icin getirilen kosullarin da AB dengeleri ve Uye
Ulke dayanisma ilkesi acisindan degerlendirildi-
ginde kacinilmaz oldugu sdylenebilir.

Bir zeytin dali olarak adlandirabilecegimiz po-
zitif glindem o6nerisinin Turkiye-AB iliskilerini
olumlu bir rotaya sokmasi olasiligini sorguladi-
gimizda ise, olumlu bir yanit vermek oldukca zor
gdzukiyor. Oncelikle pozitif giindemin kosullu
olmasi ve Konseydeki ifadeyi tekrarlamak ge-
rekirse, “Yunanistan ve “Kibris"a karsi yasadisi
eylemlerin durdurulmasina yénelik yapici ¢a-
balarin strdUrtlmesi sartiyla” énerilmesi, Tur-
kiye'de bdyle bir dnerinin herhangi bir heyecan
ya da Umit yaratmasinin énline gecti. AB tarafin-
dan Turkiye'nin uluslararasi hukuku ihlal eden
ve yasadisi davranislarda bulunan taraf olarak
nitelendirilmesi 6nerinin olumlu karsilanmasini
onleyen bir etki yaratti. Bunun yaninda, pozitif
gundemin Turkiye'nin dis politikasi acisindan bir
yol bagimuligi olarak adlandirabilecegimiz Kib-
ris ve Ege politikalarinin sorgulanmasi ve CHP
ve lyi Parti gibi muhalefet partileri tarafindan
dahi desteklenen politikada degisim 6ngérmesi
de gercekgi olarak uygulanma olasiliginin yuk-
sek olmadigini gdsteriyor.

Ote yandan, ekonominin icinde bulundugu du-

rum ve dis politikada bircok cephede mucadele
etmenin getirdigi kapasite asimi AB ile iliskiler-
de bir acilim saglanmasina ihtiya¢ oldugunu da
ortaya koyuyor. Burada pozitif gindemin kosul-
lu olmasinin getirdigi zorlugun yaninda pozitif
gundemin icerigi de énem tasimakta. AB Kon-
sey sonuclarindaki ilgili paragraf su sekilde bir
icerigi baslangi¢ cercevesi olarak sunuyor: “Yu-
nanistan ve “Kibris"a karsi yasadisi eylemlerin
durdurulmasina yénelik yapici cabalarin strdu-
ralmesi sartiyla, AB Konseyi, 6zellikle GUmruk
Birliginin modernizasyonu, ticaretin kolaylasti-
rilmasi, insani temas, yuksek duzeyli diyaloglar,
2016 AB-Turkiye Bildirisi uyarinca gé¢ konula-
rinda isbirliginin devamini éngéren pozitif bir
AB-Turkiye siyasi gundemi baslatmayi kabul et-
mistir. AB Konseyi, Baskanini, Komisyon Baskani
ile isbirligi icinde ve Yuksek Temsilcinin destegi
ile bu hususta AB-Turkiye glindemini yeniden
canlandirmak icin bir tasar gelistirmeye davet
eder”.

Burada ekonomik acidan bakildiginda, ézellikle
gumruk birliginin modernizasyonu ekonomiye
dinamizm katacak ve AB ile ticari ve ekonomik
iliskileri glclendirecek bir éneri olarak 6ne ci-
kiyor. Ancak 2018 yilinda alinan kararlarda AB
Konseyi'nin Turkiye'nin norm ve degerler agisin-
dan AB'den uzaklasmasi sebebiyle glimrik bir-
ligi modernizasyonu icin muzakerelerin baslatil-
masini distnmediklerini ifade ettigi hatirlanirsa,
1 Ekim sonugclarinda siyasi kosullara atifta bulu-
nulmamasi sasirtici. AB muktesebatinin birbiri
Uzerine eklenen tedrici dogasi dikkate alinirsa,
onerilen pozitif glindemin siyasi reform sartina
ek olarak, Dogu Akdeniz ve Ege'deki eylemlerin
durdurulmasi sartini da getirdigi soylenebilir.

AB Turkiye'nin en dnde gelen
ihracat pazari olmaya devam
ediyor. Gumruk birliginin de
etkisiyle AB deger zincirlerine
dahil olan Turkiye sanayisi
acisindan AB pazari buyuk
onem tasiyor. Aralik 2019'da
goreve gelen AB'nin yurutme
organi Avrupa Komisyonu
dijitallesme ve yesil mutabakati
incelik listesinde en Ust siralara
yerlestirdi.
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Buradan yol cikarak, Turkiye'nin o tarihten beri
bir turl gerceklestiremedigi siyasi reformlara
ek olarak dis politikada da AB ve AB Uyesi GU-
ney Kibris ve Yunanistan'a uyumlu bir dis politika
yaklasiminin gumruk birliginin modernizasyo-
nu icin 6n kosul olarak ele alinmasi gerektigini
soyleyebiliriz. Sadece muzakerelere baslama
havucunun bu alanda 6n kosullari yerine getir-
mek icin karar alicilari motive edici ve veto oyun-
cularina ket vurucu bir etkide bulunabilecegini
ummak da safdillik olur. Ozellikle milliyetci séy-
lemin ve korumaci uygulamalarin tim dtinyada
hiz kazandigi bir ortamda bu yénde bir gelisme
beklemek- AB ile iligkileri dizeltmenin aciliyeti-
ne ve dnemine ragmen- hayalperestlik olabilir.

Pozitif glindem &nerisinin 2016 Turkiye-AB Bil-
dirisinin yenilenmesi olarak ele alinabilecek
goé¢ konusundaki isbirliginin devami ise, AB'nin
duzensiz gocu kontrol alma konusundaki yak-
lasimi dikkate alindiginda, oncelikli alinacak
konularin basinda gelmektedir. Toplam 6 milyar
avroluk mali yardimin Suriyeli multecilere yone-
lik projelere aktarilmasinin 2023 yilina kadar de-
vam edecegi 6ngoérullyor. Bu sure¢ icinde go¢
konusundaki uzlasinin yenilenmesi, hem mali
isbirliginin devami, hem de Suriyelilerin yanin-
da diger multeci gruplar da kapsamina alacak
sekilde AB desteginin alinmasi Turkiye ve AB'yi
ortak noktada bulusturabilir. Ancak Mart ayinda
yasanan siginmacilarin Pazarkule sinir kapisina
yoénlendirilmesi ve kapidan geri ¢cevrilmesi sure-
cinde goéruldugu gibi AB'nin sinirlarini guclendir-
me ve dluzensiz gécmenleri caydirma politikasi
Turkiye ile iliskilerin karsilikli restlesme yéntnde
ilerlemesi halinde 6n plana ¢ikabilir ve isbirligini
devam ettirmek mumkun olmayabilir. Béyle bir
durumda ise, son yillarda Turkiye-AB iliskilerinin
ana konusu haline gelen gé¢ konusu da iliskiler-
de tutkal gérevi gérmekten cikabilir ve yeni bir
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1 Ekim AB Konseyi sonucunda
Turkiye'ye sunulan kosullu
siyasi pozitif glndem énerisinin
onumuzdeki glnlerde
uygulamaya gecirilebilmesi
iliskilerin canlanmasi icin énemli
bir firsat yaratmaktadir.

catisma alani olusturabilir. iliskilerde buttncul
ve tutarli bir cerceve olmadan tek tek konu bas-
Liklar Uzerinden ilerleme saglamanin sinirlar
iyice ortaya ¢cikmaktadir.

AB Konseyi'nin bir yandan Turkiye'yi kazanmak
icin kolaylastirici bir gindem yaratma, 6te yan-
dan pozitif giindemin Turkiye'ye sunulabilmesi
icin GKRY'yi de ikna etme cabalarinin ortaya ci-
kardigi metin ve onerinin buttnsel tutarliliktan
yoksun oldugu ve Turkiye'de karar alicilari AB
yonunde harekete gecmeye sevk etmekte ye-
tersiz kaldigr sdylenebilir. Pozitif gindem 6ne-
risinin sonu¢ vermemesi ve Dogu Akdeniz ve
Ege'de gerilimin tekrar ylUkselmesi ise Aralik
ayinda yapilacak AB Konseyinde Turkiye'ye yap-
tinrm uygulanmasi konusunu tekrar gindeme
getirebilir. 1 Ekim Konsey sonuglari bu yaptirim-
larin ne olabilecegi ve hangi asamada uygula-
nabilecegine dair ipuclari da icermekte.

1 Ekim AB Konseyi sonucunda Turkiye'ye su-
nulan kosullu siyasi pozitif gindem O&nerisinin
onumuzdeki gunlerde uygulamaya gecirilebil-
mesi iliskilerin canlanmasi icin dnemli bir firsat
yaratmaktadir. Ancak onerinin gercekgci bir uy-
gulama zemini bulabilmesi icin Turkiye ve Yu-
nanistan arasindaki diyalogun devami, Kibris
meselesinde ¢ézume ydnelik ¢abalarin sadece
Turkiye degil, GKRY ve Yunanistan tarafindan da
desteklenmesi ve AB Uyesi devletlerin Tirkiye
ile iliskileri dUzeltmek icin samimi bir iradeyi or-
taya koymasina baglidir. Tabi raporda da belir-
tildigi gibi Tuarkiye'nin AB Uyelik hedefine bagl
olmaya devam ederken, bu hedefin gerektirdigi
siyasi, demokratik, ekonomik ve idari reformlari
gerceklestirmesi de olmazsa olmaz bir kosul-
dur. Aksi takdirde, AB Turkiye ile gé¢, ekonomi
ve guvenlik konularinda cikara dayali bir iliski
gelistirmeyi hedefleyecek, 6te yandan uyelik
kapisi kesin bir sekilde kapatilacaktir.



Cerrahpasa’nin
Covid
Miicadelesi

DOG. DR. ZEKAYi KUTLUBAY

Cerrahpasa Tip Fakiiltesi
Hastanesi Bashekimi

lkemizde 11 Mart 2020'de ilk Covid-19 vaka-
U sinin tespitiyle birlikte, Cerrahpasa Tip Fakul-

tesi Hastanesi olarak ciddi tedbirler almaya
basladik. Bu tarihe kadar, yurtdisindan gelen haber-
leri ve bilgileri dikkatlice takip ediyorduk. Cerrahpasa
Hastanesi olarak Ustimuze buytk bir yuk binecegini
ve oncu kurulus olma vasfimizi strdurecegimizi bili-
yorduk.

15 2020 pazar gunu, Universitemizin Ust yonetimi ola-
rak toplandik ve acil eylem planlar olusturduk. Bu
planlardan ilki olarak, 16 Mart 2020 tarihinde Cerrah-
pasa Bilim Kurulu'nu olusturduk. Hastane yonetimi
olarak uyum icerisinde stireci yonettik.

Saglik Bakanlgr'mizin ve rektérligumuzun onerileri
dogrultusunda acil olmayan tum elektif operasyon-
lari durdurduk. Poliklinik sayilarimizi %30 oraninda
azalttik. Ozel dal polikliniklerini neredeyse tamamen
durdurduk. Cerrahi blogu Covid hastalarinin yatmasi
icin bosalttik. Cerrahi Anabilim Dallarini, baska bina-
lara tasidik. Dermatoloji, psikiyatri, fizik tedavi ve re-
habilitasyon, diyabet ve endokrinoloji gibi bazi servis-
leri kapadik. Cunkt hem personel, hem de malzeme
tasarrufuna ihtiyacimiz vardi. Yogun bakim yukdmu-
zUn artacagini hesaplayarak; kapasitemizi artirdik.
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Monoblok ameliyathaneyi yogun bakim olarak tescil
ettirdik. Her bir masada t¢ yogun bakim yatagi ola-
cak sekilde bir dizenleme yaptik. En yogun oldugu
dénemde ameliyathanenin ilk 7 masasina yogun ba-
kim hastasi yatirdik. Sadi Sun Yogun Bakim Unitesi ile
ameliyathaneyi Covid hastalar icin kullandik. En yo-
gun oldugumuz Nisan baslarinda, hastanemizde 17
servisimiz dolu idi ve toplam 225 Covid'li hasta yati-
yordu. Covid olmayan hastalarin ameliyatlan icin di-
ger ameliyathaneleri ayarladik.

Jinekolojik onkoloji binasini, “Covid Poliklinigi" olarak
dizayn ettik. Alt kati Covid sUpheli hastalara, Ust kati
“Temasli poliklinigi" olarak Universitemiz personeline
actik. Buralarda ve Acil Tip Anabilim Dali icerisinde
“numume alma birimleri” olusturduk. Ayrica bu bina-
nin yan bélimunde “PCR Laboratuvari” kurduk.

ilk giinlerde, neyle savastigimizi cok iyi bilemiyorduk.
Virus bir muammaydi bizler icin. Ama su anda daha
rahatiz, virUs ile ilgili bilgilerimiz artti. Pandeminin ilk
zamanlarinda koruyucu ekipmanimiz sinirliydi. Su
gibi malzeme tuketiyorduk ve hala tuketmeye devam
ediyoruz. Mecburen tuketmeliyiz, cunkl personelimi-
zin sagligi her seyden daha énemli. Pandeminin ba-
sindan itibaren tim malzemeleri temin etme yoluna
gittik. Hayirsever vatandaslar, sirketler, sivil toplum
kuruluslari buytk bir 6zveriyle bizlere malzeme des-
teginde bulundular. Hastanemize bagdislanan nakdi
yardimlarla eksik olan malzeme ve cihazlar satin al-
dik. Bazi kuruluslar; sahra tomografi, rontgen cihazi,
inflzyon pompasi gibi cihazlar alip bagisladilar. Sag-
Lk Bakanugimiz ilk gunlerden itibaren malzeme des-
teginde bulundu ve hala bulunmaya devam ediyor.

Cerrahpasa'yl hem yerli hem de yabanci basinda 6n
plana cikardik. Ozellikle yabanci basinda hem yogun
bakim hem de servislerdeki durumumuz gésterildi.
Cerrahpasa'daki durumun hem Avrupa hem de Ame-
rikadan farkl oldugu vurgulandi. Dolayisiyla Turk
saglik sistemine évguler yagdi, bu acidan gururluyuz.
Cerrahpasa Hastanesi'ni Turkiye'nin gézbebegi konu-
muna getirdik.

Mayis ayindan sonra pandemi hiz kesse de hi¢ bitme-
di. Yine her guin yuzlerce hasta Covid muayenesi icin
geldi. Fakat iyi olan taraf, yatan ve yogun bakimdaki

Pandemi doneminde bir cok hasta doktoruna
ulasmada zorluk yasadi. Hastanelerde ve

acil servislerde virus kapma korkusuyla
hastanelere gelmedi. Ulasimdaki kisitlamalar ve
karantinalardan dolayi sehir disindaki hastalar
da gelemediler. Bu ve benzeri sikintilar bizlere
‘online danisma’ fikrini verdi.
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hasta sayilarimiz Nisan ayina gére Ucte bir sinirinda
seyretti. Fakat EKim ayinin son haftasindan itibaren
hasta sayilarl tirmanmaya basladi. GUnluk yaptigimiz
test sayilarl ve pozitiflik oranlar arttl. Hasta sayimiz
gun gectikce artiyor ve korkumuz Nisan ayindakin-
den daha cok bir ylkle karsilasmak. Cunkl biz Uni-
versite hastanesiyiz. Ozellikli ve komplike ameliyat-
lari yapiyoruz. Yurdumuzun dért bir yanindan gelen,
zorlu vakalarimiz var. Bizim Covid olmayan hastalara
da hizmet vermemiz gerekiyor. Fakat personelimiz
hastalaniyor ya da temasli olarak izole edilmeleri ge-
rekiyor. Bu bizim gunluk faaliyetlerimizi etkileyecek
boyutlara ulasabiliyor. Su ana kadar 350 civarinda
personelimiz Covid'e yakalandi. Sevindirici olani hi¢
bir personeli bu hastaliktan dolay1 kaybetmedik.

Pandemi déneminde bir cok hasta doktoruna ulas-
mada zorluk yasadi. Hastanelerde ve acil servislerde
virls kapma korkusuyla hastanelere gelmedi. Ula-
simdaki kisitlamalar ve karantinalardan dolayi sehir
disindaki hastalar da gelemediler. Bu ve benzeri si-
kintilar bizlere “online danisma” fikrini verdi. Bu amacg-
la www.cerrahpasainternational.com adinda bir site
olusturduk. Hem yabanci hem de vatandasimiz olan
hastalarin, Cerrahpasa o6gretim Uyelerine ulasmala-
rini sagladik. Hastalar bu sistemden randevu alabili-
yorlar ve varsa tetkik, rontgen sonugclarini da sisteme
ylkleyebiliyorlar. Ozellikle Tiirki Cumhuriyetlerden ve
Balkan Ulkelerinden ragbet var. Bunun yaninda gur-
betci vatandaslarimiz da bu siteye ilgi gostermekte-
dirler.

Vaka sayilari artiyor. Hem yatan hasta servis, hem de
yogun bakim yukumuz artiyor. Milletce cok dikkatli
olmali ve kurallara uymaliyiz. Saglik sektért tzerine
binen yuku azaltmaliyiz. Saglik sektérintn cokmesi-
ne izin veremeyiz. Akilci U¢ senaryo var:

Birincisi ya virls iyi ydonde mutasyona ugrayacak,
mevsimsel bir grip gibi olacak veya yok olacak. Sim-
dilik boyle bir emare yok.

ikincisi virtst yok edecek bir ila¢g c¢ikacak. Ameri-
ka'dan ilacin bulundugu yéninde haberler gelmeye
basladi ama hentz dogrulanmadi.

Uclinclsu ise asinin bulunmasi. Asi calismalari de-
vam ediyor. Su ana kadar bilinen Q'u “faz 3" safhasin-
da olan toplam 143 klinik asI calismasi mevcut. Sim-
diye kadar 1 milyondan fazla kisinin virtisten dolayi
hayatini kaybettigini dustuntrsek, bu isin sakasi yok.

Bu U¢ senaryodan biri gerceklesinceye kadar zaman
kazanmamiz gerekiyor. Daha fazla vatandasimiz bu
viristen dolayi kaybetmemeliyiz. Fakat maalesef ki
her gecen gun agir vaka sayilarimiz artiyor. Biz Cer-
rahpasa olarak bundan sonra da hep birlikte elimiz-
den gelenin en iyisini yapmaya calisacagiz.



Pandemi Doneminde

Inovasyon ve
Endustri 4.0

IHSAN ELGIN
Core Strategy Kurucusu

andemi, derinligi, yayginlgi ve suresi
P belirsiz bir kriz oldugu icin, geleneksel

olarak daha kisa vadeli ve taktiksel sevi-
yedeki kriz yénetim yetkinliklerinden ziyade orta
vadeli bir bakis ve stratejik seviyede dusunme
ile basa cikilabilecek bir kriz. Bunu basarabilen
veya basarmayi hedefleyen sirketler ise U¢ de-
gisik donls senaryosuna hazirlanarak, her biri
icin ayn ayri dusinmek durumunda kaldi. Bir
hizli doénuls (sadece birkac aylik krizden sonra
normale doénecegiz), bir rétarli dénus (bazi ka-
rantina politikalari devam edecek, ekonomi kisa
zamanda hareketlenecek), bir de uzun durgun-
luk (sonbaharda virts tekrar canlanacak, yeni
dalgal(lar) ile ugrasilacak, kuresel ekonomi ciddi
hasar alirken yerel ekonomi yavas yavas hare-
ketlenecek). Butln geri dénls senaryolari icin
ise ortak sekilde dusunulen veya dustnulmesi
gereken sorulardan birkac tanesi de séyle:

Hangi degisimler kalici, hangileri gecici? Hangi
trendlerin normal kosullarda da anlamli aliskan-
liklar haline gelmesi icin yeterince zaman gecti?

is modelimiz pandemi sonrasi icin dayanikli mi,
esnetilebilir mi? is modelimizin hangi bloklarini
cesitlendirmeli, glclendirmeli veya degistirme-
liyiz?

Pandemi sonrasi yeni firsatlar yakalayabilir mi-
yiz? Bu dénemde tuketicilerin ve kurumlarin
memnun olmadiklari hizmetleri nasil iyilestirile-

bilir ve karsilanmayan ihtiyaclarini nasil tedarik
edebiliriz?

Bunlari sorgulayan sirketler zaten cesitli faaliyet
alanlarinda inovasyon arayisina ister istemez
girdi. Bircok noktada da teknolojiyi kaldira¢ ola-
rak kullanmak zorunda kaldilar. Eskiden oto-
masyon, ve Endustri 4.0'l sadece otomasyon ve
verimlilik araci olarak gérenler bile, artik bunlari
riskleri azaltan ve dayanikliligi arttiran bir arac
olarak gérmeye basladilar *. Pandemi 6ncesi
dénemde, otomasyonda dncelikli amaclar mali-
yetleri dustrmek, ciroyu arttirmak gibi daha ge-
leneksel hedeflerdi. Ancak pandemi ile birlikte
gelen degisim silsilesi ve mecburiyeti ile birlikte,
bu hedefler yerlerini musteri tecrtbesini iyiles-
tirme, riski azaltma, isletme icgorulerini arttirma
ve en cok da isletmenin dayaniklligini arttirma
gibi yenilik¢i birakmis durumda. Otomasyona
pandemiden énce daha cok yatirim yapan sir-
ketler, gerek tedarik zincirlerinde gerek is guct
Uretkenliginde daha az bozulma yasarken, di-
ger sirketlere kiyasla daha cok gelir elde ettiler.
Kendi sureclerini otomasyon ile icra etme konu-
sunda lider olan teknoloji sirketleri, pandemi so-
nunda manuel streclerin %60'InI otomize etmis
olmayi planliyor!

1 Bain & Company, (2020). Technology Report 2020:
Taming the Flux.
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@rlikte gelen degisim silsilesi ve

mecburiyeti ile birlikte, bu hedefler yerlerini
musteri tecrubesini iyilestirme, riski azaltma,
isletme icgorulerini arttirma ve en ¢ok da
isletmenin dayanikliigini arttirma gibi yenilikgi
birakmis durumda. Otomasyona pandemiden
once daha cok yatirim yapan sirketler, gerek
tedarik zincirlerinde gerek is gucu uretkenliginde
daha az bozulma yasarken, diger sirketlere
kiyasla daha cok gelir elde ettiler.
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c anlilarin, &zellikle insanlarin, normal
tandal'tlal‘ ve yasamini kesintiye ugratan her olay bi-
rer krizdir. Krizler birden bire beklen-
- medik bir sekilde gerceklesen yikici olaylardir.
KI‘IZ A“Iaplnda Bu olaylar dogadan, insanlardan, hayvanlardan
kaynaklandigi gibi bunlarin (doga-insan-hayvan)
etkilesiminden de kaynaklanmaktadir. Dogadan
kaynaklanan krizlere deprem, toprak kaymasi,
ayanl I I su baskini, firtina, hortum ve benzeri dogal afet-
ler 6rnek verilebilir. Hayvanlardan kaynaklanan
krizlere cekirge istilasi, kiylya vuran baliklar ve
benzeri vakalar siralanabilir. insanlardan kay-
naklanan krizlere yoksulluk, savas, ihtilal, terér
ve benzeri olaylardir. insanin dogayla ve hay-
vanlarla etkilesimi sonucu olusan krizlere ise
ekonomik durgunluk, kuresel 1sinma, tukenen
hayvan turleri, yangin, salgin hastalk ve kitlik
gibi olaylari 6rnek gosterilebilir.

ADEM §AHiN Beklenmefjik ylk.IC.I bir o.laylvr) kgpsama :ila‘r‘n \ie
olusturdugu etkinin derinligi krizlerin buyuklu-

TSE gunu goéstermektedir. Krizler bireysel, organi-

Yénetim Kurulu Ba§kam zasyonel, yoresel, bdlgesel, ulusal ve kuresel
capta gerceklesebilir.
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Krizler beklenmedik zamanlarda gerceklestigin-
den acil durum yonetimi gerektiren olaganustu
hallerdir. Acil durum yénetimi yikici olaydan 6n-
ceki, olay anindaki ve olaydan sonraki zaman
dilimlerini kapsamaktadir. Acil durum ydénetimi
temelde U¢ fazdan ve bu fazlara bagli faaliyet-
lerden olusmaktadir. Bu fazlar olaydan énceki,
olay anindaki ve olaydan sonraki zaman dilim-
lerini kapsarken bu fazlarin faaliyetlerini yikici bir
olay gerceklesmeden, gerceklesirken ve ger-
ceklestikten sonra yapilacaklari kapsamaktadir.

Yikict olay yasanmadan dayaniklilik, énleme/
koruma ve hazirlik faaliyetleri yarttalurken olay
yasanirken uyarma, alarma gecme, komuta
ve kontrol etme, bilgi akisini ve koordinasyonu
saglama, dayanisma, hayat kurtarma ve olayin
etkilerini azaltma faaliyetleri yuratalar. Krize yol
acan olay yasandiktan sonra ise is surekliligi ve
normale doénus faaliyetleri yuratualtr. Krizlere
karsi hazirlikli olmak, kriz aninda yapilacaklari
6grenmek ve krizden sonra normal hayata ca-
bucak dénebilmek icin standartlar dinyanin kriz
yonetimi ile ilgili bilgi birikimini ve teknolojisini
kamu kurum ve kuruluslarinin bilgisine ve hiz-
metine sunmaktadir.

Yikici olaylar gerceklesmeden standartlar isigin-
da gerekli hazirliklar yapilirsa krizin yol olacagi
potansiyel zararlar minimize edilebilir. Krizlerde
agir bedeller 6dememek icin krize neden olan
olaylarin tanimlanmasi ve bunlarin olusturacagi
potansiyel risklerin yonetilmesi gerekmektedir.
Bu baglamda ISO 31000:2018 Risk Yonetimi -
Esaslar Standardindan yararlanilabilir. Bu stan-
dart risklerin tanimlanmasi, analizi, degerlemesi
ve kontrolu i¢in organizasyonlarin neler yapmasi
gerektigine rehberlik etmektedir. Organizas-
yonlar standart uygulama prosedurlerini tanim-
layarak acil durumlari daha basarili bir sekilde
yoénetebilir.  Ornegin 1SO 22301:2019 Glvenlik
ve Dayanaklilik - is Strekliligi Yonetim Sistemi -

Krize sebep olan olaylar gerceklesirken dogru
davranis ve hamleler can ve mal kaybini
onleyebilir, 6nleyemezse dahi azaltabilir. Yikici
bir olay yasanirken etkilenecek insanlarin
uyarilmasi icin neler yapilmasi gerektigine 1ISO
22322:2015 Toplumsal Guvenlik - Acil Durum
Yonetimi — Kamu Uyari Rehberi Standardi yol
gostermektedir.
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Gereklilikler Standardi toplumlarin olasi tehlikeli
olaylardan, acil durumlardan ve afetlerden ko-
runmasi ve bunlara karsi gerekli reaksiyonu gos-
termesi ve devamuligini sirdurmesi icin gerekli
sartlari tanimlamaktadir.

Krize sebep olan olaylar gerceklesirken dogru
davranis ve hamleler can ve mal kaybini dnleye-
bilir, dnleyemezse dahi azaltabilir. Yikici bir olay
yasanirken etkilenecek insanlarin uyarilmasi icin
neler yapilmasi gerektigine 1ISO 22322:2015 Top-
lumsal Guvenlik - Acil Durum Yénetimi - Kamu
Uyari Rehberi Standardi yol géstermektedir. Bu
standart politik, stratejik ve taktiksel intiyaclara
gore komuta ve kontrol sisteminin olusturulma-
sl, olaya mudahale sisteminin kurulmasi, krize
mudahale seviyesinin belirlenmesi, rol ve so-
rumluluklarin tanimlanmasi, gavenli bilgi akisi-
nin saglanmasi ve dogru kararlarin alinmasi gibi
faaliyetlerin nasil yuratulmesi gerektigini belir-
ledigi gibi bu durumlara 6rnekler vererek olay
aninin profesyonelce yénetme kapasitesinin ve
kabiliyetinin olusmasina kilavuz olmaktadir.

Benzer sekilde, ISO 22320:2018 Guvenlik ve Da-
yanaklilik — Acil Durum Yonetimi - Olay Yonetim
Esaslar Standardi organizasyonlara beklenme-
dik olaylara etkinli ve verimli mudahale etme
kabiliyeti kazandirarak organizasyonlarin kriz
anlarinda daha dayanikli ve surdurulebilir ol-



Krize yol acan olaylar yasanmadan yapilacaklarin dogru tespit edilmesi ve hazirliklarin
gecikmeden yapilmasi, olay yasanirken uyari ve davranis bigimlerinin tanimlanmis olmasi,
olay yasandiktan sonra mudahalenin dogru, zamanli ve dogru tekniklerle yapilmasi
gerekmektedir. Oyleyse, toplumlar ve organizasyonlar muhtemel yikici olaylar ortaya
cikmadan onleyici 6nlemleri alarak direnclerini (dayaniklliklarini) artirmali, koruyucu
kontrolleri uygulayarak olaylarin etkisini azaltmali ve olay gerceklestiginde nelerin
yapilacagi konusunda teorik ve pratik egitimler vererek hazir bulunmalidir

masini saglamaktadir. Ayrica yikici olayin (krizin)
olusturdugu zararin ve yarattigi etkilerin dog-
ru hesaplanmasi ve kararlarin dogru alinmasi
icin guvenli bilgi akisi son derece 6nemlidir. Bu
standart operasyonel bilginin toplanmasina, is-
lenmesine, yorumlanmasina ve karar vericilere
ulastinlmasi stireclerini tanimlayarak bilgi akisi-
nin gtvenli olmasini ve kararlarin dogru alinma-
sini desteklemektedir.

Standartlar temel alinarak kriz yénetim sistem-
leri olusturulursa yikici olaylar gerceklestikten
sonra normale dénus ve devamlilik daha kolay
ve cabuk olmaktadir. Acil durum olustuktan
sonra kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasini
saglayan sistemler normallesmenin suresini ve
maliyetini azalttigr gibi surekliligi de guvence
altina alir.

Diger taraftan Organizasyonlarin normal isle-
yisini aksatan veya durduran olaylar da birer
krizdir. Organizasyonel sistemi krizlere karsi
standartlarla kalite guvencesi altina alinirsa
organizasyonun surdurebilirligi ve dayaniklilig
artirmaktadir. Nitekim Covid-19 salgininda or-
ganizasyonel unsurlarin gavenli tretimi, gtiven-
li hizmeti ve hijyenligi ile ilgili kalite belgelerini
almissa rakiplerine kiyasla daha cabuk topar-
landigi ve daha dayanikli oldugu goérulmustur.
Birkac yonetim sistemin buttnlesik bir sekilde
isletilmesiyle organizasyonel sistem olusmak-
tadir. Diger bir ifadeyle, organizasyonel sistem
sistemlerin sistemidir. Girdi, sureg¢, c¢ikt, kay-
naklar, geri bildirim ve yonetim organizasyonel
sistemi ayakta tutan temel unsurlardir (Yoruk
ve S6kmen, 2020). Eger bu unsurlarin tasidig
riskleri dogru analiz edilir, tanimlanir, degerlen-
dirilir ve kontrol edilirse beklenmedik olaylarin
krize déntsmesi engellenebilir, engellenemese
de krizin etkisi azaltilabilir. Eger organizasyonel
sistemi olusturan unsurlar kriz anlarinda gerekli
refleksi gosterecek kaynaga ve kabiliyete sahip

olurlarsa organizasyonun devamliligi ve daya-
nikliligr daha saglam olmaktadir. Bu baglamda
kaynak unsurunu olusturan bilesenlerden biri
olan insan kaynaginin devamulgini saglamak
icin ISO/TS 22330 Guvenlik ve Dayaniklilik - is
Strekliligi Yonetim Sistemi - is Strekliliginde in-
san Faktért Standardi uygulamaya konulabilir.

Krize yol acan olaylar yasanmadan yapilacak-
larin dogru tespit edilmesi ve hazirliklarin ge-
cikmeden yapilmasi, olay yasanirken uyari ve
davranis bicimlerinin tanimlanmis olmasi, olay
yasandiktan sonra mudahalenin dogru, zamanl
ve dogru tekniklerle yapilmasi gerekmektedir.
Oyleyse, toplumlar ve organizasyonlar muh-
temel yikici olaylar ortaya ¢ikmadan onleyici
Onlemleri alarak direnclerini (dayanikliliklari-
ni) artirmali, koruyucu kontrolleri uygulayarak
olaylarin etkisini azaltmali ve olay gerceklesti-
ginde nelerin yapilacagl konusunda teorik ve
pratik egitimler vererek hazir bulunmalidir. Bu
kapsamda standartlar krizler olusmadan, olu-
surken ve olustuktan sonra nelerin yapilmasi
gerektigi konusunda kamu kurum ve kurulusla-
rina 1sik tutmaktadir. Standartlar krize yol acan
olaylar gerceklesmeden, gerceklesirken ve ger-
ceklestikten sonra nelerin yapilmasi gerektigi
konusunda uluslararasi bilgi birikiminin ve tek-
nolojinin transferine aracilik ederek organizas-
yonlara kapasite ve kabiliyet kazandirmaktadir.
Ozetle standartlar kiresel capta uygulanan en
iyi pratikleri standart sartlarina dénusturerek
kriz yénetim sistemlerinin kurulmasini kilavuz-
luk etmektedir.

Kaynakca:

Yoruk, M., Sokmen, A. (2020). Stratejik Zeka Yo6-
netim Sisteminin Kurumsal Performansa Etkisi,
isletme Arastirmalari Dergisi, 12 (1), 631- 648.
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Standartiar ve Kriz Anlarinda
Dayanikiihk

OZLEM UNSAL

Arden Egitim ve Yonetim
Koclugu Ltd.Sti.

Genel Midiir

urk Dil Kurumu ‘kriz' tanimini bes

I ayri baslik altinda yapmis. Tip teri-

mi olarak: bir organda birdenbire

ortaya cikan fizyolojik bozukluk’; isim ola-

rak: ‘bir kimsenin yasaminda gorilen ruh-

sal bunalim’; ‘bir seyin ¢ok kit bulunmasi

durumu’; ‘bir seye duyulan ani ve asiri is-

tek’ ve son olarak ekonomi terimi olarak:
‘cokuntu’ diye tanimlaniyor.

Tip terimi olarak kullanilmasini bir yana bi-
rakirsak, pandemi déneminden bu yana,
‘krize" dair tum tanimlari hayatimizda sik-
lkla kullanir oldugumuzu dusuntyorum.
icinden gectigimiz bu dénem hepimize, bu
zor sartlar altinda hayata devam edebilme
gucunu bir yerlerde arama zorunlulugu
getirdi. 'Sartlarla bas edebilen mi' yoksa
‘sartlara uyum saglayabilen mi' daha uzun
vadede ayakta kalacak hep birlikte gore-
cegiz.

Kriz anlan suphesiz kuruluslan ve orta/
uzun vadede Ulkelerin ekonomilerini de
olumsuz etkiliyor. Ginumuzde ‘kriz' olarak

vall iCi .
Krizi!! Herkes icin anlami, kullanildigr sartlar/ nitelendirebilecegimiz o kadar cok durum

durumlar, hissettirdikleri, sonuglarindan o kadar cabuk ve hizla gerceklesiyorki, ba-
etkilenme derecesi farkli olabilir ama zen hangisine odaklanacagimizi bile sasiri-
suphesiz ne icin kullanilirsa kullanilsin ‘*kriz' yoruz. Ancak sonugc olarak HAYAT DEVAM
beklenmedik ve Ustesinden gelmekte EDIYOR ve bizler de ayakta kalmaya de-
zorlandigimiz anlari ifade ediyor.. vam etmek zorunday:z.

Bircok sektorden, bir cok kurulus su anda
bu nedenle bu soruya yanit ariyor: ‘nasil
dayanikli kalabilirim?’
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Dayaniklilik bir defaya mahsus bir eylemle
degil, paydaslarla birlikte butun halinde ve
surekli etkilesim halinde kalarak basarilabilir
zira dayaniklilik kurulusunuzun basina gelen
bir sey degil, basina bir sey geldiginde ne
yaptigiyla ilgilidir!

Dayaniklilik tanimi, hayatimiza ilk kez 2013
yiinda Dunya Ekonomik Forumu Davos
Zirvesinde girdi. Dlnya liderleri ‘dinamik
dayaniklilik' Uzerine bir oturum gercekles-
tirdiler ve sonrasinda da ‘dayaniklilik’ tani-
mi pek ¢cok kez tartisildi. Dinya glindemine
2017'de girmis olmasina ragmen, bu konu-
da ilk tanimlama, 2014 yilinda rehber nite-
ligindeki ilk standart olan BS65000:2014'te
British Standards Institution (BSI) tarafin-
dan yapilmisti. Daha sonrasinda ISO (In-
ternational Organization for Standardizati-
on) tarafindan 2017 yilinda 1S022316:2017
Security and resilience — Organizational
resilience — Principles and attributes adiy-
la yayimlanan standarda goére dayaniklilik
soyle tanimlandi: ‘bir organizasyonun degi-
sen gevresel sartlar 6zimseme ve onlara
uyumlasma becerisi',

Bu tanimdan yola cikarak, dayanikli organi-
zasyonlarin zor zamanlarda, cabuk adapte
olabilen, cevik, rekabetci, tecribelerden
ders alan ve firsatlar kollayan organizas-
yonlar olmalari gerektigini anliyoruz. Bunu
saglamak icin Urun/hizmetlerin mukem-
melligi, sureclerin glvenilirligi ve liderlerin
davranislari buyuk énem tasiyor.

Bunlarla iliskili olarak BS'In, Cranfield Uni-
versitesi ile yaptigi bir calisma kurumsal
dayanikliligi 4'la dizlemde 16 temel ele-
ment ile acikliyor. Bunlar Liderlik basligi al-
tinda: Liderlik, Vizyon ve Amag, itibar Riski,
Finansal Unsurlar, Kaynak Yonetimi; Stre¢
basligr altinda: Yénetisim, is Surekliligi, Te-
darik Zinciri, Bilgi ve Bilgi Alani; Kisiler bas-
ugr altinda: Kaltar, Topluluk, Farkindalik ve
Egitim, Uyumlasma ve son olarak Ur(in/
Hizmet basligr altinda: Ufuk Taramasi, Ye-
nilesim ve Uyarlanabilir Kapasite olarak
tanimlaniyor. Esas olan bu 4 ana duzlemin,
herhangi birine dogru fazlaca yogunlas-
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mamis olmak, zira bu duzlemi bir érimcek
diyagram olarak hayal edersek, gergiler-
den biri ne kadar kisaysa, digeri o kadar
uzun olacaktir ve bu dengenin kisa olan
tarafa dogru kaymis olmasi anlamina gelir.

Ornek olarak korumaci yapida kurulusla-
rin énleyici yénetim tarzini benimsedikleri,
daha dikkatle, dustnerek hareket ettikleri
gozlemlenirken, ilerici yapida kuruluslarin
performansi optimize ettiklerini ve uyar-
lanabilir yenilesime énem verdiklerini go-
rartz. Yani kuruluslar ne kadar korumaci
yapida ise o kadar az ilerici olacaklardir
ancak en dayanikli kuruluslarda esas olan
bu gerginin zit yonlt davranislar agisindan
dengelenmesidir. ‘izleme,élcme ve uyum'’
sUreclerine veya ‘fark edip, tepki verme'’
sureglerine yeterince 6nem vermeyen ku-
ruluslarda eylemler cogunlukla gelecege
yoénelik hayal kurma, yaraticilik, gelistirme
faaliyetlerine odaklanacak bu durumda da
mevcut durumu fark edip gercege dayali
karar alma mekanizmasi dogru isletileme-
yecektir.

Her kurulusun kendi i¢ dinamikleri bu ger-
ginin farkli yénlere meyletmesine sebep
olur. Dengeli bir dagilim, kuruluslarin da-
yanikliliklari icin esastir.
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BSI tarafindan gelistirilen bu yaklasimda ku-
ruluslar 3 ana alanda dayanikliliklarini gelis-
tirmelidirler: operasyon, tedarik zinciri ve bilgi
guvenligi..Dayanikli kuruluslarin stratejik adap-
tasyonlari, cevik liderleri ve saglam ydnetisim-
leri olur.

Organizasyonel dayaniklilik, risk yénetiminin bir
adim otesine gecmek ve isimize butinsel bak-
makla mUmkun olacaktir. SUphesiz buyuk oran-
da riskleri dnleme ve gidermeyi gerektirse de,
ayni oranda is gelistirmeye de odaklidir. Savun-
maci bir strateji ile degil, pozitif, ileriye dénlk
stratejiler olusturmaya tesvik eder, cunkl sag-
lam, dayanikli organizasyonlar esnek, proaktif
olurlar ve firsatlar cabucak gorlr, durumlara
kolayca adapte olur ve yeni firsatlar yaratirlar.

Bu nedenle, organizasyonel dayanikliiga ulas-
mis kuruluslarda, mukemmeli arayis bir alis-
kanlik olarak devam eder. isi gelistirmek igin en
iyi uygulamalar hayata gecirilir, yetkinlikler ve
yetenekler tedarik zinciri dahil olmak Uzere is
sureclerine yerlestirilir: vizyon, kurulusun amaci,
degerler, kultur ve davranislar dahil olmak tzere
Urin/hizmetten, calisanlar ve sureglere kadar..

Dayaniklilik bir defaya mahsus bir eylemle de-
gil, paydaslarla birlikte battin halinde ve surekli
etkilesim halinde kalarak basarilabilir zira daya-
niklilik kurulusunuzun basina gelen bir sey degil,
basina bir sey geldiginde ne yaptigiyla ilgilidir!

Yandaki arastirmaya bakilirsa S&P 500 listesin-
de yer alan kuruluslar, 1965'li yillarda yaklasik 33
yil kadar bu listede varolurken, 2027'e kadar bu
surenin 12 yila kadar dismesi bekleniyor. Bu da
onumuzdeki 10 yilda listedeki sirketlerin yarisi-
nin belki de artik varolmayacagini isaret ediyor.
Bu degisim ruzgarindan en c¢ok etkilenen sek-
térin perakende sektori olmasi beklenirken,
finansal hizmetler, saglik sektérl, enerji, seya-
hat ve emlak sektérinin yeniden yapilanmada
oncu sektorler olacagi tahmin ediliyor.

Kuruluslarin liste disi kalmalarinin farkli sebep-
leri olabilir; 6rn. daha hizli bayuyen bir sirket ta-
rafindan satin alinmis olabilirler yada bir baska
sirketle birlesmis olabilirler. Yerlerini guncel glo-
bal sartlara daha hizli uyum saglamis geng, yeni
yatinmcilar da almis olabilir. Sebebi ne olursa
olsun, gostergeler artik var olma, hayatta kalma
savasinin daha zor ve cetin gececegini isaret
ediyor.

isin ilging tarafi, bu arastirmayi destekleyen bir
baska arastirmaya gore, kuruluslar, Snimuzdeki
dénemde kendileri icin tehdit olusturabilecek
rekabetin, mevcut rakiplerinden gelecegini du-
stintyor. Yalnizca %10'u yeni bir rakibin, yeni bir
hizmet dalinin rekabeti zorlastiracagina inani-
yor. (ref. Strategic Readiness and Transforma-
tion Survey/June 2017). Ayni arastirmaya goére,
liderlerin yalnizca %31'i kuruluslarinin pazar
dinamiklerinden hizli hareket ettigine inandigi-
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ni sdylerken sasirtici bicimde ayni anda %84't
kuruluslarinin yenilesimci ve %87'si ise pazar li-
deri olduguna inaniyor. Ankete katilan Yonetim
Kurulu seviyesinde ust duzey ydneticilerin %91'i
kuruluslarinin zorlu sartlara cevap verme konu-
sunda kesinlikle hazirlikli oldugunu belirtmis.

Tum bu gercekleri dikkate aldigimizda, yaklas-
makta olan degisim rtzgarini kismen fark ede-
bildigimizi ancak buna uyumlasmak igin cevik
olmak yerine, kendimizi hazir gérmeyi tercih
ettigimizi gézlemliyoruz. Dijitallesmeye yatirm
hala cok mutevazi seviyelerde yapilirken, lider-
ler yapay zekanin rekabetteki &nemini hala ye-
terince dikkate almiyor gibi gértuntyorlar.

Dayanikli organizasyonlar; operasyonlarinin na-
sil isletildigini ve etraflarinda olan biten gelis-
meleri bilirler. Musteri beklentilerini asarak kar-
silarlar ve Urun/hizmet kalitelerini, streclerini
her daim iyilestirmeye odakldirlar. TUm bunlari
yaparken, calisanlarini ve kurumsal degerlerini
on planda tutarlar. Béyle kuruluslar ‘vasat' ile
yetinmezler, daha iyiye ulasmak icin her daim
zorlayici sartlar ararlar.

Dayanikli organizasyonlar; gittikgce globallesen
dunyada, tedarik zincirlerinin daha da kompleks
yapilara dénustugunu ve bilinmezlerin olabile-
ceginin farkindadirlar. Bunun icin satin almadan
uretime, nakliyeden satisa kadar trtin/hizmetin
yasam doéngusUnde yer alan tum is ortaklarinin
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dayanikliligi kadar saglam ve ayakta olacaklari-
nin farkindadirlar. Tum bu sinerji icinde strdtri-
lebilirligi, gelecek nesillerden emanet alinmis
cevreyi bnemserler.

Dayanikli organizasyonlar; gittikce birbirine
daha cok bagli/bagimli hale gelen teknolojik
altyapilara hazirliklidirlar ve saklanmasi/korun-
maslI gereken hassas bilgilerle ugrastiklarini
bilirler. Bunun icin gerek fiziksel, gerek dijital ve
gerekse fikri haklara dair bilgi glivenliginin éne-
minin farkindadirlar.

S6zun 6zu: cilgin bir degisim dénemindeyiz ve
en kokll, en dayanikli sandigimiz sirketler bile
bir bakmissiniz yok oluvermis. Her daim, her
kosul altinda dayanikli kalabilmek icin 'risk yo-
netiminin' étesine gecmek gerekiyor. Bir baska
deyisle BS65000 Organizasyonel Dayaniklilik
standardinin taniminda oldugu gibi uzun vade-
de hayatta kalabilmek ve basarili olabilmek icin
gunumuzin hizli ve strekli degisen dlnyasinda
karsilasabilecegimiz zorluklari ve degisimi on-
gorebilme, karsilasilabilecek yeni duruma hazir-
lanma, hizla cevap verebilme ve uyum saglaya-
bilme yetenegimizi gelistiriyor olmaliyiz. Bunun
icin suphesiz en dogru ve guvenilir kaynaklar
bizi bu konuda cerceve cizen en iyi uygulama
rehberlerine yani ‘'standartlara’ ve ‘toplam kalite
yonetimi anlayisina’ yonlendiriyor.




Kriz Zamanlarinda Bilimsel
Temelli Uretim ve Verimiilik

TURKER BOZUNOGULLARI

TPM Uzmani
Egitmen ve Danisman

Piyasa Sartlari ve Krizle Basa Cikabilmek
HE

retim yapan sirketlerin kriz do-
u nemlerinde buyume ve gelis-

mesinde iki belirleyici durumdan
bahsedilebilir;

1- Ar-Ge faaliyetleri ile musterilerin hayal-
lerini susleyecek yepyeni Urlnler (dokun-
mali akilli telefon, robot stpurge) kesfedip
patentlerini alarak kendi alaninda en 6nde
olmak. Rekabet olmayan bu durumda ol-
dukca yuksek kar marjlariyla Gretim mim-
kindur. Uretim verimliliginin sonuca etkisi
cok dnemli olmamaktadir.

2- Alternatif olarak Uretimi bircok sirketce
yapilan Urtnleri (tuslu telefon, muhtelif
endustriyel gidalar, standart beyaz esya)
musterilerin - memnuniyetini  saglayacak
QCD- kalite, fiyat ve teslim sartlarinda Ure-
terek rekabette 6ne cikmaya calismak.
Sert rekabet nedeniyle sirketler cok dusuk
kar marjlariyla Gretim yapmak durumunda
kalmaktadirlar. Bu nedenle tretim verimli-
ligi cok 6Gnemlidir.

Kurulus amaclari farkli olabilen kamu
kuruluslari haricindeki sirketlerin her biri Global veya Ulkesel siyasi belirsizlikler,
aslinda 'kar merkezi' dir. Standart Grtinler ekonomik krizler veya pandemi gibi et-
Ureten bu sirketlerin, kriz ortamlarinda Griin kenlerin meydana getirdigi kriz ortamlar,

. . standart Urunleri dusuk karla Ureten sir-
flyatlarml adeta dikte eden sert rekabet ketlerin bayUmelerini ve hatta varlklarini

kosullarinda karliliklarini strdtrebilmesi ve strdurebilmelerini zorlastirmaktadir. An-
hatta arttirabilmesi ancak trun maliyetini cak kriz dénemlerinde ayni alanda ¢alisan
dusurmek suretiyle mumkun olabilmektedir. sirketler bu gibi dis kosullardan benzer

sekilde etkilenecekleri icin sirketler arasi
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Uretim sirketlerinin verimliligi surekli gelistirmek konusunda Japonya gegen
yuzyilda tum Dunya'ya kilavuz olan yontemler gelistirmistir. En bilinenleri
TPS (1938) Uretim yonetimi, TQM (1951) kalite yonetimi ve TPM (1971)
ekipman yonetimi sistemleridir. Bu sistemler temelde benzer yontemleri
kullanirlar. En yaygin olarak bilineni ‘Kaizen' dir.

rekabette asil belirleyici olan dis degil, sirketlere
ozel ic dinamiklerdir.

Kurulus amaclarn farkl olabilen kamu kurulus-
lari haricindeki sirketlerin her biri aslinda ‘kar
merkezi' dir. Standart UGrtnler Ureten bu sirketle-
rin, kriz ortamlarinda urun fiyatlarini adeta dikte
eden sert rekabet kosullarinda karlliklarini str-
durebilmesi ve hatta arttirabilmesi ancak trtn
maliyetini dustrmek suretiyle mumkun ola-
bilmektedir. Maliyetleri distrmek icin dis girdi
maliyetini distrme c¢abalarindan énce en etkili
yontem i¢ Uretim verimliligini arttirmaktir.

Yoénetim Sistem Uygulamalar ve Dijitallesme

Uretim sirketlerinin verimliligi strekli gelistir-
mek konusunda Japonya gecen yulzyilda tim
Dunya'ya kilavuz olan yéntemler gelistirmistir.
En bilinenleri TPS (1938) Uretim yodnetimi, TQM
(1951) kalite yonetimi ve TPM (1971) ekipman
yonetimi sistemleridir. Bu sistemler temelde
benzer yontemleri kullanirlar. En yaygin ola-
rak bilineni ‘Kaizen' dir. Hata tekrarini énlemek
olarak da ifade edilebilecek kavramin genisle-
tilmis tanimi soyledir; ana hedefleri belirlemek,
israf ve kayiplari 6lcmek, hedefler dogrultusun-
da secilen kayiplari yok etmek ve hata tekrarini
engellemek icin yeni standartlar gelistirip takip
etmekten olusan déngu uygulamasidir. Basarili
uygulamalar sonucu hem yénetim hem de saha
kaltdrinde 6nemli degisimler yasanmaktadir.
19. yuzyil sonlarindan itibaren tim dinyaya yayi-
lan bu sistematik uygulamalar, kapsamlari ayni
kalmakla birlikte kah alt sistemlere bolunmus-
ler, kah da bazi detay degisiklikler sonrasi yeni
standartlar ve yeni isimlerle i¢sellestirilmislerdir.

Her gecen gun sayilari artan yonetim sistem uy-
gulamalarini basart ile uygulayan sirketlerin bili-
nirlikleri ve prestijleri artmaktadir. Fakat son yil-
larda gittikce komplekslesen uretim tesislerinde
sistemlerin gerekli kildigi saha gdstergeleri ve
standartlar takip etmek gittikce zorlasmaktadir.
Bu nedenle bir yanda ekipman otomasyonu ile
sistemlerin calismasini ve takibini insandan arin-
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mis hale getirmek, diger yanda ise yonetim sis-
temleri uygulamalarinda veri takip ve degerlen-
dirmelerini dijitallestirmek hizla yayginlasmaya
baslamistir. Bu amacla bircok otomasyon siste-
mi ve yazilim gelistirilmis, artan bilgi akis hizi ile
yonetimler hizli tespit ve hizli karar alabilme ola-
nagina kavusmustur. Ancak énemli maddi yati-
rim gerektiren dijitallesme yatinmlari dncesinde
bu sistemlerin arzulanan dizeyde calismasina
engel olabilecek kronik isletme sorunlarn yok
edilmelidir. Aksi halde yonetim kolayligi bekle-
nen konularda daha da derinlesen problemler
yasanmasi olasidir. Orneklemek gerekirse pa-
hali akilli bilekliklerle saglik parametrelerini su-
rekli takibe alip sonug analiz ve kalp elektrolarini
doktorlara online aktarmadan éncesinde yasam
tarzi ve kalitesinin normal standartlara uygunlu-
gunun teyidi daha mantikli olacaktir. Aksi halde
anormallik sinyal ikazi sayisi ile basa ¢ikmak zor
olabilir.

Krizden Cikmak icin Yontemler

Japonya'da uretim surecinden baslayarak gelis-
tirilen yénetim sistemlerinde belirlenen uygu-
lama aksakliklari bir sonraki yonetim sisteminin
gelistirilmesini zorunlu kilmistir. Dolayisiyla 1938
ten sonra kronolojik gelisim Uretim-kalite-ekip-
man ydnetim sistemleri seklinde olmustur. Bu
noktadan hareketle en etkili sonucu almak iste-
yen sirketlerde yonetim sistem uygulamasi sira-
lamasinin ekipman-kalite-Uretim yénetimi sek-
linde olmasi gerektigi 6ngorilmektedir. Cunku
kalitenin arzulanan duzeyde olmasi ve Uretimin
‘tek parca’ akmasi icin 6éncelikle iyilestirilmis
ekipmanlarin std calisma prensip ve parametre-
lerinde ve sorunsuz calismasi gerekir.

Basariya ulasmak icin en etkin uygulama bas-
langici 6ncelikle tretim verimliligi artisina odak-
lanmaktir. Bu amacgla JIPM-Japonya Fabrika
Bakim Enstitusu isletmelerde verimliligi azal-
tan 16 adet ana kayip kategorisi belirlemistir.
Bunlardan en énemlisi OEE-Toplam Ekipman
Verimliligidir. Uretim yapan makina/hatlardaki




Her gecen gun sayilari artan yonetim sistem uygulamalarini basari ile uygulayan
sirketlerin bilinirlikleri ve prestijleri artmaktadir. Fakat son yillarda gittikge
komplekslesen Uretim tesislerinde sistemlerin gerekli kildigi saha gostergeleri
ve standartlari takip etmek gittikce zorlasmaktadir. Bu nedenle bir yanda
ekipman otomasyonu ile sistemlerin calismasini ve takibini insandan arinmis
hale getirmek, diger yanda ise yonetim sistemleri uygulamalarinda veri takip ve
degerlendirmelerini dijitallestirmek hizla yayginlasmaya baslamistir.

durus etkinligini 6lcmede kullanilmaktadir. % ile
olculen OEE, 6zetle makinalarin Uretimde kal-
digi sirede teorik kapasitelerine kiyasla Urettigi
gercek miktari goésteren bir parametredir. JIPM
tarafindan Dlnya genelinde bu degerin %40-
50 civarinda oldugu belirlenmistir. Kisaca kla-
sik isletmelerde her ¢alisilan vardiyanin yaridan
fazlasinda reel Uretim kaybi, dolayisiyla Gretim
maliyeti kaybi olusmaktadir.

Ulkemiz sanayisinde kurulu kapasite kullanim
orani %75 civarinda dalgalanmaktadir. Bu ve-
rinin OEE ile carpimi sonucu bulunacak deger,
kurulu kapasiteye kiyasla net uretim seviyesini
gosterir. Bu durumda klasik bir isletmede net
kapasite kullanimi %30 civarinda olabilmekte-
dir. Yani 100 birim Uretim yapmak Uzere yapilmis
bir yatinrmdan 30 birim satilabilir Grtin alinmak-
tadir. iscilik, malzeme ve enerji verimi, stoklar
gibi diger kayip kategorilerinde de verimliligin
olctlmesi ve finansal karsiliklarinin eklenmesi
ile toplamda uretim maliyeti verimi bulunabilir.
Bu calismanin yapildigi klasik isletmeleri he-
men hemen tamaminda finansal verimin %50 yi
gecemedigi, Uretim harcamalarinin yaridan faz-
lasinin katma degersiz (Urtne girmeyen) harca-
malar oldugu gorilmektedir.

Boylesi isletmelerde ilk yapilmasi gereken OEE
degerini %85-90 bandina yukseltmektir. Parale-
linde iscilik, hammadde, enerji, sarf malzemesi
ve avadanlik kullanimi ve depolama verimleri
arttintmalidir. 3 yilda yapilacak iyilestirmelerle
uretim maliyeti %30 civarinda azalacak, Ure-
tilebilir miktar birka¢c misli artacaktir. Bununla
birlikte yénetim ve calisan kultirinde 6nemli
gelismeler saglanacaktir.

Devaminda calismalar tum sirket birimlerine
yayginlastirilmalidir. Edinilen tecrubeler ka-
zan-kazan prensibiyle tedarikcilere aktarilma-
lidir. Akabinde talepten teslimata kadar sureg-
ler sahadan (calisandan) tepeye (Ust yonetime)
dogru gelistirilen std larla mukemmellestiril-

melidir. Artik TPS Uretim sisteminin dngérdugu
israfsiz, kaliteli ve maksimum Uretim kapasitesi
ile ‘tek parca akis!' tarzinda ‘yalin' Gretim tarzin-
da hat kapasite dengelemesi calismalari ve ka-
rarli iyilestirmeler mumkun olabilecektir.

Dijitallesmenin Gnemi

Yukarida temel prensipleri anlatilan yénetim sis-
temlerinin her birinin uygulamasi yillar almakta-
dir. Strecleri sirket hedeflerine ulasacak sekilde
gelistirmek zordur. Ama gelinen duzeyi takip
etmek, korumak ve hatta gelistirmek daha da
zordur. Bu noktada gelisen otomasyon ve bilgi
islem teknolojileri yonetimlere buyuk kolaylik-
lar saglamaktadir. Strekli gelistirilen elektronik
otomasyon sistemleri ve yazilimlar bircok isin
yapim ve denetimini insandan bagimsiz hale ge-
tirmis, dnemli tasarruflar saglamistir. Bu sistem-
Llerin ulasabilecegi bilinen en Ust duizey ‘karanlik
fabrika' dir. Sifir sorunla ¢alisma seviyesine geti-
rilmis isletmeler ilaveten yapilan otomasyon ve
yazilim yatirimlari ile insan olmaksizin Gretim ya-
pabilir duruma getirilmektedir. 1991 eylul ayinda

Hata tekrarini dnlemek olarak
da ifade edilebilecek kavramin
genisletilmis tanimi soyledir;
ana hedefleri belirlemek, israf
ve kayiplari dlcmek, hedefler
dogrultusunda secilen kayiplar
yok etmek ve hata tekrarini
engellemek icin yeni standartlar
gelistirip takip etmekten olusan
déngu uygulamasidir.
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yapilan Japonya seyahatinde cesitli tlkelerden
gelen uzmanlarla birlikte ‘karanlik fabrika" or-
negi JATCO otomatik ara¢ sanziman parcalari
Ureten bir fabrika gezilip gézlemlenmistir. Isikla-
rin acilmasiyla gezilen 100 civarinda kompleks
isleme merkezine sahip fabrikada malzeme gi-
risinden Urun teslimatina kadar her sey catidaki
kontrol merkezindeki iki operator ve bilgisayar-
larla denetlenmektedir. Yaklasik 2 saatlik turda
durus bir yana, en kig¢uk bir hava veya sivi ka-
cagl, metal capak sicramasi vb aksakliga rast-
lanmamistir. Sorgulandiginda otomasyon calis-
malari dncesinde on yili asan bir sureyle ‘mutlak
sifir sorun’ seviyesine ulasmak icin olaganustu
basarli calismalar yapildigr égrenilmistir. DUn-
ya'da son yillarda ayni hedef basligi ile farkl
isimlerde benzer sistem uygulama girisimleri
gorulmektedir. Ancak 6n hazirlik déneminin ye-
terince anlasildigi kanaatine varilamamistir.

Sistem Uygulama Sorunlari

Temel Japon yénetim sistemlerini veya turevle-
rini uygulama gayretinde olan kiigimsenmeye-
cek sayida sirkette Ust yonetim slreclerine yo-
gunlasarak baslanan uygulamalarda ekipman
kosullarindaki aksamalar nedeniyle yonetim
hedeflerine uygun ilerlenemedigi belirlenmistir.
Gercek saha iyilestirmelerinden daha fazla yo-
gunlukla yénetim sureglerini gelistirmeye yone-
len sirketlerde surecler calisiyor gérinmesine
ragmen krizden cikmak icin gerekli rakamsal
ciktilara ulasmakta sorun yasanmaktadir. Yani
net kapasite kullanim %30 olan bir sirkette bas-
ka sirketleri basariya ulastiran Ust kademe yo-
netim surecleri ayni oranda ¢ikti vermeyebilir.

Diger bir sorun da ortalama OEE degeri %40
olan bir sirkette temel isletme sorunlarini sifir-
lamadan, baskalarina olan faydasina imrenerek
kurgulanan dijitallesme girisimleridir. OEE si
%50 altinda olan bir makinanin operasyonel ve-
rileri otomasyon sistemleriyle strekli takip edil-
diginde bir calisma gununde yUzlerce kez para-
metre sapmasi, anlik duruslar, ariza ve hurda vb
ikazi kaydedilecektir. YUz adet makina ile ¢alisan
bir isletmede kayda gececek anormallik sayisi
yil bazinda 100 milyonlarla ifade edilecektir.
Belirlenen ekipman sorunlarini ilave élcumler
ve periyodik kontrollerle baskilamaya calismak
ise uygulanamaz sayi ve slrede Uretim, bakim
ve kalite kontrolleri yukt olusturacaktir. Bunla-
rin takibi ve raporlanmasi konusundaki yonetim
Israri calisanlari bezdirecek, demotive edecektir.
Bu durumda calisanlar yénetim cabalarina des-
tek amacli éneri ve calismalarda kendilerinden
beklenen dlzeyin ¢ok altinda kalacaklardir. Yani
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sistemler calisir gériinse de rakamsal sonuclar
hedefe uygun ilerlemeyecektir. Bu sartlarda ca-
lsilirken dijitallesme sloganiyla calisanlarin ih-
mal ettigi kontrolleri yapacak ve/veya Uretimde
iscilik tasarrufu saglayacak bir otomasyon apa-
rati ilavesinin akibeti de ana makinadan farkl
olmayacaktir. Bu kez mevcuda ilaveten oto-
masyon cihazlarinin sorunlarini gidermek igin ek
kadrolara ihtiyac duyulacaktir.

Yapilmasi gereken baslangic olarak manuel
de olsa birkac 6lcim sonrasi Uretim veriminin
gercek durumu ve finansal kayiplarin boyutlari
belirlenmelidir. Daha sonra ydnetim hedefle-
ri dogrultusunda Uretim sahasindaki sorunlu
ekipmanlarda dogru ekipman yénetimi uygula-
masi ile sorunlar sifirlanmali ve OEE degeri %85
in Uzerine cikarilmalidir. Diger kayip kategorile-
rinde de yapilacak calismalarla makinalar stan-
dart calisma prensiplerine uygun calisir hale
gelmesi ile anormallik frekansi yulzlerce kez
azalacaktir. Otomasyon ve proses takip yazilim-
larinin bu dizeyden sonra devreye alinmasi ile
gelen sinyallerin degerlendirilmesi daha mum-
kin olacaktir. Verilerin saglikli analiziyle yapila-
cak iyilestirme calismalari kisa surede bekle-
nen faydayi saglayacaktir. Boyle bir durumda
calisanlar daha da motive olacaklar, calisma
ortamlarini ve ekipman kosullarini daha ote iyi-
lestirmek Uzere dneriler vereceklerdir. Yonetim
ise saglanacak tasarrufun yaninda hizli ve etkin
karar alma yetenegini gelistirecektir.

Akabinde iyi uygulamalar tedarikcilere aktarilir.
Paralelinde standartlastirilan ve yazili hale ge-
tirilen tecrubi kazanimlarla sirketin bilgi arsivi
olusturulur. Calismalarin tim sirket departman-
larina yayilmasi ile musteri talebinden teslimata
tim yoénetim surecleri revize edilmesi ve topye-
kun mukemmellik hedeflenir. Nihayette mevcut
urtnleri musterinin arzuladigr QCD degerlerine
ulastinp devaminda hayal edilen dizeyde yeni
urlnler Gretmeye ydnelerek Dlnya'ya 6rnek sir-
ket dlizeyine ulasilir.

Sonug¢

Surekli gelisen ve buytyen bir sirket olabilmek
icin tum insanlarin (musteri, calisan, tedarikgi,
hissedar, toplum ve cevre) sirket varligindan
memnuniyet duymasi gerekir. Dolayisiyla bu-
gune kadar bu amacgla gelistirilmis sistemlerin
felsefesini 6zimseyerek sirket yapisina uyarlan-
diktan sonra dogru siralamayla hayata geciril-
mesi tavsiye olunur. Boylelikle kriz ortamlarinda
bile surekli gelisen bir sirket yapisina ulasilacak-
tir.



lirkiye'de
esil
konominin
elisimi

IDIL YiGITBASI
Yasar Holding Yonetim
Kurulu Baskan Vekili

esil ekonomi, Ulkelerin ve ku-
v rumlarin toplumda ekonomik ve
sosyal refahi saglarken cevresel
riskleri, yaratilabilecek kitligi dikkate alarak
bunlara da ¢ézumler treten kapsayici bir
yaklasimi ifade ediyor ve dlinya kaynakla-
rini eksiltmeden yasami strdurebilmemizi
sagliyor. Birlesmis Milletler'in Surdurtlebi-
lir Kalkinma Amaclari'nda da vurgu yaptigi
yoksullugun azaltilmasi, strdurulebilir Gre-
tim ve tuketimle ihtiyac fazlasi tuketimin
onlenmesi, Uretim ve tuketimde dogal kay-
naklarin kullaniminin verimliliginin saglan-
masi, geri donusum ve geri kazanimin des-
teklenmesi ve toplumsal sorunlara ¢6zim
bulunabilmesi adina toplumsal katki proje-
lerinin yayginlasmasi ve artirilmasi da yesil
ekonomiye katki saglayan, surdurulebilir
kalkinmayi hizlandiran en temel unsurlar.

Kalkinmanin strdurulebilirligi ve yoksullugun
ortadan kaldirilmasi icin en énemli araglardan biri Kalkinmanin strdralebilirligi ve yoksul-
olarak kabul edilen ve surdrulebilirligi ekonomi, lugun ortadan kaldinlmast icin en Snemli

. , araclardan biri olarak kabul edilen ve sur-
cevre ve toplum ekseninde yorumlayan bir model

. ) T durulebilirligi ekonomi, cevre ve toplum
olarak 6ne c¢ikan Yesil Ekonomi, surdurutlebilir ekseninde yorumlayan bir model olarak

kalkinma icin de bir yol haritasi. One ¢ikan Yesil Ekonomi, strdurulebilir kal-
kinma icin de bir yol haritasi.
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Ekonomik gelismeyle cevre
uzerinde yaratilan yuk arasindaki
celiskiyi azaltmak ve hatta
tamamen ortadan kaldirmak uzere
Turkiye'de de ¢cok sayida proje
yurutuluyor. Ekonomik ve sosyal
gelismeyi saglarken gelir dagiimini
duzenlemek, saglik ve egitim
alaninda yapilacak yatirimlarla
sosyal gelisimi ve dolayli yoldan
yesil ekonomi performansini
artirmak mumkaun.

Yesil ekonomi, sadece ulkelere ve merkezi yo-
netimlere birakilabilecek ve sadece onlardan
¢c6zum beklenecek bir konu degil, merkezi ve
yerel yonetimler, 6zel sektér, sivil toplum, aka-
demi ve elbette toplumla birlikte topyekin ele
alinmasi gereken, herkesin daha iyi yasam hak-
kinrilgilendiren bir konu. Dinyada, Birlesmis Mil-
letler énculigunde surdarulebilir kalkinmaya
yonelik olarak yurutulen pek ¢ok proje mevcut.
2030 hedefleri olarak belirlenen Surdurulebilir
Kalkinma Amaclari, buttnuyle ele alindiginda ve
sonuca ulasildiginda daha iyi bir yasama géture-
cek basliklar ¢cok net olarak acikliyor.

Ekonomik gelismeyle cevre Uzerinde yaratilan
yuk arasindaki celiskiyi azaltmak ve hatta tama-
men ortadan kaldirmak tzere Turkiye'de de ¢cok
sayida proje yurutultyor. Ekonomik ve sosyal
gelismeyi saglarken gelir dagiimini duzenle-
mek, saglik ve egitim alaninda yapilacak yatirim-

larla sosyal gelisimi ve dolayli yoldan yesil eko-
nomi performansini artirmak mimkun. Bunlarin
yani sira, dogal kaynaklarin, enerjinin etkin ve
verimli kullanimi, tarim alanlarinin verimi artira-
cak ve enerji kullanimini azaltacak sekilde islah
edilmesi, yesil teknolojilerin gelismesi, dijitalles-
menin entegre edilmesi, dongusel ekonominin
anlasilmasi ve is suUrecglerinde uygulanmasi ile
Turkiye'nin yesil ekonomi gelisiminin artacagina
inaniyorum.

Dogal kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini
tesvik eden, geri donlisimi mimkuan kilan ya-
tinmlar ve uygulamalarin desteklenmesi, iklim
degisikligi ile mucadelede teknolojinin yani sira
is streclerinin iyilestirilmesi, 12 humarali Strdu-
ralebilir Kalkinma Amaci; Sorumlu Tuketim ve
Uretim'in tim is alanlarina yayilmasi da yesil
ekonomiyi destekleyen temel unsurlar.

Sunu tekrar vurgulamak isterim; yesil ekonomi-
nin temelinde olan iklim kriziyle micadele konu-
sunda Ulke olarak ilerleyebilmemiz, bu konunun
bireyler ve toplum duzeyinde ele alinmasiyla
mumkun. Sivil toplumun da destegi ile bireyler-
de yaratilacak biling, Turkiye'nin yesil ekonomi
konusundaki gelisimini hizlandiracaktir.
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Dogal kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini
tesvik eden, geri donusumu mumkun kilan
yatirrmlar ve uygulamalarin desteklenmesi,

iklim degisikligi ile mucadelede teknolojinin

yani sira is sureclerinin iyilestirilmesi, 12 numarall
Surdurulebilir Kalkinma Amact; Sorumlu Tuketim
ve Uretim'in tim is alanlarina yayilmasi da yesil
ekonomiyi destekleyen temel unsurlar.
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Uriinler,
Hizmetler ve
Beklentiler
Hizla Degigiyor

SERHAT TOLGA SONMEZ

Vestel Beyaz Esya A.S.
Genel Midiir Yardimcisi
Bulasik Makinesi Fabrikasi

020 yili tarih kitaplarinda adindan sikca s6z et-
2 tirecek bir yil oldu, olmaya da devam ediyor.

Her tarlt normalin degisime ugradigi, yeni
bakis acilari, is yapma metodlari ve yasam formlarinin
olustugu bir stirec yasiyoruz. Pandemi bastan asagi
tim hayatimizi degistirdi. Distncede ve pratikte on-
larca yil almasi gereken koklu degisimler bir yildan az
bir sure icerisinde gerceklesti ve gerceklesmeye de
devam ediyor. Bu sUrecin su an tam neresindeyiz onu
dahi bilemiyoruz. Bilimin gucu ile ortak mucadelemi-
ze devam ediyoruz.

Gerek sosyal hayattaki bir birey olarak, gerek is ya-
santisindaki bir calisan veya isletme olarak ve gerek-
se de toplum olarak etkilendigimiz bu surecte her sey
gibi tuketici aliskanliklarimiz ve is yapma sekillerimiz
de dogal olarak bundan payini aldi. Tum sektérleri
derinden etkileyen bu slurecin beyaz esya sektériine
de ciddi yansimalari oldu.

Turk beyaz esya sanayinin temelleri 1950'li yillarin
sonlarinda atilmistir. Ozellikle son 20 yilda Ar-Ge'ye
yapilan yatirmlarla sektér kendi teknolojisini Uretir
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duruma gelerek Dunyanin 2. buyUk Beyaz esya Ure-
ticisi konumuna gelmistir. Uretiminin yaklasik %80
ini ihrac eden sektdr ulkede ciddi bir cari fazla yarat-
maktadir. Cografi konumu, gucll ana ve yan sanayi alt
yapisl, yetismis is guict ve rekabetci yapisi ile sektér,
hizla gelisimini surdirmekte ve Turk ekonomisine
6nemli katkilarda bulunmaktadir.

Gelisen teknoloji dogal olarak beyaz esya sektoriinde
de onemli gelismeleri tetiklemektedir. IOT gibi yeni
alanlarin ortaya cikmasi ile birlikte Grlnlere erisim
kolayligi saglanmistir. Artik buzdolabli, camasir maki-
nesi, kurutma makinesi, bulasik makinesi ve ankastre
firn buttnlesmis bir platformda; akilli telefon, tablet
veya akilli TV'ler Gzerinden kontrol edilebilmektedir.
Uzaktan kontrol ile makine ayarlari, ézellik secimi ve
calistirma, otomatik bildirimler, enerji ve su tuketimi
bilgisi ve program suresinin kontrolleri gibi bircok
farkli fonksiyon yaninda eger istenirse uygulama tze-
rinden dunyanin en Unlu seflerinin yemek tariflerine
bile erisilebilmektedir.

Yine UrUnlerin birbirleriyle iletisimi sayesinde tuketi-
ciye en uygun ¢ézimler sunulmaktadir. Ornegin, yi-
kadiginiz camasirlarin tartine gére kurutma makine-
niz en uygun kurutma programini énermektedir.

Yakin bir zamanda evlerin cogu akilli hale gelecektir.
Akilli evler kullanicilara konforlu, tasarruflu, cevreye
saygili ve glvenli bir yasam sunuyor. Bu akilli ev sis-
temlerinde akilli beyaz esyalarin da énemli bir yeri
olacaktir. Ortak bir aga baglanabilen bu beyaz esyalar
ayni zamanda kullanicilarin tercihleri dogrultusunda
ciddi miktarda data olusturmaktadirlar. Bununla bir-
likte en cok kullanilan program, trunu kullanma saati,
temel tuketici aliskanliklari gibi bircok data elde edil-
mesi de saglanacaktir. Gunumuzde énemi her gecen
gun artan Big Data, 6numuzdeki strecte analiz edi-
lerek yeni tasarim girdileri haline gelecektir. Ogrenen
algoritmalar hem kullaniciya, hem Ureticiye hem de
sektordeki diger bilesenlere katma degerli bilgiler
sunacaktir.

66

Hijyen beklentisi bazi ulkelerde cok daha radikal
degisimleri tetiklemistir. Hindistan gibi yuksek
nufuslu bir Ulkede nufusa oranla oldukca az
kullanimi olan bulasik makinesi pazari 2020
yilinda bir dnceki yila gore yuzde 100 Uk bir artis
gostermistir, onumuzdeki yil ise 2020 yilinin da
%100 Uzerinde olacagl ongorulmektedir.
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Pandemi sureci tuketici aliskanliklarinda ciddi ve hizli
bir degisimi tetiklemistir. Hijyen beklentisi her zaman-
kinden cok daha Ust seviyeye ¢ikmistir. Glnes 1sigin-
dan ilham alarak gelistirdigimiz Vestel Gun Isigr Tek-
nolojisi sayesinde buzdolaplarinizda gidalariniz daha
guvenli ve uzun sure korunurken, bulasik makinele-
rinizde ve camasir makinelerinizde yuksek duzeyde
hijyenik yilkama saglanmaktadir. Klimalar temiz bir or-
tam havasi sunarken Natural ION Teknolojisi sayesin-
de camasir kurutma makinelerinde de camasirlariniz
daha hijyenik bir sekilde kurutulmaktadir.

Hijyen beklentisi bazi tlkelerde ¢ok daha radikal de-
gisimleri tetiklemistir. Hindistan gibi yuksek nufuslu
bir Ulkede nlUfusa oranla oldukca az kullanimi olan
bulasik makinesi pazari 2020 yilinda bir énceki yila
gore %100 luk bir artis gostermistir, onimuzdeki yil
ise 2020 yilinin da %100 Uzerinde olacagl 6ngorul-
mektedir. Haliyle pandemi sadece is yapma sekille-
rimizi, Grin &zelliklerimizi etkilemekle kalmamis ayni
zamanda yeni pazarlarin yeni firsatlarin dogmasina
da sebep olmustur.

Artik hicbir sey eskisi gibi degil. Olmasi da beklenmi-
yor zaten. Urlnler, hizmetler, beklentiler hizla degi-
siyor. Artik Buzdolaplar sadece gidalari sogutan bir
urtin degil, gelistirilen vakum teknolojileri sayesinde,
poset icerisindeki gidalar vakumlanarak hava ile te-
masi kesilmekte ve gidalarin daha uzun taze kalmasi
saglanmaktadir. Fermantasyon teknolojisinin adapte
edilmesiile buzdolaplarinda yogurt, kefir, sirke ve tur-
su yapilabilmektedir. Zamanin herkes icin ¢ok daha
kiymetli hale geldigi bu dénemde firinlar ayni anda 4
farklilyemegi kokulari birbirine karistirmadan pisirebi-
len, camasir ve bulasik makineleri 15 dakikanin altin-
da ylkama yapabilen teknolojilere sahip hale gelmis-
tir. Artik Granler sesli komut ile yonlendirilebilmekte
ve birbirleri ile iletisime gecebilmektedirler.

Cin'de baslayan pandemi sureci tim dinyada tedarik
zincirinin tekrar gdézden gecirilmesini, yeni stratejile-
rin olusturulmasini zorunlu kilmistir. Tedarikte tek bir
kaynaga bagli olmamak stratejisi artik beraberinde
tek bir cografyaya da bagli olmamak diye guincellen-
mektedir. Cin'de yasanan karantina surrecinde, tum
dunyanin tedarik zinciri ciddi anlamda etkilenmistir.
Bunu deneyimleyen zincirin her halkasi bu konu tze-
rinde calismalarini gézden gecirmekte ve yeni is mo-
delleri gelistirmektedir.

Degisim hayatimizin bir parcasidir. Degisime ayak uy-
durmak da bizlerin hayatta kalmasi ve basarili olabil-
mesi icin 6nemle Uzerinde durulmasi gereken temel
unsurdur. Bulundugumuz avantajli cografya bu yeni
dluizende; yetismis is gliicimuz, aklimiz ve 6zverimiz
ile birlestiginde cok degerli ¢ciktilar olusturacaktir.



Gelecek ™
Nesiller I¢in Yasam
Alam Yaratiyoruz

NURTEN UNER

Viessmann Manisa Is1 Teknolojileri
San. ve Tic. Ltd. Sti.
Genel Miidiir
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Viessmann'da hayata gecirmis oldugumuz Dijital Donustm, Endustri 4.0
ve Dijitallesme kapsamindaki yenilikler tretime, calisanlarimiza ve nihai
musterilerimize buyuk dl¢lude fayda saglamaktadir. Firsata ¢evirdigimiz
pozitif degisimle bilinen paradigmalari yikip, yeni paradigmalarin
gerektirdigi yeni sartlara uyum saglayarak, dinyamizi musteri odakli enerji

sistemleri ve ¢c6zUmleriyle korumaktayiz.

Uum Dunya'y etkileyen degisimi ve tek-
nolojik gelisimi, biz Viessmann Manisa
Isi Teknlojileri Uretim fabrikasinda “Pozi-

tif Degisim” olarak hayata gegirmis bulunmakta-
yiz.

Degisimin her zaman pozitif yonde olmadigi-
ni, bunu mimkin oldukca gecelege yonelik,
fayda saglayacagi sekilde hayatimiza entegre
etmemiz gerektigi konusunda, farkindaligi cok
yuksek bir sirket olmamiz, en bulyuk avantajla-
rimizdan biridir.

Viessmann'da hayata gecirmis oldugumuz Diji-
tal Dénltsum, Endustri 4.0 ve Dijitallesme kap-
samindaki yenilikler Uretime, calisanlarimiza ve
nihai musterilerimize buyulk 6l¢ctude fayda sag-
lamaktadir.

Firsata cevirdigimiz pozitif degisimle bilinen pa-
radigmalar yikip, yeni paradigmalarin gerektir-
digi yeni sartlara uyum saglayarak, dunyamizi
musteri odakli enerji sistemleri ve ¢cézUmleriyle
korumaktayiz.

Bu ylzden dénlsime énce kendimizden basla-
dik. Dijitalleserek, sektére énculik etmekte, en
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Kendi enerjisini kendi 6zkaynaklariyla ureten
yesil bina sertifikasina sahip bir fabrika olarak,
dijitallesmeyi mumkun oldukg¢a maksimum
seviyeye cikarmak hedeflerimizden biridir.
Dijital proje ve proses yonetim araclari ile
kagit kullanilan bircok is akislarini, kagitsiz hale
getirerek dogamizi korumaktayiz.
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Viessmann olarak “Gelecek Nesiller icin Yasam
Alani Yaratiyoruz.”

Zihin yapimizi degisitirerek, bircok alanda dijital
yetkinliklerimizi artirdik. Musteri odakli problem-
lerin c6zumunde, dijital araclari ceviklik anlayisi-
mizla birlikte kullanarak, cok daha hizli sonuclar
almaktayiz.

Gelecegi buyuk ol¢ude etkileyecek olan “Yapay
Zeka", Viessmann'da makina arizalarinda yetkili
kisinin fiziken bulunmadan, uzaktan mudahale-
siyle destek vermesi ve az efor gerektiren dogru
Uretim planlamasiyla hayata ge¢cmistir.

Arttinlmis gercekligin ve sanal gercekligin oto-
nom makina bakimlarinin yapilmasinda da des-
tek vermesi beklenmektedir.

Kendi enerjisini kendi 6zkaynaklariyla Ureten
yesil bina sertifikasina sahip bir fabrika olarak,
dijitallesmeyi mumkun olduk¢a maksimum se-
viyeye cikarmak hedeflerimizden biridir.

Dijital proje ve proses yonetim araglar ile kagit
kullanilan bircok is akislarini, kagitsiz hale geti-
rerek dogamizi korumaktayiz.

Dijital Fikir Yonetimi ve inovasyon Yénetimi plat-
formlarimiz ile calisanlarimizin fikirlerine deger
veriyor ve Vi-Create gibi inovasyon Yonetimi
platformunda, calisanlarimizin inovatif projele-
rini kurum ici girisimcilik mantigiyla hayata ge-
ciriyoruz.

Sadece Manisa degil, tum Viessmann Sirketler
Grubu olarak haber, duyuru, etkinlik ve egitimle-
rimizi dijital platformumuz olan Vi2Go Uzerinden
paylasarak, haberlesmeyi ve calisanlar arasin-
daki iletisimi surdurulebilir olmasini sagliyoruz.

Viessmann Manisa tum dunyayi etkileyen de-
gisimi, pozitif degisime dénusturerek, gelecek
nesillere yeni yonler, yeni ufuklar yaratmaya ve
desteklemeye devam ediyor.




Yeni Ufukiara Yelken Acin

SIiRZAT KARAYEL

Continental ContiTech,
Genel Midiir

egisimin  hizinin ve kapsaminin
D belirlenemedigi, olaylarin anla-

silmasinda zorlanildigi, karmasik
ve muglakligin gecmis ve mevcut bilgi-
lere dayanarak 6ngoéru yapabilmede her
gecen gun daha da buyuk zorluklar olus-
turdugu bir ortamda, sirketlerin en fazla
intiyac duydugu faktorlerden bir tanesi,
hem global rekabette Ustlunlik saglayabi-
lecek, hem de bu ustunlugu surdurulebilir
kilacak sekilde dijital dunya dinamiklerine
ayak uydurabilmektir.

Déntsumun ilk adimi; degisim calismala-
rinl yénlendirebilecek gucte bir vizyon ya-
ratmak ve bu vizyonu gerceklestirmek igin
stratejiler gelistirmektir.

Sirketlerin sagladiklar basarilarini daha da
ileriye tasiyabilmeleri, bu degisim surecin-
de kendilerini iyiden mukemmele tasiya-
cak yeni stratejiler gelistirmeleri, 6gren-
meleri ve en énemlisi de bu 6grenmelerini

Bizler, kalitemiz, rekabet hayata gecirerek, degisimi benimsemeleri
gucumuz, ve marka degerimizin ve icsellestirerek ayak uydurabilmeleri ile
surdurulebilirligi icin musterilerimize saglanabilir.

daha iyi hizmet verebilmek

adina, donusumu sirket kalturu
olarak en ust yonetimden tum
calisanlarimiza, musterilerimizden
tedarik zincirimize kadar sirketimizin
DNA'sI haline getirebilmis olmayi
dnemsiyoruz.

Bizler, kalitemiz, rekabet gucumuz, ve
marka degerimizin surdurulebilirligi icin
musterilerimize daha iyi hizmet verebil-
mek adina, donusumu sirket kulttra olarak
en ust yonetimden tum calisanlarimiza,
musterilerimizden tedarik zincirimize ka-
dar sirketimizin DNA si haline getirebilmis
olmayi dnemsiyoruz.
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Bulundugumuz yerden ve hedefledigimizden
daha iyiye ulasabilmek adina gelin hep birlikte bir
kez daha disaridaki degisimin hizina, yeniliklere ve
ufuktaki gelismelere bakalim. Degisim ruzgarinin
bizi savurmasina musade etmeden; neler
yapabilecegimizi, neleri degistirmemiz gerektigini
dusunelim. Yelkenlerimizi acalim, bizi gelecege
daha hizli ulastirmasi icin degisim ruzgarini firsat
olarak gérelim.

Teknolojik ilerleme ve dijital donustmun
tim dunyaya yeni bir cagin kapilarini actigi
bu dénemde, musterilerimizin ihtiyaclan
dogrultusunda yUksek kaliteli Grtnler ge-
listirerek, bunu musteriye sunabilmenin
en onemli yolu teknolojinin, esnek ve ce-
vik isletme modelli streclere kusursuz bir
sekilde entegre edilmesidir. Teknolojinin
kusursuz bir sekilde uygulanabilmesi ise
ancak teknolojinin dogru zamanda, dog-
ru yerde ve dogru sekilde kullanilmasi ile
mumkundur.

Global faaliyet gosteren bir firma olmanin
avantajlarindan  faydalanarak; musteri-
lerilerimizin gelecek dénem beklentileri
ve hizla gelisen teknolojinin Grlnlerimiz
Uzerinde sagladigi yeniliklerin birlesimi
ile bir sinerji olusturarak; musterilerimize
sadece kusursuz Urtnler sunmakla kalmi-
yor, bununla birliktre inovatif akilli sistem
¢ozUmleri de sunuyoruz. Buna da “Smart
Solutions Beyond Rubber" yani Kaugcugun
otesinde akilli cézUmler adini veriyoruz.

Dénlsumun en etkin sekilde yénetimi ve
surdUrulebilir basarisi icin benimsedigimiz
transformasyonel liderlik modeli ile lider-
lerimizin gelisimine katki saglarken ayni
zamanda iyiden mukemmele dogru yol
aliyoruz.

Dontsumin diger bir adimi; olusturulan
vizyonun ekiplerle birlikte ilerletilmesidir.
Olusturdugumuz gelecek rotamizda ba-
sarlyl saglamak ancak degisim calisma-
larina liderlik edebilecek guglu ekipler ve
bu ekiplerin vizyonunuzu desteklemek icin
gelistirdikleri gelecek dénem projelerinin
basarisi ile mumkundur.

Son adimi da, sizlere aktarmaya calistigim
Uzere, donlsim hedefine ulasmak icin te-
mel faktorler olarak gérdugumdiiz, musteri
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odakli dustinme, teknolojik adaptasyon,
kurum kualtart ve liderlik konularinda yo6-
nettigimiz ve kurumsallastirdigimiz tim bu
yeni yaklasimlarin bize kazandiracagi fay-
dalari sirketimize dahil ederek ,ayni anda
etkili ve zamaninda iletisimin gucunu de
kullanarak surekli gelisim konusunda he-
defledigimiz noktadan daha ileri seviyede
vizyon gelistirebilmektir. Ancak bu sayede
kurumlar, hizla degisen sartlara karsi yeni
pencereler ile bakis acilari olusturabilecek
ve surdurdlebilirliklerini saglayabilecek-
lerdir.

Bulundugumuz yerden ve hedefledigimiz-
den dahaiyiye ulasabilmek adina gelin hep
birlikte bir kez daha disaridaki degisimin
hizina, yeniliklere ve ufuktaki gelismelere
bakalim. Degisim rlzgarinin bizi savurma-
sina musade etmeden; neler yapabilece-
gimizi, neleri degistirmemiz gerektigini
dasutnelim. Yelkenlerimizi acalim, bizi ge-
lecege daha hizli ulastirmasi icin degisim
rlzgarini firsat olarak gorelim. Unutmaya-
m ki insan yapabilecegini dusindugun-
den daha fazlasini gerceklestirebilecek
guce sahiptir.

“Eger gelecek hakkinda dlstinmezseniz,
asla bir geleceginiz olmaz."

Henry Ford

‘Kurum icindeki degisim hizi, disaridaki de-
gisim hizindan dustikse, son yakindir.”

Jack Welch



Yeni Ufuklar Igin
Insan Kaynaklar

YASEMIN ULUATAM

Asas Ambalaj
Insan Kaynaklar Mudiirii

elecegi tahmin etmenin en iyi
yolu, onu yaratmaktir” diye bir
sz var. Son zamanlarda is haya-

tinda en cok dénusum, degisim ve adapte
olabilmek cumlelerini duyuyoruz.

Organizasyonlardan da bugunden yarina
kalacak olanlar buglnun verileri ile ge-
lecegi tasarlayip, kendine “Yeni Yonler ve
Yeni Ufuklar” belirleyebilecek olan sirket-
ler olacaktir. Bu yolculukta da; gelecegin
insan kaynaklari, kararlara katilan degil;
karar Ureten, hizli olan, proaktif yaklasim
sergileyen bir stratejik ortak olarak karsi-
miza ¢ikacaktir.

insan kaynaklarinin baslangici her ne ka-
dar bordrolama, 6zlik isleri, SGK mev-
zuati gibi operasyonel sureclere dayansa
da; artik dijitallesme ve robot uygulamalar
sayesinde, bu uygulamalara ayrilan zaman
giderek azalacak. insan kaynaklari daha
cok insana dokunan, sirketin daha uzun
yillar yasamasina ve geleceginin hazirlan-
masinda katki saglayacak bir rol alacak. Di-
jitallesme ile birlikte bazi mesleklere iliskin
isler azalacak veya iki kisinin yaptigi isi bir

Gelecekte hangi becerilere ihtiyac kisi yapacak. Bazi meslekler yok olurken,
duyulacag ve mevcut calisanlardan bazi pozisyonlar da sirketler icin daha ¢ok
hangilerinin bu becerilere sahip énem kazanacak. insan kaynaklari agisin-
olacagini belirleyebilmek icin, dan, burada iki konu 6ézellikle énem arz
sirketler calisanlarina reskilling ediyor.

ve upskilling programlari sunarak
gereken becerileri kazandirabilirler.
Kisilerin hem kendilerini gelistirip, 2. Buldugun yetenegi elde tutmak
sirkete fayda saglamalarinin yani
sira, hem de calisanlarin kuruma
olan bagliligi artacaktir.

1. Dogru yetenegdi bulmak

Bu iki konu temel alinarak, tim insan kay-
naklari sureclerinin tasarlanmasi gere-
kecektir. Son yillarda is dunyasi icin en
degerli ve en zor bulunan kaynak, insan
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Insan kaynaklarinin baslangici her ne kadar
bordrolama, ozluk isleri, SGK mevzuati

gibi operasyonel sureclere dayansa da;

artik dijitallesme ve robot uygulamalar
sayesinde, bu uygulamalara ayrilan zaman
giderek azalacak. Insan kaynaklari daha ¢cok
insana dokunan, sirketin daha uzun yillar
yasamasina ve geleceginin hazirlanmasinda
katki saglayacak bir rol alacak.

kaynaklardir. Bir yandan issizlik vardir ama bir
yandan da sirket icin pozisyona dogru kisiyi bul-
mak zordur. Her gecen gun nitelikli insan kay-
naklarina ulasmak da zorlasmaktadir. Dogru ye-
tenege ulasmak icin, “isveren Markasi” nin dogru
konumlanmasi cok énemlidir. isveren markasi,
isletmeyi rakiplerinden ayiran ve 6ne c¢ikaran en
onemli unsurdur. Basarili bir isveren markasinin
temelinde; “Calisilmaktan mutlu olunan sirket”
veya aday icin de “Keske burada calissam his-
sini yaratan sirket” olmak vardir. Sirketin yer al-
digi plaza, verdigi Ucret bir yere kadar, isvereni
marka yapan esasinda dogru ve guclu bir ekiptir.
Bu nedenle, ekipleri olusturan her bir kisi ¢ok
énemlidir. Oncelikle o kisinin ise alinmasi ve
sonrasinda da sirketin hedefleri ve vizyonuna
paralel olarak, kisileri tek tek ele almak gerekir.

Yetenegin kesfi ve ise alim sUrecleri de yapay
zeka ile birlikte sekillenmekte; yuzlerce aday
objektif bir sekilde degerlendirilerek, kurumun
ihtiyacina yénelik en uygun aday bulunmaktadir.
ise alim sureclerinde gorusmeler, envanterler vs
derken, bir pozisyonu kapatmak ¢ok uzun surse-
de; yapay zeka, dijitallesme veya makine 6gren-
mesi ile birlikte bu surecler ileride cok daha kisa
sureye inecektir. Ayni sekilde yeni nesil teknolo-
jiler ile birlikte mevcut calisanlarin da memnu-
niyetleri analiz edilebilecek ve hatta isten ayrnl-
ma sinyalleri 6nceden alinabileceginden, dogru
yetenedi elde tutabilmek adina, insan kaynaklari
proaktif sekilde iyilestirici aksiyonlar alabilecek-
tir.

Bu dijital dontsum surecinde, calisanlar da is
yapis sekillerini degistirerek, déntsen teknoloji-
ye adapte olacak sekilde yetenek ve yetkinlikle-
rini arttirmalilardir. Yetenek ve yetkinlik arttirmak
icin de iki yontemden bahsedebiliriz:
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- Reskilling: Bir meslek yok olacaksa veya yeni
bir meslek edinilmesi s6z konusu ise; farkli bir
is yapilabilinmesi icin yeni bilgi ve beceri kaza-
nilmasidir.

- Upskilling: Degisen dinyaya uyum igin, mes-
Lleki, davranissal ve teknoloji alanindaki bilgi ve
becerilerinin artirnlmasidir. Yaptigi iste perfor-
mansini iyilestirmek icin yeni beceriler kazan-
masl amaciyla egitim saglanmasidir.

Gelecekte hangi becerilere ihtiya¢c duyulacagi
ve mevcut calisanlardan hangilerinin bu beceri-
lere sahip olacagini belirleyebilmek icin, sirketler
calisanlarina reskilling ve upskilling programlari
sunarak gereken becerileri kazandirabilirler. Ki-
silerin hem kendilerini gelistirip, sirkete fayda
saglamalarinin yani sira, hem de calisanlarin ku-
ruma olan bagliligi artacaktir.

Artik diinya degisiyor. insan kaynaklari profesyo-
nelleri de; ise alim, egitim, performans, kariyer
yonetimi gibi sUreclerini tasarlarken, ceviklik,
degisim yénetimi, inovasyon, makine 6grenme-
si, liderlik, yaraticilik, girisimcilik, esneklik gibi
yetkinlikleri de icerecek sekilde tasarlamalidir-
lar. Gunluk hayatta zaman alan strecler tekno-
loji sayesinde azalirken, insan kaynaklari pro-
fesyonelleri olarak bizim de yapmamiz gereken
sey eskisinden daha stratejik, guiclu ve cevik bir
yaplya kavusmak ve bu degisim surecine en hizli
sekilde adapte olarak gelecegin yetenekleri ile
birlikte; gelecegin organizasyonlarini ve gelece-
gi yaratmaktir.



Pandemi Doneminde
Turkiye Saghk Sektoru

DR. UGUR KESKIN
Europ Assistance Tirkiye
CEO

ovid-19, dinya genelinde 50 mil-
‘ yonu asan vaka sayisiyla birlikte,

olusturdugu saglik tehdidi ile ya-
santimizi, iletisimimizi ve is modellerimizi
de degistirdi. Degistirmeye de devam edi-
yOr.

Bu degisimin en yogun gézlendigi sektor-
lerin basinda saglik sektorl geliyor. Artan
hasta sayisi, dunya genelinde saglik sis-
temleri icin ciddi bir yuk. Saglik kuruluslari
bir yandan mevcut yontemlerle hastalari
tedavi etmeye odaklanirken, diger yandan
salginin yayilmasini énlemek adina calis-
malarini surduruyor.

Pandemi dénemi aslinda yeni firsatlar yeni
is birlikteliklerine, her sektorde yeniles-
melere kaynak olustururken, yasanan bu
olumsuz dénem elbette bircok dgretiyi de
beraberinde getirdi. Bu dénemde gérduk
ki:

+ Her alandaki teknolojiyi yakindan takip
etmek artik bir gereklilik.

+ Koruyucu saglik hizmetlerine daha fazla
agirlik verilmeli.

+ Slrecin her asamasinda yasanan olumlu
ve olumsuz érneklerden ders alip gerekli

Asistans sektoru olarak isimiz, beklenmedik altyapi calismalari yapilmal.

dénemlerde ve acil olaylarda destek ve COViD-19 Pandemisine en yakin érnek
yardim hizmetleri ile ¢ozum uretmek yasam 1918 ispanyol Gribi. Bu pandemide 2 yillik
konforunu koruyarak zorlu sureclerin bir stirede yaklasik 100 milyon insan haya-
atlatitlmasini saglamak. Dolayisiyla bizler de tini kaybetmisti. Bu sayinin Birinci Dinya
gorevimizi yapmaya devam ettik. Elbette daha Savasi'nda hayatini kaybedenlerden daha
lyi olabilmek adina neler yapilmasi gerektigi fazla oldugunun altini gizmek gerekir.
konusunda da calismalar yUI’UttUk. Bununla birlikte yasamini kaybedenlerin
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Dijital saglik ve uzaktan saglik hizmetinin
dogru yapilandirildigr takdirde, hastayi
hastaneye tasimadan, doktora ve hastaneye
gercekten ihtiyaci olan hastanin stzulmesini
saglayabilecegi gorulmektedir. Ozellikle
giderek yaslanan dunyada, toplumda

yasli hastalarin hastaneye gelisi sirasinda
yasayacagl zahmeti ortadan kaldirabilecegi
gibi maliyet etkinlik agisindan da hastaya
fayda saglayacaktir.

cogunlukla saglikli genc eriskinlerden olusma-
sl ise durumun énem ve ciddiyetini artiran bir
baska unsuru olusturmaktadir. Bu verileri hatir-
lamakta fayda var. Zira yasanan deneyimler bize
bir seyler 6gretmis olsaydi ilk vakalar gérinme-
ye basladiginda gerekli tedbirlerin alinmasinda
gecikilmemis olurdu. Su an icin dilegimiz, CO-
VID-19 Pandemi surecinin dgretileriyle birlikte
olasi pandemilere karsi tedbirlerin zamaninda
alinabilmesidir.

Asistans sektort olarak isimiz, beklenmedik
donemlerde ve acil olaylarda destek ve yardim
hizmetleri ile ¢6zUm Uretmek yasam konforunu
koruyarak zorlu sureclerin atlatilmasini sagla-
mak. Dolayisiyla bizler de goérevimizi yapmaya
devam ettik. Elbette daha iyi olabilmek adina
neler yapilmasi gerektigi konusunda da calis-
malar yUruttuk.

Olaganustu eylem planlarimizi her yonuyle test
ettik; Uzaktan mudahale ve hizmet surecini suin-
durmemizi saglayan acil eylem planlarimiz, tim
calisanlarimizin uzaktan calistigi evden-uzaktan
calisma surecine donustu. Calisma seklimizin
degismesine ragmen is sureclerimizin aksama-
masini, aksine daha da gelismesini sagladik.

Yuzumuzu daha cok teknolojiye dénduk; Yeni-
lik¢i yaklasimimiz, bu konuda hizli ve cevik dav-
ranmamizi sagladi. Halen gerek yeni déneme
uygun insan kaynaklari uygulamalari, gerekse
teknolojik gelismelerin sistemlerimize yansit-
maya devam ediyoruz.

Pandemi Saglik Sektoriinde Ezberler Bozdu

Pandeminin baslamasiyla birlikte saglik sekto-
rinde o6zellikle hizmet sunumunun surekliligi
saglamak adina pek ¢ok gereklilik ortaya cikti.
Oncelikle, teknolojik uygulamalar daha etkin
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olarak kullanilmaya baslandi. Oyle ki karsimiza
teknoloji temelli buyuk bir meydan okuma ve
geleneksel tip yapilarinin kdékten degisime gir-
digi bir stirec ciktl. Boyle bir stirece kimse tam
anlamiyla hazir olmasa da cok hizli bir uyum
saglandigini séylemek mumkun. Peki nasil bir
degisim yasandi?

“Online Saglik Hizmeti Kavrami”

Pandemiyle birlikte bilindigi gibi Ulkemizde de
o6zel hastaneler dahil olmak Uzere bircok has-
tane “Pandemi Hastanesi" olarak ilan edildi.
Bununla birlikte Saglik Bakanligi tarafindan “zo-
runlu olmadikca disari ¢cikilmamasi, hastanelere
gidilmemesi" uyarisinin geldi. Dolayisiyla has-
tanelerde de oncelikle enfeksiyona yakalan-
mis hastalarin tedavi sureci gerceklesti. Ancak
zaman icinde bu durum basta kronik hastalar
olmak Uzere bir¢ok saglik sorunu yasayan has-
talar icin “on-line doktor randevusu” kavramini
dogurdu. Zira bu grup hastalarin tedavilerinin
otelenmesiya strdirilmemesinin uzun dénem-
de farkli saglik sorunlarina neden olabilecegi bi-
linen bir gercekti. Dolayisiyla, evinden cikmadan
guvenilir hizmet almak isteyenler, kronik has-
taligr olanlar, yaslilar, psikolojik destek ihtiyaci
olanlar gibi pek ¢cok gruptaki hasta icin oncelikli
ve tercih edilen bir hizmet sekli oldu. Surecin
devaminda hemen tum branslardaki hastalar bu
hizmetten yararlandi.

Sektdrde yer alan pek ¢ok saglik kurulusu “g6-
rantllt doktor gértsmesi” hizmetini hizla dev-



Pandemi donemiyle beraber sagliktaki deger zincirinde, ortakliklar ve is
birlikleri ihtiyaci buyuk 6nem kazandi. Hizmet saglayicilar, 6deme yapanlar
ve Uguncu taraf saticilarin uyumlu bir is birligi icerisinde hareket etmesi
kacinilmaz oldu. YenidUnyaya ayak uydurabilmek, yasanan degisimleri
kalici bir hale getirmek icin saglik ile ilintili tim sektorlerin katkida
bulunmasi gerekliligi anlasildi ki biz de bu sektérlerden biriyiz.

reye soktu. Hastalarin cesitli branslardan dok-
torlar ile akilli telefonlari araciigiyla cevrimigi
ortamda bir araya gelmesini sagladi. Cok tanidik
olmayan bu degisime hekimler de oldukca hizli
uyum sagladi. Bu degisim hastalara guvenli or-
tamda gerekli destegin saglamasinin yani sira
hastanelerdeki hasta yukununun de bir nebze
olsun azalmasina yardimci oldu. Hastane ziya-
retleri ve yatislar engellenecediicin yatak kapa-
siteleri de artmis oldu.

“Onyargilar Kirildi, Gelecege Biiyiik Bir
Pencere Acildi”

Teknolojinin saglik sektériinde uygulamalarin
disinda hizmet sunumu ve alimina da yansima-
sl, bu konuyla ilgili 6n yargilarin bir nebze olsun
kirilmasina da katki sagladi. Bu degisiklikler bu-
yuk o6lcude kalici hale gelecek. Ayrica bu degi-
siklikler farkli teknolojilere olan bakis acisini da
degistirdi.

Bundan 1-2 yil éncesi dlinyanin buyuk risk ser-
maye sirketleri, bdyle bir durum yasanabilecegi
ongorusuyle, hizla tele-sagliga yatinm yapmaya
baslamisti.

Dijital saglik ve uzaktan saglik hizmetinin dogru
yapilandinldig takdirde, hastayi hastaneye ta-
simadan, doktora ve hastaneye gercekten ihti-
yacli olan hastanin stztlmesini saglayabilecegi
gérilmektedir. Ozellikle giderek yaslanan din-
yada, toplumda yasli hastalarin hastaneye gelisi
sirasinda yasayacagl zahmeti ortadan kaldirabi-
lecegi gibi maliyet etkinlik acisindan da hastaya
fayda saglayacaktir.

Tele-saglik uygulamalarinin wellness, sanal tri-
aj, sanal ziyaret, sanal acil bakim, uzaktan takip,
evde saglik, akut tele-saglik ve sanal yogun
bakim gibi bir sirece dogru gelisecek olup bu
surecin bir ekosistem icinde yuruttlmesi kaci-
nilmazdir.

Teknolojilerinin geleceginde giyilebilir teknolo-
Jjiler, yapay zeka (Al), sensor teknolojileri, buyuk
veri, veri analizi, robotik cerrahi, bulut sistemleri
ve nesnelerin interneti (IoT) olmasi dngérulmek-
tedir. loT c¢ézUmleri hastanelerde maksimum
verimlilik ve ytksek hizmet saglamak, olasi ikin-
ci dalga ya da gelecek krizlere kisitli kapasitede
yuksek verimlilikle hazir halde girebilmek icin
hastanelerde dogru verilerle karar sureclerini
desteklemeyi saglarken hasta deneyimini iyi-
lestirmek, hasta ve calisan glvenligi artirmak,
tedarik zincirini gelistirmek, dogru verilerle ka-
rar sUreclerini desteklemek, geliri artirmak, de-
mirbas ve test yonetimini iyilestirmek gibi katki-
lari olacaktir.

Sagligin 7/24 kisinin ayagina getirilecek sekilde
sistemlerin kurulmasi yenidlinya insaninin evde
alisveris, evde eglence, evde bakim ve evde
saglik gibi ttm hizmetlerin nerede olursa olsun
kendisine gelmesi istedigi ile 6rtismektedir.

insanlarimizin sanal uygulamalarla bitinles-
mesi Turkiye'de saglik hizmet sunumunun hizli
dijitallesmesine glven duyuldugunu goster-
mektedir.

Oncelik Koruyucu Onlemlerde Olmali

Pandemi déneminde farkindaligini yasadigimiz
diger konu, insanlari saglikli tutmaya ydénelik
koruyucu yontemlerin 6nemi. Evet, hastayi iyi-
lestirmek yerine saglugini korumak daha kolay,
daha ekonomik ve surdurulebilirligi yuksek bir
yaklasim. Pandemi dénemi ile beraber sagligin
koruyucu yéntemlerin énemi bir kez daha orta-
ya ciktl. Gerek cevresel gerek kisisel korunma
yontemleri ile sagliga saglikli iken dikkat etmek
hastaliga yakalandiktan sonra yasanan mesak-
katli dénemlerin hic yasanmamasini saglarken
pandemi vakalarinin kontrol altina alinmasini
saglayici bir etkiye de sahip olmaktadir.

Bu amacla Saglik Bakanliginin korona virlise
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karsi vatandaslari almasi gereken tedbirler hak-
kinda bilgilendirmek ve hastaligin yayilmasini
onlemek amaciyla hazirlanan kamu spotlari ol-
dukca dikkat cekici sekilde tasarlanmis ve kulla-
nilmistir. Kampanyalarin televizyon, radyo, out-
door ve internet mecralarinda eszamanli olarak
yayimlanmasi farkindaligin artirilmasi ve saglikli
bireylerin de hastaliktan korunmak adina farkin-
daligin artirnlmasinda etkili olmustur.

Degisikliklerin Kalici Olmasi igin Tiim
Sektorler isbirligi Yapmali

Biz de bu dénemde Europ Assistance olarak
calisanlarimiza ve tum paydaslarimiza yapil-
masli gerekenleri korunma metotlarini anlattik.
Sosyal mesafe, hijyen ve maske konusunda tim
calisanlarimiz ve paydaslarimizi uyarmayi gérev
bildik. Herkese érnek olmaya gayret ettik. Pan-
demi surecinde yeni verilerle glnlik stratejiler
belirledik. Dinyanin VUCA dlnyasi oldugunu
6zUmsedik. Yani zor ve karmasik durumlarda,
degisken, belirsiz, karmasik ve muglak dénem-
de alinacak aksiyonlar icin farkli yaklasimlarla
ilerlemeye basladik. COVID-19 Pandemi sureci
aslinda hizmet sunumunda hizmetin nasil ve ne-
rede verilecegi sorularinin yanitini degistirmek
zorunda oldugumuzu gorduk.

Pandemi dénemiyle beraber sagliktaki deger
zincirinde, ortakliklar ve is birlikleri ihtiyaci bu-
yuk 6nem kazandi. Hizmet saglayicilar, 6deme

GNCE KALITE DERGISi - SAYI: 196

yapanlar ve Uguncu taraf saticilarin uyumlu bir is

birligi icerisinde hareket etmesi kacinilmaz oldu.
YenidUnyaya ayak uydurabilmek, yasanan degi-
simleri kalici bir hale getirmek icin saglik ile ilin-
tili tm sektorlerin katkida bulunmasi gerekliligi
anlasildi ki biz de bu sektorlerden biriyiz.

Bu anlayisla calismalarimizi strdurtyoruz. Ya-
tinmlarimiz yapiyoruz. Sigorta, otomotiv, ban-
ka, filo ve perakende sektdriindeki hedef kit-
lemize déneme uygun sekilde hizmetlerimiz
sunuyoruz. Saglik hizmetlerinden yasam tarzini
gelistirici hizmetlere, yol yardimdan seyahatte
yardima kadar her alanda degisiyoruz déneme
uygun gelisiyoruz. Artik bir alo mesafesi yerini
bir tik mesafesine birakti. S6zLU takip edilen hiz-
met sureci sanal ortamda gorsel hale geldi.

Krizler hepimize, bakmak ve gérmek, stireci fark
ederek gerekli yeniliklerle yenidinya duzenin-
de karsilasilabilecek farkli risklerde ayni hata-
lari yapmamak konusunda yepyeni bakis agilari
kazandiriyor. Biz de dunyadaki gelismeleri ya-
kindan takip ederek, olasi senaryolardaki ilgili
rolumuzu belirledik ve hazirliklarimizi yaptik.
Dilegimiz ve beklentimiz bu surecin daha uzun
surmemesi ve yakin bir zamanda normallesme-
ye dogru hizla ilerlemektir.



EFQM 4 Yildiz
ile Diinya
Markasi
Oima Yolunda
lierleyeceijiz

AYLIN TULAY OZDEN

Doruk Otomasyon Yénetim
Kurulu Uyesi, KalDer Yonetim
Kurulu Uyesi

oruk olarak Turkiye'de uretim yo-
D netiminde dijitallesme pazarini

insa eden firma konumundayiz.
1998 yilinda Turkiye'deki Uretim sanayisini
Uretimde kullanilan IT teknolojileriyle ta-
nistirmak hedefiyle yola ciktik. Turkiye'nin
sanayide dijitallesme alanindaki ilk Ar-Ge
calismalarini gerceklestirmis teknoloji sir-
keti olarak, sanayicilerin Uretimlerini daha
hizli, cevik, kaliteli ve verimli yénetmeleri
adina yazilm ve donanim araglar gelistir-
mek hedefiyle calismaya devam ediyoruz.

Turkiye'de Teknopark istanbul'da yer alan

) merkez ofisimiz, Antalya Teknokent ofisi-

Tarkiye'de Teknopark Istanbul'da yer alan merkez miz ve izmir Depark Teknokent ofisimizin
ofisimiz, Antalya Teknokent ofisimiz ve izmir Depark yani sira Amerika'nin Chicago kentinde sir-
Teknokent ofisimizin yani sira Amerika’'nin Chicago ketimiz bulunuyor. Amerika tretim endust-
kentinde sirketimiz bulunuyor. Amerika Gretim risini kuvvetlendirmek icin kurulan MxD'nin
Ge partneriyiz. 2019'da ciromuzun ylzde 55'ini Ar-Ge'ye yizde 55'ini Ar-Ge'ye ayirdik ve yili yiizde
ayirdik ve yili ylizde 200'Un Uzerinde blyUme ile kapattik. 200'Un Uzerinde blyume ile kapattik. Bu-
gun ABD, Rusya, Belcika, Romanya, Bulga-
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Teknoloji sirketi olarak en 6nemli noktanin sartlar neyi gerektirirse ona
cok hizli bir sekilde adapte olmak oldugunu distnuyoruz. Ozellikle
pandemi surecinde de deneyimledigimiz gibi ¢cevik ve coézum odakli bir
teknoloji sirketi olarak adaptasyon konusunda avantajli oldugumuza
inaniyoruz. Dolayisiyla hem sirket icinde hem de is ortaklarimiza karsi

bu surece kolay uyum sagladik.

ristan, Cezayir, Sirbistan ve Tataristan'a ihracat
gerceklestiriyoruz.  Amerika'daki ProManage
Smart Manufacturing Solutions Corp. isimli sir-
ketimizin Japonya merkezli ITO Corporation ile
yaptigi partnerlik anlasmasi sonucu Asya Pasifik
pazarina da giris yaptik.

ProManage diinya genelinde 300'den fazla
fabrikada kullaniliyor

Yapay zeka, artirilmis gerceklik, lloT, makine 6g-
renmesi ve goéruntl isleme teknolojileriyle tam
entegre olan dunyadaki tek akilli Gretim yonetim
sistemi ProManage buglin 300'den fazla éncu
sanayi kurulusunda kullaniliyor. Production ve
Management kelimelerinin birlesiminden olu-
san Turkiye Orijinli Uluslararasi Uretim Yonetimi
Sistemi ProManage ile sanayicilerin dijital dénu-
sum mentorlugunu yapiyoruz. Otomotiv, beyaz
esya, plastik, kimya, gida, ambalaj ve ila¢ gibi
pek cok endustriye ileri teknoloji cézimler su-
narken ayni zamanda Ureticilerin guincel ihtiyac
ve talepleri, teknolojik gelismeler ve uluslara-
rasl trendler isiginda sistemlerimizi strekli ola-
rak gelistiriyoruz. 22 yildir, Uretim Operasyon-
lart Yénetimi (MOM-Manufacturing Operations
Management) ve Uretim Yiritme Sistemleri'ni
(MES-Manufacturing Execution System) cagin
gereklerine uygun sekilde gerceklestirerek is-
letmelerin reaktiften proaktif yaprya dontsumu-
ne destek veriyoruz. Bugun ise yapay zekanin
gelisimiyle birlikte artik isletmelerin proaktifllik-
ten kestirimci yani prediktif isletmelere dénus-
meleri icin calisiyoruz.

Akilli ve dijital Gretim yénetimi sistemimiz Pro-
Manage; isletmelerin dar bogazlarini, zayif

bekleme ve kalite kayiplari nedenleriyle birlikte
goérunur hale geliyor. Ayrica analizler yapilarak
koék nedenlerinin tespit edilmesi yoluyla dnlem
alinmasi ve sorunlarin giderilmesi mumkun olu-
yor. Kagitsiz isletmelere gecis saglayan urun ve
cOzumlerimizle Uretim planlama, Uretim izleme,
Uretim performans takibi, durus analizi ve kayip
analizi yaparak isletmelere kayiplarini bulma ve
yok etme firsati sunuyoruz.

Degisikliklere hizla uyum sagliyoruz

Teknoloji sirketi olarak en dnemli noktanin sart-
lar neyi gerektirirse ona ¢ok hizli bir sekilde
adapte olmak oldugunu diistinilyoruz. Ozellikle
pandemi surecinde de deneyimledigimiz gibi
cevik ve ¢cozum odakli bir teknoloji sirketi olarak
adaptasyon konusunda avantajli oldugumuza
inaniyoruz. Dolayisiyla hem sirket icinde hem
de is ortaklarimiza karsi bu surece kolay uyum
sagladik. Son olarak, koronavirtsle birlikte cok
onemli hale gelen ve dunya genelinde kamu
alanlarinda en c¢ok konusulan ‘sosyal mesafe’
kurali kapsaminda ProManage KiT (Kontroll(i in-
san Trafigi) ismini verdigimiz bir trtn gelistirdik.
Bu Urinumuzle isletmelerde calisanlarin sosyal
izolasyona uyup uymadiklari izlenip temas nok-
talar dijital ortamda tespit edilebiliyor ve uyari
Uretebiliyor. Bu Uriunimuzu Covid-19'a karsi
mucadele veren veya topluma destek sunan
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Yapay zeka, artirilmis gerceklik, lloT, makine

ogrenmesi ve goruntu isleme teknolojileriyle
tam entegre olan dunyadaki tek akilli uretim

yonetim sistemi ProManage bugun 300'den

fazla 6ncu sanayi kurulusunda kullaniliyor.

yonlerini, gelisime acik noktalarini strekli ola-
rak gosteriyor ve bu aciklarin iyilestirilmesi icin
isletmeyi uyari mesajlar ve farkli yollarla bilgi-
lendiriyor. ProManage ile anlik Gretim organizas-
yonlarinin yapilmasina ek olarak isletmede nor-
malde fark edilmeyen hiz disumdu, durus, ariza,
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Bu yil, "EFQM Mukemmellikte Yetkinlik 4 Yildiz Belgesi” aldigimiz icin
blyuk mutluluk duyuyoruz. Toplam kalite yénetimi yaklasimi kapsaminda,
musteriler, calisanlar, tedarikciler ve toplum olmak tzere tum paydaslarin
beklentilerini dengeli bir sekilde karsilamak icin kurumdaki butun
faaliyetlerin surekli olarak iyilestirilmesi sonucunda hak kazanilan bu belge
icin cok calistik.

kurumlara bagista bulunan sanayicilere bagis
kapsaminda bedelsiz sagliyoruz. Yakin zaman-
da da KOBI'ler igin oyunun kurallarini degistiren
bir Granl pazara sunacagiz.

EFQM Miikemmellik Modeli'nin
kurumsallasmamiza biiyiik katkisi oluyor

Bugun, i¢ piyasanin yani sira yurt disi faaliyetle-
rimiz cercevesinde hizla artan bir ivmeyle cali-
slyoruz. 2019 yili basinda bir marka dénisum
calismasi gerceklestirdik. Bu cercevede, ulus-
lararasi platformlarda Doruk kurumsal markasi
altinda ProManage markasini 6éne cikarmaya
basladik. Sirketimizde gelecege yonelik stra-
tejik basliklarimizdan en o6nemlilerinden biri-
ni kurumsallasma olusturuyor. Buna ek olarak
calisan sayimiz da artiyor. istihdama katkimizi
surdurlrken sistemlerimizi de kontrolll bir se-
kilde tasarimlandirarak gelistirmenin en strdu-
rulebilir blytme sekli olacagini dustiyoruz. Bu
nedenle sistematik bir sekilde kurumsallasma
calismalarimiza devam ediyoruz.

Blyumeyi ve gelismeyi duzenli ve sistematik
bir sekilde yuritmek amaciyla kurumsal gelisim
modelleriyle ilgili yaklasimlari inceleyip, kurum
kalturamuze uygun sekilde devreye aliyoruz.
Bu yéntemlerden biri de Avrupa Kalite Yonetim
Vakfi tarafindan sanayi ve akademisyenlerden

olusan bir grup ile gelistirilip tim dinyaya du-
yurulan bir yénetim modeli olan EFQM Mukem-
mellik Modeli. Bu modelle her yil génulll olarak
girdigimiz degerlendirmeler sonucunda sevi-
yemizi yukselterek kurumumuzu gelistiriyoruz.
Kurum dayanikliigimizi artiryor, ic ve dis olmak
Uzere tum paydaslarimizin memnuniyetini ar-
tiracak calismalar hayata geciriyoruz. Tum bu
uygulamalari yaparken sistemlerimizde surdu-
ralebilirligimizi saglayacak saglam yapilar kura-
rak ilerleme kaydediyoruz.

Bu yil, “EFQM Mukemmellikte Yetkinlik 4 Yildiz
Belgesi” aldigimiz icin blytk mutluluk duyu-
yoruz. Toplam kalite yonetimi yaklasimi kapsa-
minda, musteriler, calisanlar, tedarikgiler ve top-
lum olmak Uzere tum paydaslarin beklentilerini
dengeli bir sekilde karsilamak icin kurumdaki
buttn faaliyetlerin strekli olarak iyilestirilmesi
sonucunda hak kazanilan bu belge icin ¢cok ca-
listik. Bu vesileyle, bu surecte emegi gecen tim
arkadaslarimiza ve EFQM Turkiye temsilcisi ola-
rak siz KalDer'e ¢ok tesekkur ederim. Uluslara-
rasi kalite standartlarina uygun calismalarimizin
bir sonucu olarak aldigimiz bu belgeyle dinya
markasi olma hedefimiz yolunda emin adimlarla
ilerlemeye devam edecegiz.
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Yeni Normalin

Kazanani,

Degigime Yon
Verenler Olacak

AHMET YAGCI

Hitachi Automotive Systems Group

Avrupa Operasyon Direktorii

um dunyayi etkisi altina alan Covid-19 pan-

I demisi, kiresel ekonomik ve finansal sistemin

yani sira toplumsal yasamimizda da pek ¢ok
degisimi beraberinde getirdi.

Covid19'un ortaya cikarttigi sonuclarin ardindan, artik
hicbir seyin eskisi gibi olmayacagini géz énunde bu-
lundurursak, sadece markalarin degil; is hayatindaki
bireylerin de yasanan bu degisime hizli uyum sagla-
masi, belli bir esneklige sahip olmasi ve ayni zamanda
dayanikli olmasi gerekiyor.

Dolayisiyla ‘yeni normal’ olarak adlandirilan bu dé-
nemde; yasamimizdaki her tarlt degiskene uyum
saglayacak sekilde esnek olabilmek, yasantimizi sur-
durebilecek dlcekte dayanikli olmak ve degisimin hi-
zini yakalayabilecek dizeyde cevik olmak, bu déne-
min anahtar unsurlari olarak karsimiza c¢ikiyor.

Bu yeni dénemde, sirketlerin organizasyon yapilari
daha hizli distinup uyum saglayabilen, senaryo bazli
dinamik kararlar alabilen, dénustime entegre olmak
durumunda olan calisma modeline dogru gecis ya-
piyor.
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Oyunun kurallarinin ve oyuncularin surekli de-
gistigi dunyada, ani gelisen / beklenmeyen bu
tip durumlara karsi sirketler de tipki bireyler gibi
hazirlikli olmak ve zorlu kosullarda ayakta kal-
mak icin oyunu kurallara gére oynamak zorun-
da..

Hemen her alanda yogun bir rekabete taniklik
ettigimiz gunimuz dunyasinda, 6zellikle En-
dustri 4.0 ile birlikte daha az insan gucu, ge-
lismis yapay zekaya sahip akili makinelerin
birbiriyle entegrasyonu gibi surecler cok daha
onemli hale geldi.

Ve belki de en dnemlisi, dijitale adaptasyon artik
olmazsa olmazlardan biri. Dijitallesme dedigimiz
kavram, artik hem sosyal hayatta hem is hayatin-
da her an karsimiza cikiyor.

Baktigimizda dijitallesmenin, mobilitenin ve bu-
lut bilisimin etkisiyle; is dinyasindaki dinamikle-
rin ve is yapis bicimlerinin de yeniden sekillen-
meye basladigini géruyoruz.

Bu konuda, tum dinyada ekonominin temel un-
surlarindan biri olan otomotiv sektérint ele ala-
cak olursak; hareketlilik, baglanabilirlik, mobilite,
yapay zeka, otonom surus gibi cesitli paramet-
reler, sektérin geleceginde belirleyici unsurlar
haline gelecegini biliyoruz.

Bu yUzden de AR-GE & inovasyona dayall yeni
teknolojilerin sektore entegrasyonu ve arag tek-
nolojilerindeki degisim hizi, sektér temsilcileri-
nin stratejilerini bu yénde belirlemelerini ve bu
alanlara yatinm yapmalarini zorunlu kiliyor.

Diger bir ifadeyle firmalar, klresel piyasalardaki
varligini koruyabilmesi icin yeni teknolojilere 6n-
celik vermeli ve otonom arac teknolojisine goére
doéntsum surecini en hizli ve etkin sekilde bas-
latmalidir.

Uretimde verimliligin ve cevreye deger katan
yaklasimlarin 6n planda oldugu bu yeni duzen-
de, rekabette farklilik yaratabilmek icin firma-

Uretimde verimliligin ve cevreye deger katan
yaklasimlarin 6n planda oldugu bu yeni
duzende, rekabette farklilik yaratabilmek

icin firmalarin, bilgiyi ve teknolojiyi kullanma
becerilerini gelistirerek, bugunu degil daima
gelecegi oncelemelikleri gerekiyor.
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larin, bilgiyi ve teknolojiyi kullanma becerilerini
gelistirerek, buglnu degil daima gelecegdi dnce-
lemelikleri gerekiyor.

CunkU sektdr her gecen gun buyumeye ve ge-
lismeye devam edecek. Bunun icin de teknoloji-
ye yatirim yapan ve bu dénltsimu tam anlamiyla
basaran firmalar digerlerinden siyrilacak.

Ayni zamanda, markalarin bugtn gerceklestir-
digi calismalar, yenilikci ve surdurulebilir yakla-
simlarla desteklenmezse; yani markalar degisi-
min hizina yetisemezse, gelecekte ciddi sikintilar
yasamasl da muhtemel gézukuyor.

Tabii sadece Uretim ve teknoloji anlaminda do-
nustim degil, insan kaynaklarindaki déntistim de
basarili bir dijital dontsimun anahtarlari arasin-
da..

Yenilikci insan kaynagi stratejisi benimsenmeli

Globallesmenin getirdigi en énemli degisimler-
den biri de, zaman ve mekan sinirlamalarinin or-
tadan kalkmasi ile mobil calisma agirlikli is yapis
bicimlerinin yayginlasmasi. Yani yaratici, akilli ve
sonuc odakli calisma sekli, cok efor sarf etmenin
onune geciyor.

iste bu bakimdan firmalarin, yeni calisma mo-
dellerine uyum saglayabilen, yenilik¢i ve cevik
bir insan kaynaklar stratejisi de benimsemesi
sart.

Bunun icin de mevcut insan kaynaginin dijital
yetkinliklerinin analiz edilmesi ve sonrasinda
sirketin dijital donusum stratejisine uygun, yeni-
lik¢i, cevik ve yaratici insan kaynaginin olusturul-
masi gerekiyor.

Surduarulebilir basariya énem veren, markasini
dlinya pazarlarinda hep daha iyi seviyede ko-
numlandirmak icin yenilik¢i ve katma degerli ca-
lismalar yurtten firmalar, bu inovatif bakis acisi
sayesinde muhakkak farklilasmayi basaracaktir.

Ve bunu yaparken de salt ekonomik faaliyetle-
re odaklanmadan, markanin toplumsal algisini
guclendirmek ve topluma dokunan bir yaklasim
sergilemek, firmalar agisindan hep kazanim ola-
rak geri donecektir.

Toparlayacak olursak; firmalar, ‘teknoloji cagr
olarak nitelendirilen bu déneme en iyi sekilde
adapte olmak icin dogru stratejiler 1siginda iler-
lemeli.

Bunun icin de tim operasyonel ve stratejik plan-
larin gelecek odakli sekillendirilmesi ve dénusu-
mun her alana yayginlastirilmasi icin adimlarin
gec olmadan atilmasi gerekiyor.



CEO

Korona Virus
Zamanlarinda
Pazarlama
Stratejiler
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Tuketici tutum ve davranislar degismektedir.
Pazarlamacilar oradan baslamalidir. COVID-
19'dan onceki hayat ise gitmek, marketler,
alisveris merkezleri, spor salonlari, restoranlar,
filmler ve okullar etrafinda donuyordu. COVID-19
sirasinda evde calismaya, alisverise, egzersize,
eglenceye ve 0grenmeye uyum saglayacagiz.
Dijital deneyimler yuz yuze deneyimlerin yerini
alacak.

EROL SAPCI

FKT Koltuk Sistemleri Uretim ve
Dagitim San. ve Tic. A.S.

oronavirus, bu kusagin karsilastigi en
c buyuk zorluklardan biri ve etkileri 6nu-

muzdeki yillarda da surecek. Aday asilar
icin klinik arastirmalar baslamistir. Ancak, simdi-
lik, sosyal mesafe ve uzaktan calisma, insanla-
rin guvende kalmasina yardimci olabilecek tek
¢cOzUumdur. Kisacasi COVID-19, tuketicilerin evde
kalmalarina sebep olarak satin alma aliskanlik-
larini degistiriyor. Bunlardan bazilart;

+ Panik satin alma ve gerekli malzemelerin stok-
lanmasi.

+ Restoranlar yerine ev yemekleri ve konserve
yiyeceklerin tercih edilmesi.

+ Seyahat ve turizmi etkileyen seyahat kisitla-
malari

+ Finansmani korumak icin liks alisveristen ka-
cinma

+ Cevrimici ve mobil cihazlar araciligiyla alisveris

Dahasi, her kriz mUsteriler Gzerinde uzun vadeli
psikolojik etki birakir. Bu etkilerin bazilari uzun
sure kalici olurken, bazilari bir stre sonra ters
tepki olarak yansiyabilir. Uzun slre evde kalma-
nin bir stire sonra turizm sektérint olumlu etki-
leyebilir olmasi gibi.

Tuketici tutum ve davranislar degismektedir. Pa-
zarlamacilar oradan baslamalidir. COVID-19'dan
onceki hayat ise gitmek, marketler, alisveris
merkezleri, spor salonlari, restoranlar, filmler ve
okullar etrafinda déntyordu. COVID-19 sirasinda
evde calismaya, alisverise, egzersize, eglenceye
ve 6grenmeye uyum saglayacagiz. Dijital dene-
yimler ylz yuze deneyimlerin yerini alacak. Kriz
gectikten sonra bile yeni aliskanliklardan bazila-
ri yeni normal hale gelecektir. Gelecege baktigi-
mizda, dunyanin en iyi sirketleri iyilesme donemi
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basladiginda tuketicilerin inhtiyaglarini nasil kar-
silayacaklarina hazirlanacak. Tuketicilerin ayni
yere geri donmesini beklemeyin.

Sosyal mesafe yeni normal hale geldikce ve ku-
ruluslar uzaktan calistikca pazarlamacilarin rolu
neye benzeyecek?

Ekonomik kriz déneminde pazarlamacinin rolt
artik gecersiz gérunebilir. Belki de bunun tam
tersi. Cunkl bu tuketici davranis degisikliklerini
anlamak ve yeni yollarla tuketicilerle etkilesim
kurmak icin bir firsattir. Bu degisen zamanlar,
pazarlamacilarin, musterileri segmentlere ayir-
mak yerine tuketicileri bireysel olarak gérme-
lerini dnemli hale getirir. Pazarlamacilar, ger-
cek zamanli verilere glvenerek ve markalara
bir musteri hakkinda bilinen her seyin (6rnegin
kimlikler, islemler, davranislar) datasini sunarak
markalara artik bilincli etkilesimler olusturmada
her zamankinden daha fazla yardimci olabilirler.
Bu kisisellestirilmis ic goérulerle musteriler, her
bir tuketici icin degisiklik gdstermesi gereken
mesafe, cihaz veya seyahat yolundan bagimsiz
olarak tutarli ve pozitif bir etkilesimden yararla-
nir.

Sosyal Mesafe ve Uzaktan Calismaile
Pazarlama Stratejisi Gelistirme

Olumsuz duyarliiktan ve ekonomik yavaslama-
dan kurtulmak icin: esneklik, yenilikcilik, ceviklik
ve empati pazarlamacinin aracglari olmalidir. Tu-
keticilerin yasam tarzlar evde kalmaya adapte
olduklarindan, pazarlamacilar proaktif olarak
bulunduklari yere ulasmalidir. Pazarlama stra-
tejinizin yelkenlerini su sekilde ayarlayabilirsiniz:

A. Tiiketici ihtiyaglarini Ongériin

Sosyal uzaklasma stres, can sikintisi, kaygi ve
yalnizlik hissine yol acabilir. Bu, bireysel tu-
ketici ihtiyaclarini tanimlamay! ve sorun alani

Sinirli kaynaklarla ve sosyal mesafe
kisitlamalarina sahip musterilere en iyi sekilde
nasil hizmet verilecegini dusunmelisiniz. Bu
surecte, musteri ihtiyaclarini karsilamak icin
ekstra zorluklar aksiyonlar almak gerekir.
Organizasyonlar, 6zellikle e-ticaret devleri asiri
yuk altinda; artan siparislerle stoklar tukeniyor,
temel ihtiyaclara oncelik veriliyor. Ayrica
calisanlarin ve musterilerin sagliginin guvence
altinda olmasini garanti etmek zorundalar
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haline gelmeden énce bunlari ele almayi ¢cok
énemli hale getirir. Ornegin, okullar ve ofisler
kapaliyken, ebeveynlerin evden calismasi ve
cocuklariyla mesgul olmasi zorlasir. Bu ytzden,
Amazon'un bir sesli kitap hizmeti olan Audible,
okullar kapali kalirken cocuklar eglendirmek,
ogretmek ve onlarla etkilesime ge¢cmek icin lc-
retsiz hikayeler sunuyor. Bu benzeri gérilmemis
sure boyunca, tuketicilerin satin alma davranis-
lar ve medya tuketimi degistikce, pazarlama-
cilar icin ortaya cikan bu kaliplar anlamalar ve
tuketici ihtiyaclarini éngérmeleri cok dnemlidir.
Pazarlamacilarin ve markalarin ttketicilerle an-
laml ve destekleyici bir iliski kurmalari icin tu-
ketici cikarlarini ve ihtiyaclarini 6ngdéren gercek
zamanli bilgiler ve teknoloji gereklidir.

B. Kaldirac Teknolojisi

Sinirll kaynaklarla ve sosyal mesafe kisitlamala-
rina sahip musterilere en iyi sekilde nasil hizmet
verilecegini dustnmelisiniz. Bu surecte, musteri
ihtiyaclarini karsilamak icin ekstra zorluklar aksi-
yonlar almak gerekir. Organizasyonlar, 6zellikle
e-ticaret devleri asir yUk altinda; artan siparis-
lerle stoklar tukeniyor, temel ihtiyaglara éncelik
veriliyor. Ayrica calisanlarin ve musterilerin sag-
uginin guvence altinda olmasini garanti etmek
zorundalar.

Ornegin Amazon musterileri, calisanlari ve top-
lumu desteklemek icin ¢ok sayida énlem aldl.
Amazon, artan talepleri karsilarken, musteri
memnuniyetini saglamak icin yerinde teslimat
ve kargo islemlerinde adil fiyatlandirma, 6zel
muUsteriler icin alisveris saatlerini ayarlamaya
ve teslimat seceneklerini ayarlama aksiyonla-
rini almistir. MUsteriler ayrica kargo tesliminde
korunmak icin ‘Temassiz Teslimat' secenekleri-
ni de secebilir. TUm pazarlama cabalari ve ticari
etkileri artik COVID-19'un objektifinden yeniden
degerlendirilmelidir. Bircok urtn bu yeni ger-
ceklikte hala rol oynayabilir. Daha fazla kisisel-
lestirilmis baglantiya ve hizmetlerin calismaya
devam etmesine ydnelik yollara odaklanilmali-
dir. Favori perakende magazanizi veya restorani-
nizi ziyaret edemeyebilirsiniz, ancak yaratici yeni
teslimat ve ticaret hizmetleriyle cevrimici olarak
olusturulan sanal topluluk gercekgi bir alternatif
olabilir. Teknoloji bu fikirleri hizli bir sekilde yeri-
ne getirmek icin omurga gorevi gormelidir.

C. Dijital Dliinyada Mevcut Olun

insanlar evde kaldikca, mobil cihazlarinda ve
cevrimici platformlarinda harcanan zaman za-

ten artiyor. Eglence icin dijital yayin platform-
larina, dis dunyayla baglanti kurmak icin sosyal



medyaya, alisveris icin e-ticaret port allarina ve
daha fazlasina daha fazla zaman harciyorlar.
COViD-19, pazarlamacilik ve reklamcilik giri-
simlerini aksatmasina ragmen, pazarlamacilarin
planlarini akici tutmasini ve reklam harcamala-
rini bulunduklar yerde mdusterilerine ulasmak
icin degistirmelerini bekleyebiliriz. Blyuk bir
davranis degisikliginin baslangicindayiz ve so-
nu¢ olarak, bazi isletmeler, Kara Cuma ve Siber
Pazartesi oranlarina benzer e-ticaret satislari
gorebilir. Bununla birlikte, markalarin butceleri
reklam kampanyalarina yeniden tahsis etmeleri
ve tuketicilerin en aktif olduklari yerlere (Face-
book, Instagram, Twitter ve Pinterest) ulasmalari
gerekir.

D. Musteri Deneyimine Her Zamankinden
Daha Fazla Odaklanin

Bu gibi endise verici zamanlarda, markalar, du-
rumla basa ¢ikma, dogru bilgileri saglama ve
musterilere yardimci olmak icin étesine gegme
araclar saglayarak musterilere guven asilama-
ya odaklanmalidir. Empatik olmak ve musteri
deneyimine oncelik vermek, markanizin éne
cikmasina ve sadik bir musteri tabani olustur-
maniza yardimci olacaktir. Teknoloji devleri,
Facebook, Google, Microsoft, Twitter, Linkedin,
Reddit ve YouTube, hukumetlerle birlikte yeni
Coronavirtsu teknolojik ve finansal gugcleriyle
kontrol altinda tutulmasina yardimci olmak ve
arastirma yapan bilim insanlarina bir tedavi ge-
listirmelerine yardimci olmak icin el ele verdi-
ler. Ayrica sahtekarlik ve yanlis bilgilendirme ile
mucadeleye yardimci olmak icin ortak bir acik-
lama da yaptilar.

Virus salgini nedeniyle bircok isletme mad-
di olarak zarar gérecek. Musterilerin géziinde
kétulesmek yerine, gugclu bir sekilde onlar igin
nasil orada oldugunuzu gdstermeli. MUsterile-
riniz is yapma bicimlerinizde bir kesinti hisset-

memeliler. Bu bazi surecleri isteseniz de kapa-
tamayacaginiz anlamina gelir. iyi bir deneyim
sunabilmek icin cabalarinizi yogunlastirmaniz
gerekebilir.

E. Amaca Yénelik Bir Markaya Déntisme

Karantina ve kilit dnlemleri insanlari guvenli ve
saglikli tutmaya yardimci olabilir. Ancak fark-
li yas gruplarinin ruh sagligi tzerindeki etkisini
unutmayin. Cocuklar okullara gidemez veya
oyun oynayamazken, kazanc gruplart mali du-
rumdan endise duyuyor ve goérunuse gore vi-
rise en yatkin olan yaslilar da cok stresli. Bu
nedenle insanlari mesgul etmek ve eglendir-
mek dnemlidir. Bu zamanlarda, pazarlamacilar
hizmetlerinin musterilere ulasmasini saglamak
icin yenilik¢i yollar bulabilirlerse, kalici iliskiler
kurmak icin uzun bir yol kat edecektir.

Su anda insanlarin evde formda kalmasina yar-
dimci olmak icin fitness uygulamalarini, evden
ogrenmeyi saglayan egitim uygulamalarini ve
insanlarla etkilesim kurmaya yoénelik oyun uy-
gulamalarini 6rnek olarak verebiliriz. Sirketler
icin pazarlama zorlugu, onlar muUsterileri ile
sattiklarinin 6tesinde bir iliski kurmaya zorluyor
ve satmaya degil, yardim etmeye odaklaniyor-
lar. Degisen tuketici davranisini kabul etmek ve
yardim teklif etmek dnemlidir. Empati nemlidir.

Hic kimse kuresel pandemi suresince ne ola-
cagini ve ne zaman bitecegini tahmin edemez.
Ancak hayatta kalmak ve ytukselmek icin guclu
kalmaliyiz. Bunun icin yapmaniz gerekenler:

- Musteri ihtiyaclarnni karsilamak icin anlamali,
tahmin etmeli ve 6tesine gecmeli

- Zorluklarin asabilmek icin dogru teknolojiden
yararlanmali

- Pazarlama ve reklam harcamalarinda c¢evik
olunmali

- Amaca yonelik pazarlama mesajlan etkinles-
tirilmeli ve muUsterilere yardimci olmaya odak-
lanmall.

Pazarlamacilar musterileri icin ilgi cekici dijital
deneyimler yaratmak icin yeteneklerini gelisti-
rirken, diger tarafta dinya COVID-19 sonrasinda
baska bir dinya olacak. Bu zamani uctan uca,
kisisellestirilmis dijital stratejiler olusturmak icin
harcayan Pazarlama Stratejisi Yoneticileri buyuk
bir rekabet avantaji elde edeceklerdir. Ayrica,
simdi her zamankinden daha fazla pazarlama
ekiplerinin musteriyi tutma ve genisleme stra-
tejilerine hizla uyum sagladiklarini gérayoruz.
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OGUZ UYANUSTA
Aka Otomotiv
Kalite Miduru

FESTINA LENTE
(Yavasca Acele Et)

alite; insanligin topluluk yasamina gec-
K mesi ile baslamis ve gunimuze gelen
sureg ile gesitli degisimlere ugrayarak,
sonsuza kadar guncelligini koruyarak ve zaman

icinde yeni tanimlarini bularak degismeye de-
vam ediyor.

Kalite ile ilgili ilk kayitlar, MO 2150 yilina kadar
uzanir. Babil Krall Hammurabi Kanunlari'nin 229.
Maddesi sudur: “Eger bir insaat ustasi bir ev ya-
par ve yapilan ev yeterince saglam olmayip sa-
hibinin Ustltne ¢cokerek dlumune sebep olursa, o
insaat ustasinin basi ucurulur” M.O. 1450 yilinda
eski Misirda muayene gorevlileri, tas blokla-
rin yuzeylerinin dikligini telden olusturduklari
bir arac ile kontrol ettiler. 1502 tarihinde Sultan
2.Beyazid Han tarafindan, dinyanin bugUnku
anlamda ilk kalite standardi olan Kanunname-i
ihtisab-1 Bursa, yazili en eski belgedir. 1920'ler-
de ilk kez slreclerde Walter A. Shewhart tara-
findan kontrol semalar kullanilmaya basladi.
1950'lerden sonra Amerikali kalite uzmani Wil-
liam Edwards Deming, sture¢c taniminin énemi
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one surmus ve bu goérus sonraki yuzyillarda
yayginlik kazanarak benimsendi. 1956 yilinda
Armand Vallin Feigenbaum toplam kalite kav-
ramini ortaya cikardl. 1962'de Karau Ishikawa
Kalite Cemberlerini gelistirdi. Japon yoneticileri
calisanlarin fikirlerine dikkat etmeye cekti. 1980
yilinda Philip Crosby, ‘sifir hata’ fikrini ortaya koy-
du. Peki; 100%Kontrol, muayene, istatistiki kont-
rol, toplam kalite derken kalite sistemleri nereye
gidiyor? Gunumuzdeki kalite terimleri (kaizen,
kanban, surekli iyilestirme, kalite cemberleri vb.)
yerini gelecekte neler alacak?

Teknoloji, sanayi hayatimizi degistiriyor, tipki
aliskanliklarimizi, iletisim seklimizi, calisma or-
tamlarimizi, kaltirimaza ve hatta bizleri degis-
tirdigi gibi.

30 yil éncesine kadar daha internet gelismis
degilken, ginimuzde yapay zekaylari gunluk
hayatimizda kullaniyoruz. Su an nesnelerin in-
ternetini konusuyor, kullaniyoruz. Cep telefon-
larimiz saatlerimizle, televizyonlarimizla, ara-
balarimizla iletisim halinde. Akilli asistanlarimiz
evlerimizi yénetiyor, sanal gerceklik diinyasinda
yaslyor ve siber tehditlere karsi siber korumalar-
la dnlemler aliyoruz. Yakin bir gelecek icin ucan
arabalardan, ytzen sehirlerden, astroid maden-
ciliginden, fizyon reaktoérlerinden, yottaflop bil-
gisayarlardan, nano fabrikalardan bahsederken
elbette kalite sistemleri de durdugu yerde kal-
mayacak. Ote yandan; kalitenin en temel tani-
mi hi¢ degismeyecek: musteri memnuniyeti ve
musteri isteklerine cevap verebilme kabiliyeti ve
hizi. Her ne kadar kalitenin anlami degismeye-
cek olsa da, musteri intiyaclar degisiyor.

Kalite kavrami insanlik ile birlikte strekli var olan
bir kavram. Musteri oldukca, Uretim; dolayisi ile
kalite hep var oldu, var olacak. Endustri devrimi

66

30 yil dbncesine kadar daha internet gelismis
degilken, gunumuzde yapay zekaylar gunluk
hayatimizda kullaniyoruz. Su an nesnelerin
internetini konusuyor, kullanyoruz. Cep
telefonlarmiz saatlerimizle, televizyonlarimizla,
arabalarmizla iletisim halinde. Akilli
asistanlarimiz evlerimizi yonetiyor, sanal
gerceklik dunyasinda yasiyor ve siber tehditlere
karsi siber korumalarla onlemler aliyoruz.
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oncesi kalite anlayisi ‘ustalik’ ile tanimlaniyor-
du. Yani ustalarin elinden, kaliteli mal ve hizmet
alinacagi dustncesi vardi. Kaliteli malzeme ve
hizmet icin usta ve ciraklar yetistiriliyordu. Birkag
kisinin calistigi isletmelerde musteri ile direk
karsilikli iletisime dayali kalite anlayisi ve kont-
rolt vardi.

Musteri talepleri arttikca ve gelisen teknoloji ile
surekli yeni bir devrim geldi. Her devrim, Uretim-
de makinalara biraz daha fazla s6z hakki verdi.
1712 yilinda ingiltere’de buhar makinasinin icadi
ile 1. Sanayi devrimi ‘mekanik devrim' yasandi.
Bu sekilde su ve buharin gict makinaya aktaril-
di ve sanayi mekanik Uretim ile tanisti. EndUstri
1.0 basladl. Kent ve isci kavramlari meydana ¢ikti.
Benzer isi yapan isciler, bagli olduklari ustabas-
larina karsi sorumlu olarak calistilar. ‘ustabasi
kalite yonetimi' denilebilecek bir sistem olustu.

2. Sanayi devrimi 1860 yili sonlarinda basla-
di. Elektrikli makinalarin Gretime dahil olmasi
ve Henry Ford tarafindan seri Gretim bantlarin
kullanilmasi ile ‘teknoloji devrimi' yani Endust-
ri2.0 baslamis oldu. Sanayi seri Uretim kavrami
ile tanisti. Kontrol intiyaci dogdu ve kontrol ele-
manlari Uretimdeki yerini aldi. Muayeneye dayali
kontrol gelismeye basladl.

1960 yilinin sonlarinda 3. Sanayi devrimi ile
elektrik yerini elektronige birakmaya basladi.
Uretimde bilgisayar kullanimi ve otomasyon ile
Uretim daha verimli hale geldi. Bilgisayar kont-
rolll robotlarla cok daha etkili ve daha hatasiz
bir seklide tretim yapildi. Daha hizli ve ekonomik
Uretim icin kalite sistemleri olusturuldu. Kalite
daha yénetimsel sekle donustu ve istatistiksel
kalite kontrol sistemleri uygulandi. Kalite gliven-
ce, toplam kalite yonetimi ve kalite sistemlerinin
cesitli yontemleri kullanilmaya basladi.

Sanayinin 4. devriminin kiyisindayiz. ilk defa 2011
yiinda Hannover fuarinda duyulan endustri 4.0
ile, insanlarin, Uretim bantlarindaki yerlerini akill
robotlara birakacagi gunler geldi. Artik Uretimin
butun streclerini; yapay zeka ve internet baglan-
tistile diger yapay zeka sureclerinin iletisimi sag-
layacak. Bu dijital bir dontisim cagi. Hatta bu isin
raporlama, kalite, yénetim, lojistik kisminda bile
insan yok. Su anda Almanya ve Belgika arasinda
insansiz tirlar deneme yolculuklarini tamamladi,
kullanilmaya baslandi. Kalite, Gretimden ayri bir
terim olmaktan cikiyor. Uretimin kendisi oluyor.
Endustri 4.0 icerisinde 5G, endustriyel nesne-
lerin interneti, yapay zeka, siber glvenlik, bulut
bilisim, arttinlmis gerceklik, big data, 3 boyutlu
yazicilar, yatay ve dikey sistem entegrasyonu



20 yIl 6ncesini dusunun.. 20 yil dncesinde bu zamanlar telefonlarimizla
yilan oynardik, kendi muzik melodimizi yapardik, kocaman ekran ve
kasalari olan masa Uzeri bilgisayarlarimizda Windows PC kullanirdik,
internetin dakikasina yuksek Ucretler 6derdik, depolama disketlerle
yapilirdl, filmleri CD veya kaset olarak kiralardik. Bugun geldigimiz noktayi
dusununce zaten degisim ve dénusum surecini anlayabiliriz. Ve bundan
sonra degisim daha da hizli ilerleyecek.

gibi farkli kavramlar da var. EndUstri4.0 ile ure-
timi insanlardan devralacak robotlar birbirleri
ile haberlesecekler. Sahip olduklari sensorler
ile ortami algilayabilecek, veri analizi yaparak
Uretimleri sekillendirecekler. Bu tarz Gretimdeki
hata payi cok dustik olacaktir. insanlar gibi hata
yapma ihtimalleri yok. Neyi isterseniz onu hata-
siz seklide Uretecekler. Sensorlerin algilamasi
icin 1s1ga ihtiyac yok. Aydinlatma ihtiyact olmadi-
giicin bu fabrikalara karanlik fabrikalar diyoruz.

Futurist bir senaryo cizelim: Yil 2050, Artik Ureti-
min deniz altinda oldugunu, deniz altinda Gretim
yapan karanlik fabrikalarda akilli robotlar Gretim
yaptigi sirada, ayni zamanda Urtnutn 100% kalite
kontrolti yapilsin. Yani, kalite anlayisi diger tim
degisikliklerle birlikte, kesin olarak insan insiya-
tifinden cikacak. PPM sifir olmasi artik bir hayal
olmayacak. ideal kalite anlayisi kontrol, takip,
sistem degil kalite mUhendislerinin, robotlarin
kodlamasini yapmasi ile sekillenecek. Sirketle-
rin vizyonlar olusturulurken akilli robotlarin da
fikirleri alinacak. Tehlikeli goérevlerde veya is ka-
zalarinda yaralanma veya 6lme riski olmayacak,
Hatta robotlari tamir edecek, yeniden program-
layabilecek, kontrol edebilecek robotlarla calisi-
lacak. Bdylece kar oranlari artacak. Uretim deniz
altinda ve hatta uzayda bir uydu icinde olunca,
diinya Uzerindeki rengarenk, tertemiz bir dinya
insanlarin kullanimina kalacak.

Ucuk mu geliyor? 20 yil dncesini dustnun.. 20
yil éncesinde bu zamanlar telefonlarimizla yi-
lan oynardik, kendi mizik melodimizi yapardik,
kocaman ekran ve kasalari olan masa Uzeri bil-
gisayarlarimizda Windows PC kullanirdik, inter-
netin dakikasina ylksek Ucretler 6derdik, depo-
lama disketlerle yapilirdi, filmleri CD veya kaset
olarak kiralardik. Bugun geldigimiz noktayi du-
sunlnce zaten degisim ve dénlsum surecini

anlayabiliriz. Ve bundan sonra degisim daha da
hizli ilerleyecek.

Bunlarin yaninda, Uretim gtcu buyuk bir hizla
artarken talep ayni oranda artmadigi icin reka-
bet artacak. MUsteri potansiyelinin ihtiyacini ve
talebini tam ve zamaninda karsilayanlar ayakta
kalabilecek. Uretim alt yapisinda, yapay zeka ile
toplanan veriler islenecek ve musteri talepleri
tam olarak Uretime yansitilacak. Yani kalite, pro-
jenin kendisi olacak.

Kisa bir zamanda, kalite; kontrol edilebilirlikten,
uretilebilirlige gecis yapti. Gelecekte kalite sis-
temleri; yaraticilik ve hayal glicli anlamina ge-
lecek. Yeni sistemler sadece yaraticilik Uzerine
olacak. Yaratilan programlar sayesinde, uretim
sirasinda, akilli robotlar tarafindan takip edilen
tim degerler, yine onlarin mudahaleleri ile, st-
rekli ayni degerlerde tutulabilecek.

Her devrim icin, sanayinin tarihsel gelisimi ta-
mamlamasi deniyor. Fakat degisimler, Endustri
5.0 - 6.0 - 7.0 olarak devam edecek. 2017'den bu
yana Endustri 5.0 konusulmaya basladi bile. Bir
sonraki devrim icin artik bir dnceki devrim suresi
kadar beklenmeyecek. internet erisimi ile bir-
birine bagli, tam otomasyonlu robotlar, Uretimi
kusursuz ve hizli bir sekilde devam ettirse de
hala bir seye ihtiyacimiz var: insan Beyni. insan
beynini yapay zeka ile birlestirip mikemmel dU-
stinceye ulasilacak. Hedef, bir seyi hizli yapmak
degil hemen yapmak. iste, bu da; ‘stiper akilli
toplumu ortaya ¢ikaracak.

Basitlik; karmasikligin son noktasidir. Az, coktan
fazladir. Bunlari gorup yasayacagimiz bir dunya-
da, kalite anlayisi bizim istek ve ihtiyaclarimiz ile
birlikte surekli degisecek. Bugun bile artik ya-
sandi saymall, yavasca acele etmeliyiz. Siz buna
hazir misiniz?
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Yerel Yonetimler ve Katthmeihk
Cigdemim Dernegi

Deneyimlieri

FATIH FETHi AKSOY
CIGDEMIM Dernegi
Yonetim Kurulu Baskani

igdem, Ankara ili Cankaya il¢cesinde,

batisinda ve guneyinde Ortadogu Tek-

nik Universitesi yerleskesi, kuzeyinde
is loklari Mahallesi, dogusunda Konya yolu
(Mevlana Bulvar) bulunan cografi alanda 15 bin
kisiye yakin nufus barindiran bir mahalle. Bu yer-
lesim yerini Ankara'nin benzeri mahallelerinden
farkli kilan 6zelligi, yaklasik 3 bin 500 haneden 4
bini askin komsunun katildig dijital haberlesme
aglyla yerlesim yeri ici iletisimini strdtren bir si-
vil toplum érgutine sahip olmasi.

1996 yilinda kurulan Cigdemim Dernegi, ayni
yil duzenledigi “Bahar Temizligi" etkinligi, 400
komsuyu bir araya getiren Diunya Cevre GUnu
paneliyle basladigi calismalarini, giinimuzde
sayilan yirmiyi bulan kurslar, her ay 20'yi asan
soylesi, gezi, tiyatro, konser etkinlikleri ve 30 bin
kitabi bunyesinde barindiran semt kutuphane-
siyle erisilmesi kolay olmayan yerel 6rgutlenme
ornegiyle sturdurtyor.

Cigdemim Dernegi, “gonullll ve hicbir zorlama
olmaksizin olusan, kendi desteklerine sahip,
devletten bagimsiz, ..6rgutll bir sosyal yapilan-
ma" olarak tanimlanan (Saribay, 2000: 58) sivil
toplum olmanin bilinciyle mahallesinin sorunla-
rina sahip ¢ikiyor.

Cigdemim Dernegi kurulus hedefleri, orgut-
lenmesi, calisma bicimi acisindan Prof. Dr. il-
han Tekeli'nin mahalle temelli kuruluslar (MTK)

tanimina tam uyum gésteriyor. Tekeli'ye gore,
‘MTK'larda bir yasam cevresinde bulunanlar bu
cevredeki yasam kalitesini gelistirmek ya da bu
alana iliskin bir sorunu ¢cézmek icin bir araya ge-
lirler” (Tekeli, 2004: 112).

Dernegin “cagdas kent gereklerine uygun alt
yapl ve ¢evre duzenlemelerine yardimci olmak
mahalledeki egitim ve saglik kuruluslarinin ya-
pimi, korunmasi ve donatilmasi konusunda des-
tekte bulunmak, mahallede yasanlara donuk
hizmetlere 6ncullik etmek ve bu amacla kultur
ve sanat etkinlikleri diizenlemek” olarak 6zetle-
necek kurulus hedefleri dogrultusundaki gelisi-
mi gunumuzde benzeri orgutlenmelere yardim-
cl olma cabalariyla da blttnlesmis bulunuyor.

Cigdem Mahallesinin 6rgutlu yapisinda, 600 ko-
nutluk 6nemli bir yerlesme projesinin kooperatif
araciliyla yuratilmesi ve dénemin Buyuksehir
Belediye Baskani Murat Karayalcin ile 1990'l
yillarda, henuz derneklesme calismasi basla-
madan, gerceklestirilen isbirliginin dnemini be-
lirtmek gerekir (Cigdemim, 2016: 71).

Dernek, 2003 yilinin son gunlerinde “Yaklasan
Yerel Secimler ve Mahallemiz" toplantisinda
Mart 2004'te yénetime talip olacaklara verilmek
Uzere Oneriler hazirladl, bunlari se¢cim ¢alisma-
lar sirasinda gelen adaylara dosya halinde sun-
du.

Kent konseyleri uygulamasini da iceren Be-

ONCE KALITE DERGISI - SAYI: 196



1996 yilinda kurulan Cigdemim Dernegi, ayni yil duzenledigi “Bahar
Temizligi" etkinligi, 400 komsuyu bir araya getiren Dunya Cevre GUnu
paneliyle basladigi calismalarini, gunumuzde sayilar yirmiyi bulan kurslari,
her ay 20'yi asan soylesi, gezi, tiyatro, konser etkinlikleri ve 30 bin kitabi
bunyesinde barindiran semt kutuphanesiyle erisilmesi kolay olmayan yerel
orgutlenme ornegiyle surduruyor.

lediye Kanunu uUzerindeki calismalarin strdu-
raldagu Mayis 2005'te Cigdemim Dernegince
gerceklestirilen “Mahalle Meclisi” toplantisinda
komsularin saptadiklari toplam 42 sorun kayda
gegcirildi. Bu toplantida kent konseylerinin “yerel
demokrasinin gelistirilmesi ve katilimin kurum-
sallastirilmasi, tabana yayilmasina yonelik bir
acilm” olarak kabul edildigi de vurgulandi.

Demokrasinin vazgecilmez hayat tarzi olarak al-
gilanmasi ve korunmasinda sivil toplum érgut-
lerinin 6Gnemine inanan bireylerce baslatilan bu
calismanin da sonuglariniiceren bir raporda, An-
kara BuyUksehir Belediyesi ve Cankaya ilce be-
lediyesinin mahalleye donUk calismalari deger-
lendirildi. Raporda, “kalici yatirrmlar konusunda
her iki Belediye acisindan da Cigdem Mahallesi
unutulmus bir konumdadir” denildi ve butun alt-
yapl yatirrmlar konusunda pek cok yazili ve s6z-
LU basvuruda bulunuldugu belirtilerek saptanan
sorunlar siralandi.

Demokratik yerel yonetimlerin gucunu sivil top-
lum icinde yer alan gruplarla ve toplumsal ha-
reketlerle paylasmasi geregine ictenlikle inanan
Cigdemim Dernegi'nin bu cabalari belediyeler-
den énce, toplumun diger 6rgutlt kesimlerinde
ses getirdi. TMMOB tarafindan 2007 yilinda du-
zenlenen “Yerel Yonetimlerde Donlisum” baslik-
L sempozyuma Dernek yoneticileri de bir bildi-
riyle katildilar.
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“Gelismis, Canli, Sicak, Katiimei Bir Mahalle icin
Demokrasiyi Semtlere indirmek” baslikl bildi-
ride, “"demokrasinin hucreleri” olarak nitelenen
mahalle ve semtlerin karar mekanizmalari igin-
de konumlandirilma bi¢cimi hakkinda bir model
onerisi gelistirildi. Bu modelde, mahalle ihtiyar
heyetlerinin yerine semt meclisleri kurulmasi
fikrine yer verildi ve 6zetle séyle denildi:

“Onerdigimiz modelle mahallelerin yalnizca ko-
nut bolgeleri olmaktan cikarilarak, toplumsal
hayatin canli bicimde yasandig, iliskilerin ya-
bancilasmadan yakinlasmaya evrildigi bir c6zim
anahtari sunmaktadir. Bu yénde yasal duzenle-
meler, halkin kendi deneyimleriyle 6grendigdi,
yonettigi bir yapi olusturmasiyla, demokrasinin
gelismesine dev katkilar yapabilecek, sisteme
tabandan taze kan akisi saglayacaktir.”

Bildiride, baslamis bulunan érnek uygulamalar-
dan hareketle, kent konseylerinin yilda iki kez
toplanacak bir danisma kurulu niteliginde oldu-
gu ve mahalleler icin herhangi bir aciim getir-
medigi elestirisine de yer verildi.

Dernek yoneticileri ve Uyeleri, sivil toplum 6r-
gutlerinin islevleri ve calisma bicimleri hakkinda
aldiklari birbirini izleyen egitimlerle, bu tezlerini
ve yerel yonetimlere sunduklari raporlarini yeni
aciimlarla olgunlastirdilar.

2014 yerel secimleri 6ncesinde hazirlanan “Nasil
Bir Belediye?" baslikli raporun baslangicinda su




Cigdemim Dernegi, mahalle bazinda secimle gelen birimin basinda
bulunan muhtar ve olusturdugu ihtiyar heyetiyle érnek bir calismayi yakin
zamanda uygulamaya koydu. Kendilerine yasayla verilen gérevlerin
onemli bolumunt merkezi idarenin temsilcisi gibi yuratme yukimlulugu
altinda olan mahalle muhtarliklarinin gtclu yapiya kavusabilmeleri igin
mahalle sakinlerinin katkisinin 6nemine inanan dernek, muhtarlikla is
birligini gelistirmeye donuk ¢calismalar yuruttu.

ifadelere yer verildi: “Siyasetciler/belediyeci-
ler icin, gece yatilip sabah ise gidilen ve aksam
gelinen dev yatakhanelerden farkli gérilmeyen
mahallelerde, halkin Ugcte ikisi tam gununu ge-
cirmektedir. Durum boyleyken, mahalle yasa-
mini canlandirmak, mahallede surekli yasayan
yetiskinler, gencler ve cocuklara dénuk yasam,
spor, kultur, dinlenme, eglenme alanlari acmak
belediyelerin baslica gorevidir. Onun icin, ‘ilce
belediyeciligi buyuk olcude mahalle belediye-
ciligidir' diyoruz. ilce belediyeleri, mahallelere el
attiklarinda, bir ‘mahalle devrimi' gerceklestigini
gorebilirler. Dusunulmesi ve yapilmasi gereken
basittir: Halki merkeze almak, halk neredeyse
oraya gitmek.."

2014 secimlerinin ardindan belki bir “mahalle
devrimi" olmadi ama Cankaya Belediyesi bir ilki
gerceklestirdi ve mahallenin 15 yillik bir sorunu-
na halk oylamasiyla ¢c6zim getirdi.

Mahallenin gébeginde, 1551. cadde Uzerinde
bulunan imar planinda spor alani ve yesil alan
olarak gosterilen parsele 2000'li yillarin basin-
da Cankaya belediyesi tarafindan kondurtulan
ve ticari isletmeye doénustirilen hali saha uzun
yillar mahallelinin ve dogal olarak dernegin so-
runlarindan biri haline geldi.

Yap-islet-Devret yoéntemiyle bir kisiye parali
olarak islettirilen alanin gecenin ge¢ saatlerine
kadar gurultt kaynagi haline gelmesi cevredeki
konutlarda oturanlar icin sorun yaratmaya bas-
ladi. Belediyeye mahalleliler ve dernek tarafin-
dan U¢ ayn belediye baskani déneminde yapi-
lan basvuru ve yakinmalardan sonug alinamadi
(Ayrintilar ve belediyenin tutumu igin: Cigde-
mim 2016: 79-84).

2014 secimleri o6ncesinde belediye baskan
adaylarina verilen raporda bu konuda su ifade-
ler yer aldi:

“Hali sahalari mahalle iclerinden acik alanlara ve
Ahlatlibel, Cansera gibi orta 6lcekli parklara ta-
simak gerekir. Bu haliyle yakinma konusu olan,
gurultd, 1sik, goéruntu kirliligi yaratan bu alanlar,
her yastan insana uygun sporlari tcretsiz olarak
yapmak icin duzenlenmelidir. Unutulmamali, bu
alanlar mahalle halkinin parasiyla alinmis ar-
salardir, rant alani olarak goérilemez, belediye
baskanlarina yakin isletmecilere verilemez"

Ticari hali sahanin kurulmasinin ardindan gore-
ve gelen doérdunci Cankaya Belediye Baskani
olan Alper Tasdelen bu cagri dogrultusunda, 1
Mart 2015'te 12 yasini asmis ve mahallede otu-
ran bireylerin katildigi halk oylamasi yapti. Oy
kullananlarin ylzde 94'Unun tercihlerini, bu
alanda “park ve sosyal tesis" yapilmasi yontinde
kullandigr géruldi. Mahallede oturanlarin go-
rus ve oOnerileri alinarak park plani hazirlandi ve
yapimina baslandi. 9 Ekim 2016'da acilan 65 bin
metrekarelik parka Can Yucel adi verildi. Kisa bir
sure sonra da ayni alandaki Cigdem Cankaya Evi
icinde Hasan Ali Yiicel salonu kullanima acildi.
Park, Dernek tarafindan kurulan 30 bin kitapli
Oguz Tansel Cigdemim Kutiphanesine de ev
sahipligi yapiyor.

Cigdemim Dernegi, mahalle bazinda secimle
gelen birimin basinda bulunan muhtar ve olus-
turdugu ihtiyar heyetiyle 6rnek bir calismayi
yakin zamanda uygulamaya koydu. Kendileri-
ne yasayla verilen gérevlerin dnemli bélimunt
merkezi idarenin temsilcisi gibi yUritme yu-
kimluligu altinda olan mahalle muhtarliklari-
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nin gucll yapilya kavusabilmeleri icin mahalle
sakinlerinin katkisinin 6nemine inanan dernek,
mubhtarlikla is birligini gelistirmeye doénuk ca-
lsmalar yurittl. Belediye Kanunu'nun 9. Mad-
desinde ifadesini bulan, “Muhtar, mahalle sa-
kinlerinin goénullid katiimiyla ortak ihtiyaclar
belirlemek, mahallenin yasam kalitesini gelis-
tirmekile] ..yakimladar" hikmunden hareketle,
gonulla katilimi dernek kanaliyla 6rgutlil bigim-
de destekledi.

Boylece 300 yila yaklasan tarihsel ge¢cmise sa-
hip mahalle muhtarliklar sisteminin mahalle
orguta ile ilgili saglam reformlar yapilmadigi
takdirde, toplumumuzun temelini olusturan ve
bircok misyon Ustlenen bir kurumun ortadan
kalkma riskinin bulundugu (ERDAGOZ 2015; 100)
endiselerini giderici bir model yaratmanin belki
de ilk adimi atilmis oldu. Bu adim, halkalar ta-
mamlanarak uygulanabilir modele dénusturil-
meye giden yolun baslangici olabilir.

Secim doénemlerinde, oylamaya katiim orani-
nin artirilmasi icin caba harcayan cigdemliler, oy
verdikleri sandiklarin sonuclarini en kisa strede
dernekleri kanaliyla égreniyorlar. Bireyin 6zne
olarak kendisi icin bir seyler yapma iradesini
acik bicimde ortaya koyan Cigdemli aktif yurt-
taslar 2019 yerel secimlerinde aday olanlara da
taleplerini iletme hazirliklarini tamamlamis bu-
lunuyor. Edindikleri deneyimle secim sonrasi da
uygulamalar hakkinda goézlem ve elestirilerini
iletme gorevini yerine getirecekler.

Demokrasinin saglikli isleyebilmesi icin sivil
toplum orgutlenmesi tek basina yeterli degil.
Sivil toplumun demokratik isleyis sureclerine
de sahip olmasi gerekir (Pustu 2005 S: 132). Sivil
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toplumun demokratiklesmesi de kendini olus-
turan sosyal aktorlerin taleplerini karar alma
sureclerine eklemleyebilmesi ile dogru oranti-
lidir. Bu strec devletin de demokratiklesmesini
beraberinde getirecektir. Demokrasinin gercek
sahipleri, strekli 6grenen, 6grendigini paylasan
ve basarida 6rgutlll olmanin 6nemine inanan bi-
reylerdir.

Kaynaklar:

ERDAGOZ, Ozcan (2015). “Mahalle Yonetimi ve
Gelecegi" Uyusmazlik Mahkemesi Dergisi, EKim
2015,

PUSTU, Yusuf (2005) “Yerel Yonetimler ve De-
mokrasi”, Sayistay Dergisi, say': 57.
SARIBAY, Ali Y. (2000). Kamusal Alan Diyalojik

Demokrasi ve Sivil itiraz. istanbul: ALFA Basim
Yayin.

TEKELI, ilhan (2004). Katiimci Demokrasi ve Sivil
Toplum Kuruluslari, SDD Yayinlari.

CIGDEMIM (2016), Bir Sivil Toplum Orgitiniin 20
Yillk Basari Oykusti, Cigdemim Dernegdi Yayini.




Uzun ince Bir Yoldayiz,
Gidiyoruz Guindiiz Gece

sehir Belediyesi istiraki olarak kurulmustur.

Kurum, 2009 yilinin Agustos ayinda hafif rayl
sistemin isletmeye alinmasi ile birlikte fiili olarak hiz-
mete baslamistir.2016 yilinda Kayseri kent ici otobus
isletmeciligi, 2017 yilinda Ucret toplama sistemi ve
yine 2017 yilinda Kayseri kent ici otopark isletmeciligi
Kayseri Ulasim AS'ye devredilmistir. Boylelikle kuru-
mun faaliyet alanlar genislemistir.

K ayseri Ulasim AS, 2008 yilinda Kayseri BuyUk-

Bu kisacik bilgi ile Kayseri Ulasim AS'nin kuruldugu
gunden itibaren bir dontsim yolculugunda oldugu-
nu goérebiliyoruz. Kurumumuz bu yolculukta “top-
luma ve sehre deger katan surdurulebilir bir ulasim
hizmeti sunmak” amaciyla ilerlemektedir. Deger ka-
tarken donusumu gerceklestirmek! Mucadeleye ha-
zIr olmaniz gerekiyor.

Sadece mucadele etmek yetmez. Yeteneklerimizi ve
gelisim alanlanimizi fark ederek, dis cevreyi anlayarak
kurumumuzun buguninu ve yarinini planlama kabili-
yetini gdstermemiz gerekecek.

Ve daha fazlasi..

GOKHAN UVENC

Kayseri Ulasim AS. Strateji ve
Kurumsal Gelisim Miidiirii

Kotu haber; biz bunlari yaparken toplumun, teknoloji-
nin.. ve diger her seyin degisimi devam ediyor olacak.

Peki, bu durumlarla nasil bas edecegiz?

Cevap: Calisanlarimizin ve is ortaklarimizin is yapis
seklini amacimiza uygun hale dénusturecegiz. Tabi
bunu séylemek hayata gecirmekten daha kolay. (Yine
karsimiza cikti “déontsum”. Belki de en iyisi O yokmus
gibi davranmak olur. Belki o zaman O'da bizi gérmez.)

Kayseri Ulasim AS'nin tum bu zorluklarin Gstesinden
gelmesine ve dogru cevaplari hayata gecirmesine
imkan taniyacak paha bicilemez bir hazinesi vardi
hep. Kelimenin tam manasiyla “vizyoner, esin veren”
Ust yéneticilerimiz var bizim. Liderlerimiz. Nami de-
ger “Ulasimin Kilavuzlari”. (Bilgi: Kayseri Ulasim AS'de
liderlik birbiri icerisine gecen doért cemberle tanim-
lanmistir. Distan ice bu cemberlerin isimleri “Ulasimin

Temsilcileri”' Ulasimin Yenilikcileri”' Ulasimin Kualtur

Yayicilar”" Ulasimin Kilavuzlari™dir.)

“Ulasimin Kilavuzlan” sundugumuz hizmet, trin ve
coézlmlerin paydas beklentilerini karsilayabilmesi
icin sistemler, ydontemler gelistirilmesi gerektigini an-
lamislar. Bu isi kendileri basta olmak Uzere tim cali-
sanlarimizin ve is ortaklarimizin gelisimi ile basarabi-
leceklerini fark etmisler.

Sansliyiz.

Liderlerin 6nderligi ve destegi ile kurumumuzda geli-
sim ve dénusum yolculugu birbirlerini destekleyen iki
yaklasimla ele alinmaktadir. Bu yaklasimlar;

+ EFQM Modelini kurumsal yénetim modeli olarak
benimsemek,

+ Yoénetim sistemi standartlarindan faydalanmaktir.

Bu yaklasimlarla atilan adimlar ve 2021 yili planlarini
su sekilde paylasabiliriz:
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2011 yilinda,

- 1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi, 1ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi Belgesi, OHSAS
18001 is Sagligr ve Glvenligi Yonetim Sistemi
Belgesi belgelendirme calismalari tamamlan-
d.

2015 yilinda,

- 1SO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sis-
temine goére belgelendirme calismalar ta-
mamlandi.

- KalDer'le Ulusal Kalite Hareketi iyi Niyet Bildir-
gesi imzalandl.

- EFQM Mukemmellikte Kararlilik Belgesi (2 yil-
diz) alindi.

2016 yilinda,

+ 1SO 50001 Enerji Yonetim Sistemine gore bel-
gelendirme calismalar tamamlandi.

+ Calisan Performansi Gelisim Sistemi kuruldu.
2017 yilinda,

+ ISO 14064 Yonetim Sistemine gére sera gazi
olcumleri yapilmaya baslanildi.

- Karbon Saydamlik Projesine (CDP) dahil olun-
du. Degerlendirme metodolojisine gore kuru-
mun “C Farkindalik” seviyesinde oldugu tespit
edildi.

+ 1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Belgesi 2015
versiyonu icin belgelendirme calismalari ta-
mamlandi.

+ 2017-2025 Stratejik Plani olusturuldu.

- EFQM Mukemmellikte Yetkinlik Belgesi (3 yil-
diz) alindi.

2018 yilinda,

- 1SO 9001 Kalite Yénetim Sistemi Belgesi 2015
versiyonu icin belgelendirme calismalari ta-
mamlandi. Yénetim sisteminin kapsami kuru-
mun tum faaliyet alanlarini icerecek sekilde
genisletildi.

- Karbon Saydamlik Projesinde (CDP) kurumun
puani “B Yonetim” seviyesine yukseldi.

+ Risk tabanli stre¢ yénetim sistemi kuruldu.

+ Slrec yénetim sistemi ile stratejik plan iliski-
lendirildi.

2019 yilinda,

- ISO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi bel-
gelendirme calismalari tamamlandi.
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- Karbon Saydamlik Projesine (CDP) bilimsel ta-
banli hedefler verildi. (Bilgi: Kayseri Ulasim AS.
CDP'ye bilimsel tabanli hedef veren sektérun-
deki g sirketten biridir. Turkiye'de tektir.)

+ Butunsel Liderlik Projesi ile Kayseri Ulasim AS
Liderlik Modeli tanimlandi.

2020 yilinda,

+ Kurum, ekosistemindeki degisiklikleri (Kovid
19 pandemisi ve etkileri, Kayseri Buyuksehir
Belediyesinin yeni stratejik plani, EFQM Mode-
linin guncellenmesi,.) géz éntnde bulundu-
rarak stratejik planini yenileme karari almistir.
2021-2025 Stratejik planinin olusturma calis-
malari devam etmektedir.

2021 yilinda,

+ Rayli sistem hatlarinin EN 13816 Toplu Tasima-
da Hizmet Kalitesi Yonetimi Standardi ile bel-
gelendirilmesi planlanmaktadir.

+ OHSAS 18001- ISO 45001 standartlarindaki
déntstimin kuruma yansitilmasi ve 1ISO 45001
standardi ile belgelendirmenin yapilmasi
planlanmaktadir.

- Yeni EFQM Modeli dikkate alinarak 6z de-
gerlendirme calismasinin gdézden gecirilmesi
planlanmaktadir.

+ Kurumsal risk yénetim modelinin kurulmasi
planlanmaktadir.

Tum bu calismalarla paydaslarimizin kurumu-
muzdan bekledigi performansi géstermeyi hatta
o performansin Uzerine ¢cikmayi hedefledik. Pay-
das beklentilerini karsilamaya / asmaya donuk
faaliyetleri tum calisanlarimizin, is ortaklarimizin
is yapis bicimi haline getirebilmeyi amacladik.
Bu amacimiza ve hedefimize; ekonomik, sos-
yal, cevresel surdurulebilirlige katki saglayarak
ulasmanin yollarini aradik.

Cok emek harcadik, yorulduk ama hi¢ pes etme-
dik, hic durmadik, heyecanimizi hi¢ kaybetme-
dik.

Calismalarimiz bize, 11 yillik bir kuruma, ulusal ve
uluslararasi dlizeyde 12 6dul hediye etti. Kurum
kultirindeki donusimun ise yansimasi ile va-
tandaslarimizin hizmetlerimizden memnuniyet
oranlari artislar gésterdi. Enerji verimliligine dik-
kat eder, cevresel atiklari azaltma yollarini arar
hale geldik.. ve baska seyler.

Cok fazla yol aldik ama hala gidilecek ¢ok yolu-
muz var. ClnkU biliyoruz ki uzun ince bir yolda-
yiz, gidiyoruz guiinduz gece.



Esas sosyal EMINE SABANCI KAMISLI

Esas Holding Yonetim Kurulu
Baskan Vekili

Emine Sabanci
Kamisli, Ilk Firsat
programiyla

ilgili olarak bir
cagrida bulunuyor.
"Herkesin corbada
tuzu olsun. Esas
Sosyal olarak

biz bir platform
kurduk, ancak

el ele vererek
‘hepimizin’ olursa
daha anlamli olur.
Ik Firsat ile onemli
bir aci yakaladik
bir eko-sistem
olusturduk. Bunu
biz tek basimiza
yapmadik. Gerek
isbirligi yaptigimiz
kurumlar, gerek
mentorlarimiz,
gerek sesimizi
duyuran medya
dostlarimiz,
gerekse
gencglerimizin
isverenleri ve

en 6nemlisi bize
guvenen katiimci
genclerimizile
birlikte bunu yaptik.
Hedefimiz daha cok
gence ulasmak.”

Verdigimiz egitimlerle gen¢ arkadaslar global sirketlerde sunum yapabiliyorlar. insanlarin fark edilmesi
cok zor. Is imkaniniz yoksa torpil yoksa hayata gercekten zor. Firsat yakalayanlar umut agaci oluyor.
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Esas Sosyal'in kurulusunu ve vizyonunu
sizden dinleyebilir miyiz?

sas Holding'in sosyal yatirim birimi
E olan Esas Sosyalii kurarken yeni-

likci yaklasimi, adil ve paylasimci
vizyonu ve guclu takim ruhuyla ulusla-
rarasi alanda ismini duyurmus olan Esas
Holding'in sorumlu vatandaslik degerini
Sevket Sabanci ve ailemizin hayirseverlik
vizyonu ile birlestirdik. Fon vermenin yani
sira, verilen fonu misliyle faydali hale ge-
tirmeyi hedefledik. Esas Holding'in sosyal
yatinm birimi olan Esas Sosyal, dinyada
mevcut olan sosyal etki yatirmi anlayisinin
Turkiye'deki 6rnegidir.
“Bizim isimiz istihdam yaratmak; buguiin 10
binden fazla kisiye istihdam sagliyorsak ve
bu bizi mutlu ediyorsa, yine istihdama yo-
nelik isler yapmaliyiz" diyerek yola cikarken
2015 yilinda bir arastirma yaptik. Arastirma
sonugclari bize, her 2 kisiden 1'inin gencg
issizligini toplumun temel sorunu olarak
goérdugunu ve 22-27 yas araligindaki geng-
lerin ilk islerini bulmada buyuk zorluklarla
karsi karsiya kaldiklarini gosterdi. Boylece
gencler ve issizlik konularini bir araya ge-
tirerek yatirrm alanimizi “genclik ve istih-
dam"” olarak belirledik.

Genc issizligine daha genis bir perspektif-
ten baktigimizda ise aslinda bu konunun
kuresel bir sorun oldugunu gérduk. Bu
bakis acisi ile Birlesmis Milletler Strdu-
rulebilir Kalkinma Amaclarinin sekizinci
maddesini benimsedik. “insana Yakisir is
ve Ekonomik Bluyume" olarak tanimlanan
8. maddenin ana hedefi; 2030 yilina kadar
tam ve Uretken istihdam, tim kadinlar ve
erkekler icin insana yakisir is saglamaktir.

Esas Sosyal olarak surdurllebilir sosyal
yatirmlar yaparak ulkemizin kalkinmasi-
na katkida bulunmayi ve bunu yaparken
ekonomik degeri ve topluma geri dénlst
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olculebilir etkiler yaratmayi hedefledik. Bu
cercevede Ulkemizin kalkinmasina des-
tek olmak icin Universite mezunu gencle-
re yetenekleri dogrultusunda is imkanlar
yaratiyor ve ise yerlestirdigimiz genclerin
yetkinliklerini egitimlerle artirmaya devam
ediyoruz.

Sosyal yatinm alani olarak neden
“Genglik ve istihdam”i sahiplendiniz? Bu
konudaki arastirmalar ne gosteriyor?

TUIK 2019 verilerine gére, Turkiye'de tni-
versite egitimi almis gencler arasindaki is-
sizlik orani %36. Arastirmalar ézellikle Ana-
dolu'daki devlet Universitelerinden yeni
mezun genclerin ilk islerini ararken daha
fazla firsat esitsizligi ile karsilastigini gos-
teriyor. Bilkent Universitesi tarafindan ger-
ceklestirilen ve sonuglarini Mart 2020'de
acikladigimiz son arastirmaya goére TUrki-
ye'de yuksekdgrenim mezunlarinin sayi-
larinin hizla arttigl, buna mukabil Univer-
siteli istihdam oraninin azaldigi gérultyor.
Bu durumun o6zellikle son yillarda acilan
Universitelerden ve artan kontenjanlardan
kaynaklanmasi, ne yazik ki Universite me-
zunlarinin issizlik oranlarindaki artisin ge-
lecekte de devam edecedi ile ilgili olum-
suz sinyaller veriyor.

Ayni arastirma gosterdi ki; isverenler tara-
findan daha az bilinen devlet Universite-
lerinden mezun olan genclerin is bulma
suresi, is alani ve hane halki geliri acisin-
dan diger Universite mezunlarina gére ¢ok
daha dezavantajli durumda.

Biz genclere cok inaniyoruz. Genclerin bu
Ulkenin gelecegdi oldugunu ve ekonominin
icerisinde yer almalar gerektigini dustnu-
yoruz. Ayrica, bize gére “Anadolu'da cevher
var" ve biz bu cevherleri ortaya c¢ikartarak
onlara destek vermek, firsat esitsizligine
¢6zUm modeli sunmak istiyoruz.

Ik Firsat
Programi
kapsaminda
buglne kadar
95 genc,
Turkiye'nin
onde gelen
sivil toplum
kuruluslarinda
12 aylik tam
zamanli, maasli
is deneyimlerini
tamamladilar.
Esas Holding'in
destegiile
program
kapsaminda
katilimcilar

Ik Firsat
Akademisi ile
250 saatten
fazla 21. yuzyil
becerileri,
Ingilizce

ve Office
Programlari
egitimleri aliyor.



Esas Sosyal olarak surdurulebilir sosyal yatirimlar yaparak ulkemizin
kalkinmasina katkida bulunmayi ve bunu yaparken ekonomik degeri ve
topluma geri déntsu dlculebilir etkiler yaratmayi hedefledik. Bu cercevede
ulkemizin kalkinmasina destek olmak i¢in Universite mezunu genclere
yetenekleri dogrultusunda is imkanlari yaratiyor ve ise yerlestirdigimiz
genclerin yetkinliklerini egitimlerle artirmaya devam ediyoruz.

Esas Sosyal olarak Universite mezunlarina
firsat esitligi saglamak icin neler
yaplyorsunuz?

Universite egitimlerini tamamlayip ise gireme-
yen genclerin issizlik sorununa ¢ézim modeli
olusturmak amaciyla arastirma, farkli kurumlar-
la ortak projeler ve ilk Firsat Programi'ni iceren
uc ayakl bir sosyal yatirm stratejisi gelistirdik.

Bu strateji ekseninde yapilan arastirmalar 1sigin-
da ézellikle daha az bilinen devlet Universitele-
rinden yeni mezun genclerin ise girerken kar-
silastiklan firsat esitsizliklerine ¢ézim modeli
sunan ilk Firsat Programi'ni hayata gecirdik.

ilk Firsat Programi kapsaminda bugiine kadar
95 geng, Turkiye'nin dnde gelen sivil toplum
kuruluslarinda 12 aylk tam zamanl, maasl is
deneyimlerini tamamladilar. Esas Holding'in
destegi ile program kapsaminda katilimcilar ilk
Firsat Akademisi ile 250 saatten fazla 21. yluzyil
becerileri, ingilizce ve Office Programlari egi-
timleri aliyor. Ayrica katiimcilarimizi, mentorluk
destegi ve mulakat etkinlikleri ile is arama su-
reclerine de hazirliyoruz.

Mart 2020'de Bilkent Universitesi tarafindan ya-
pilan arastirmaya gére, ilk Firsat Programi'na ka-
tilan gencler calisma hayatinda programa kati-
lamayan kisilere oranla daha kolay is buluyor. ilk
Firsat Programi katilimcilarinin, hentiz programi
bitirmeden is teklifi alma orani %82'dir. ise giris
oranlarinin program bitimini takip eden ilk 3 ay
icerisinde %93 ve 6 ay sonrasinda 100% olmasi,
genglere destek verildigi takdirde genc issizli-
ginin ¢6zUmU konusunda ciddi bir fark yaratila-
bilecegini gosteriyor. Bu destekten faydalanan
ilk Firsat Programi mezunlarimiz, is hayatindaki
gelisimleri ile gégsimuzl kabartan basarilar
elde ediyorlar.

Esas Sosyal olarak pandemi surecinde hizla
aksiyon alarak #genclereumutverin Kampan-
yasi'ni hayata gecirdik. Sosyal mesafenin uy-
gulandigi bu zor surecte, genclerin kendilerini

gelistirmelerine destek vermek amaciyla bas-
latilan #genclereumutverin kampanyasi kap-
saminda alaninda uzman isimlerin katildigi 20'yi
askin online seminer, egitim ve sdylesi duzenle-
dik; 111 farkli iniversiteden 1000'den fazla gence
ulastik. Bu sUrecte paydaslarimiz da kampanya
dahilinde gerceklestirdigimiz calismalarda bize
destek oldular. Kampanya dnuimuzdeki donem-
de de genclere fayda saglamaya devam ede-
cek.

ilkk Firsat Programi’nin 2020 dénemi hakkinda
bilgi verir misiniz?

ilk Firsat Programi'nin 2020 dénemi icin deder-
lendirme ve mdulakat sUreclerimizi buyuk bir
titizlikle tamamladik. Programa kabul edilen
gencler, aldiklari online oryantasyonun ardindan
2 Kasim'da STK'larda kabul edildikleri pozisyon-
larda isbasli yaptilar.

Bu yil gencler, Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV),
Aydin Dogan Vakfi, Bilim Kahramanlari Dernedi,
Dariissafaka Cemiyeti, Geng Yénetici is insan-
lari Dernegi (GYIAD), istanbul Kiltiir Sanat Vak-
fi (IKSV), Turkiye insaat Malzemesi Sanayicileri

Mart 2020'de Bilkent
Universitesi tarafindan yapilan
arastirmaya gore, ilk Firsat
Programi'na katilan gencler
calisma hayatinda programa
katilamayan kisilere oranla
daha kolay is buluyor. ilk Firsat
Programi katiimcilarinin, hentz
programi bitirmeden is teklifi
alma orani %82'dir
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Dernegi (IMSAD), Cevdet inci Egitim Vakfi, Kan-
serli Cocuklara Umut Vakfi (KACUV), Kadin Giri-
simciler Dernegi (KAGIDER), Turkiye Korunmaya
Muhtag¢ Cocuklar Vakfi (KORUNCUK), Maya Vak-
fi, Ogretmen Akademisi (ORAV), Tirkiye insan
Yénetimi Dernegi (PERYON), Tiirkiye Bilisim Vak-
fi, Tarkiye Egitim Gonalluleri Vakfi (TEGV), TEMA
Vakfi, Turk Egitim Vakfi (TEV), Tohum Otizm
Vakfi, Toplum Génulluleri Vakfi (TOG), Deniz-
Temiz Dernegi (TURMEPA), Bilisim Sanayicileri
Dernedi (TUBISAD), Tirkiye Spastik Cocuklar
Vakfi, Turk Girisim ve is Dinyasi Konfederasyonu
(TURKONFED) ve Ziiccaciyeciler Dernegi (ZUC-
DER)'in actiklar pozisyonlarda ilk is deneyimle-
rini kazanacaklar.

4 yillk program sUrecimizde Anadolu’'nun farkl
illerindeki devlet Universitelerinden mezun 95
gence ilk is deneyimi kazandirdik. Bu yil 55 yeni
mezunun daha sivil toplum kuruluslarindaki is-
lerine baslamasiyla 5 yilda 150 gence ulasacak
ve birbirinden degerli 31 STK'ya da nitelikli is
gucu saglayacagiz.

ilkk Firsat Programi ile yarattiginiz
ekosistemden ve kurumsal is birliklerinden
bahseder misiniz?

Esas Sosyal olarak stratejimizin en dnemli ayak-
larindan biri ortak projeler.. Kolektif etkinin gu-
cune inaniyoruz ve bu yaklasimi yaptigimiz tim
islerde uygulamaya calisiyoruz. Bu kapsamda
genclik ve istihdam konusunda ¢alismalar yapan
sivil toplum kuruluslan ve 6zel sektor firmalar
ile kolektif etki agr platformunu hayata gecirdik.

ilk Firsat kurumsal destek programini 2019 yi-
linda baslattik. Buguine kadar, aralarinda Agito,
Akfen Holding, BLG Trusted Advisors, Defacto,
Denizbank, Dimes, Dogan Holding, Esas Gayri-
menkul, Fiba Group, HD Holding, infonet, Kibar
Holding, Koton, Mynet, Nobel ilag, Pegasus Hava

GNCE KALITE DERGISi - SAYI: 196

itk Firsat Programi'nin 2020
dénemiicin degerlendirme ve
mulakat sureclerimizi buyuk bir
titizlikle tamamladik. Programa
kabul edilen gencler, aldiklari
online oryantasyonun ardindan
2 Kasim'da STK'larda kabul
edildikleri pozisyonlarda isbasi
yaptilar.

Yollari, Sanko Holding, Tahincioglu Holding, Un-
LU&Co, Volkswagen Dogus Finans ve Yatas'in yer
aldigi misyonumuza inanan 21 kurum kurumsal
destekcimiz oldu ve genclere firsat esitligi yara-
tilmasina destek veriyorlar.. Bu inang ve destek
bizim icin cok degerli...

ilk Firsat Programi ile dért yil gibi kisa bir stirede;
katiimcilar, isveren STK'lar, egitmenler, mentor-
luk destegi veren profesyoneller ve kurumsal
destekcilerle 400 kisinin dahil oldugu guclu bir
ekosistem yarattik. Misyonumuzu paylasan ku-
rumlari genclere yatirm konusunda sorumluluk
almaya, destek vermeye ve ekosistemi buyut-
meye davet ediyorum.

Kurumlar gencglere nasil yeni ufuklar
acabilirler, gelisimlerine nasil destek
olabilirler? Onerilerinizi alabilir miyiz?

ilk dnerim gencleri, heniiz egitim hayatindayken
destekleyen kurumlara olabilir. Genclere burs
vererek ya da egitim destegdi saglayarak yatinm
yapan kurumlarin bu yatirmlan takip etmeleri
gerekiyor. Biz, bu noktada ilk Firsat Programr'na
katilan genclerle program sonrasi da irtibatimizi
kopartmiyoruz. Hem Kkariyerlerinde destek ol-
maya devam ediyoruz hem de edindikleri tecru-
belerini akranlar ile paylasmalarini saglayacak
ortamlar yaratiyoruz.

ikinci ®nerim ise, kurumlarin insan Kaynakla-
r departmanlarina yonelik olabilir. Anadolu'da
cok basarili gencgler var ama is hayatina cok
dezavantajli basliyorlar. Artik kurumlar ise alim-
larda sadece okullara degil, potansiyellere de
bakmali. insan Kaynaklari bu genclere de sans
vermeli.. ilk Firsat yetenek havuzunda egitimli,
deneyimli pek cok genc var. Biz bu havuzu ku-
rumlara aciyoruz. “Gelin, buradaki gencleri de
degerlendirin, onlara firsat verin” diyoruz.



Nurol Makina'da
Stirekli lyilesme Seriiveni

urekli iyilestirme bakis acisinin fitilinin
s ateslendigi nokta, aslinda calisanin ken-

di streglerini iyilestirebildigini ve bunun
faydasini gérdugunu hissettigi noktadir. Kabul-
lendigi ve icsellestirdigi bu bakis acisini calis-
ma ortaminda dile getirecek ve yayiimini da bu
sayede saglayacaktir. Kaliteli Grtin, kendini ge-
listirmeye ve isini iyi yapmaya istekli, kaliteli is
yapmaya odaklanma ihtiyaci bile hissetmeden
bunu aliskanlik haline getiren calisanlar saye-
sinde ortaya cikacaktir. Bu bakis agisina sahip
calisanlar ile surekli iyilestirme faaliyetlerinin
surdurulebilir olmasini saglayacak durum ise
bu faaliyetlerin bir yapilanma ile sistematik hale
getirilmesidir.

Bu bakis acisi ile surekli iyilestirme faaliyetleri
sirket politikasi dogrultusunda 2014 yilinda bas-
lamistir. Strecin metodolojik olarak yonetilebil-
mesi adina, 2017 yilinda Mukemmeliyet Merkezi
Takim Liderligi yapilanmasina gidilmistir. Mev-
cut durumda tum surekli iyilestirme faaliyetleri,

Mukemmeliyet Merkezi koordinasyonunda ger-
ceklestirilmektedir. Bu organizasyon ile takim
arkadaslarimizin surekli iyilestirme odakli yet-
kinlik gelisimlerinin metodolojik bir bakis acisiy-
la saglanmasi ve tim bu iyilestirme faaliyetle-
rinin Uretime katkilarinin sistematik olarak takip
edilebilmesi hedeflenmistir.

Fabrika genelinde uretim ve Uretime destek
sureclerin veriminin artirilmasina, kayip ve israf-
larin ortadan kaldirilmasina, olusan anlik prob-
lemlerin yénetilmesine ve dnceliklendirilen kro-
nik sorunlarin problem ¢ézme yaklasimiile kalici
olarak ortadan kaldirilmasina yonelik adimlarin
hepsi surekli iyilestirme bilinci ile atilmaktadir.
Mevcut durumda calisanlarimiz, éneri sistemi
ile bireysel katkilarini ortaya sunmakta, Kaizen
faaliyetleri ile takim emegini Uretim sUreclerini
iyilestirmek icin kullanmaktadir. Tum bu faali-
yetleri, dncelikli kayiplara atak edecek dogru
metodun kullanimi ile hayata gecirmektedirler.
Ornegin; kaba parcalarin tasinmasi sirasinda
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olusabilecek is glvenligi ve ergonomi risklerini
elimine edecek taslyici arabalar tasarlamakta,
ayni zamanda deger yaratmayan faaliyetleri mi-
nimize etmeye odaklanmaktadirlar. Ya da stan-
dart olmayan operasyonlarin ve calisanlar arasi
degiskenliklerin minimize edilmesi adina aparat,
takim ya da fikstlr tasarimlari yapilmaktadirlar.
Kayiplarimizi minimize etmeye yoénelik bu ve
benzeri calisma érnekleri cogaltilabilir.

Bu noktada, genis katiimli matris érgut yapisi
mantigl ile sistematik faaliyetlerimizin fabri-
ka geneline yayilmasi hedeflenmektedir. Yetki
fonksiyonel bélimlerimizde Ust seviyeden alta
dikey olarak akarken, destek boélimlerimiz ile
yetkinin yonetim duzeylerinde yatay olarak da
akmasi saglanmaktadir. Calisanlarimiz, mevcut
gorev tanimlar ile birlikte iyilestirme bakis aci-
larini harmanlayarak calisma stillerini gelistir-
mektedir. Ozetlemek gerekirse; fabrikaya degil,
kisiye yapilan yatinm énceliklendirilmektedir.

Fabrika genelinde icsellestirilmesi hedeflenen
tim bu faaliyetler Gst yonetim destegiile strd-
rulmektedir. Bu kapsamda, calismalarin gidisati
ile ilgili ust yonetim ilgilileri belirli periyotlarda
yapilan sunumlar ile bilgilendirilmektedir. Veri-
len dneriler ve yapilan Kaizen calismalari édul-
lendirilmekte, tanima ve takdir surecine dahil
edilmektedir. DUzenlenen sertifika térenleri ile
strece katki saglayan, surekli iyilestirme fel-
sefesini i¢sellestirmis tum ekip arkadaslarimiz

Fabrika genelinde Uretim ve Uretime destek
sureclerin veriminin artirilmasina, kayip ve israflarin
ortadan kaldirilmasina, olusan anlik problemlerin
yonetilmesine ve onceliklendirilen kronik sorunlarin
problem ¢ézme yaklasimi ile kalici olarak ortadan
kaldirilmasina yénelik adimlarin hepsi strekli
iyilestirme bilinci ile atilmaktadir.
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fabrika genelinde tanitilmaktadir. Faaliyetlerin
surdurulebilir olmasi adina calismalar icin ge-
rekli olan tum kaynaklar Ust ydnetim tarafin-
dan saglanmaktadir, surekli iyilestirme odakl
tum faaliyetler butcelendirilmektedir. Ek olarak,
metodolojik gelismeler ile ilgili bilgi edinmek
amacli grup fabrikalari ve Grun saglayici firmalar
ile iletisim surdurtlmekte, kiyaslama ziyaretleri
duzenlenmektedir.

2018 Yili KalDer Kalite Cemberi ve Kaizen Oduil
surecine katiimimiz ve Kaizen édulunu alarak,
savunma sektorunde bir ilk olusumuz bu su-
recte bizler icin dnemli bir motivasyon kaynagdi
olmustur.

Abkant pres tezgahinda yapilan tasarimsal iyi-
lestirmeler sayesinde ayar surelerinde majér
iyilesme elde edilmesi ile yeni bir tezgah yati-
rim ihtiyacinin éntine gecilmistir. Bu ézelliklerde
presin bir tek fabrikamizda olmasini kabullen-
meyisimiz ve bu tezgahi ne kadar etkin kulla-
nabilecegimize, bu tezgahta sekillendirilen par-
calarin montajlanabilirligine kadar nasil fayda
saglayabilecegimize odaklanmamiz sayesinde,
olusturdugumuz tasarimin Uretici firma envan-
terine girmis olmasi hepimiz i¢in gurur vericidir.

Son olarak, 2020 yilinda online platformda du-
zenlenen 23. Kalite Cemberleri Paylasim Kon-
feransinda, FreeZone Kaizen Ekibimizle bir kez
daha Kaizen Odiiliine layik gorilmis olmamiz,
yuksek rekabet ortaminda surdUrulebilir basar
icin surekli iyilestirme faaliyetlerine inancla de-
vam ettigimizin en 6énemli gostergesidir.

Yeni ara¢ projesi kapsaminda tasarim ve mus-
teri isterlerini karsilayabilmek adina, mevcutta
envanterimizde bulunan manuel freze tezgahi
yapilan tasarimsal iyilestirmeler ve bunyemizde
bulunan kabiliyetler ile mobil frezeye cevrilmis
ve kule flansi mevcut tum konfigurasyonlar icin
bunyemizde islenebilir hale getirilmistir. Bu ca-
lisma sayesinde, yatinm yapilmasi dusunulen
ciddi bir maliyet kalemi elimine edilerek firsat
kazanci elde edilmis, operasyonel kabiliyetlerin
gelistirilmesi ile firmamiza énemli bir yetenek
kalici olarak kazandirilmistir.

Ulu Onder Mustafa Kemal Atatirk'an “Medeni-
yet yolunda basari, yenilesmeye baglidir!” sé6zu-
nan isiginda, Nurol Makina ve Sanayi A.S. olarak
bu yolda surdurulebilir basariyi elde etmek adi-
na surekli iyilestirme faaliyetlerimiz, bu yola ¢ik-
tigimiz glin sahip oldugumuz heves ve inancla
devam edecektir.
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Demir Export A.S. ile Demir Export A.S.

Fernas ingaat A.$ Ortakhig

"Tiirkiye'nin En lyi isyeri” secildi

[
I nsan Kaynaklari ve Yonetim Danismanligi

alaninda dunyanin énde gelen sirketlerin-

den Kincentric 'in 50 yili askindir calisanlar-
la yaptigi ve isyeri mikemmelligini dlcimledigi
arastirmalar kapsaminda, 2019 yilinda Turki-
ye'nin En lyi isyeri "Kincentric Best Employer”
oédultiint alan sirketler Calisan Bagliliginin yanin-
da “Ceviklik, Bagli Kilan Liderlik ve Yetenek Oda-
g1" endekslerine gore belirlendi.

Dunya'da 20 yildir ytrtttlen Aon Best Employer
Programi, 78 farkli pazarda uygulanmakta olup
sadece son 5 yilda 4.000 in Uzerinde farkli sirket
programa dahil olmustur. Bu calismalar kapsa-
minda 15 milyon calisana ulasilmis ve calisanla-
rn gorisleri dogrultusunda En iyi isyerleri belir-
lenmistir. Turkiye'de ise 2006 yilindan bu yana
uygulanan Kincentric Best Employers Programi,
Tuarkiye'nin en genis katiiml isyeri arastirmasi-
dir.

2019 Best Employers Programinda, Kincent-
ric Turkiye'nin veri tabaninda bulunan 50 farkl
sektdr ve 400 sirket arasindan yaklasik 200 sir-

ket degerlendirildi. Calisanlari icin en iyi cali-
san deneyimi ve isyeri ortamini yaratan 32 sir-
ket (60.000 calisan) kendi calisanlari tarafindan
“Kincentric Best Employer” En lyi isyeri olarak
odullendirildi”
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