
 
 

EFQM ÜSTÜN PERFORMANSTA YETKİNLİK SÖZLEŞMESİ 

1. Bu sözleşme, EFQM (Avrupa Kalite Yönetimi Vakfı) Üstün Performansta Yetkinliğe başvuran 
kuruluşun belgeyi kazanması durumunda hak kazanacağı Üstün Performansta Yetkinlik 
belgesinin ve logosunun kullanılma şartlarını belirler. 

2. Üstün Performansta Yetkinlik Belgesi Üç (3) yıllık sure için geçerlidir. Bu nedenle kuruluş Üstün 
Performansta Yetkinlik logosunu tanıtım ve reklam amacıyla Üç (3) yıl kullanma hakkına sahiptir. 

3. Logosu şu alanlarda kullanılabilir: 

▪ Tanıtım broşürlerinde 
▪ Sözlü ve yazılı medya kampanyalarında 

▪ Toplantı, seminer, panel ve konferanslarda 
▪ Kuruluşun antetli kağıtlarında 

4. Logo şu alanlarda kullanılmaz: 

▪ Kuruluş ürünlerinin üzerinde 
▪ Ürünlerin kullanımına yönelik kitapçıklarda ve garanti belgelerinde 

▪ Rakip kuruluşlarla kıyaslamalarda 

5. Görsel ve yazılı basında tanıtım ve reklam amacı ile verilecek her türlü mesaj ve kullanılacak 
metin: 

▪ Belgeyi kazanmış olan kuruluşun tam adı 
▪ Belgeyi kazanılan yıl 

Belgenin EFQM’ in (Avrupa Kalite Yönetimi Vakfı’nın) Mükemmelliğe Yolculuk Programı’nı başarılı 
biçimde yönetilen ve mükemmel kurum / kuruluş olma yönünde ilerleyen kurumlara/kuruluşlara 
verildiğini, herhangi bir yanlış anlamaya neden olmayacak biçimde ifade etmelidir. Yine bu ifade 
EFQM veya Türkiye Mükemmellik Ödülü ile bağlantılı bir yanlış anlamaya ve/veya çağrışıma 
neden olmamalıdır. Yanlış anlaşılmaya yol açan mesajın verilmesi durumu, bedeli kuruluş 
tarafından karşılanmak üzere, KalDer’ in aynı büyüklükte düzeltme yayınlama hakkını doğurur. 

6. Bu sözleşmede yer almayan hususlarda kuruluş, Türkiye Kalite Derneği Genel Sekreterliği'ne 
başvurarak görüş almakla sorumludur. 

7. İş bu sözleşmenin uygulanması ya da yorumlanması ile ilgili herhangi bir anlaşmazlık ortaya 
çıktığında taraflar bu uyuşmazlığı en kısa zamanda karşılıklı anlaşmayla çözümlemeye 
çalışacaklardır. Anlaşma sağlanamadığı takdirde ihtilaf, KalDer Yönetim Kurulu tarafından kesin 
olarak çözüme bağlanacaktır. 
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