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Araĸtērma, KalDerôin 2005 yēlēndan bu yana KA Araĸtērma tarafēndan 
y¿r¿t¿len TMME modelinin KalDer m¿ĸterileri nezdinde uygulanmasē ile 
ger­ekleĸtirilmiĸtir.  

¢alēĸmada, KA Araĸtērma ve KalDer tarafēndan y¿r¿t¿len TMME modeli 
sorularēna ek olarak KalDerôin kendi belirlediĵi sorular da kullanēlmēĸtēr.  

Anket ­alēĸmasē i­in KalDerôin saĵlamēĸ olduĵu ¿ye veritabanēndaki e-mail 
adreslerine iletilen link aracēlēĵēyla 152 adet online anket tamamlanmēĸtēr. 

KalDerôin t¿m skorlarē, KalDer ¿yelerinin online anket ­alēĸmasēnda 
yaptēklarē deĵerlendirmelerine dayanarak  hesaplanmēĸtēr. 

Bilgi toplama aĸamasē olan saha ­alēĸmasē 20 Ekim -31 Aralēk 2010 
tarihleri arasēnda ger­ekleĸtirilmiĸtir.  

Araĸtērma Modeli 



Å KalDer'e ¿ye olan katēlēmcēlarēn ¿ye olma kararēnē almalarēnda etkili olan en 

ºnemli faktºr  "Kuruluĸ olarak i­inde yer almak" kriteridir (%44.7).  

Å KalDer'e ¿ye olma ama­ ve beklentilerinde etkili olan en ºnemli faktºr "Kalite 

felsefesini uygulayan bir kuruluĸ olabilmek" kriteridir (%66.4). Bir sonraki kriter 

ise "Organize ettiĵi aktivitelerle bilgi ve tecr¿belerimi arttērmak"dēr (%62.5). 

¦­¿nc¿ sērada ise "Dernek etkinlik ve hizmetlerine katēlma ve bu ­er­evede bilgi 

ve birikimimi paylaĸam imkanē" kriteri yer almaktadēr (%59.9). 

Å KalDer'in en g¿­l¿ olduĵu yºnleri sērasēyla; Ķlgili geliĸmelerden haberdar 

edilmeniz (3.8),Aradēĵēnēz kiĸiye ulaĸabilme (3.7) ve Sorulara yeterli yanēt verme 

(3.6)  gelmektedir. 

Å KalDer'in en zayēf olduĵu yºnleri ise sērasēyla; ķikayetlerin ele alēnmasē(3.2), 

¥nerilerin ele alēnmasē (3.2), Sorunlar konusunda uygun alternatif ­ºz¿mler 

geliĸtirebilme (3.3) ve Sorunlara ºnleyici yaklaĸēm (3.3) gelmektedir. 

Å KalDer projelerine katēlēmēn en fazla olduĵu organizasyon Kalite Kongresi'dir 

(%75.0). Ulusal Kalite Hareketi'ne katēlēm %36.2, M¿kemmellik Aĸamalarē'na 

katēlēm %27.6 ve Ulusal Kalite ¥d¿l¿'ne katēlēm ise %24.3'd¿r. Katēlēmēn en az 

olduĵu organizasyon ise TMME'dir (%5.9). 

KalDer ¥zel Sorularē 
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Å Ulusal Kalite Hareketi'nin ihtiya­lara uygunluĵu 5 ¿zerinden 3.98, Kalite 

Kongresi'nin ihtiya­lara uygunluĵu ise 5 ¿zerinden 3.75, M¿kemmellik 

Aĸamalarēnēn ihtiya­lara uygunluĵu 3.83, Ulusal Kalite ¥d¿l¿'n¿n 

ihtiya­lara uygunluĵu 4.24'd¿r. TMME'nin ihtiya­lara uygunluĵu ise 3.67dir.  

Å KalDer'in proje ve hizmetlerinde genel baĸarē derecesi en y¿ksek 

organizasyonu  5 ¿zerinden 4.14 ile Ulusal Kalite ¥d¿l¿'d¿r. Genel baĸarē 

derecesine gºre sērasēyla; Dēĸ deĵerlendirme (4.06), M¿kemmellik 

Aĸamalarē (3.83), Ulusal Kalite Hareketi (3.82), Kalite Kongresi (3.71) ve 

TMME (3.67) gelmektedir. 

Å Katēlēmcēlarēn %82.9'u ¥nce Kalite'den, %82.2'si  KalDer E-B¿ltenlerinden, 

%40.1'i ķube E B¿ltenlerinden, %29.6'sē KalDer Kitaplarēndan  

yararlanmaktadēr.  

Å Ķ­erik ve zenginlik a­ēsēndan en baĸarēlē KalDer yayēnē 5 ¿zerinden 4.04 ile 

KalDer kitaplarēdēr. Sērasēyla 3.82 ile ¥nce Kalite dergisi, 3.68 ile KalDer E 

B¿ltenleri, 3.66 ile ķube E B¿ltenleri i­erik ve zenginlik a­ēsēndan baĸarēlē 

bulunmaktadēr. 

Å Genel olarak baĸarēlē bulunan Kalder yayēnē 5 ¿zerinden 4.04 ile KalDer 

Kitaplarēdēr. ¥nce Kalite dergisinin genel baĸarē derecesi 3.82,  KalDer ve 

ķube e-b¿ltenlerinin genel baĸarē derecesi 3.70'dir. 

KalDer ¥zel Sorularē 
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